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บทคัดย่อ
	 วตัถปุระสงค์ : เพือ่ศกึษาความส�ำเรจ็และระดบัความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่นปัญหาอปุสรรคและเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏบัิตงิาน อสม./ ผูร้บับรกิารใน 8 ด้านตามข้อก�ำหนด

ของกระทรวงสาธารณสุข 

	 วิธีการวิจัย : เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านใน

พื้นที่ 9 ต�ำบลของอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นจ�ำนวน 346 คน โดยการสุ่มตัวอย่างส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพได้จากข้อมูล

สมัภาษณ์ เชงิลกึจาก อสม. และผูร้บับรกิาร เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบตังิานของอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 8 ด้านแบ่ง ออกเป็น 5 ระดับ ตามมาตราส่วนของ ลิเคิร์ท ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่

(Frequency) ร้อยละ (Percency) ค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deriation) และสถิติอ้างอิง

(Inferential) ได้แก่ t-Testและone-way Anova ในเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) จากแบบ

สัมภาษณ์  

	 ผลการวิจัย : พบว่าระดับความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อ�ำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่นโดนภาพรวมความส�ำเร็จอยู่ในระดับมาก (=3.78, SD.=.45) และเมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านการเฝ้าระวัง

และป้องกันปัญหาสาธารณสุขในหมู่บ้านมีความส�ำเร็จมากที่สุด  ( = 3.99, SD.=.53)2.เปรียบเทียบระดับความส�ำเร็จใน

การปฏบิตังิานของอาสาสมัครสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ตามปัจจยัด้านบคุคลโดยภาพรวมพบ

ว่าเป็นไปความสมมตุฐิานการวจิยัโดยปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา  รายได้  ประสบการณ์การปฏบิตัิ

งาน อบรมด้านสาธารณสุขของประชาชนที่ต่างกันมีระดับความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ปัญหาที่พบคือการขาดศูนย์บริการสาธารณสุข การสนับสนุนงบประมาณและการสื่อประชาสัมพันธ์  

ที่เหมาะสมครอบคลุมทุกพื้นที่

	 ค�ำส�ำคัญ : ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏจัทรเกษม
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม



105วารสารโรงพยาบาลมหาสารคาม ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม) พ.ศ. 2562
MAHASARAKHAM HOSPITAL JOURNAL Vol. 16 No. 2 (May - August) 2019

ABSTRACT
	 Objective : To study and level achievement assessment of health village volunteers operation, 

Meuang District, Khonkaen Province. And to study Problems, obstacles and suggestions about volunteers’ 

work or service recipients in 8 areas according to the requirements of the Ministry of Public Health.

	 Methods : There were combination of methods between quantitative and qualitative research.  

The quantitative research was a sample group that answers questionnaires with village health volunteers 

in the area of 9 districts of Mueang District KhonKaen Province, totally 346 people by sampling the 

qualitative research from the in-depth interview data from the Office of the Higher Education Commission 

and service recipients. The research instrument was a questionnaire about 8 aspects of village health 

volunteers’ work divided into 5 levels according to the scale of the statistics. The statistics used were 

descriptive statistics: Frequency, Percency, Mean, and Standard Deviation, and Inferential including t-test 

and one-way Anova qualitatively in content analysis from the interview form.

	 The results showed that the level of achievement in the performance of village health volunteers 

in Mueang District, KhonKaen Province was at a high level ( = 3.78, SD. =. 45) and when classified in 

each aspect, it was found that the surveillance and prevention of public health problems in the village 

were the most successful ( = 3.99, SD. =. 53) ; 2) after comparing the level of success of the work of 

village health volunteers in Mueang District, KhonKaen Province as overall personal factors, it was found 

that the hypothesis of research by demographic factors namely, gender, age, education, income, work 

experience Public health training of people with different levels of success in performing tasks that are 

not significantly different at the level of 0.05.   There was a problem with the lack of a health center. 

There should suggest budget support to operate to increase compensation and to provide public  

relations and modern equipment as well as having appropriate service centers covering all areas.

	 Keyword : Achievement Assessment of Health Village Volunteers Operation

ความเป็นมา 

	 กระทรวงสาธารณสุขได้เริ่มด�ำเนินงานสาธารณสุข

มูลฐานมาตั้งแต่1 ได้มีการประเมินการด�ำเนินงานซ่ึงพบว่า 

ประสบความส�ำเร็จพอสมควร ซึ่งความส�ำเร็จเป็นไปในเชิง

ปริมาณจงึท�ำให้เป็นทีย่อมรบัในหลกัการสาธารณสขุมลูฐาน

ระดับหนึ่ง แต่ส�ำหรับด้านคุณภาพยังไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งเมื่อ

วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา สาธารณสุขในแผนพัฒนา

สาธารณสุขฉบับที่ 5 พบว่า ประชาชนในชนบทส่วนใหญ่มี

รายได้น้อยในเขตเมอืงประชาชนยงัไม่สามารถเข้ารบับริการ

สาธารณสุขขั้นพื้นฐาน ( Primary Health Care ) เช่น ด้าน

การดูแลรักษาโรค การเจ็บป่วย การระวังและป้องกันโรค

ตดิต่อทีส่�ำคญัต่างๆ หรอืการมคีวามรูด้้านสขุาภิบาล อาหาร 

อนามยัแม่และเดก็ และอืน่ๆ นอกจากนีป้ระชาชนส่วนใหญ่

ยงัขาดความรูค้วามเข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อสาธารณสขุ

มลูฐาน เช่น การดแูลสขุภาพทีจ่�ำเป็นของตน ครอบครวัและ

ชมุชนต่อการรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟ ูท�ำให้เกดิปัญหา

และเหน็ถงึความจ�ำเป็นทีแ่ท้จริงท่ีเกดิขึน้ จงึท�ำให้ขาดความ

ร่วมมอืในการมส่ีวนร่วมหรอืการแก้ปัญหาดงักล่าว 2 ประจ�ำ

หมู่บ้านเป็นทรัพยากรบุคคลและเป็นปัจจัยส�ำคัญในการ

ด�ำเนิน จากแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติตามที่กล่าวมา  

(ฉบบัที ่6-12 ) อาสาสมคัรสาธารณสขุ งานด้านสาธารณสขุ

มูลฐานโดยเฉพาะการเป็นผู้น�ำในการมีส่วนร่วมพัฒนาและ
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ช่วยแก้ไขปัญหาสาธารณสขุโดยได้รบัการพฒันาส่งเสรมิและ

สนับสนนุช่วยเหลอืจากภาครฐัให้สามารถวเิคราะห์และสามารถ

แก้ปัญหาสาธารณสขุอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน 

มหีน้าทีร่บัผดิชอบ 8 ด้านคอืตามข้อก�ำหนดของกระทรวง

สาธารณสขุ หน้าทีรั่บผดิชอบทัง้ 8 ด้านของอาสาสมคัรหมูบ้่าน

เป็นรปูแบบทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานด้านสขุภาพเชิงรกุ 

	 จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันอออก

เฉียงเหนือที่มีความเจริญหลายๆด้าน ได้แก่ด้าน การศึกษา 

ด้านวัฒนธรรมประเพณีและการท่องเที่ยว ส่วนด้านการ

สาธารณสุขก็มีโรงพยาบาลศรีนครินทร์ของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นโรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลเอกชน 

หลายแห่งที่ให้บริการรักษาแก่ประชาชนที่เกิดการเจ็บป่วย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขต อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

แต่ก็ยังมีปัญหากับประชาชนบางส่วนไม่สามารถที่จะมา

รักษากับโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนได้ เนื่องจากปัจจัย

หลายอย่าง เช่น อยู่ห่างไกลกับโรงพยาบาล การเดินทางไม่

สะดวกและความยากจนมีรายได้น้อยไม่สามารถจ่ายค่า

รักษาพยาบาล ได้จึงท�ำให้ประชาชนกลุ่มนี้จะต้องมารับ

บริการกับอาสาสมัครหมู่บ้านที่คอยดูแล ซึ่งอสม.จ�ำนวน  

1 คน จะต้องดูแลประชาชน 8-15 คน ในหมู่บ้าน ท�ำให้การ

ดูแลอาจจะไม่ทั่วถึงกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน เช่น การ

ระบาดของโรคมอืเท้าปากในเดก็เลก็หรอืการเกดิระบาดของ

ไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ต่าง ท�ำให้ อสม. ไม่สามารถให้บริการ

หรอืแจ้งแก่ประชาชนในหมูบ้่านรบัทราบข่าวสารทัว่ถงึหรอื 

อสม.ที่ให้บริการอาจจะมีปัญหาด้านความรู้ในการปฏิบัติ

งานให้กับผู้เจ็บป่วยที่มารับบริการในหมู่บ้าน 

	 จังหวัดขอนแก่นเป็นเมืองเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญของภาค

อีสานจึงท�ำให้มีแรงงานต่างด้าวเดินทางเข้ามาท�ำงานเพิ่ม

จ�ำนวนมากขึ้นทุกๆ ปี เช่น สถิติข้อมูลแรงงานจังหวัด

ขอนแก่น  เมื่อวันที่ 31 ส.ค. 2561 มีจ�ำนวน 8,840 คน 3 

ท�ำให้จงัหวดัจะต้องมบีทบาทรบักบังานประกนัสขุภาพและ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่นจะต้องเข้ามาดูและ

ด้านประกันตนด้านสุขภาพ ซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบให้

กบัแรงงานต่างด้าวเช่น พม่า ลาว เขมร เมือ่เกดิการเจบ็ป่วย

และเข้ามารับการรักษา จึงท�ำให้อาสาสมัครหมู่บ้านเข้ามา

มีส่วนร่วมในการดูแลและให้การช่วยเหลือแก่แรงงาน

ต่างด้าว และ อสม. จะต้องดูแลประชาชนของตนเองที่ 

รบัผดิชอบอยูอี่กด้วย

	 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงการ

ประเมนิความส�ำเรจ็ของการปฏบิตังิานตามหน้าทีข่องอาสา

สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น เพ่ือหาระดับความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของ 

อสม. เสนอให้ผู้เกีย่วข้องใช้เป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพ่ือศึกษาระดบัความส�ำเรจ็ในการปฏิบตังิานท้ัง 8 ด้าน

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุหมูบ้่าน อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 

และปัญหาอปุสรรคและเสนอแนะเก่ียวกบัการปฏบิตังิานของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขหมูบ้่าน อ�ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น

วิธีการวิจัย  

	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) กับผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั 

(Key Informants) ประชากรในการศึกษา  คือ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 9 ต�ำบลในเขตอ�ำเภอเมือง

จังหวัดขอนแก่นจ�ำนวน 2,587 คน ค�ำนวณขนาดตัวอย่าง

ตามสูตรค�ำนวณของ TARO YAMANE : 1971 ได้ขนาด

ตัวอย่างจ�ำนวน 346 คน ในระหว่างวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.

2560 ถึงวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ.2561

	 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจั ย  เป ็นแบบสอบถาม  

(Questionnaire) เป็นการสอบถามเกี่ยวกับความส�ำเร็จใน

การปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู ่บ ้าน  

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่นเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน การอบรมด้านสาธารณสุข  

ค�ำถามที่สร ้างแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน จ�ำนวน 8 ด้าน และแบบสอบถามปลายเปิด

เกี่ยวกับความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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เป็นค�ำถามแบบปลายเปิดตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน จ�ำนวน 8 ด้าน โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึกอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 9 ต�ำบล  

ต�ำบลละ 2 คน และ สัมภาษณ์เชิงลึกผู้รับบริการจากอาสา

สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 9 ต�ำบล ต�ำบลละ 2 

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการหาค่าความถี่ 

(Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) ด้วยการหาค่า

เฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และข้อมลูทีไ่ด้จากค�ำถามปลายเปิด วเิคราะห์เนือ้หาโดยค่า

ความถี่และร้อยละ ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติ  

(One-way ANOVA) และเปรยีบเทยีบแบบรายคู ่โดยใช้ LSD.

ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 346 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 88.00 มอีายรุะหว่าง 51-60 ปี  ร้อยละ 48.55 ระดบั

การศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 50.00 มีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดอืน 1,001-5,000 บาท ร้อยละ 51.00 เป็นอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านมามากกว่า 15 ปีขึ้นไปร้อยละ 

31.00 ได้รับการฝึกอบรมเดือนละ 1 ครั้งร้อยละ 73.50  

ส่วนระดับความความส�ำเร็จในภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับมาก ( =3.78, SD.=.45)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากในทุกๆ ด้าน  

โดยอันดับที่หนึ่ง คือ ด้านการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหา

สาธารณสุขในหมู่บ้าน ( =3.99, SD.=.53) รองลงมา คือ 

ด้านเป็นผู ้ให้ค�ำแนะน�ำถ่ายทอดความรู ้แก่เพื่อนบ้าน 

( =3.89, SD.=.43) รองลงมา คือ ด้านเป็นผู้สื่อข่าวสาร

สาธารณสุข ( =3.84, SD.=.47) รองลงมา คือ ด้านการ

ดแูลสิทธปิระโยชน์ด้านสาธารณสุขของประชาชนในหมูบ้่าน

( =3.83, SD.=.64) รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้น�ำในการ

บรหิารจดัการวางแผน แก้ปัญหาและพฒันาด้านสขุภาพของ

ชมุชน ( =3.75, SD.=.55) รองลงมา คือ ด้านการเป็นแกน

น�ำในการชักชวนเพ่ือนบ้านเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนางาน

สาธารณสุขของชุมชน ( =3.74, SD.=.56) รองลงมา คือ 

ด ้านการปฏิบัติงานในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน  

( =3.66, SD.=.54) และด้านเป็นผู้ให้บริการสาธารณสุข

แก่ประชาชน ( =3.51, SD.=.61) ตามล�ำดับ ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนภาพรวมความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (n = 346)

ภาพรวมความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน                                          SD.	 ระดับความส�ำเร็จ	     ล�ำดับ

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน	  

1. ด้านเป็นผู้สื่อข่าวสารสาธารณสุข	 3.84	 0.47	 มาก	 3

2. ด้านเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบ้าน	 3.89	 0.43	 มาก	 2

3. ด้านเป็นผู้ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน	 3.51	 0.61	 มาก	 8

4. ด้านการปฏิบัติงานในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน	 3.66	 0.54	 มาก	 7

5. ด้านการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสาธารณสุขในหมู่บ้าน	 3.99	 0.53	 มาก	 1

6. ด้านการเป็นผู้น�ำในการบริหารจัดการวางแผน 

แก้ปัญหาและพัฒนาด้านสุขภาพของชุมชน	 3.75	 0.55	 มาก	 5

7. ด้านการเป็นแกนน�ำในการชักชวนเพื่อนบ้าน

เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชน	 3.74	 0.56	 มาก	 6

8. ด้านการดูแลสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุข

ของประชาชนในหมู่บ้าน	 3.83	 0.64	 มาก	 4

ภาพรวม	 3.78	 0.45	 มาก 



108
วารสารโรงพยาบาลมหาสารคาม ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม) พ.ศ. 2562

MAHASARAKHAM HOSPITAL JOURNAL Vol. 16 No. 2 (May - August) 2019

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ในทกุๆ ด้าน 

โดยอันดับที่หนึ่ง คือ ด้านการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหา

สาธารณสุขในหมู่บ้าน ( =3.99, SD.=.53) รองลงมา คือ 

ด้านเป็นผู ้ให้ค�ำแนะน�ำถ่ายทอดความรู ้แก่เพื่อนบ้าน 

( =3.89, SD.=.43) รองลงมา คือ ด้านเป็นผู้สื่อข่าวสาร

สาธารณสุข ( =3.84, SD.=.47) รองลงมา คือ ด้านการ

ดแูลสทิธปิระโยชน์ด้านสาธารณสขุของประชาชนในหมูบ้่าน

( =3.83, SD.=.64) รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้น�ำในการ

บรหิารจดัการวางแผน แก้ปัญหาและพฒันาด้านสขุภาพของ

ชมุชน ( =3.75, SD.=.55) รองลงมา คือ ด้านการเป็นแกน

น�ำในการชักชวนเพ่ือนบ้านเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนางาน

สาธารณสุขของชุมชน ( =3.74, SD.=.56) รองลงมา คือ 

ด ้านการปฏิบัติงานในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน  

( =3.66, SD.=.54) และด้านเป็นผู้ให้บริการสาธารณสุข

แก่ประชาชน ( =3.51, SD.=.61) ตามล�ำดับ

	 ในส่วนความส�ำเร็จด้านการดูแลสิทธิประโยชน์ด้าน

สาธารณสุขของประชาชนในหมู่บ้านอยู่ในระดับมาก มาก  

( =3.83, SD.=.83)  ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2 ค่าคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส�ำเร็จด้านการดูแลสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุขของ

ประชาชนในหมู่บ้าน (n=346)

ด้านการดูแลสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุข                                    SD.	  ระดับความส�ำเร็จ	   ล�ำดับ

ของประชาชนในหมู่บ้าน	  

1. ท่านดูแลสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุขของประชาช	 3.86	 .69	 มาก	 2

ในหมู่บ้าน เช่น การจัดท�ำโครงการด้านสุขภาพในกองทุน

สร้างเสริมสุขภาพระดับต�ำบล และสิทธิด้านการประกัน

สุขภาพของประชาชนในหมู่บ้าน เป็นต้น	

2. ท่านประสานงานกับกลุ่มผู้น�ำในชุมชน	 4.04	 .65	 มาก	 1

เรื่องการด�ำเนินงานด้านสุขภาพในชุมชน	

3. ท่านประสานงานกับ อบต. ในการด�ำเนินงาน	 3.73	 .83	 มาก	 3

ด้านสุขภาพในชุมชน เช่น การป้องกันโรคติดต่อในชุมชน	

4. ท่านประสานงานให้ผู้น�ำชุมชน สมาชิดอบต. 	 3.67	 .83	 มาก	 4

มีส่วนร่วมในการวางแผนและด�ำเนินงานเพื่อพัฒนางาน

สาธารณสุขของหมู่บ้าน	

ภาพรวม	 3.83	 .64	 มาก	

	 ซึ่งจากสมมติฐานการศึกษาน้ี จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้าน

บุคคล ได้แก่ เพศอายุการศึกษารายได้ประสบการณ์การ

ปฏิบัติงาน และการอบรมด้านสาธารณสุขมีความส�ำเร็จใน

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นไม่แตกต่างกัน โดยมีเม่ือ

พิจารณาตามรายด้าน ดังตาราง 3
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ตาราง 3 เปรียบเทียบ ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

จ�ำแนกตามเพศ (n=346)

                  การปฏิบัติงาน	                                เพศชาย 	        เพศหญิง	      t	       P

                                                                	      SD.	              SD.		

1. ด้านเป็นผู้สื่อข่าวสารสาธารณสุข	 3.782	 .408	 3.865	 .468	 -.805	 .422

2. ด้านเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำถ่ายทอดความรู้แก่เพื่อนบ้าน	 3.838	 .465	 3.914	 .421	 -.806	 .421

3. ด้านเป็นผู้ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน	 3.591	 .487	 3.494	 .636	 .704	 .482

4. ด้านการปฏิบัติงานในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน	 3.793	 .468	 3.663	 .539	 1.103	 .272

5. ด้านการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสาธารณสุขในหมู่บ้าน	 3.887	 .511	 4.025	 .512	 -1.215	 .226

6. ด้านการเป็นผู้น�ำในการบริหารจัดการวางแผน แก้ปัญหา

และพัฒนาด้านสุขภาพของชุมชน	 3.695	 .565	 3.790	 .532	 -.801	 .424

7. ด้านการเป็นแกนน�ำในการชักชวนเพื่อนบ้านเข้าร่วม

กิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชน	 3.760	 .436	 3.777	 .549	 -.135	 .893

8. ด้านการดูแลสิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุขของ

ประชาชนในหมู่บ้าน	 3.880	 .647	 3.845	 .630	 .252	 .802

รวม	 3.778	 .384	 3.796	 .389	 -.211	 .833

	 ปัญหาทีพ่บและได้จากการสมัภาษณ์ ในการปฏิบตังิาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านจ�ำนวน 8 ด้าน  

ได้แก่ ด้านเป็นผู้ส่ือข่าวสารสาธารณสุข ด้านเป็นผู้ให้ค�ำ

แนะน�ำถ่ายทอด ความรู้แก่เพื่อนบ้าน  ด้านเป็นผู้ให้บริการ

สาธารณสุขแก่ประชาชน ด้านการปฏิบัติงานในศูนย์

สาธารณสุขมูลฐานชุมชน ด้านการเฝ้าระวังและป้องกัน

ปัญหาสาธารณสขุในหมูบ้่าน ด้านการเป็นผูน้�ำในการบริหาร

จดัการวางแผน แก้ปัญหาและพฒันา ด้านสขุภาพของชมุชน  

ด้านการเป็นแกนน�ำในการชักชวนเพื่อนบ้านเข้าร่วม

กจิกรรมพฒันางานสาธารณสขุของชมุชน และด้านการดแูล

สิทธิประโยชน์ด้านสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บ้าน

	 ในส ่วนปัญหาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นมี

ประกอบด้วย ด้านเป็นผูส้ือ่ข่าวสารสาธารณสุข   อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านกับประชาชนในชุมชนไม่ตรงกัน

เนื่องจากไม่ได้นัดหมาย บางครั้งเจอสุนัขท�ำให้การตรวจ

เยี่ยมเป ็นไปด ้วยความยากล�ำบาก โดยอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านควรขอเบอร์โทรศัพท์เพื่อนัด

หมายก่อนออกตรวจเยีย่มประจ�ำสัปดาห์ หรือใช้หอกระจาย

ข่าวประจ�ำหมูบ้่านเพือ่ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนในชมุชน

ได้ทราบล่วงหน้าและด้านเป็นผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำถ่ายทอดความ

รู้แก่เพื่อนบ้านอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านจะ

แนะน�ำประชาชนในชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้านต้องปฏิบัติให้ได้เสียก่อนเพื่อสร้างความม่ันใจ  

เช่ือใจแก่ประชาชนในชมุชน เช่น ความรูท้างด้านโภชนาการ 

ไม่รบัประทานอาหารทีม่รีสหวานส�ำหรบัผูป่้วยทีเ่ป็นโรคเบา

หวาน หรือไม่รับประทานอาหารที่มีรสเค็ม ส�ำหรับผู้ป่วยที่

เป็นโรคไต เป็นต้น ด้านเป็นผู้ให้บริการสาธารณสุขแก่

ประชาชน อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านออกตรวจ

เยี่ยมเมื่อพบประชาชนในชุมชนที่เจ็บป่วย จะประสานกับ

เจ้าหน้าทีป่ระจ�ำสถานอีนามยัเบือ้งต้นก่อน ก่อนส่งต่อไปยงั

โรงพยาบาลศูนย์แพทย์ขอนแก่นต่อไป ด้านการปฏิบัติงาน

ในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมูบ้่านจะลงปฏบิตังิานตามเวรทีไ่ด้ตกลงกนัไว้ เช่น 

วันอังคาร จะการดูแลผู้ป่วยเร้ือรัง การให้ค�ำแนะน�ำด้าน

โภชนาการ เป็นต้น ด้านการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหา
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สาธารณสุขในหมู ่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้านเดินรณรงค์ในชุมชน พร้อมแจกเอกสาร แผ่นพับ  

ในการป้องกันโรคไข้เลือดออก โดยแนะน�ำการใช้ทราย 

อะเบสใส่ในภาชนะที่มีน�้ำขัง เป็นต้น ด้านการเป็นผู้น�ำใน

การบรหิารจดัการวางแผน แก้ปัญหาและพฒันาด้านสขุภาพ

ของชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านร่วม

ประชมุกับผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในชมุชน เช่น ผูใ้หญ่บ้าน พฒันา

ชุมชน หัวหน้าสถานีอนามัย โดยส�ำรวจความต้องการของ

ประชาชนในชุมชนเบื้องต้นก่อนการเขียนแผนงานเพื่อขอ

งบประมาณมาใช้ในการพัฒนาสุขภาพของคนในชุมชน 

ต่อไป ด้านการเป็นแกนน�ำในการชักชวนเพื่อนบ้านเข้าร่วม

กิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านใช้หอกระจายข่าวของหมู่บ้าน

รณรงค์ในการออก�ำลงักาย เพือ่ให้ประชาชนในชุมชนทราบ

ถึงข้อดีของการออกก�ำลังกายและตระหนักถึงข้อเสียของ

การไม่ออกก�ำลังกาย และด้านการดูแลสิทธิประโยชน์ด้าน

สาธารณสขุของประชาชนในหมู่บ้านอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมูบ้่านแนะน�ำการใช้บตัรทองเพือ่รับสทิธปิระโยชน์

จากการรับบริการในสถานพยาบาล

อภิปรายผล

	 ความส�ำ เ ร็จในการปฏิบัติ งานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

โดยภาพรวมมีความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสาธารณสุข

ในหมู่บ้าน เนื่องจากมีกิจกรรมการจัดอบรมให้ความรู้แก่

ประชาชนในหมู่บ้านเพื่อกระตุ้นให้ประชาชนมีความตื่นตัว

ด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ เช่น โรคไข้เลือดออก 

โรคปากเท้าเป่ือย เป็นต้น จงึท�ำให้การเฝ้าระวงัและป้องกนั

ปัญหาสาธารณสุขในหมู ่บ้านลดน้อยลง สอดคล้องกับ  

ชัชกร เจริญภักดี3 พบว่า การป้องกันโรคติดต่อประจ�ำถ่ิน

ต้องใช้ความรู้ทางวิชาการทักษะพื้นฐานทางสุขภาพและ

ทักษะอื่นๆ มาประยุกต์ใช้ ส่วนด้านเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ

ถ่ายทอดความรูแ้ก่เพือ่นบ้าน โดยภาพรวมมคีวามส�ำเรจ็อยู่

ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของการสาธารณสุข

มูลฐาน4  ที่กล่าวว่า การสาธารณสุขมูลฐานจะเกิดขึ้นมาได้

ต้องให้ชุมชนรบัรูแ้ละทราบว่าปัญหาของชมุชนคืออะไรและ

ร่วมกันพิจารณาถึงแนวทางที่จะแก้ไขปัญหา  ทักษะในการ

สื่อสาร สามารถติดตามแจ้งข่าวสารด้วยตนเอง ท�ำให้นัด

หมายเพื่อนบ้านมารับบริการสาธารณสุขด้านต่างๆ  

ได้ สอดคล้องกับ สาคร การะหงส์6 ซึ่งศึกษาการจัดบริการ

ส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานใน

เขตเทศบาลต�ำบลสันป่าตอง อ�ำเภอสันป่าตอง จังหวัด

เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การให้ข้อมูลข่าวสารในการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเนื่องจากในหมู่บ้านได้จัดหา

อุปกรณ์การสื่อสารที่เหมาะสมในชุมชน เช่น โทรศัพท์

สื่อสาร หอกระจายเสียงประจ�ำหมู่บ้าน  ด้านการดูแลสิทธิ

ประโยชน์ด้านสาธารณสขุของประชาชนในหมูบ้่านโดยภาพ

รวมมคีวามส�ำเรจ็อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั ชชักร เจรญิภกัดี3 

พบว่า ผู้น�ำต้องให้ความส�ำคัญกับข้อมูลที่ได้รับและใช้เป็น

แนวทางในการจดัท�ำแผนพัฒนาสาธารณสุขประจ�ำหมูบ้่าน

และผู้น�ำชุมชน เพื่อสามารถจัดการและใช้ข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด ด้านการเป็นผู้น�ำในการ

บรหิารจดัการวางแผน แก้ปัญหาและพฒันาด้านสขุภาพของ

ชุมชน โดยภาพรวมมีความส�ำเร็จอยู่ในระดับมาก  

	 ด ้านสุขภาพของชุมชนได ้  การด�ำเนินงานด ้าน

สาธารณสุขชุมชนได้ สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา5      

พบว่า รูปแบบการจัดอบรมเน้นกิจกรรมที่เพิ่มการรับรู้ใน

บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านช่วยส่ง

เสริมให้มีการประสานงานร่วมวางแผนพัฒนาและแก้ไข

ปัญหาของชมุชนรว่มกบัผูน้�ำหมูบ้่าน องค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น และประชาชนได้   

	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า อสม. ได้ปฏิบัติหน้าที่ประสบความ

ส�ำเร็จในด้านการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสาธารณสุข 

พื้นฐานในหมู่บ้านอยู่ในล�ำดับมากท่ีสุด (ด้านที่ 5) ตาม

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริตเฮอร์ซเบิร์ก( Frederick K.  

Herzberg and others) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท�ำงานของ 

อสม. เพือ่ป้องกนัให้ชุมชนปลอดจากโรคภยั จากสาธารณสขุ

พืน้ฐานนบัว่าเป็นผลส�ำเรจ็ในระดบัท่ีน่าพอใจยิ่ง

เอกสารอ้างอิง
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