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ในห้องตรวจ อายุรกรรมทั่วไป แผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลมหาสารคาม
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บทคัดย่อ
	 ความเป็นมา : มาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยท่ีมภีาวะเน้ือเยือ่ขาดออกซเิจน ส�ำคญัต่อการปฏิบตังิานทางการพยาบาล 

เพื่อความเชื่อมั่นในการปฏิบัติต่อผู้ป่วยที่มารับบริการงานผู้ป่วยนอก

	 วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาและสร้างมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจนและ 

ความพงึพอใจของพยาบาลวชิาชีพ ห้องตรวจทางอายรุกรรมทัว่ไป ต่อการใช้มาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยท่ีเสีย่งต่อภาวะ

เนื้อเยื่อขาดออกซิเจน แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาสารคาม

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย : เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้รับบริการ

ทีม่ารับบรกิารทีต่รวจอายรุกรรมทัว่ไป แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาสารคาม ในปี 2562 จ�ำนวน 10 คน และพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในห้องตรวจอายุรกรรมท่ัวไป แผนกผู้ป่วยนอก จ�ำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่ 

แบบบันทึกปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล และแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อการปฏิบัติตามร่าง

มาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจน ใช้แบบประเมินค่า Rating scale  5 ระดับ วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศกึษา : การพฒันาสร้างมาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซเิจน ในห้องตรวจอายรุกรรม

ทั่วไป แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาสารคาม แบ่งเป็น 6  มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) การคัดกรอง ซักประวัติ และ 

จดัล�ำดบัความเร่งด่วน 2) การเฝ้าระวงัผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซเิจน 3) การดแูลผู้ป่วยทีม่ภีาวะเนือ้เยือ่ขาด

ออกซิเจน 4) ผู้ป่วยได้รับการดูแลขณะรอตรวจ 5) การลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับอาการเจ็บป่วยและการรักษาพยาบาล 

และ 6) มาตรฐานการส่งต่อรับการรักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ืองที่หอผู้ป่วยหรือห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน และผลการศึกษา

ระดบัความพงึพอใจแบ่งเป็นลกัษณะงานแต่ละรายข้อของพยาบาลวชิาชพีต่อการปฏบิติัตามมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วย

ที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจน การเป็นอิสระในงาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

= 128.6, (SD =9.74)

	 ค�ำส�ำคัญ : ภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจน,มาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจน

*พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ งานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลมหาสารคาม
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ABSTRACT
	 Nursing standards for patients with hypoxia are important for nursing practice tobuild confidence 

in the treatment of patients who come to out-patient services.

	 Objective : To study and create nursing standards for patients at risk of hypoxia and satisfaction 

of professional nurses in General examination room use nursing standards for patients with hypoxia 

in outpatients at MahaSarakham Hospital.

	 Methods : This was action research ,thepopulation and samples group were 10 who come to 

receive services at the outpatient of Maha Sarakham Hospital in 2018 and 5 professional nurses who 

work in the outpatient department.Research instruments were nursing practice records of nurses and 

a questionnaire for professional nurses’ satisfaction with the practice of nursing standards for patients 

at risk of hypoxia using rating scale at 5 levels, descriptive data analysis, using mean, standard deviation.

	 Result : Development of standardized nursing care for patients with hypoxia tissue in the  

general medical examination room, the outpatient department of MahaSarakham Hospital were  

divided into 6 standards, consisting of 1. Screening, history taking, and prioritizing priorities 2.Surveillance 

of patients at risk of hypoxia 3. Care for patients with hypoxia 4. Care received while waiting for  

examination5. Reducing anxiety related to illness and medical treatment and 6. Standard of referral 

for ongoing medical care at the wards or the accident-emergency room.And the results of the satisfaction 

level are divided into individual work characteristics of professional nurses to the practice of nursing 

standards, patients at risk of hypoxia, independence in the work and relations with colleagues overall 

was at the highest level  = 128.6, (SD = 9.74)

	 Key words : Tissue hypoxia, Nursing standards for patients with hypoxia

บทน�ำ

	 การบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก เป็นการบริการที่

บุคลากรทางการพยาบาลให้บริการแก่ผู้รับบริการด้าน

สุขภาพ ครอบคลุมการตรวจรักษาพยาบาล การสร้าง

เสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพ ส�ำหรับ

ผู้มีสุขภาพดีและผู้มีปัญหาสุขภาพโดยการคัดกรองภาวะ

สุขภาพแยกประเภทความเจ็บป่วยและความรุนแรงของ

โรค ช่วยเหลือแพทย์ในการตรวจรักษาโรคและสุขภาพ 

ให้การพยาบาลก่อน ขณะ และหลงัการตรวจรกัษา ให้การ

ดูแลรักษาพยาบาล ช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น  

ในรายที่มีอาการรบกวน อาการไม่คงที่ และอาการรุนแรง 

หรือมีภาวะเสี่ยงอันตรายต่อชีวิตเฉียบพลัน บริการให้

ความรูแ้ก่ผูร้บับรกิารและครอบครวัเกีย่วกบัการปฏบิตัติน

ปรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง ตลอดจนการ

บริการให้ค�ำปรึกษาสุขภาพ บุคลากรทางการพยาบาลใน

หน่วยงานบริการผู้ป่วยนอก นอกจากจะใช้ความรู้ ความ

สามารถและทักษะทางการพยาบาลพื้นฐานและเฉพาะ

ทางแล้ว ยังต้องมีทักษะส�ำคัญที่มุ ่งเน้นด้านการสร้าง

สัมพันธภาพ  การสื่อสาร  การเจรจาต่อรอง การถ่ายทอด

ข้อมลูและความรูด้้านสุขภาพ  เพือ่ให้ผู้มารบับรกิารเข้าใจ

ภาวะสุขภาพและสามารถน�ำไปปฏิบัติตนเองได้ถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเป็นการป้องกันความขัดแย้ง

และสร้างความประทับใจในการบริการรักษาพยาบาล1 

ห้องตรวจอายุรกรรมทั่วไป แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล
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มหาสารคาม มีจ�ำนวนผู้มารับบริการจ�ำนวนมากเม่ือ

เปรียบเทียบกับห้องตรวจสาขาอื่นในแผนกผู้ป่วยนอก ซึ่ง

ในปีงบประมาณ 2559, 2560 และ 2561 มีผู้ที่มารับ

บริการตรวจห้องตรวจอายุรกรรมทั่วไป ทั้งหมด 35,579 

30,472 และ 24,314 รายตามล�ำดบั2  ห้องตรวจมทีัง้หมด 

4 ห้อง  มีเจ้าหน้าที่ให้บริการทั้งหมด 9 คน เป็นพยาบาล

วชิาชีพ 5 คน ผูช่้วยพยาบาล 1 คน และผูช่้วยเหลือคนไข้ 

3 คน โดยมีพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้คัดกรองและประเมิน

สภาพผู้ป่วยทุกรายก่อนส่งพบแพทย์ จากสถิติพบว่ามี 

ผู้ป่วยที่เกิดภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจนท่ีค่าความเข้มข้น

ออกซเิจนในเลอืดแดง ≤ 92 % จ�ำนวน 11,26 และ 8 ราย 

ตามล�ำดับ2 ถึงแม้ระบบของโรงพยาบาลจะก�ำหนดให้ 

ผู ้ป่วยที่อยู ่ในภาวะเน้ือเยื่อขาดออกซิเจนรับบริการที ่

ตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แต่ผู้ป่วยที่ยังไม่แสดงอาการโดย

ทนัท ีเมือ่ร่างการปรบัสภาพล้มเหลวจงึมกัเกิดอาการขณะ

รอตรวจภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจนเป็นภาวะที่ร่างกายมี

ปริมาณออกซิเจนในเน้ือเย่ือต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน โดย

มักเป็นสัญญาณที่แสดงถึงความผิดปกติของระบบหายใจ

ระบบหัวใจและหลอดเลือด และระบบโลหิตวิทยา3 ผู้ป่วย

มกัมอีาการบ่งชี ้เช่น ผวิหนงัซดีเยน็ หายใจล�ำบาก หายใจ

มเีสยีงดงั หวัใจเต้นเร็ว  มนึงง สบัสน ซึม จนถงึขัน้ไม่รูส้กึตัว4 

ซึ่งหากไม่รีบแก้ไขและให้ความช่วยเหลือ อาจส่งผลให้

สมอง ตับ และอวัยวะอื่นๆ ท�ำงานผิดปกติ โดยเฉพาะ 

ผู้ป่วยที่มีออกซิเจนในสมองต�่ำ  ซึ่งอาจท�ำให้มีการตอบ

สนองต่อส่ิงเร้าภายนอกลดลงและไม่สามารถควบคุม

ร่างกายได้ตามปกติ หากมอีาการรนุแรงกอ็าจชกั เกดิภาวะ

โคม่า และอาจเป็นอันตรายถึงแก่ชีวิตได้5 การประเมิน

ภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซเิจนมคีวามส�ำคญัมากต่อพยาบาล

วิชาชีพที่ท�ำหน้าท่ีคัดกรองที่ต้องด�ำเนินการอย่างรวดเร็ว

และมีระบบตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วยและ

ญาติอย่างทันท่วงที 

	 ดังนั้นผู้ศึกษาในฐานะเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ

งานในแผนกผู้ป่วยนอก จึงมีความสนใจที่จะศึกษาและ

สร้างมาตรฐานการพยาบาลผูป้่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยือ่

ขาดออกซิเจน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่สร้างมาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะ

เนื้อเยื่อขาดออกซิเจน ห้องตรวจอายุกรรมทั่วไป แผนกผู้

ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาสารคาม และศึกษาความพึง

พอใจของพยาบาลวชิาชพีต่อการใช้มาตรฐานการพยาบาล

ที่สร้างขึ้น ในผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจน

กรอบและแนวคิด

	 ใช้แนวทางการสร้างมาตรฐานการปฏิบตักิารพยาบาล

และการบรกิารผู้ป่วยนอกของกองการพยาบาล ส�ำนกักรม

การแพทย์1 และแนวคิดการสร้างมาตรฐานของเมสัน5 ดงันี้

1. นโยบายด้านความปลอดภัยของ

โรงพยาบาล

2. วสิยัทศัน์และพนัธกจิของแผนกผูป่้วยนอก

3. กระบวนการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก

4. แนวทางการปฏบิตัเิมือ่พบผูป่้วยทีม่ภีาวะ

เนื้อเยื่อขาดออกซิเจน ในแผนกผู้ป่วยนอก

1.การวางแผน

2.การลงมือปฏิบัติ

3.การประเมินผล

4.การปรับปรุง

1.มาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยที่

เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาด

ออกซิเจน 

2.ความพึงพอใจของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติตามมาตรฐาน

                   บริบท                                      กระบวนการ                             ผลลัพธ์
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้  เป ็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

(Action research) โดยใช้แนวคิดการประกันคุณภาพ

พยาบาล และแนวคิดการสร้างมาตรฐาน ของ Mason 

(1994) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างมาตรฐานการการ

พยาบาลผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซเิจน ห้อง

ตรวจอายุรกรรมทั่วไป แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล

มหาสารคาม ระหว่างวนัที ่1 พฤษภาคม 2562 ถงึวนัที ่31 

มนีาคม 2563

	 กลุม่เป้าหมายหลกัในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 

พยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบิตังิานที ่ ห้องตรวจอายรุกรรมทัว่ไป 

แผนกผูป่้วยนอก จ�ำนวน 5 คนและกลุม่เป้าหมายในการทดลอง

คอืผูป่้วยทีม่ภีาวะเสีย่งต่อภาวะขาดออกซเิจน จ�ำนวน 10 คน 

ใช้วิธีเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงโดยมกีารคดัเข้าของกลุม่ มอีาการ

อย่างใดอย่างหนึง่ต่อไปน้ี 1) หายใจไม่อิม่ หายใจหอบ เหนือ่ย  

2) หายใจล�ำบาก นอนราบไม่ได้ 3) อตัราการหายใจมากกว่า 

20 คร้ังต่อนาท ีเร็วและตืน้ 4)ค่าความเข้มข้นออกซเิจนเลอืด

แดง (Saturation Oxygen) ไม่เกนิ 95%

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 

	 1. ขั้นการวางแผน ในข้ันน้ี ผู้วิจัยได้ทบทวนปัญหา

และยกร่างมาตรฐานการพยาบาลโดยการทบทวน

วรรณกรรม จากการศกึษาต�ำรา ค้นคว้าเอกสาร บทความ

ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ร่างมาตรฐานการพยาบาล 

เชิงกระบวนการและเชิงผลลัพธ์ โดยการประชุมกลุ่ม

พยาบาลวิชาชีพห้องตรวจอายุรกรรมทั่วไป และพยาบาล

วิชาชีพที่ เกี่ยวข้องเพื่อร ่วมกันยกร่างมาตรฐานการ

พยาบาลผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซิเจนตรวจ

สอบความตรงตามเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content validity) เป็น

ผู้ตรวจสอบแก้ไข และให้ข้อเสนอแนะ ภายหลังจากได้

ตรวจสอบแล้วผู้วจิยัน�ำมาแก้ไขปรบัปรงุจนสามารถน�ำไป

ใช้ได้ผู ้วิจัยได้น�ำเสนอโครงร่างวิจัยต่อคณะกรรมการ

พจิารณาจริยธรรมวิจัยในมนษุย์ของโรงพยาบาลมหาสารคาม

เพื่ออนุมัติในการด�ำเนินการวิจัย

	 2. ขัน้การปฏบิตั ิผูว้จิยัน�ำร่างมาตรฐานการพยาบาล

ผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจน ซึ่งประกอบ

ด้วยมาตรฐานเชิงกระบวนการและมาตรฐานเชิงผลลัพธ์ 

ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง ในระหว่างวันที่  

1 พฤศจิกายน 2562 ถึง 29 กุมภาพันธ์ 2563 ขั้นตอนนี้

ผู ้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลของ

พยาบาลวชิาชพี 5 คน ในขณะให้การพยาบาลผู้ป่วยท่ีเสีย่ง

ต่อภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซเิจน จ�ำนวน 10 คน และบนัทกึ

เหตุการณ์ไว้

	 3.ขั้นการประเมินผล ประเมินผลการทดลองใช้โดย

ประเมนิจากการสงัเกตการณ์การปฏบิตัติามมาตรฐานและ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และประเมินความพึงพอใจของพยาบาล

วิชาชีพผู้ใช้มาตรฐาน โดยมาตรฐานเชิงกระบวนการเมื่อ

ถูกน�ำไปปฏิบัติในสถานการณ์จริงแล้วสามารถปฏิบัติได้ 

ทุกข้อและเกิดผลลัพธ์ทางบวกกับผู้ปฏิบัติจริงหรือไม่

	 4. ขั้นการปรับปรุงแก้ไขปรับปรุงมาตรฐานการ

พยาบาลหลงัทดลองใช้ และน�ำข้อเสนอแนะของพยาบาล

วิชาชีพ ผู้ให้บริการผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาด

ออกซิเจน มาปรับปรุงในการให้การดูแลผู้ป่วย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 

	 1.แบบบนัทกึปฏิบตักิารพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี  

เป็นแบบบันทึกการให้การพยาบาลผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะ

เนื้อเยื่อขาดออกซิเจน โดยดัดแปลงมาจากเคร่ืองมือวิจัย

ของกฤตติกา พลสภุาพพจน์ 6 เรือ่ง การสร้างมาตรฐานการ

พยาบาลผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะชอ็ก ห้องตรวจอายรุกรรม

ทัว่ไป แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาราช นครราชสมีา 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคณุวฒุ ิ จ�ำนวน  

5 คน น�ำไปปรบัแก้และประชมุกลุ่มอกีครั้งเพื่อพิจารณาให้

เหมาะสม สามารถปฏบิติัได้จรงิกบัผูป่้วยโดยลกัษณะการ

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ประกอบด้วยสาระของ

กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน

เชงิกระบวนการและมาตรฐานเชงิผลลพัธ์ทีก่�ำหนดไว้อย่าง

สอดคล้องกันในแต่ละกิจกรรม 

	 2.แบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ

ต่อการปฏบิตัติามร่างมาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยทีเ่สีย่ง

ต่อภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจนโดยใช้แบบสอบถาม

ประเมนิค่า (Rating scale) 5 ระดบั ( Likert-type scale)     

3 ด้าน จ�ำนวน 30 ข้อ ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน 
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ด้านการเป็นอิสระในงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงานโดยมีเกณฑ์ให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงอันตรภาคช้ัน 

คะแนน 41-50  หมายถึง ระดับมากที่สุด คะแนน 31-40 

หมายถงึ ระดับมาก คะแนน 21-30 หมายถงึ ระดับปานกลาง 

คะแนน 11-20 หมายถึง ระดับน้อย คะแนน 0-10  

หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด เกณฑ์คะแนนโดยรวมทุกด้าน

แบ่งเป็นช่วงอันตรภาคช้ัน คะแนน 121-150 หมายถึง 

ระดบัมากทีส่ดุ คะแนน 91-120 หมายถงึ ระดบัมาก คะแนน 

61-90 หมายถึง ระดบัปานกลาง คะแนน 31-60 หมายถึง 

ระดบัน้อย คะแนน 0-30 หมายถึง ระดบัน้อยทีส่ดุ

	 โดยน�ำไปหาความตรงด้านเน้ือหากับผู้ทรงคุณวุฒิ  

5 ท่าน ค่าดชันคีวามตรงเชงิเนือ้หาเท่ากับ 0.93 และมกีาร

หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยกับกลุ่มท่ีมี

คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน มีค่า

ความเที่ยงเท่ากับ 0.88

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�ำข้อมูลทีร่วบรวมได้จากการทดลองใช้ร่างมาตรฐาน

การพยาบาลกบัผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซิเจน 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็น

ร้อยละ โดยผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องก่อนน�ำ

ไปวเิคราะห์ข้อมลูในแต่ละมาตรฐานเชิงกระบวนการ หรอื

มาตรฐานเชิงผลลัพธ์ถือเกณฑ์ 9 ครั้งขึ้นไป หรือไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ 90 และผลของแบบสอบถามความพึงพอใจของ

พยาบาลวิชาชพี ใช้สถติค่ิาเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

	 1. ขัน้การวางแผน พบว่าจากการบรบิทด้านการดแูล

และการพยาบาลผู ้ป ่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาด

ออกซิเจน พบว่าห้องตรวจอายุรกรรมทั่วไปยังไม่มี

มาตรฐานการพยาบาล กล่าวคือไม่มีมาตรฐานการซัก

ประวัตคิดักรอง การดแูลก่อนตรวจ ขณะตรวจ และหลงัตรวจ 

ไม่มกีารก�ำหนดผลลพัธ์ และการประสานงานกบัหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง หลังจากประชุมกลุ่มร่วมกับพยาบาลวิชาชีพ

ประจ�ำห้องตรวจอายรุกรรมทัว่ไป ได้ยกร่างมาตรฐานการ

พยาบาลผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเน้ือเย่ือขาดออกซิเจน ใน

ห้องตรวจอายุรกรรมทั่วไป แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล

มหาสารคาม มี  6 มาตรฐานได้แก่

	 มาตรฐานที่ 1 การคัดกรองซักประวัติและจัดล�ำดับ

ความเร่งด่วน

	 มาตรฐานที่ 2 การเฝ้าระวังผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะ

เนื้อเยื่อขาดออกซิเจน

	 มาตรฐานที่ 3 การดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะเน้ือเยื่อขาด

ออกซิเจน

	 มาตรฐานที่ 4 ผู้ป่วยได้รับการดูแลขณะรอตรวจ

	 มาตรฐานที่ 5 การลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับอาการ

เจ็บป่วยและการรักษาพยาบาล

	 มาตรฐานที่ 6 การส่งต่อรับการรักษาพยาบาลอย่าง

ต่อเนื่องที่หอผู้ป่วยหรือห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

	 2. ขัน้การปฏบิตั ิทมีพยาบาลวชิาชีพประจ�ำห้องตรวจ

อายุรกรรมทั่วไป จ�ำนวน 5 คน น�ำร่างมาตรฐานการ

พยาบาลที่ร ่วมกันก�ำหนดไปปฏิบัติกับกลุ ่มเป้าหมาย

ทดลอง จ�ำนวน 10 คน โดยผู้วิจัยมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

ตามร่างมาตรฐาน และได้สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ

	 3. ขั้นการประเมินผล ได้ผลสรุปดังนี้ 

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วย เป็นชาย 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

70 เพศหญิง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อายุน้อยกว่า 55 ปี 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุระหว่าง 55-70 ปี 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 50 อายุ 71 ปีขึ้นไป 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

การปฏิบัติตามร่างมาตรฐานการพยาบาลของพยาบาล

วิชาชีพ ปฏิบัติทุกอย ่างตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว ้ 

6 มาตรฐาน มมีาตรฐานเชงิกระบวนการ 20 ข้อ มาตรฐาน

เชิงผลลัพธ์ 10 ข้อ ส่วนใหญ่ทกุมาตรฐานเชิงกระบวนการ

และมาตรฐานเชิงผลลัพธ์ ปฏิบัติได้ ร้อยละ 100 มีเพียง

บางข้อเท่านัน้ท่ีไม่สามารถปฏิบตัไิด้เนือ่งจากไม่มีค�ำส่ังแพทย์ 

แต่ทกุมาตรฐานถือว่าผ่านเกณฑ์การทดสอบคือมากกว่า

ร้อยละ 90

	 การประเมินความพึงพอใจของพยาบาล ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของพยาบาลต่อการใช้มาตรฐาน

การพยาบาลผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจน

มีรายละเอียดดังนี้
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านของพยาบาลวิชาชีพ ห้องตรวจ 

อายุรกรรมทั่วไป ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะขาดออกซิเจน

ความพึงพอใจ	                  คะแนนเต็ม	        	              S.D.	          การแปรผล

ลักษณะของงาน	 50	 42.6	 1.93	 ระดับมากที่สุด

การเป็นอิสระในงาน	 50	 43.4	 5.59	 ระดับมากที่สุด

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน	 50	 42.6	 4.83	 ระดับมากที่สุด

รวม	 150	 128.6	 9.74	 ระดับมากที่สุด

	 จากตาราง ระดับความพึงขอใจพยาบาลวิชาชีพต่อ

การปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยท่ีเสี่ยงต่อ

ภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจนพบว่าความพึงพอใจโดยรวม

ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ในรายด้านมีระดับความพึง

พอใจดังนี้

	 ด้านลักษณะของงาน พยาบาลวิชาชีพได้ใช้ความรู ้

ความสามารถเต็มที่ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลใน

การดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐานการพยาบาล ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ด้านความเป็นอิสระในงาน พยาบาลวิชาชีพมีอิสระ

ในการตัดสินใจ สามารถแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสมกับสถานการณ์ ได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน

ในการดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐานการพยาบาล ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พยาบาลวิชาชีพ

มีความสัมพันธ์แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการกับ 

ผู้ร่วมงานอื่นๆในทีมสุขภาพ และได้รับความร่วมมือจาก 

ผู ้ร่วมงานรวมทั้งได้รับการยอมรับจากผู ้ร่วมงานและ 

ผู้บังคับบัญชาในการพยาบาลผู้ป่วย ความพึงพอใจอยู่ 

ในระดับมากที่สุด

	 4. ขั้นการปรับปรุงแก้ไข หลังจากทดลองใช้ และ

ประชุมกลุ่มร่วมกับพยาบาลวิชาชีพ ได้น�ำข้อเสนอแนะ

ต่างๆของพยาบาลวิชาชีพ มาปรับปรุงในการให้บริการ 

ผู้ป่วยให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยได้มาตรฐานการพยาบาล

จ�ำนวน 6 มาตรฐาน ประกอบด้วยมาตรฐานเชิง

กระบวนการ 20 ข้อ มาตรฐานเชิงผลลัพธ์ 10 ข้อ

อภิปรายผล

	 การศกึษาวจิยัการสร้างมาตรฐานการพยาบาลผูป่้วย

ทีเ่ส่ียงต่อภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซเิจน ห้องตรวจอายรุกรรม

ทัว่ไป แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาสารคาม อภปิราย

ผล ดังนี้

	 1. มาตรฐานการพยาบาลผู ้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะ

เนือ้เยือ่ขาดออกซเิจน ในแต่ละมาตรฐานเชงิกระบวนการ 

พยาบาลวิชาชีพสามารถท�ำได้ทุกข้อคิดเป็นร้อยละ 100 

และผลลัพธ์เกิดขึ้นในทางบวกสามารถสามารถช่วยเหลือ

ผู้ป่วยไม่ให้เกิดภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจนได้จริงร้อยละ 

100 ซึ่งสอดคล้องกับ Mason5 กล่าวว่า มาตรฐานเชิง

ผลลพัธ์ เป็นการอธบิายการเปลีย่นแปลงภาวะสขุภาพของ

ผูร้บับรกิารหลงัจากให้การพยาบาลแล้ว โดยการพยาบาล

ทีด่จีะก่อให้เกดิผลลพัธ์เชงิบวก และป้องกนัผลลพัธ์เชงิลบ 

และการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ อวยพร  

กิตติเจริญรัตน์ และ ศิริพร สังขมาลย์7 เรื่องการสร้าง

มาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยเด็กที่ได้รับการผ่าตัดหัวใจ

ชนิดเปิด  โดยอาศัยการค้นคว้าต�ำรา เอกสารทางวิชาการ 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง และการประชมุกลุม่พยาบาลผูป้ฏิบตัิ

งานและผูท้ีเ่กีย่วข้อง  การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา

โดยผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 5 คน น�ำไปปรบัแก้และตรวจสอบ

ความตรงตามความสัมพันธ์ตามแนวคิดของเมสัน โดยน�ำ

มาใช้ในสถานการณ์จริง พบว่าพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ

งานสามารถปฏิบัติได้จริงตามมาตรฐานที่สร้างขึ้น ทั้งใน

กิจกรรมการพยาบาลตามมาตรฐานเชิงกระบวนการและ

มาตรฐานเชงิผลลพัธ์ และเกิดผลบวกกบัผูร้บับรกิารทกุครัง้
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	 มาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยท่ีเสี่ยงต่อภาวะเน้ือเย่ือ

ขาดออกซิเจน มีมาตรฐานการพยาบาล 6 มาตรฐาน โดย

มีมาตรฐานเชิงกระบวนการ 20 ข้อ มาตรฐานเชิงผลลัพธ์ 

10 ข้อ การสร้างมาตรฐานน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ 

กฤตติกา พลสุภาพพจน์6 เรื่องการสร้างมาตรฐานการ

พยาบาลผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะช็อก ห้องตรวจอายุรกรรม

ทัว่ไป แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 

ซึง่มมีาตรฐานการป้องกนัภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซิเจน โดย

การประเมนิระดบัความรูส้กึตวั ประเมนิภาวะเนือ้เยือ่ขาด

ออกซิเจน และตรวจวัดค่าความอิ่มตัวของออกซิเจนใน

เลอืดแดงทกุ 15 นาท ีซ่ึงมกีระบวนการปฏบิตักิารพยาบาล

ตามมาตรฐานและท�ำให้เกดิผลลพัธ์ให้ผูป่้วยปลอดภยัจาก

ภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจน

	 2. ความพงึพอใจของพยาบาลต่อการใช้มาตรฐานการ

พยาบาลผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจนมี

ความพึงพอใจต่อการใช้มาตรฐานในระดับมากท่ีสุด

สอดคล้องกับการศึกษา กฤตติกา พลสุภาพพจน์6 เรื่อง 

การสร้างมาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะชอ็ก 

ห้องตรวจอายุรกรรมทั่วไป แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล

มหาราชนครราชสีมา ผลส�ำรวจความพึงพอใจในการใช้

มาตรฐานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

	 สิ่งที่ได้จากการวิจัยในครั้งน้ี คือ มาตรฐานการ

พยาบาลผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซเิจนทีผ่่าน

การตรวจสอบตรงตามความสัมพันธ์โดยวิธีของเมสัน

สามารถช่วยเหลือผู้ป่วยได้จริง พยาบาลสามารถปฏิบัติ

ตามมาตรฐานได้จริง เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติการ

พยาบาลต่อผู้ป่วย เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มี

การแลกเปลีย่นประสบการณ์ มส่ีวนร่วมในการร่างมาตรฐาน 

และปฏบิตัร่ิวมกนั ส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี อนัจะก่อให้

เกิดความยึดมั่นและผูกพันต่อหน่วยงานต่อไป 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาวิจัย มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้

	 	 1.1 ห้องตรวจอื่นๆในแผนกผู้ป่วยนอกสามารถน�ำ

มาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยท่ีเสี่ยงต่อภาวะเน้ือเยื่อขาด

ออกซิเจนไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละ 

ห้องตรวจ

	 	 1.2 พยาบาลต้องให้บริการคัดกรองในเชิงรุกเพื่อ

ค้นหาผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจน ในการ

บรกิารต้องด�ำเนนิการอย่างรวดเรว็ และมรีะบบตอบสนอง

ต่อความต้องการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้ป่วย

และญาติ

	 	 1.3 ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุน

พยาบาลวชิาชีพให้มกีารใช้มาตรฐานทีส่ร้างขึน้ และใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติการพยาบาล การประเมินคุณภาพ

การพยาบาลรวมทั้งการปรับปรุงมาตรฐานที่สร้างขึ้น  

เพื่อประโยชน์กับผู้ป่วยและวิชาชีพการพยาบาล

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 	 2.1 ควรศึกษาและพัฒนามาตรฐานการพยาบาล 

ผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซเิจนเชงิปฏบิตักิาร 

เพ่ือปรับปรุงประเมินความก้าวหน้าของมาตรฐานการ

พยาบาล

	 	 2.2 ควรศึกษา การติดตามผลการใช้มาตรฐานการ

พยาบาลผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อภาวะเนื้อเยื่อขาดออกซิเจน

	 	 2.3 ควรศึกษาการสร้างมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วย

ทีเ่ส่ียงต่อภาวะเนือ้เยือ่ขาดออกซเิจน ในโรงพยาบาลอืน่ๆ
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