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ตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตูม 

อําเภอโพธิ์ไทร  จังหวัดอุบลราชธานี

The  Development Process by The District Hospital Health Network 

Quality Primary Care  in Toom SHPH, Phosai District, 

Ubon Ratchathani  Province

จํารัส พรมบุญ1 จีระศักดิ์ เจริญพันธ2 และสุรพร ลอยหา3

Jumrat Promboon1, Cheerasak Chareonpun 2 and Suraporn Loiha 3

บทคัดยอ
 การพัฒนาระบบบริหารของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ใหเปนไปตามเกณฑคุณภาพ

เครือขายบริการปฐมภูมิ ถือวามีความจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการในระบบบริการปฐมภูมิ    

ใหตอบสนองความตองการของประชาชน  การวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาระบบบริหาร

จัดการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ใหเปนไปตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ โดยทําการ   

ศึกษาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตูม อําเภอโพธ์ิไทร จังหวัดอุบลราชธานี เลือกกลุมเปาหมายคือผูมีสวน

เกี่ยวของของการบริหารจัดการเลือกแบบกลุมตัวอยางวิธีเจาะจง  จํานวน 50 คน โดยใชแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น 

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ไดจากการสังเกต สัมภาษณ และวิเคราะหโดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา(Content analysis)

 ผลการวจิยั พบวา รปูแบบการบรหิารจดัการของโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบลตามเกณฑคณุภาพ

เครือขายบริการปฐมภูมิ ผลการดําเนินงานตามรูปแบบดังกลาว สงผลใหกลุมเปาหมาย มกีารเปลีย่นแปลง ความรู

ในเร่ืองเกณฑคุณภาพเครอืขายบรกิารปฐมภมิูอยูในระดบัสงู การมสีวนรวมและความพงึพอใจในการพฒันาโรงพยาบาล

สงเสริมสขุภาพตาํบลตามเกณฑคุณภาพเครอืขายบรกิารปฐมภมูอิยูในระดบัมาก ซ่ึงเพิม่ขึน้จากกอนการพฒันาครัง้น้ี

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value< 0.05) โดยรูปแบบการพัฒนาครั้งน้ี สรุปไดคือ รูปแบบ “TOOMPCA”           

ซึ่งประกอบดวย Teamwork- การทํางานเปนทีม, Organizing-การจัดองคกร, Operational -การปฏิบัติการ,           

Management- การจัดการ , Planning - การวางแผน , Coordinating- การประสานงาน และ Approach - การ

ประยุกตอยางเหมาะสม 

 โดยสรปุ ปจจยัแหงความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงานครัง้นีเ้กดิจากการมสีวนรวมของภาคีเครอืขายทีเ่ขมแขง็            

การมีแนวทางการพัฒนาที่เปนระบบชัดเจน และการทํางานเปนทีมที่ดีและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิด

ความสําเร็จในที่สุด

 คําสําคัญ : เกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ 

1 นิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการระบบสุขภาพคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 ผูชวยศาสตราจารย คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
3 นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี
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ABSTRACT
 The development of health promoting according to the network quality primary care, 

with quality of the services in primary care for meet the needs of the people. The Action Research 

was aimed to study : the process of quality management system of the hospital health district. 

To be the quality of primary care networks. In Toom SHPH, Phosai  Distrct, Ubon Ratchathani  

Province. Target group form stakeholders was used in purposively selected, then randomly            

50 people.Data were collected by interview created. The data collection both Quantitative         

and qualitative. The statistics used to analyze  data included comprised percentage, means and 

standard deviation. The qualitative data employs observation interview and content Analysis

 The results show that the development of health promoting according to the network 

quality primary care. The procedure of study was composed of 8 studies .The implementation 

of such models result in the target group to changing knowledge in the primary care network 

quality is high. The participation and satisfaction in developing health promoting hospital district 

on the basis of quality primary care network at a high level an increase from the pre-development 

with statistic significance (p-value<0.05).This development model is summarized Format is        

“TOOMPCA”  Teamwork  , Organizing , Operational , Management , Planning , Coordinating           

And Approch.

 In conclusion, key success factors of participation of parties strong networks.                    

The guidance is clear. The good teamwork and developed continuously in to ultimately result   

in success

 Keywords : The quality of primary care networks
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บทนํา
 รฐับาลมนีโยบายหลกัประกันสขุภาพถวน

หนาในป พ.ศ. 2544 และไดออกระเบียบกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยการประกันสุขภาพถวนหนา      

พ.ศ. 2544 และระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวย

หลักประกันสุขภาพ พ.ศ. 2544 และพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 เพื่อจัดการ

และสงเสริมการสาธารณสขุใหประชาชนไดรบับรกิาร

ที่ไดมาตรฐาน และ มีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง ระบบ

บรกิารปฐมภมูทิีเ่ขมแขง็จะสงผลตอประสทิธิภาพและ

ความคุ มคาของระบบบริการสุขภาพในภาพรวม      

โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศไทยทีม่พีฒันาของระบบ

บริการปฐมภูมิอยางตอเนื่องนับตั้งแตการประกาศ

ทศวรรษพัฒนาสถานีอนามัย พ.ศ.2535-2544        

การพัฒนาแผนยุทธศาสตรความรวมมือ เพื่อพัฒนา

ระบบบริการปฐมภูมิระยะ 5 ป พ.ศ. 2550-2554     

การดาํเนนินโยบายพฒันาโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ

ตําบล จังหวัดอุบลราชธานีไดมีการพัฒนาคุณภาพ

เครือขายบริการปฐมภูมิตั้งแตป 2553 โดยการ          

นํากรอบคุณภาพของ Malcolm Baldrige National 

Quality Award มาประยุกตใชเปนกรอบในการ

พัฒนาตามเกณฑการพัฒนา และกําหนดใหพัฒนา

อําเภอละ 1 หนวยบริการ โดยประเด็นการพัฒนา คือ 

ลักษณะสําคัญขององคกร  หมวดที่ 1 การนําองคกร 

หมวดที่ 3 การใหความสําคัญกับประชากรเปาหมาย 

ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย หมวดที่ 6 ดานบริการ 

การประเมนิผลใหเปนการประเมนิตนเองตามประเดน็

การพัฒนา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอโพธิ์ไทร          

มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสังกัด จํานวน 

10 แหง มีการพัฒนาเกณฑคุณภาพของเครือขาย

หนวยบริการปฐมภูมิ โดย เริ่มตนที่โรงพยาบาล          

สงเสริมสุขภาพตําบลปากหวยมวง ในป 2553 และ   

มีการพัฒนาครบทุกแหงในป 2554 จากการประเมิน

เกณฑคณุภาพจากทมีเครอืขายบรกิารสขุภาพอาํเภอ

โพธิ์ไทร ในแตละหมวดพบวามิติของกระบวนการ       

มีการดําเนินงานครบทุกองคประกอบ แตผลการ

ประเมินภาพรวมอําเภอ อยู  ในระดับตํ่ า โดย                  

โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตาํบลตมู มผีลการประเมนิ

นอยที่สุดในมิติของกระบวนการ คือ เรื่อง แนวทาง 

(Approach-A) ผลการประเมิน รอยละ 10 - 25  

การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ  (Deployment-D) ผล

การประเมิน รอยละ 30-45 การเรียนรู (Learning-L) 

ผลการประเมิน รอยละ 10-25  การบูรณาการ (Inte-

gration-I) ผลการประเมิน รอยละ 0-5  และ   จาก

การประเมินการผานเกณฑคุณภาพเครือขายบริการ

ปฐมภูมิจากทีมประเมินระดับจังหวัด อําเภอโพธิ์ไทรมี

ผลการผานเกณฑคณุภาพเครอืขายบรกิารปฐมภมู ิรอย

ละ 10 จากเกณฑที่กําหนดตองผาน รอยละ 201 

 จากขอมลูดงักลาว ผูวจิยัซ่ึงปฏิบตังิาน  ใน

พื้นที่และมีหนาที่ ควบคุม กํากับติดตามใหการพัฒนา

งานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสนใจศึกษาการ

พฒันาโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตาํบลตมูอาํเภอโพธ์ิ

ไทร จงัหวดัอบุลราชธาน ีเพือ่บรรลเุกณฑคณุภาพเครอื

ขายหนวยบริการปฐมภูมิ ซึ่ง การนําเอากระบวนการ

อบรมแบบมสีวนรวมมาประยกุตใช ในการจดักจิกรรม

การปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนของเจาหนาท่ี 

ทําใหเจาหนาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูและ

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐาน ของศูนยสุขภาพ

ชุมชนไดมากขึ้น และทําใหศูนยสุขภาพชุมชนผาน

การประเมินตามเกณฑมาตรฐานเพิ่มมากข้ึน 2 

วากระบวนการพัฒนารวมกันระหวาง ผูปฏิบัติงานผู

บริหารในหนวยบริการปฐมภูมิ คณะกรรมการพัฒนา

หนวยบรกิารปฐมภูม ิองคกรทองถิน่ ชมุชน เพือ่พฒันา

ระบบบรกิารปฐมภูมใิหตอบสนองความตองการ ความ

จําเปนดานสุขภาพของประชาชน และนําไปสูการมี

สุขภาพดี ชุมชนพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงค

 เพือ่ศกึษาการพฒันากระบวนการบริหาร

โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล ตามเกณฑคณุภาพ

เครือขายบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลตูม อําเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี
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วิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (Action Research) ตามกรอบแนวคิด

ของ Stephen Kemmis & Mc Taggart ค.ศ.1988 

โดยมี 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน (Planning)          

การปฏิบัติการ (Act ion) การสัง เกตการณ                 

(Observation) และ การสะทอนผล (Reflection) 

 กลุ มตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้     

คัดเลือกกลุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากพื้นที่ใหบริการของโรงพยาบาลสง

เสริมสุขภาพตําบลตูม ที่สามารถอานออกเขียนได

และอยูในพื้นที่จริงตลอดระยะเวลาการวิจัย ไดแก 

ประชาชนผูรบับรกิารในโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ

ตําบล (ระหวางเดือน มกราคม – เมษายน 2555       

ที่อานออกเขียนได จํานวน 200 คน คัดเลือกแบบ

กําหนดจํานวนไวกอน รอยละ 10 คณะกรรมการ

พัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล  อสม. บุคลากรใน           

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน  50  คน

และเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย

 1.  เกณฑการประเมินคณุภาพเครือขาย

บริการปฐมภูมิ

 2. แบบประเมินระดับความรู การมี  

สวนรวมของกลุมตัวอยาง และความพึงพอใจของ            

ผูมารับบริการ

 3. เอกสารคูมือความรูเกณฑคุณภาพ

เครือขายบริการปฐมภูมิ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 เปนสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากการ

สงัเกต การสมัภาษณ และการประชมุเชงิปฏบิตักิาร 

 การศกึษาพฒันากระบวนการบรหิารโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพ

เครอืขายบรกิารปฐมภูมิ โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพ

ตําบลตูม  อําเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี.       

(ดังแสดงในตาราง)         

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สรุปผลการพัฒนากระบวนการบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพ
เครือขายบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตูม  อําเภอโพธ์ิไทร จังหวัดอุบลราชธานี  
            
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของระดับความรูของกลุมตัวอยางกอนและหลังการพัฒนากระบวนการ  

บริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภมูิ 

การดําเนนิงาน 
กลุมตัวอยาง (n = 50) 

จํานวน รอยละ 
ระดับความรูสูง  (คะแนนต้ังแต 14-20 คะแนน)   
  กอนดําเนินการวิจัย 4 8.0 
  หลังดําเนินการวิจัย  38 76.0 
ระดับความรูปานกลาง (คะแนนต้ังแต 7-13 คะแนน)   
  กอนดําเนินการวิจัย 9 18.0 
  หลังดําเนินการวิจัย  12 24.0 
ระดับความรูต่าํ               (คะแนนต้ังแต 0-6 คะแนน)   
  กอนดําเนินการวิจัย 37 74.0 
  หลังดําเนินการวิจัย  0 0 
  

 หลังดําเนินการวิจัยกลุมตัวอยางมีความรูสูงข้ึนในเร่ืองเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐม
ภูมิ (คะแนน 14-20 คะแนน) 

 

 

 

 
 
  

ตารางที ่1 จาํนวนและรอยละของระดบัความรูของกลุมตวัอยางกอนและหลงัการพฒันากระบวนการบรหิาร

             โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ
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 หลังดําเนินการวิจัยกลุมตัวอยางมีความรูสูงขึ้นในเรื่องเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ 

(คะแนน 14 - 20 คะแนน)

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการมีสวนรวมกอนและหลังการพัฒนากระบวนการบริหารโรงพยาบาลสงเสริม   

              สุขภาพตําบลตูมตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบการมีสวนรวมกอนและหลังการพัฒนากระบวนการบริหารโรงพยาบาล 
  สงเสริมสุขภาพตําบลตูมตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูม ิ 

รายการ 
กลุมตัวอยาง 

n=50 
ระดับการ
มีสวน
รวม 

t df p-value 
x S.D. 

1.ดานการบริหาร    -7.83 49 <0.001* 
    กอนการดําเนินการวิจัย 1.43 0.70 นอย    
    หลังการดําเนินการวิจัย 2.32 0.49 มาก    
2.ดานการจดัการ    -7.39 49 <0.001* 
    กอนการดําเนินการวิจัย 1.78 0.61 ปานกลาง    
    หลังการดําเนินการวิจัย 2.56 0.42 มาก    
3.ดานการดําเนินการ    -15.96 49 <0.001* 
    กอนการดําเนินการวิจัย 1.18 0.48 นอย    
    หลังการดําเนินการวิจัย 2.69 0.37 มาก    
4.ดานการติดตามและประเมินผล    -12.91 49 <0.001* 
    กอนการดําเนินการวิจัย 1.28 0.57 นอย    
    หลังการดําเนินการวิจัย 2.56 0.47 มาก -7.83 49 <0.001* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

  หลังดําเนินการวิจัยกลุมตัวอยางมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการบริหาร การวางแผนการ
จัดการ การดําเนินการและการติดตามประเมินผลการบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตูมตาม
เกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิเพิ่มข้ึนทุกดานจากกอนการดําเนินการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

  หลังดําเนนิการวจิยักลุมตวัอยางมสีวนรวมแสดงความคิดเห็นในการบรหิาร การวางแผนการจดัการ 

การดาํเนนิการและการตดิตามประเมนิผลการบรหิารโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตําบลตมูตามเกณฑคณุภาพ

เครือขายบริการปฐมภูมิเพิ่มขึ้นทุกดานจากกอนการดําเนินการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
 ตูมกอนและหลังการพัฒนากระบวนการบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตาม 
 เกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูม ิโดยภาพรวม 
 

รายการ 
กลุมตัวอยาง 

n=50 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

t df p-value 
x S.D. 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี    -7.35 49 <0.001* 
กอนการดําเนนิการวจิัย 1.26 0.26 ปานกลาง    
หลังการดําเนนิการวจิัย 1.71 0.28 มาก    
2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

   -6.29 49 <0.001* 

กอนการดําเนนิการวจิัย 1.30 0.36 ปานกลาง    
หลังการดําเนนิการวจิัย 1.73 0.33 มาก    
3. ดานสถานที่ สภาพแวดลอม    -12.38 49 <0.001* 
กอนการดําเนนิการวจิัย 0.96 0.35 ปานกลาง    
หลังการดําเนนิการวจิัย 1.78 0.33 มาก    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

 หลังดําเนินการวิจัยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตูมหลัง
การพัฒนากระบวนการบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการ
ปฐมภูม ิเพ่ิมข้ึนทุกดานจากกอนการดําเนนิการวจิัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยการพัฒนากระบวนการบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตูมตามเกณฑ
คุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ อําเภอโพธิ์ไทร จังหวดัอุบลราชธานี ผูวิจัยใชระเบยีบวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action research) เพื่อใหเกดิการมีสวนรวมระหวางผูวจิัยและผูรวมวจิัย ในการกําหนด
ปญหา คนหาสาเหตุของปญหา และแนวทางแกไข โดยรวมกันคิด รวมกันปฏิบัต ิผูวิจัยขอนําเสนอ
การอภิปรายประเด็นสําคัญ ดังนี ้

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 หลังดําเนินการวิจัยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตูมหลังการ

พัฒนากระบวนการบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ         

เพิ่มขึ้นทุกดานจากกอนการดําเนินการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
 ด านความรู  ในเรื่องเกณฑคุณภาพ        

เครือขายบริการปฐมภูมิ กอนดําเนินการวิจัยกลุม

ตัวอยางมีความรูในเรื่องเกณฑคุณภาพเครือขาย

บริการปฐมภูมิเพิ่มข้ึนกอนการดําเนินการวิจัย  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ที่ไดศึกษารูปแบบการ

พัฒนาศักยภาพสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล

จังหวดันครพนมในการดาํเนนิงานปองกนัและแกไข

ปญหาโรคเอดสและสขุอนามยัเจรญิพนัธของสมาชกิ

องคการบริหารสวนตําบลอําเภอธาตุพนม อําเภอ

ศรสีงคราม จาํนวน  30 คน โดยการอบรมใหความรู 

หลังผานการอบรมมีการรับรู ความสามารถของ

ตนเองที่จะทํางานรวมกับทุกคนในชุมชนได โดย

เฉพาะการถายทอดความรูเก่ียวกับการจัดกิจกรรม

รณรงคในชุมชนมากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(P<0.001)

 ในการมีสวนรวม การแสดงความ คิดเห็น 

การวางแผนการจัดการ การดําเนินการ การติดตาม

ประเมินผล ในการพัฒนากระบวนการบริหารโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตูม ตามเกณฑคุณภาพ

เครือขายบริการปฐมภูมิ หลังการดําเนินการวิจัยกลุม

ตวัอยางมสีวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ในดานการ

บรหิารโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบลตูมตามเกณฑ

คณุภาพเครอืขายบริการปฐมภูมิอยูในระดบัมาก (2.32) 

ตาราง 3  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตูมกอน 

            และหลังการพัฒนากระบวนการบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพ                  

             เครือขายบริการปฐมภูมิ โดยภาพรวม
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การมีสวนรวมในการวางแผนการจัดการบริหารโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตูมตามเกณฑคุณภาพ

เครือขายบริการปฐมภูมิอยูในระดับมาก (2.56) การมี

สวนรวมในการดําเนินการบริหารโรงพยาบาลสง

เสริมสุขภาพตําบลตูมตามเกณฑคุณภาพเครือขาย

บริการปฐมภูมิอยูใน ระดับมาก (2.69) การมีสวนรวม

ในการติดตามและประเมินผลการบริหารโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลตูมตามเกณฑคุณภาพเครือขาย

บริการปฐมภูมิอยูในระดับมาก (2.56) ซึ่งเพิ่มขึ้นกวา

กอนการดําเนินการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ปจจยัทีม่อีทิธพิล ตอประสทิธผิลการปฏบิตัิ

งานตามบทบาทหนาทีข่องหวัหนาสถานอีนามยัในงาน

สาธารณสุขมูลฐานจังหวัดพิจิตรพบวาความเขมแข็ง

ของชุมชนและความรวมมอืจากชมุชนมคีวามสมัพนัธกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ

หัวหนาสถานีอนามัยในงานสาธารณสุขมูลฐานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05)

 ในสวนของความพึงพอใจของผู รับ

บริการในการพัฒนากระบวนการบรหิารโรงพยาบาล

สงเสรมิสขุภาพตาํบลตมูตามเกณฑคณุภาพเครอืขาย

บริการปฐมภูมิหลังการดําเนินการวิจัยกลุมตัวอยาง

มคีวามพงึพอใจในการพฒันากระบวนการบรหิารโรง

พยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบลตมูตามเกณฑคณุภาพ

เครือขายบริการปฐมภูมิดานการใหบริการของ       

เจาหนาที่อยูในระดับมาก (1.71)  ความพึงพอใจใน

การพัฒนากระบวนการบริหารโรงพยาบาลสง

เสริมสุขภาพตําบลตูมตามเกณฑคุณภาพเครือขาย

บริการปฐมภูมิดานกระบวนการข้ันตอนการให

บริการอยูในระดับมาก (1.73) ความพึงพอใจในการ

พัฒนากระบวนการบริหารโรงพยาบาลสงเสริมสุข

ภาพตําบลตูมตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการ

ปฐมภูมิดานสถานท่ีสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก 

(1.78) ซึง่เพิม่ขึน้กวากอนการดาํเนนิการวจิยัอยางมี

นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.055 ความพงึพอใจของ

ผู มารับบริการของสถานีอนามัยตําบลดอนชาง 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวา ผูมารับบริการ

ที่สถานีอนามัยตําบลดอนชาง มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของสถานีอนามัย โดยรวมมีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากและมีความ

พงึพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร ดานระบบบรกิาร

สาธารณสขุและดานสภาพแวดลอมในสถานอีนามยั

อยูในระดับมาก

สรุปผล
 การพัฒนากระบวนการบริหารโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพ

เครือขายบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพ

ตาํบลตมู อาํเภอโพธิไ์ทร จงัหวดัอบุลราชธาน ีไดรปูแบบ       

การพัฒนา สรุปไดคือ รูปแบบ “TOOMPCA”                      

ซึง่ประกอบดวย 1) Teamwork- การทาํงานเปนทมี     

2) Organizing- การจัดองคกร 3) Operational - 

การปฏิบัติการ 4) Management - การจัดการ           

5) Planning- การวางแผน 6) Coordinating - 

การประสานงาน 7) Approach - การประยกุตอยาง

เหมาะสม

ปจจัยแหงความสําเร็จ
 - การมีสวนรวมของภาคีเครือขายที่    

เขมแข็ง 

 - การมีแนวทางการพัฒนาที่เปนระบบ

ชัดเจน

 - การทํางานเปนทีมท่ีดีและมกีารพฒันา

อยางตอเนื่อง

     

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคณุผูอาํนวยการโรงพยาบาล 

สงเสริมสุขภาพตําบลบาก อําเภอเขมราฐ จังหวัด

อบุลราชธาน ีทีอ่นเุคราะหใหเกบ็ขอมลูกลุมตวัอยาง

ภายในโรงพยาบาล ขอขอบคุณผูเขารวมวิจัย ทุก
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ทานทีใ่หความรวมมอืในการเกบ็ขอมลูในการดาํเนนิ

การวิจัย และขอขอบพระคุณคณาจารย คณะ

สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี ที่ให คํา

ชี้แนะในการวิจัย
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