
การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะ

อุณหภูมิกายต�่าในหอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอดโรงพยาบาลตติยภูมิ
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูม ิ

กายต�า่ในหอผูป่้วยสตูกิรรมหลงัคลอดโรงพยาบาลตติยภมูแิห่งหนึง่ กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วยรายงานต้นทนุค่าแรง ต้นทนุ

ค่าลงทนุ และต้นทนุค่าวสัดขุองบคุลากรทางการพยาบาลทีด่แูลทารกแรกเกดิทีม่ภีาวะอณุหภมูกิายต�า่ และทารกแรกเกดิ

ที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า 30 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 

เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า แบบบันทึกข้อมูล

ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล และแบบบันทึกข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยบริการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนกิจกรรมพยาบาลทารกแรกเกิดรวมเท่ากับ 42,208.52 บาท คิดเป็นร้อยละของแต่ละ

กิจกรรมดังนี้ ระยะแรกรับ (ร้อยละ 5.92) ระยะมีภาวะอุณหภูมิกายต�่า (ร้อยละ 11.72) กิจกรรมร่วมกับทีมสหสาขา

วิชาชีพ (ร้อยละ 75.44) และการบริหารจัดการและงานสนับสนุน (ร้อยละ 6.93) โดยต้นทุนกิจกรรมต่อกิจกรรมสูงสุด

คือ กิจกรรมการพยาบาลร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพมีต้นทุนต่อกิจกรรมเท่ากับ 265.34 บาท เมื่อวิเคราะห์ต้นทุน 

กิจกรรมต่อรายพบว่า ต้นทุนต่อรายสูงสุดคือ กิจกรรมการพยาบาลร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ มีต้นทุนต่อรายเท่ากับ 

1,061.36 บาท ผลการวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่า ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่าเป็นข้อมูล 

เชงิประจกัษ์ทีม่คีวามส�าคญัทีผู่บ้รหิารควรน�าไปใช้ในการบรหิารจดัการเรือ่งการบรหิารอตัราก�าลงัคนและการบรหิารเวลา

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไป 

ค�าส�าคญั: การวเิคราะห์ต้นทนุ กจิกรรมการพยาบาล ทารกแรกเกดิทีมี่ภาวะอณุหภูมิกายต�า่ หอผู้ป่วยสูตกิรรมหลังคลอด  
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Abstract

 This descriptive research aimed to analyze the cost of nursing activities for newborns with 

hypothermia in the postpartum unit of a tertiary level hospital. The sample was 30 newborns with 

hypothermia. Data included reports of labor costs, capital costs, and material costs of neonatal  

nursing personnel caring for newborns with hypothermia. Data were collected between December 

2020 and May 2021. The research instruments consisted of the Hypothermic Neonatal Nursing  

Activity Dictionary, a Record Form for nursing activities costs for newborns with hypothermia, and a 

Record Form for cost per unit of service. Descriptive statistics were used to analyze the data.

 The results showed that the total cost of nursing activities was 42,208.52 baht. These were 

broken out into first phase (5.92%), hypothermia phase (11.72%), nursing activities with the  

multidisciplinary team (75.44%), and administration and support (6.93%). The maximum cost per  

activity (265.34 baht) and the highest cost per newborn (1,061.36 baht) was for nursing activities with 

multidisciplinary teams. The results showed empirical evidence of the cost of nursing activities  

for newborns with hypothermia, and are important for hospital administrators who can use this  

information to maximize manpower and time management.    
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การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า
ในหอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอดโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

ความส�าคัญของปัญหา  

 ทารกแรกเกดิทีมี่ภาวะอุณหภมิูกายต�า่ (Hypothermia) 

เป็นภาวะท่ีร่างกายมีอุณหภูมิกายต�่ากว่า 36.5 องศา

เซลเซียส (World Health Organization [WHO], 1997) 

เป็นปัญหาที่พบบ่อยในหอผู ้ป ่วยสูติกรรมหลังคลอด 

(Samutchang, 2016) พบว่า สาเหตุเกิดจากระบบการ

ควบคมุอณุหภูมใินร่างกายของทารกแรกเกดิยงัไม่สมบรูณ์ 

ท�าให้อุณหภูมิร่างกายทารกเปลี่ยนแปลงได้ง่ายตามสภาพ

แวดล้อม ส่งผลให้ทารกแรกเกิดสูญเสียความร้อนออกจาก

ร่างกายในปรมิาณมากโดยใช้กระบวนการระเหยความร้อน

จากผวิกาย การน�า การพา และการแผ่รงัสคีวามร้อน ทารก

แรกเกิดจึงมีอุณหภูมิร ่างกายลดต�่าลงอย่างรวดเร็ว  

(Punyavachira & Rotjananirunkit, 2009) ซึ่งก่อให้เกิด

ผลเสียต่อร่างกายทารกหลายประการ ร่างกายทารกจะมี

การปรับตัวเพื่อเพิ่มความร้อนภายในร่างกายโดยการเพิ่ม

อัตราการเผาผลาญไขมันสีน�้าตาล (WHO, 2017) ซึ่งเป็น

ปฏกิริยิาทางเคมทีีต้่องใช้ออกซิเจนและกลโูคสจ�านวนมาก 

ส่งผลให้เกิดภาวะน�้าตาลในเลือดต�่า (Hypoglycemia) 

ภาวะกรดจากการเผาผลาญ (Metabolic acidosis) การ

สร้างสารเคลือบผิวของถุงลมปอดลดลง เกิดภาวะหายใจ

ล�าบาก ร่างกายขาดออกซเิจน การเปลีย่นแปลงอณุหภมูกิาย 

จะยิ่งซ�้าเติมกรณีทารกที่ป่วยด้วยโรคใดโรคหนึ่งอยู่แล้ว

ท�าให้มีอาการเจ็บป่วยรุนแรงเพิ่มข้ึนแม้ทารกที่แข็งแรง 

ก็ป่วยได้ จากที่กล่าวมาจึงเห็นได้ว่า กิจกรรมการพยาบาล

ทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่าต้องใช้เวลาในการ

พยาบาล 230 นาทีต่อราย ตามหลักการบริหารต้นทุนด้วย

วิธีวิเคราะห์กิจกรรม (Wannachad, 2011) ทุกกิจกรรม

คอืต้นทนุ (Singchugchai, 2016) ยิง่กจิกรรมการพยาบาล

ที่ใช้เวลามากยิ่งก่อให้เกิดต้นทุนมาก ดังนั้นประเด็นการ

ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารก 

แรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า จึงต้องแสวงหาข้อมูล 

เชิงประจักษ์ แต่ยังขาดการวิจัย โดยเฉพาะใน รพ. ตติยภูมิ

ท่ีผู ้บริหารมีนโยบายการใช้ทรัพยากรให้คุ ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพ

 ดังนั้นการช่วยเหลือประคับประคองให้ทารก 

แรกเกดิสามารถควบคมุอณุหภมูร่ิางกายให้อยูใ่นระดับปกติ 

จึงเป็นบทบาทส�าคัญที่พยาบาลสามารถท�าได้อย่างอิสระ 

ซึ่งท�าให้มีต้นทุนด้านสุขภาพ ทรัพยากร และเวลาที่สูงขึ้น 

(Itthichinda, 2013) ส่งผลต่อการบริหารต้นทุนของ 

โรงพยาบาล นโยบายหลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้าได้มกีาร

จัดสรรงบประมาณแบบเหมาจ่ายรายหัวตามจ�านวน

ประชากรทีข่ึน้ทะเบยีนกบัสถานพยาบาลในสงักัดกระทรวง

สาธารณสุขและหน่วยงานอื่นที่เข้าร่วมโครงการประกัน

สุขภาพถ้วนหน้า และสถานพยาบาลยังได้รับงบประมาณ

จากกลุ่มการวินิจฉัยโรคร่วม ซึ่งได้จากการรายงานจ�านวน

ผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยโรคร่วมในแต่ละเดือน (National 

Health Security Office [NHSO], 2007) การวิเคราะห์

ต้นทนุจงึเป็นวธิกีารทีใ่ห้ได้ข้อมูลทีช่่วยในการตัดสนิใจของ

ผู้บริหาร แนวทางการคิดวิเคราะห์ต้นทุนที่นิยมใช้มี 2 วิธี 

ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ต้นทุนแบบดั้งเดิม (Tradition cost 

analysis) เป็นการประมาณต้นทุนของหน่วยงานย่อยของ

สถานบริการ ต้นทุนหน่วยงานของงานสนับสนุนจะถูก

กระจายสู่หน่วยงานที่จัดบริการ จึงมีลักษณะเป็นการ

วิเคราะห์ต้นทุนรวมไม่ได้แยกเป็นรายกิจกรรม และ  

2) การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม (Activities based  

costing [ABC]) เป็นการระบุการใช้ทรัพยากรของการ

จัดการขององค์กรออกเป็นกิจกรรม ซ่ึงแต่ละกิจกรรมจะ

ระบุการก�าหนดต้นทุนของกิจกรรมซ่ึงขึ้นกับการใช ้

ทรัพยากรที่แตกต่างกัน (Singchugchai, 2016)

 งานสูติกรรมหลังคลอดโรงพยาบาลเลิดสิน 

ปีงบประมาณ 2562-2563 มีทารกแรกเกิดต่อปีจ�านวน 

2,097 และ 1,792 ราย พบอุบัติการณ์ทารกภาวะอุณหภูมิ

กายต�่าจ�านวน 102 และ 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.86, 

5.75 ตามล�าดบั หากปล่อยให้ทารกแรกเกดิมภีาวะอุณหภมูิ

กายต�่าเพิ่มขึ้นจะท�าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนที่รุนแรงต่อ

ทารกแรกเกิดได้ จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการ

วิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดท่ีมี

ภาวะอุณหภูมิกายต�่า ไม่พบว่ามีการท�าวิจัยเรื่องน้ีซ่ึงมี 

แนวโน้มของเด็กทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า 

เพิม่ขึน้ กิจกรรมการพยาบาลส�าหรับการดแูลทารกแรกเกดิ

ที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า ต้องใช้การดูแลอย่างระมัดระวัง 

(Samutchang, 2016) พยาบาลจึงให้การพยาบาลท่ีมี

กจิกรรมการพยาบาลทีม่รีายละเอยีดและต้องใช้เวลาในการ

ดูแลทารกในแต่ละกิจกรรม จากแนวคิดการวิเคราะห์

ต้นทุน ทุกกิจกรรมก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย (Faksang, 2012) 

จึงเห็นได้ว่ากิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะ
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อุณหภูมิกายต�่าน่าจะมีต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายแปรผันตาม

กิจกรรมการพยาบาล แต่หอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอดยัง

ขาดข้อมลูเชงิประจกัษ์เกีย่วกบัต้นทนุกิจกรรมการพยาบาล

ทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า ในเชิงบริหาร 

การพยาบาลจ�าเป็นต้องมข้ีอมูลเชงิประจกัษ์เก่ียวกบัต้นทนุ

การดูแลผู ้รับบริการ เน่ืองจากการคิดวิเคราะห์ต้นทุน

กจิกรรมพยาบาลมรีายละเอยีดของกจิกรรมย่อย ต้องมกีาร

บริหารงานในส่วนกิจกรรม ท�าให้ผู้บริหารสามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

มีประสิทธิภาพในการให้บริการ การวางแผนการบริหาร 

การจัดการ การใช้ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ และงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายจริงในสภาพสังคม

ปัจจุบัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลรวม 

ในการพยาบาลทารกแรกเกิดท่ีมีภาวะอุณหภูมิกายต�่าใน

หอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอด โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

 2. เพื่อศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลต่อ

กิจกรรมในการพยาบาลทารกแรกเกิดท่ีมีภาวะอุณหภูมิ

กายต�า่ในหอผู้ป่วยสตูกิรรมหลงัคลอด โรงพยาบาลตตยิภมูิ

แห่งหนึ่ง

 3. เพื่อศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลต่อราย

ในการพยาบาลทารกแรกเกิดท่ีมีภาวะอุณหภูมิกายต�่าใน

หอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอด โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัใช้แนวคิดระบบต้นทนุกจิกรรม 

(Activity based costing [ABC]) Kaplan and Cooper 

(1998) ม ี4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) การจดัท�าพจนานกุรม

กจิกรรมก�าหนดปรมิาณการใช้ทรัพยากร 2) ระบุตวัผลกัดัน 

ทรัพยากรโดยให้บุคลากรปันส่วนค่าแรงตามสัดส่วนเวลา 

ที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมน้ัน ๆ 3) ก�าหนดผลผลิตและ

บริการของหน่วยงาน และ 4) ก�าหนดตัวผลักดันกิจกรรม

ในขัน้ที ่2 คือ เวลาและทรพัยากรทีใ่ช้ในการปฏิบตักิจิกรรม

 ในการศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารก 

แรกเกิดท่ีมีภาวะอุณหภูมิกายต�่าในครั้งนี้ จึงได้น�าแนวคิด

มาใช้ในการก�าหนดพจนานกุรมกจิกรรมการพยาบาลทารก

แรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า ประกอบด้วย 4 กิจกรรม

หลัก ได้แก่ 1) มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลทารก 

แรกเกดิทีม่ภีาวะอณุหภูมกิายต�า่ระยะแรกรบั 2) มาตรฐาน

กิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดระยะมีภาวะอุณหภูมิ

กายต�่า 3) มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลร่วมกับทีมสห

สาขาวิชาชีพ และ 4) การบริหารจัดการและงานสนับสนุน 

คิดต้นทุนโดยน�าต้นทุนรวมในแต่ละกิจกรรม ได้แก่ ต้นทุน

ค่าแรง ต้นทุนค่าวัสดุ และต้นทุนค่าลงทุนของแต่ละ

กิจกรรม น�ามาหารด้วยจ�านวนผู้ป่วยจะได้ต้นทุนกิจกรรม

รวมต่อราย ดังแผนภาพที่ 1
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การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า
ในหอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอดโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

วิธีด�าเนินการวิจัย

 รูปแบบการวิจัย เป็นการการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) โดยเก็บข้อมูลย ้อนหลัง  

(Retrospective study)

 ประชากร คือ รายงานต้นทุนท่ีได้จากบุคลากร

ทางการพยาบาลที่ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลทารก 

แรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่าในหอผู ้ป่วยสูติกรรม 

หลังคลอด โรงพยาบาลตติยภูมิของรัฐแห่งหน่ึง สังกัด

กรุงเทพมหานคร

 กลุ่มตัวอย่าง คือ รายงานต้นทุนในการพยาบาล

ทารกแรกเกดิทีม่ภีาวะอณุหภมูกิายต�า่ ประกอบด้วยต้นทุน

ค่าแรง ตน้ทนุคา่ลงทนุ ต้นทนุค่าวสัดขุองบคุลากรทางการ

พยาบาล 18 คน ทีด่แูลทารกแรกเกดิทีม่ภีาวะอณุหภมูกิาย

ต�่า และทารกแรกเกิดท่ีมีภาวะอุณหภูมิกายต�่า 30 ราย 

ก�าหนดตัวอย่างโดยใช้ตารางส�าเร็จรูป Power analysis ที่ 

Effect size = 0.60 ระดับ Power = .80 เพื่อป้องกัน 

การสญูหายของตวัอย่างโดยใช้ (10%) จากสูตรค�านวณของ 

Gupta, Attri, Singh, Kaur, and Kaur (2016) สูตรค�านวณ 

N1 = n/(1-d) แทนค่า = 27/(1-0.1) = 30 ราย  (โดย  

N1 = จ�านวนตัวอย่างที่ได้, n = ขนาดตัวอย่างที่ค�านวณ

ได้, d = ร้อยละของการสูญหายของตวัอย่างทีค่าดว่าจะได้)

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีจ�านวนทั้งหมด 3 ชุด 

ดังนี้

 ชุดที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยบริการ 

จ�าแนกตามกจิกรรมการพยาบาล ประกอบด้วยแบบบนัทกึ

ทั้งหมด 6 แบบฟอร์ม คือ 1) แบบบันทึกข้อมูลค่าแรง 

(labor cost) 2) แบบฟอร์มแบบบันทึกข้อมูลค่าวัสดุ  

(material cost 1) 3) แบบฟอร์มแบบบนัทกึข้อมลูค่าไฟฟ้า 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

5 

กิจกรรมการพยาบาลร;วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ และ4) การบรหิารจัดการและงานสนับสนุน คิดต8นทุนโดยนำ

ต8นทุนรวมในแต;ละกิจกรรม ได8แก; ต8นทุนค;าแรง ต8นทุนค;าวัสดุ และต8นทุนค;าลงทุนของแต;ละกิจกรรม นำมา

หารด8วยจำนวนผู8ปUวยจะได8ต8นทุนกิจกรรมรวมต;อราย ดังแผนภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 รูปแบบการวิจัย เป_นการการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยเก็บข8อมูลย8อนหลัง 

(Retrospective study) 

1. มาตรฐานกจิกรรมการ
พยาบาลระยะ 
แรกรับ  
1.1 เตรียมเตียงและอุปกรณ)
รับใหม; 
1.2 ชั่งน้ำหนัก วัดอุณหภูมิ 
ตรวจร;างกาย1.3 ดูแลให8
ความอบอุ;นทารก 
1.4 เตรียมเอกสารรับใหม; 
1.5 ทำแฟ£มประวัติรับใหม; 
1.6 ลงทะเบียนรับผู8ปUวย 

2. มาตรฐานกจิกรรมการ

พยาบาลระยะมีภาวะ

อุณหภูมิกายต่ำ 

2.1 การสังเกตประเมิน 

อาการ 

2.2 ดูแลให8ความอบอุ;น

ทารก  

2.3 การวางแผนกิจกรรม

การพยาบาล ร;วมกับการ

รักษาจากทีมสหวิชาชีพ 

2.4 การป£องกัน 

ความเส่ียง และ

ภาวะแทรกซ8อน 

4. กิจกรรมการพยาบาล 
การบริหารจัดการและงาน
สนับสนุน   
4.1 การรับ-ส;งเวร  
การบันทึก ทางการพยาบาล 
4.2 การประสานงานของ
พยาบาล  
4.3 การตรวจเยี่ยมพร8อม
กับแพทย) 
4.4 การคิดค;ารักษา  
4.5 การเบิกยาและ
เวชภัณฑ)  
4.6 การทำเตียงและจัดการ
ผ8า  
4.7 การจัดตารางทำงาน
และเบิกค;า ทำงานล;วงเวลา  
4.8 การทำความสะอาด 

 

3. มาตรฐานกจิกรรมการ

พยาบาลรGวมกับทีมสห

สาขาวิชาชีพ  

3.1 การพยาบาลสนับสนุน

แผนรักษาของกุมารแพทย)  

3.2 การให8การพยาบาลตาม

แผนการรักษาของกุมาร

แพทย) 

3.3 การให8การพยาบาล

หลังจากทารกได8รับการดูแล

ตามแผนการรักษาของ

กุมารแพทย) 

3.4 การให8การพยาบาลและ

เฝ£าระวังภาวะแทรกซ8อน

ของทารก 

คGาแรง (Labor cost) คGาวัสดุสิ้นเปลือง (Material cost) 

 

คGาลงทุน (Capital cost) 

ต,นทุนตGอกจิกรรมในระบบ ABC ตัวผลักดันกจิกรรม 
ต,นทุนกจิกรรมรวม 

จำนวนผู,ปBวย 
=  ต,นทุนกิจกรรมตGอราย    

การวิเคราะห*ต,นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมกิายต่ำ 
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(material cost 2) 4) แบบฟอร์มแบบบันทึกข้อมูล 

ค่าน�า้ประปา (material cost 3) 5) แบบฟอร์มแบบบนัทกึ

ข้อมูลค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์ (capital cost 1) 6)  

แบบฟอร์มแบบบันทึกข้อมูลค่าเสื่อมราคาอาคารสถานที่ 

(capital cost 2)

 ชุดที่ 2 พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลทารก 

แรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนา

กลุ่ม (Focus group discussion) ของบุคลากรทางการ

พยาบาลเพื่อตรวจสอบกิจกรรมท่ีก�าหนดไว้ให้สอดคล้อง

กจิกรรมทีจ่ะน�ามาวเิคราะห์ต้นทนุกจิกรรมการพยาบาลที่

เกิดขึ้นจริง และใช้แบบสังเกตโดยสังเกตการณ์ 3-5 ครั้ง  

จนกิจกรรมคงที่ไม่มีการเปล่ียนแปลง แล้วหาค่าเฉล่ีย 

ประกอบด้วยกิจกรรมการพยาบาลหลัก 4 กิจกรรม ได้แก่ 

มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะ

อุณหภูมิกายต�่าระยะแรกรับ มาตรฐานกิจกรรมการ

พยาบาลระยะมีภาวะอุณหภูมิกายต�่า มาตรฐานกิจกรรม

การพยาบาลร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และการบริหาร

จัดการและงานสนับสนุน 

 ชุดที่ 3 แบบบันทึกต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล 

และเวลาในการท�ากิจกรรมสร้างขึ้นโดยการประยุกต์จาก

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยและแนวคิด

ทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนของแคปแลน และ คูเปอร์  

(Kaplan & Cooper, 1998) ประกอบด้วย 1) แบบฟอร์ม 

Activity based costing 1 คือแบบบันทึกปริมาณเวลาที่

ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรม 2) แบบฟอร์ม Activity based 

costing 2 คือแบบบันทึกค่าแรงบุคลากรทางการพยาบาล 

3) แบบฟอร์ม Activity based costing 3 คือแบบบันทึก

ตัวผลักดันกิจกรรมหรือปริมาณกิจกรรม เครื่องมือทั้งหมด

ได้รบัการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา โดยผูท้รงคณุวฒุิ

ทัง้หมด 5 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง เหมาะสม ความ

สมบูรณ์ของเนื้อหาและความสอดคล้องของข้อมูล แล้วน�า

มาหาดชันคีวามตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index: 

CVI) ได้ค่า CVI = .87 แล้วมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

กับการสังเกต (Inter-observer reliability) ของแบบ

บันทึกปริมาณเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติกิจกรรม โดยน�าเอา

เครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับ

การสังเกต (Inter-observer reliability) ของแบบบันทึก

ปริมาณเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรม (Polite & Hugler, 

1999) ซึ่งผู้วิจัยกับผู้ช่วยวิจัยคนที่ 1 จับคู่กันเป็นคู่ที่ 1  

และผู้วิจัยกับผู้ช่วยวิจัยคนที่ 2 จับคู่กันเป็นคู่ที่ 2 จนครบ

ผู้ช่วยวิจัย 5 คน ท�าการสังเกตและบันทึกเวลากิจกรรม 

การพยาบาลตั้งแต่เริ่มปฏิบัติกิจกรรมจนส้ินสุดกิจกรรม  

ซึ่งใช้นาฬิกาจับเวลาแบบตัวเลขดิจิทัล (Digital) ที่มีการ

ตรวจสอบและตั้งเวลาที่ตรงกัน โดยที่ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย

กระท�าไปพร้อม ๆ กันและเป็นอิสระต่อกัน โดยน�าเอาผล

ที่สังเกตได้มาค�านวณหาค่าความเที่ยงของการเฝ้าสังเกต 

จากการทดสอบในการทดลองใช้เครือ่งมอืเพือ่หาความเช่ือ

มัน่ของการสงัเกต ได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้องของการสังเกต 

= 1.0

 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการขอเอกสารรับรองจริยธรรม 

การวิจัย เลขที่ น.07/2563 โดยผ่านคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยคริสเตียน ถึง

ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลตติยภูมิของรัฐแห่งหนึ่ง เพื่อขอ

อนญุาตในการเกบ็ข้อมลู ซ่ึงผู้วจิยัได้อธบิายถงึวัตถปุระสงค์ 

ขั้นตอน รายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

เกี่ยวกับรายได้และค่าสวัสดิการต่าง ๆ  ในช่วงเวลาที่ศึกษา 

และขออนุญาตในการจับเวลาขณะปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาล รวมทัง้เปิดโอกาสให้มารดาทารกซกัถามข้อสงสยั

ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยนี้ มารดาทารกมีสิทธิ์

ตอบรบัหรอืปฏิเสธการเข้าร่วมการวจิยั โดยไม่มผีลกระทบ

ใด ๆ ทั้งสิ้นระหว่างการท�าศึกษา 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 

2563 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 โดยเก็บข้อมูล 

ย้อนหลังจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ คือ ทะเบียนบันทึก 

เงินเดือน และรายรับอื่น ๆ จากฝ่ายบัญชีและฝ่ายการเงิน

ทะเบียนพัสดุจัดซื้อครุภัณฑ์ และอาคารสิ่งก่อสร้างของ 

หอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอด โรงพยาบาลตติยภูมิของรัฐ

แห่งหนึ่ง และข้อมูลสถิติการใช้บริการหอผู้ป่วยสูติกรรม

หลังคลอด ปีงบประมาณ 2563 เพื่อค�านวณต้นทุนค่าแรง

ของบุคลากรทางการพยาบาล และเก็บข้อมูลปัจจุบันจาก

การสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล บุคลากร

ทางการพยาบาลได้ปฏิบัติเกี่ยวกับการพยาบาลทารก 

แรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า ที่มารับบริการหอผู้ป่วย

สูติกรรมหลังคลอด ใช้นาฬิกาในการจับเวลา แบบตัวเลข
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การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า
ในหอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอดโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

ดจิทิลัทีม่กีารตรวจสอบและตัง้เวลาทีต่รงกนั โดยพยาบาล

ปฏิบัติตามกิจกรรมที่ก�าหนดในพจนานุกรมกิจกรรม 

การพยาบาล ประกอบด้วยมาตรฐานกจิกรรมการพยาบาล

หลัก 4 กิจกรรมได้แก่ กิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิด

ทีม่ภีาวะอณุหภมิูกายต�า่ระยะแรกรับ กิจกรรมการพยาบาล

ระยะมภีาวะอณุหภมูกิายต�า่ กจิกรรมการพยาบาลร่วมกบั

ทีมสหสาขาวิชาชีพ และการบริหารจัดการและงาน

สนับสนุน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ส่วนที่ 1 เก็บ

รวบรวมข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยบริการตามกิจกรรมการ

พยาบาล ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเวลาการท�า

กจิกรรมการพยาบาล ต้นทนุกจิกรรมการพยาบาล จ�าแนก

ตามพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล และแบบบันทึก

ข้อมูลต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล

 วิเคราะห์ข้อมูล

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ จ�านวน 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 1. จัดเตรียมข้อมูลจากแบบบันทึกกิจกรรมการ

พยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า เพื่อน�ามา

วิเคราะห์โดยการลงบันทึกข้อมูลและตรวจสอบความ 

ถูกต้องของการบันทึกข้อมูลและหาค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้

กิจกรรมการพยาบาล 4 ระยะ

 2. ค�านวณหาต้นทุนค่าแรง โดยหาผลรวมของ

ค่าแรงต่อคนของบุคลากรทางการพยาบาลในหอผู้ป่วย

สูติกรรมหลังคลอดที่ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยน�า 

เงินเดือน เงินประจ�าต�าแหน่ง ค่าครองชีพ ค่าล่วงเวลา  

ค่าเวรบ่ายดกึ ค่าตอบแทนวชิาชพี ค่าเล่าเรยีนบตุร ค่ารกัษา

พยาบาล ค่าประชุมอบรมท่ีเป็นค่าแรงก่อนหักภาษี ณ  

ที่จ่าย น�ามาค�านวณค่าแรงเป็นบาทต่อนาทีต่อคน

  2.1 ค�านวณค่าแรงลงสู่กิจกรรมการพยาบาล 

โดยหาสดัส่วนของการปฏิบตังิานจริง โดยแบ่งตามกจิกรรม

การพยาบาล ซึ่งในแต่ละกิจกรรมจะให้สัดส่วนในการ

ท�างานตามภาระงานที่ปฏิบัติจริง

  2.2 หาค่าแรงต่อนาทีของบุคลากรทางการ

พยาบาล โดยค�านวณจากค่าแรง เวลาในกิจกรรมการ

พยาบาลของบุคลากรแต่ละคนหารด้วยช่ัวโมงการท�างาน 

โดยการปรับหน่วยเป็นบาทต่อนาที ในการวิจัยครั้งนี ้

เก็บข้อมูลระยะเวลา 6 เดือน โดยใช้สูตร

 ค่าแรงเฉลี่ยบุคลากรแต่ละคนต่อนาที  =

สัดส่วนค่าแรงของบุคลากรแต่ละคน___________________________

นาทีในการท�างาน

  2.3 น�าค่าแรงของบุคลากรทางการพยาบาล

แต่ละคนต่อนาทีคูณกับเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมการ

พยาบาล จะได้ค่าแรงในแต่ละกิจกรรม

  2.4 น�าค่าแรงของแต่ละกจิกรรมการพยาบาล

ที่ค�านวณได้ในแต่ละครั้งของการปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน 

แล้วหารด้วยจ�านวนครัง้ในการปฏบัิตกิจิกรรมการพยาบาล 

เป็นค่าแรงเฉลี่ยที่ใช้ในกิจกรรมการพยาบาลต่อครั้ง

  2.5 หาค่าแรงแต่ละกจิกรรมโดยน�าค่าแรงของ

บุคลากรแต่ละคนต่อนาที คูณกับเวลาเฉล่ียที่ใช้ในแต่ละ

กจิกรรมและน�าค่าแรงแต่ละกจิกรรมทีค่�านวณได้แต่ละครัง้

มารวมกันเป็นค่าแรงทั้งหมด

 3. ต้นทุนค่าลงทุน น�าข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึก

ข้อมูลต้นทนุค่าลงทนุ มาค�านวณหาค่าเสือ่มราคาของพสัดุ 

จากนั้นน�ามาค�านวณหาค่าเสื่อมราคาเฉลี่ยในการปฏิบัติ

กจิกรรมการพยาบาลแต่ละครัง้โดยคิดค่าเส่ือมราคาประจ�าปี 

ของครุภัณฑ์ และสิ่งก่อสร้างโดยใช้เกณฑ์การคิดค่าเสื่อม

 ค่าเสื่อมราคาต่อปี  = 

ราคาพัสดุ – ราคาซาก________________________________________

อายุการใช้งาน (ปี) x 365 วัน x 24 ชั่วโมง x 60 นาที

 การศึกษาต้นทนุกจิกรรมการพยาบาลทารกแรกเกดิ 

ที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง 

ครั้งนี้ ไม่รวมต้นทุนค่าลงทุน เนื่องจากอาคารสิ่งก่อสร้าง

และครุภัณฑ์ส่วนใหญ่หมดอายุการใช้งานตามเกณฑ์ที่

มอีายมุากกว่า 20 ปี ถือว่าราคาซากเป็นศนูย์ จงึไม่สามารถ

น�ามาคิดค้นทุนได้จริง แต่ในบางกรณีอาคารสิ่งก่อสร้างที่

ต้องจ่ายค่าเช่าและราคาซากเป็นศูนย์ สามารถน�ามา

วิเคราะห์ต้นทุนได้ในกรณีโรงพยาบาลเอกชน

 4. หาค่าเฉลีย่จากแรงทีไ่ด้จากการปฏบิตักิจิกรรม

และบันทึกเวลาเฉล่ียจากข้อมูลที่บันทึกได้และน�าข้อมูล

จากแบบบันทึกค่าวัสดุสิ้นเปลืองแต่ละประเภทมารวมกัน

เป็นต้นทุนค่าวัสดุสิ้นเปลืองในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลแต่ละกิจกรรม น�าต้นทุนค่าวัสดุสิ้นเปลืองในการ
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พยาบาลตามรายกิจกรรมรวมเป็นต้นทุนค่าวัสดุสิ้นเปลือง

รวมในการปฏบิติักจิกรรมการพยาบาล แต่ละกจิกรรม ดงันี้

 ต้นทุนค่าวัสดุสิ้นเปลือง  =

ผลรวมของต้นทนุค่าวสัดสุิน้เปลอืงในแต่ละกจิกรรมให้การพยาบาล__________________________________________

จ�านวนครั้งในการให้การพยาบาล

 5. น�าผลรวมต้นทุนของแต่ละประเภทมารวมกัน

เป็นต้นทุนรวมทั้งหมดในการปฏิบัติ กิจกรรมการพยาบาล

ในแต่ละกิจกรรม แล้วมาหาต้นทนุกจิกรรมต่อหน่วยในการ

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลหารด้วยจ�านวนครั้งของการ

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเดียวกัน

 6. การคิดต้นทุนของกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม 

ได้แก่ มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มี

ภาวะอุณหภูมิกายต�่าระยะแรกรับ มาตรฐานกิจกรรมการ

พยาบาลระยะมีภาวะอุณหภูมิกายต�่า มาตรฐานกิจกรรม

การพยาบาลร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพและการบริหาร

จัดการและงานสนับสนุน  

 7. ต้นทุนต่อกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิด 

ที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า ตามระบบต้นทุนกิจกรรมเท่ากับ 

ผลรวมของต้นทุนกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรมของหอผู้ป่วย

สูติกรรมหลังคลอด

 8. หาค่าแรงเฉลีย่ในการปฏบิตักิจิกรรมแต่ละครัง้ 

โดยน�าค่าแรงรวมทัง้หมดในแต่ละกจิกรรมหารด้วยจ�านวน

ครั้งในการปฏิบัติกิจกรรม

 การค�านวณหาต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วย =  

ผลรวมคะแนนของแต่ละกิจกรรม_____________________________

ปริมาณของกิจกรรมการพยาบาลนั้น ๆ

ผลการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรม

การพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่าใน 

หอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอด โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง 

โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมของ Kaplan 

and Cooper (1998) ซึ่งผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิเคราะห์ใน 

รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ดังนี้ 

 การวิเคราะห์ภาพรวมของต้นทุนกิจกรรมรวม

ทั้งหมดเท่ากับ 42,208.52 บาท กิจกรรมหลักที่มีต้นทุน

กจิกรรมสงูสดุ คอื กิจกรรมการพยาบาลร่วมกับทมีสหสาขา

วิชาชีพ เท่ากับ 31,840.83 บาท (SD = 27.35) และ

กิจกรรมที่มีต้นทุนต�่าสุด คือ กิจกรรมการพยาบาลระยะ

แรกรับ เท่ากับ 2,498.98 บาท (SD = 9.70) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลรวมและร้อยละ (N = 30 ราย)

  กิจกรรมหลักตามมาตรฐาน ต้นทุนกิจกรรมรวม ร้อยละ

   (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

1. กิจกรรมการพยาบาลระยะแรกรับ 2,498.98 (9.70) 5.92

2. กิจกรรมการพยาบาลระยะมีภาวะอุณหภูมิกายต�่า 4,945.07 (7.95) 11.72

3. กิจกรรมการพยาบาลร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 31,840.83 (27.35) 75.44

4. การบริหารจัดการและงานสนับสนุน   2,923.64 (13.11) 6.93

  รวม 42,208.52 100.00

 เมื่อวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล ทั้ง  

4 กิจกรรมหลัก พบว่า กิจกรรมการพยาบาลร่วมกับทีม 

สหสาขาวชิาชพีมค่ีาสงูทีส่ดุ โดยมต้ีนทุนต่อหน่วยกิจกรรม 

เท่ากับ 265.34 บาท (SD = 8.51) และกิจกรรมที่มีต้นทุน

ต�า่สุด คือ การบรหิารจดัการและงานสนบัสนนุ โดยมต้ีนทนุ

ต่อหน่วยกิจกรรม เท่ากับ 11.66 บาท (SD = 34.27) ดัง

ตารางที่ 2
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การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า
ในหอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอดโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

 ส�าหรับต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิด

ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ พบว่า ต้นทุนกิจกรรมการ

พยาบาลโดยรวม เท่ากบั เท่ากบั 31,840.83 บาท กจิกรรม

ที่มีต้นทุนสูงสุด คือ การพยาบาลสนับสนุนแผนรักษา 

ของกุมารแพทย์ เท่ากับ 27,941.27บาท (SD = 7.95)  

รองลงมา คือ การให้การพยาบาลและเฝ้าระวังภาวะ

แทรกซ้อนของทารกเท่ากับ 2,280.76 บาท (SD = 19.70) 

และกิจกรรมที่มีต้นทุนต�่าสุด คือ การให้การพยาบาล 

ตามแผนการรักษาของกุมารแพทย์ เท่ากับ 785.75 บาท 

(SD = 4.33) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลรวม 4 กิจกรรมหลัก (N = ทารกแรกเกิดจ�านวน 30 ราย)

กิจกรรมหลัก

ตามมาตรฐาน

จ�านวน

กิจกรรม 

(ครั้ง)

เวลาท�า

กิจกรรม

เฉลี่ย

(นาที)

เวลาท�า

กิจกรรม

รวม

(นาที)

ต้นทุนกิจกรรม ต้นทุน

กิจกรรม

รวม

(บาท)

ต้นทุน

ต่อหน่วย

(บาท/

กิจกรรม)

ต้นทุน

ต่อราย

(บาท)
ค่าแรง

(บาท)

ค่าวัสดุ

(บาท)

1.	กิจกรรมการพยาบาล

ระยะแรกรับ

2.	กิจกรรมการพยาบาล

ระยะมภีาวะอณุหภมูกิายต�า่

3.	กิจกรรมการพยาบาล

ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ

4.	การบริหารจัดการและ

งานสนับสนุน

180

120

120

240

8.14

19.21

16.96

4.57

1,465.55

(3.92)

2,304.91

(3.39)

2,035.60

(5.89)

1,096.10

(5.07)

2,236.18

(9.70)

4,030.37

(7.95)

5,328.63

(8.51)

2,533.94

(34.27)

262.80

914.70

26,512.20

389.70

2,498.98

(9.70)

4,945.07

(7.95)

31,840.83

(8.51)

2,923.64

(34.27)

13.88

(9.70)

41.21

(7.95)

265.34

(8.51)

11.66

(34.27) 

83.30

(9.70)

164.84

(7.95)

1,061.36

(8.51)

97.45

(34.27)

รวม 660 48.88 6,902.16 14,129.12 28,079.40 42,208.52 332.09 1,406.92

ตารางที่ 3 ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ ตามมาตรฐานกิจกรรมการพยาบาล  

  (N = ทารกแรกเกิดจ�านวน 30 ราย)

กิจกรรมหลัก

ตามมาตรฐาน

จ�านวน

กิจกรรม 

(ครั้ง)

เวลาท�า

กิจกรรม

เฉลี่ย

(นาที)

เวลาท�า

กิจกรรม

รวม

(นาที)

ต้นทุนกิจกรรม ต้นทุน

กิจกรรม

รวม

(บาท)

ต้นทุน

ต่อหน่วย

(บาท/

กิจกรรม)

ต้นทุน

ต่อราย

(บาท)
ค่าแรง

(บาท)

ค่าวัสดุ

(บาท)

1.	การพยาบาลสนบัสนนุแผน

รักษาของกุมารแพทย์

2.	การให้การพยาบาลตาม

แผนการรกัษาของกมุารแพทย์

3.	การให้การพยาบาลหลัง

จากทารกได้รับการดูแลตาม

แผนการรกัษาของกมุารแพทย์

4.	การให้การพยาบาลและ

เฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อนของ

ทารก

30

30

30

30

25.72

7.77

8.35

26.01

771.50

(1.78)

233.00

(1.71)

250.60

(0.75)

780.20

(3.01)

1,990.67

(7.95)

598.55

(4.33)

645.85

(2.67)

2,093.56

(19.70)

25,960.60

187.20

187.20

187.20

27,941.27

(7.95)

785.75

(4.33)

833.05

(2.67)

2,280.76

(19.70)

931.38

(7.95)

26.19

(4.33)

27.77

(2.67)

76.03

(19.70)

931.38

(7.95)

26.19

(4.33)

27.77

(2.67)

76.03

(19.70)

รวม 120 67.84 2,035.30 5,328.63 26,512.20 31,840.83 1,061.36 1,061.36
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การอภิปรายผล 

 ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลรวมของ 4 กิจกรรม

การพยาบาลทารกแรกเกดิทีม่ภีาวะอณุหภมูกิายต�า่ ผลการ

วิจัยพบว่า ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลรวม เท่ากับ 

42,208.52 บาท ต้นทนุกจิกรรมการพยาบาลระยะร่วมกบั

ทีมสหสาขาวิชาชีพมีค่าสูงท่ีสุด เท่ากับ 31,854.33 บาท 

รองลงมา คือกิจกรรมการพยาบาลตามมาตรฐานกิจกรรม

การพยาบาลระยะมภีาวะอณุหภมูกิายต�า่เท่ากบั 4,928.21 

บาท และกิจกรรมท่ีมีต้นทุนท่ีต�่าสุด คือกิจกรรมการ

พยาบาลตามมาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลระยะแรกรับ

เท่ากับ 2,479.68 บาท จากผลการวจิยันี ้สามารถอภปิราย

โดยใช้แนวคิดการบริหารเวลากับการเกิดต้นทุนได้ตาม

แนวทางของ Kaplan and Cooper (1998) ที่ระบุว่า การ

ก�าหนดปริมาณการใช้ทรัพยากรในแต่ละกิจกรรม โดยใช้

ตัวผลักดันต้นทุนทรัพยากร (Resource cost drivers) ที่

เชือ่มโยงกบัการใช้เวลาและค่าใช้จ่ายของทรพัยากรทีใ่ช้ใน

การปฏบิตักิจิกรรมซึง่ทรพัยากรส่วนใหญ่ทีใ่ช้ได้แก่ ค่าแรง 

ค่าลงทุน ค่าวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี ด้วยการปันส่วน

ของเวลาของบุคลากรที่ใช ้ในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น 

เป็นการจดัล�าดบัชัน้กจิกรรมเพือ่ดวู่ากิจกรรมไหนมคีณุค่า

และไม่มีคุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยนี้ พบว่าต้นทุน

กิจกรรมการพยาบาลในระยะร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ

เป็นกิจกรรมที่มีการใช้บุคลากรพยาบาลและต้องใช้เวลา 

เนื่องจากต้องเยี่ยมตรวจด้วยการพยาบาลสัมผัสทารก ได้

ชีแ้จงข้อมลูต่าง ๆ กบัมารดา เป็นการสร้างสมัพนัธภาพทีด่ี 

ระหว่างบุคลากรกับมารดาทารก โดยปกติใช้เวลาปฏิบัติ

กิจกรรมเฉลี่ย 67.84 นาที จะพบว่า เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้

เวลา เวลาทีม่ากย่อมส่งผลต่อต้นทนุค่าแรง จงึท�าให้ต้นทนุ

ในกิจกรรมนี้สูงกว่าต้นทุนอื่น 

 ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลต่อกิจกรรมในการ

พยาบาลทารกแรกเกดิทีม่ภีาวะอณุหภูมกิายต�า่ เมือ่จ�าแนก

ตามกิจกรรมการพยาบาลโดยต้นทุนกิจกรรมต่อกิจกรรม

สูงสุดคือ กิจกรรมการพยาบาลร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

มีต้นทุนต่อกิจกรรมเท่ากับ 1,061.36 บาท และมีกิจกรรม

ย่อยที่มีต้นทุนต่อกิจกรรมสูงคือ การพยาบาลสนับสนุน

แผนการรักษาของกุมารแพทย์ เท่ากับ 931.38 บาท ผล

การศึกษานี้พบว่า กิจกรรมการพยาบาลสนับสนุนแผน

รกัษาของกมุารแพทย์เป็นกจิกรรมทีต้่องใช้เวลาสงูทีส่ดุและ

ใช้บคุลากรพยาบาลทีมี่ความช�านาญ ใช้เวลาปฏิบติักจิกรรม

เฉลี่ย 25.72 นาที เป็นกิจกรรมที่มีต้นทุนด้านค่าวัสด ุ

สูงที่สุด คือ 865.35 บาท สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Wirotwanit, Thongkhamrod, and Hingkanont  

(2014) ที่พบว่า กิจกรรมการพยาบาลระยะการดูแลรักษา

พยาบาล ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีหัตถการทางการแพทย์และ

พยาบาลมีต้นทุนค่าวัสดุสิ้นเปลืองสูงที่สุด ใช้เวลามาก ซึ่ง

บางกิจกรรมสามารถให้พนกังานช่วยเหลอืคนไข้ช่วยปฏบิตัิ

กจิกรรมแทนเพือ่ลดต้นทนุ และในบางกจิกรรมทีม่ต้ีนทุนสงู 

สามารถวเิคราะห์ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร

ได้ ท�างานใช้เวลาทีน้่อยกว่า ผลงานเท่ากนัหรือบางกิจกรรม

ใช้วัสดุสิ้นเปลืองที่น้อยกว่า

 ต้นทนุกจิกรรมการพยาบาลต่อรายในการพยาบาล

ทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า จากการวิเคราะห์

ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล พบว่า ต้นทุนกิจกรรมต่อราย

ที่มีต้นทุนสูงคือ กิจกรรมการพยาบาลร่วมกับทีมสหสาขา

วิชาชีพ โดยมีต้นทุนกิจกรรมต่อราย 1,061.36 บาท ผล

การศึกษานีพ้บว่า กจิกรรมการพยาบาลร่วมกบัทมีสหสาขา

วิชาชีพ มีต้นทุนกิจกรรมต่อรายและต้นทุนกิจกรรมต่อ

กิจกรรมสูงที่สุด เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้เวลา ต้อง

มีการติดต่อประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพต่าง ๆ  เพื่อ

ร่วมวางแผนการดูแลรักษาทารกแรกเกิด ใช้วัสดุอุปกรณ์

และมีการท�าหัตถการซ่ึงต้องใช้บุคลากรพยาบาลที่มีความ

ช�านาญ มีผลท�าให้เกิดต้นทุนสูง ใช้เวลาปฏิบัติกิจกรรม

เฉล่ีย 67.85 นาท ีอภิปรายได้โดยใช้แนวคิดต้นทนุกจิกรรม 

(Activities based costing) ของ Kaplan and Cooper 

(1998) จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบต้นทุนค่าแรงถือเป็น 

ต้นทนุหลักในการท�ากิจกรรมการคดิต้นทนุ ยิง่กจิกรรมต้อง

ใช้บคุลากรทีม่คีวามช�านาญและใช้เวลา ต้นทนุจงึมมีากขึน้

ตามค่าตอบแทน สอดคล้องกบัการศกึษาของ Wirotwanit 

et al. (2014) ที่พบว่ากิจกรรมการพยาบาลระยะการดูแล

รักษาพยาบาล ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีหัตถการทางการแพทย์

และพยาบาลมีต้นทุนค่าวัสดุสิ้นเปลืองสูงที่สุดใช้เวลามาก

 

ข้อจ�ากัดในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในมุมมองของผู้ให้

บริการ และวิเคราะห์ต้นทุนจากมูลค่าทรัพยากร หรือ 

ค่าใช้จ่ายทีม่หีน่วยวดัคดิเป็นตวัเงนิทีจ่่ายออกไป ส่วนทีว่ดั
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การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า
ในหอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอดโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

เป็นตัวเงินไม่ได้ ได้แก่ ต้นทุนค่าลงทุน (Capital cost) 

เนื่องจากมีอายุการใช้มากกว่า 20 ปี จึงไม่สามารถน�ามา

คิดค้นทุนได้จริง การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาครั้งแรก

เกีย่วกบัต้นทนุกจิกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดท่ีมภีาวะ

อุณหภูมิกายต�่า ไม่รวมค่าสาธารณูปโภค ค่าแรงของ 

บุคลากรอื่น ๆ และต้นทุนอื่น ๆ จะคิดเฉพาะที่เกี่ยวข้อง

กับกิจกรรมการพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิ

กายต�่าเท่านั้น จึงอาจส่งผลท�าให้ต้นทุนรวมครั้งน้ีต�่ากว่า

ความเป็นจริง

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่าต้นทนุกจิกรรมการพยาบาล

ร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพมีต้นทุนกิจกรรมรวมสูงที่สุด 

และมีกิจกรรมย่อยการพยาบาลสนับสนุนแผนรักษา 

ของกุมารแพทย์ที่มีต้นทุนรวมสูงที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร 

โรงพยาบาลควรมีการส่งเสรมิการปฏบิตักิิจกรรมให้เหมาะสม 

กับบุคลากรทุกระดับ และผู้บริหารทางการพยาบาลควร

ปรับมาตรฐานกจิกรรมการพยาบาลทีท่�าให้เกดิความคุม้ทนุ 

โดยใช้เแนวทางในการควบคุมต้นทุนวัสดุอุปกรณ์ ต้นทุน

การจัดการ ค่าใช้จ่ายในการให้บริการและการบริหาร 

งบประมาณของหอผู ้ป่วยสูติกรรมหลังคลอด โดยใช ้

ตัวผลักดันต้นทุนทรัพยากร (Resource Cost Drivers)  

ที่เชื่อมโยงกับการใช้เวลาและค่าใช้จ่ายของทรัพยากร 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และควรจัดท�าคู่มือเก่ียวกับ 

การพยาบาลทารกแรกเกิดที่มีภาวะอุณหภูมิกายต�่า เพื่อ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้ปฏิบัติไปในทิศทาง

เดียวกัน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและ

ความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร. รัชนี 

ศุจิจันทรรัตน์ ขอขอบคุณโรงพยาบาลเลิดสิน คณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย

สูติกรรมหลังคลอดทุกระดับ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้

ข้อมูลงานวิจัยในครั้งนี้
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