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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยและพััฒนานี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วยในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน 

เป็็นการวิิจััยและพััฒนา 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) ศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการในการคััดแยกผู้้�ป่่วยโดยการวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลเวชระเบีียนงานอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิินเพื่่�อประเมิินผลการคััดแยกผู้้�ป่่วยและการสนทนากลุ่่�มกัับพยาบาลแผนก 

อุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน จำำ�นวน 16 คน 2) การสร้างและตรวจสอบคุุณภาพของรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วย 3) การนำำ�รูปแบบ

การคััดแยกผู้้�ป่วยไปใช้้กัับพยาบาลวิิชาชีีพในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน จำำ�นวน 23 คน และ 4) การประเมิินผลการใช้้รููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่วยกัับผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการใช้้รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วย จำำ�นวน 12 คน เครื่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วยแนว

คำำ�ถามในการสนทนากลุ่่�ม แบบทดสอบความรู้้� แบบทดสอบการปฏิบิััติิการคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน แบบประเมิิน NEWS 

score เครื่่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่่วยเด็็ก ดััชนีีความรุุนแรงฉุุกเฉิิน แบบสอบถามความคิิดเห็็นต่่อการจััดกิิจกรรมฝึกึอบรม 

และแบบประเมิินความคิิดเห็็นต่่อรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วย วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยวิิธีีการหาค่่าเฉลี่่�ยและร้้อยละ 

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

	ผ ลการวิิจััย พบว่่า ปััญหาและความต้้องการในการคััดแยกผู้้�ป่วยของพยาบาลแผนกฉุกเฉิิน มีี 2 ด้้าน คืือ ด้้าน 

รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและด้้านคุุณลัักษณะและสมรรถนะพยาบาลผู้้�คััดแยกผู้้�ป่่วย รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย 

ประกอบด้้วย การเตรีียมความรู้้�และความพร้้อมของพยาบาลคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน เครื่่�องมืือคััดแยกผู้้�ป่่วย สมรรถนะ 

และภาระงานของพยาบาลผู้้�คัดแยกผู้้�ป่วย ผลการนำำ�รูปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วยไปใช้้ พบว่่า พยาบาลมีีคะแนนความรู้้�ภายหลััง 

การฝึึกอบรมเพิ่่�มขึ้้�น การคััดแยกผู้้�ป่่วยมีีข้้อผิิดพลาดลดลง ผลการประเมิินการใช้้รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย พบว่่า 

พยาบาลมีีความรู้้� ความเข้้าใจและความมั่่�นใจเร่ื่�องการคััดแยกผู้้�ป่วยเพิ่่�มขึ้้�น เครื่�องมืือและแบบประเมิินช่่วยในการตััดสิินใจ 

ในการปฏิิบััติิงานได้้ดีีขึ้้�น ทีีมสหสาขาวิิชาชีีพที่่�ร่่วมปฏิิบััติิงานเห็็นว่่ารููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วยสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง

เหมาะสมกัับบริิบทโรงพยาบาลน่่าน ดัังนั้้�น ควรกำำ�หนดสมรรถนะในการคััดแยกผู้้�ป่วยเป็็นสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นของพยาบาล 

ที่่�ปฏิิบััติิงานในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน รวมถึึง ควรสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการพััฒนาสมรรถนะการคััดแยกผู้้�ป่่วยให้้แก่่ 

พยาบาลและกลุ่่�มสหสาขาวิิชาชีีพอ่ื่�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแลผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินมากขึ้้�น  
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Abstract

	 This research aimed to develop a triage model in the Emergency Department of Nan Hospital. 

The four steps were: 1) Studying the problem and basic triage needs by analyzing accident and  

emergency medical records to evaluate patient screening, and by a focus group discussion with  

16 emergency nurses; 2) Constructing a model and verifying model quality; 3) Applying the model to 

23 emergency nurses, and; 4) Evaluating via 12 people involved in the triage model. Data were  

collected by the triage knowledge test, the triage practice test, NEWS score assessment form,  

pediatric screening tool, emergency severity index, the questionnaire on training activities, and the 

triage opinion assessment form. Quantitative data analyzed used means and percentages, while  

qualitative data were analyzed using content analysis. 

	 The results revealed two aspects of basic triage needs: the triage model, and characteristics 

and competency of triage nurses. The triage model consisted of knowledge preparation and readiness 

of triage nurses, tools, and competency and workload of triage nurses. The results showed that  

application of the model led to increased knowledge and decreased in triage errors among nurses, as 

well as increased understanding and confidence. Triage assessments tools helped nurses make better 

operational decisions.The multidisciplinary team agreed that the model was practical and appropriate 

in the research setting. The results suggest that triage competency should be defined as a necessary 

competency of emergency department nurses. Hospitals should support and promote the  

development of triage competency among nurses and multidisciplinary groups working together in 

order to increase the efficiency of emergency department care.   
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รููปแบบการคัดแยกผู้้�ป่่วยในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

	ก ารคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญตาม 

กระบวนการพยาบาลผู้้�ป่วยอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน เน่ื่�องจาก

เป็็นการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการดููแลช่่วยเหลืือตาม 

ความเร่่งด่่วนเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะคุุกคามชีีวิิตหรืือมีี 

ภาวะฉุุกเฉิินวิิกฤตได้้รัับการดููแลรัักษาเป็็นลํําดัับแรก ผู้้�ป่วย 

ฉุุกเฉิินที่่�มีีอาการไม่่รุุนแรงรัับการดููแลอย่่างทั่่�วถึึง เป็็นไป 

ตามลํําดัับความเร่่งด่่วนและปลอดภััย (Gurzick & Kesten, 

2010) ประโยชน์์ของการคััดแยกผู้้�ป่วยเพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่วยที่่�ได้้รัับ 

บาดเจ็็บได้้รัับการดููแลตามลํําดัับความสํําคััญเพื่่�อกํําหนด 

ความรุุนแรงและคาดการณ์์ทรััพยากรที่่�จํําเป็็นต้้องใช้้ เพ่ื่�อ

คาดการณ์์ระยะเวลาที่่�ผู้้�ป่่วยสามารถรอได้้อย่่างปลอดภััย 

ช่่วยในการใช้้ประโยชน์์ของพื้้�นที่่�และทรััพยากรอย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ ช่่วยในการดููแลเฝ้้าระวัังผู้้�ป่วย รวมถึึง ช่่วย

การสื่่ �อสารเพื่่ �อลดความวิิตกกัังวลของผู้้�ป่่วยและญาติิ  

(Techa-tik & Phu-ngern, 2014) นอกจากนี้้� การคััดแยก

ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินยัังเป็็นการปฏิิบััติิงานทางการแพทย์์ตามที่่� 

กฎหมายกำำ�หนดในมาตรา 28 แห่่งพระราชบััญญััติิการแพทย์์ 

ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2551 ซ่ึ่�งได้้มีีการกำำ�หนดให้้หน่่วยปฏิิบััติิการ 

สถานพยาบาลและผู้้�ปฏิิบััติิการจำำ�เป็็นต้้องมีีการคััดแยก 

ระดัับความฉุุกเฉิินผู้้�ป่่วยในหน่่วยงานเพื่่�อคุ้้�มครองความ 

ปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน (The National Institute of 

Emergency Medicine, 2013) 

	 พยาบาลคััดแยกผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน (Triage nurse) เป็็น 

ผู้้�ที่่�มีีบทบาทสํําคััญในการคััดแยกผู้้�ป่่วยซึ่่�งเป็็นพยาบาล 

วิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในแผนกอุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน (Nursing 

Office, 2008) จึึงต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจและมี ี

ทัักษะการปฏิิบััติิการดููแลผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน ทั้้�งนี้้� จำำ�เป็็นต้้องผ่่าน 

การอบรม การทบทวนความรู้้� ตรวจสอบความเข้้าใจในเร่ื่�อง 

การปฏิิบััติิการดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินอย่่างสม่ำำ��เสมอโดยเฉพาะ

การคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยปลอดภััยและได้้รัับ 

การดููแลช่่วยเหลืืออย่่างทัันท่่วงทีี 

	 โรงพยาบาลน่่านเป็็นโรงพยาบาลทั่่�วไปสามารถ 

รองรัับผู้้�ป่วยจำำ�นวน 500 เตีียง เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีบทบาท

ในด้้านสุุขภาพแม่่ข่่ายตามนโยบายรััฐในโครงการสุุขภาพ 

ถ้้วนหน้้าที่่�ต้้องดููแลและรัับผู้้�ป่วยที่่�ส่่งต่่อมาจากโรงพยาบาล 

เครืือข่่าย 15 อำำ�เภอในจัังหวััดน่่าน (Nan Hospital  

Information and Statistics Center, 2020) แผนก 

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินของโรงพยาบาลน่่านจึึงเป็็นจุุดบริิการที่่�มีี 

บทบาทหลัักในการคััดแยกผู้้�มารัับบริิการเพื่่�อให้้ได้้รัับการ

ดููแลที่่�เหมาะสมทั้้�งผู้้�รัับบริิการในเขตอำำ�เภอเมืืองน่่านและ

ผู้้�ป่่วยที่่�ส่่งต่่อมาจากโรงพยาบาลเครืือข่่ายดัังกล่่าว เมื่่�อ 

พิิจารณาสภาพการณ์์ทั่่ �วไปในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 

โรงพยาบาลน่่าน พบว่่า มีีจำำ�นวนผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินที่่�เข้้ารัับบริิการ 

เฉลี่่�ยจำำ�นวน 51,320 คน/ปีี (141คน/วััน) และมีีแนวโน้้ม 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องในทุุกปี (Nan Hospital Information 

and Statistics Center, 2020) ลัักษณะการปฏิิบััติิงาน 

ในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินมีีการหมุุนเวีียนอััตรากำำ�ลังพยาบาล 

เข้้ามาปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานสม่ำำ��เสมอ มีีจำำ�นวนพยาบาล 

วิิชาชีีพทั้้�งสิ้้�น 23 คน มีีประสบการณ์์ทำำ�งานน้้อยกว่่า 5 ปีี 

จำำ�นวน 7 คน จำำ�นวนผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินที่่�มารัับบริิการในแผนก

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินเฉลี่่�ยเวรเช้้า เวรบ่่าย เวรดึึก คิิดเป็็น ร้้อยละ 

30  50 และ 20 ตามลำำ�ดับ (Emergency department 

report information, 2019) จะเห็็นได้้ว่่า จำำ�นวนผู้้�ป่วย 

เข้้ารัับบริิการมีีจำำ�นวนมากในขณะที่่�สััดส่่วนอััตรากำำ�ลังของ 

พยาบาลค่่อนข้้างน้้อยและจำำ�นวนพยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์ 

น้้อยกว่่า 5 ปีี มีีถึึงร้้อยละ 30.43 ทั้้�งนี้้�แผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 

ได้้กำำ�หนดให้้พยาบาลวิิชาชีีพเป็็นผู้้�คััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน 

ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายจากหััวหน้้าและรองหััวหน้้าตึึก โดย 

ส่่วนใหญ่่ในเวรเช้้าจะเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีประสบการณ์์

มากกว่่า 10 ปีี และในเวรบ่่าย ดึึกและวัันหยุุดนัักขัตฤกษ์์

พยาบาลผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�คััดแยกผู้้�ป่วยส่่วนใหญ่่จะเป็็นพยาบาล 

ระดัับปฏิิบััติิการที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยกว่่า 5 ปีี (Emergency 

Department Assignment File, 2019) ซ่ึ่�งในการคััดแยก 

ผู้้�ป่วยแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินจะใช้้เครื่�องมืือดััชนีีความรุุนแรง 

ฉุุกเฉิินของสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (Emergency 

Severity Index, ESI) ซ่ึ่�งเครื่�องมืือนี้้�แบ่่งระดัับความรุุนแรง 

ฉุุกเฉิินผู้้�ป่่วยออกเป็็น 5 ระดัับ ตามความเร่่งด่่วน คืือ 

ระดัับที่่� 1 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต ระดัับที่่� 2 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินเสี่่�ยง 

ระดัับที่่� 3 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินเร่่งด่่วน ระดัับที่่� 4 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน 

ไม่่รุุนแรงและระดัับที่่� 5 ผู้้�ป่่วยทั่่�วไป (The National  

Institute of Emergency Medicine, 2013; Gilboy, N., 

Tanabe, P., Travers,D., & Rosenau, A. M., 2011)  

	 อย่่างไรก็็ตาม จากการวิิเคราะห์์สภาพปััญหาการ 

คััดแยกผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินที่่�ผ่่านมาพบข้้อผิิดพลาดในการคััดแยก 

ผู้้�ป่  ่วยและเกิิดอุุบััติ ิการณ์์มากในเวรบ่่ายและเวรดึึก  
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The Triage Model in the Emergency Department of Nan Hospital

(Emergency Department Report Information, 2019) 

ดัังนี้้� ผู้้�ป่วยมีีอาการทรุุดลงระหว่่างรอการรัักษา ผู้้�ป่วยเกิิด 

ภาวะฉุุกเฉิินระหว่่างการส่่งต่่อไปยัังแผนกอื่่ �น ได้้แก่่ 

หายใจเหน่ื่�อยหอบมากขึ้้�น มีีอาการชััก ซึึมลงและความดััน 

โลหิิตลดลง เมื่่�อทบทวนถึึงสาเหตุุและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

พบว่่า พยาบาลจุุดคััดแยกประเมิินอาการเพื่่�อการคััดแยก 

ผู้้�ป่วยยัังไม่่ครอบคลุม ส่่งผลให้้ผู้้�ป่วยไม่่ได้้รัับการดููแลตาม

มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน คุุณภาพการบริิการ 

ลดลง ญาติิผู้้�ป่่วยเกิิดความกัังวลและไม่่พึึงพอใจนำำ�ไปสู่่� 

การร้้องเรีียนในการให้้บริิการ (Emergency Department 

Report Information, 2019)  และเม่ื่�อพิิจารณาถึึงเครื่�องมืือ 

ในการประเมิินที่่�ใช้้พบว่่า เครื่�องมืือยัังไม่่ครอบคลุม ชััดเจน 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่สามารถใช้้ในการช่่วยตััดสิินใจการคััดแยก 

ได้้เท่่าที่่�ควร 

	ดั งนั้้�น เพ่ื่�อการพััฒนาคุุณภาพการบริิการพยาบาล

ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินและผู้้�ป่วย 

ได้้รัับการรัักษารวดเร็็วตามระดัับความรุุนแรงและเร่่งด่่วน 

กระบวนการวิิจััยและพััฒนาจึึงนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ 

สภาพปััญหาและความต้้องการในการคััดแยกผู้้�ป่่วยนำำ�สู่่� 

การพััฒนารููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย การพััฒนาเครื่่�องมืือ 

และแบบประเมิินในการคััดแยกผู้้�ป่วย รวมถึึงการออกแบบ 

ระบบการปฏิิบััติิงานการคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินที่่�เหมาะสม 

กัับบริิบทโรงพยาบาลน่่านซ่ึ่�งจะช่่วยให้้พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

มีีความรู้้� ความเข้้าใจ มีีความพร้้อม สามารถปฏิิบััติิได้้อย่่าง 

ถููกต้้อง ครอบคลุุม เพิ่่�มความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงานและ 

ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลช่่วยเหลืือตามความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน 

เป็็นไปตามมาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่ �อศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการ 

ในการคััดแยกผู้้�ป่่วยเพื่่�อพััฒนารููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย 

แผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน 

	 2.	 เพื่่�อสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพของรููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่วยแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน                                                                   	

	 3.	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการนำำ�รููปแบบการคััดแยก

ผู้้�ป่วยแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่านไปใช้้

	 4.	 เพ่ื่�อประเมิินผลการใช้้รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วย 

แผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินของโรงพยาบาลน่่าน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แนวคิิดกระบวนการคััดแยกผู้้�ป่วย

ของสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการ 

ประเมิินสภาพของผู้้�ป่วยเพ่ื่�อตััดสิินความเร่่งด่่วนของอาการ 

และนำำ�มาใช้้ในการจััดลํําดัับความเร่่งด่่วนและการรัักษา 

อย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งเป็็นกลไกสํําคััญในการบริิหารความเสี่่�ยง 

ของผู้้�รัับบริิการและเป็็นมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อ 

ป้้องกัันการเกิิดภาวะวิิกฤตที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ ตั้้ �งแต่่ 

แรกรับผู้้�ป่วยและระหว่่างรอรัับการตรวจรัักษา ซ่ึ่�งอาจนํําไป 

สู่่�การเสีียชีีวิิตอย่่างกะทัันหัันหรืือเกิิดทุุพพลภาพได้้ ดัังนั้้�น 

พยาบาลผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�คััดแยกผู้้�ป่่วยจึึงต้้องมีีความสามารถ 

ในการประเมิินเพ่ื่�อระบุุปััญหาและความต้้องการการช่่วยเหลืือ 

เร่่งด่่วนและสำำ�คััญถููกต้้อง ครอบคลุุมและนํําไปสู่่�ความพึึง

พอใจในการให้้บริิการ ทั้้�งนี้้� พยาบาลผู้้�คัดแยกจะรวบรวม

ข้้อมููลเพื่่�อจััดกลุ่่�มผู้้�ป่่วยด้้วยการปฏิิบััติิ 4 ขั้้�นตอน (The 

National Institute for Emergency Medicine, 2013) 

ดัังนี้้� 1) ประเมิินความต้้องการการช่่วยเหลืืออย่่างเร่่งด่่วน

ด้้านทางเดิินหายใจ (airway) การหายใจ (breathing) 

การไหลเวีียนเลืือด (circulation) หรืือระดัับความรู้้�สึกตัว 

(disability) 2) ประเมิินความรีีบด่่วนที่่�ผู้้�ป่่วยต้้องได้้รัับ 

การประเมิิน 3) ประเมิินแนวโน้้มที่่�ผู้้�ป่่วยจะได้้รัับการทำำ� 

กิิจกรรมหััตถการและตรวจวิินิิจฉััย และ 4) ประเมิิน 

สััญญาณชีีพของผู้้�ป่วย หลัังจากนั้้�น จััดกลุ่่�มแบ่่งระดัับผู้้�ป่วย 

โดยเครื่�องมืือดััชนีีความรุุนแรงฉุุกเฉิิน ออกเป็็น 5 ระดัับ คืือ 

ระดัับที่่� 1 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต ระดัับที่่� 2 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินเสี่่�ยง 

ระดัับที่่� 3 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินเร่่งด่่วน ระดัับที่่� 4 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน 

ไม่่รุนแรง และระดัับที่่� 5 ผู้้�ป่วยทั่่�วไป และเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพ 

การบริิการพยาบาลของแผนกอุุบััติิฉุุกเฉิิน คณะผู้้�วิิจััยใช้ ้

กระบวนการวิิจััยและพััฒนา จำำ�นวน 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่  

การศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการของพยาบาล 

ในการคััดแยกผู้้�ป่่วย การสร้้างรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย 

ในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินและตรวจสอบคุุณภาพรููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่วยในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน  การนำำ�รูปแบบ

การคััดแยกผู้้�ป่่วยและเครื่่�องมืือคััดแยกไปใช้้ และการ 

ประเมิินผลการใช้้รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่ ่วยในแผนก 

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน   
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รููปแบบการคัดแยกผู้้�ป่่วยในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้กระบวนการวิิจััยและพััฒนา มี ี

ระยะเวลาการดำำ�เนิินการวิิจััย ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2563 

ถึึง เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564  มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััย  

4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง 

แบ่่งตามขั้้�นตอนการวิิจััย ดัังนี้้�               

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาสภาพปััญหาและความ 

ต้้องการในการคััดแยกผู้้ �ป่่วยโดยพยาบาลในแผนก 

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน ประชากร คืือ 1) ข้้อมููลเวชระเบีียนผู้้�ป่วย 

ที่่�เข้้ารัับการรัักษาโรงพยาบาลน่่าน ระหว่่างเดืือนมกราคม

ถึึงเดืือนมิิถุุนายน 2563 จำำ�นวน 35,000 ราย กลุ่่�มตััวอย่่าง 

คืือ ข้้อมููลเวชระเบีียนงานอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิินเดืือนมกราคม 

ถึึงเดืือนมิิถุุนายน 2563 จำำ�นวนข้้อมููลผู้้�ป่่วยรวมทั้้�งสิ้้�น 

15,000 ราย ยกเว้้น ผู้้�ป่วยที่่�มาด้้วยระบบส่่งต่่อและระบบ 

การแพทย์์ฉุุกเฉิิน ผู้้�ป่่วยรายเก่่าที่่�มารัับการรัักษาตามนััด  

ป่่วยที่่�ได้้รัับการรัักษาแผนกผู้้�ป่วยนอกและผู้้�ที่่�มารัับบริิการ 

ทำำ�หััตถการต่่อเนื่่�อง โดยนำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินผล 

การคััดแยกผู้้�ป่วยของพยาบาลในเบื้้�องต้้น และ 2) พยาบาล 

วิิชาชีีพกลุ่่ �มหััวหน้้าทีีมและสมาชิิกทีีมแผนกอุุบััติิเหตุุ 

และฉุุกเฉิินโดยเป็็นกลุ่่�มหััวหน้้าทีีมและสมาชิิกทีีมที่่�มีี 

ประสบการณ์์ทำำ�งานมากกว่่า 5 ปีี ขึ้้�นไป จำำ�นวน 16 คน 

คััดเลืือกด้วยวิิธีีเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 2	แหล่่งข้้อมููลเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน  

5 คน ได้้แก่่ แพทย์์เวชศาสตร์ฉุุกเฉิิน 3 คน อายุุรแพทย์์  

1 คน และพยาบาลชำำ�นาญการพิิเศษ 1 คน  

	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 3	พยาบาลวิิชาชีีพในแผนกอุุบััติิเหตุ ุ

ฉุุกเฉิิน จำำ�นวน 23 คน  

	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 4	ประชากร คืือ บุุคลากรโรงพยาบาล 

น่่าน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อการใช้้รููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่่วย ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง โดย 

เป็็นกลุ่่�มบุุคลากรด้้านสุุขภาพที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับพยาบาลที่่� 

ทำำ�หน้้าที่่�คััดแยกผู้้�ป่่วยและมีีประสบการณ์์ทำำ�งานมากกว่่า 

5 ปีี ขึ้้�นไป จำำ�นวน 12 คน ประกอบด้้วย แพทย์์ พยาบาล

ประจำำ�การตึึกผู้้�ป่  ่วยนอกและพยาบาลตึึกผู้้�ป่  ่วยใน 

เจ้้าพนัักงานเวชกิิจฉุุกเฉิิน เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ศูนย์์รัับแจ้้งเหตุุ 

และสั่่�งการ 

	 เครื่�องมืือและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� แบ่่งตามขั้้�นตอน 

การวิิจััย ดัังนี้้�

	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 1 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในขั้้�นตอนนี้้� มีีดัังนี้้�

	 1.	ดั ชนีีความรุุนแรงฉุุกเฉิินของสถาบัันการแพทย์์

ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิเป็็นการจััดกลุ่่�มแบ่่งระดัับความรุุนแรง 

ฉุุกเฉิินผู้้�ป่่วยออกเป็็น 5 ระดัับ ตามความเร่่งด่่วน คืือ 

ระดัับที่่� 1 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินวิิกฤต ระดัับที่่� 2 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินเสี่่�ยง 

ระดัับที่่� 3 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินเร่่งด่่วน ระดัับที่่� 4 ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน 

ไม่่รุุนแรงและระดัับที่่� 5 ผู้้�ป่่วยทั่่�วไป (The National  

Institute of Emergency Medicine, 2013) ใช้้เป็็น 

เครื่่�องมืือในการคััดแยกผู้้�ป่่วยของพยาบาลประจำำ�แผนก 

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน ผู้้�วิิจััยใช้้วิิเคราะห์์เพื่่�อ 

ประเมิินผลการคััดแยกผู้้�ป่วยของพยาบาลในเบื้้�องต้้น

	 2.	 แนวคำำ�ถามในการสนทนากลุ่่ �มกัับพยาบาล 

วิิชาชีีพแผนกผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่านผู้้�วิจััยได้้ทบทวน 

และกำำ�หนดกรอบประเด็็นแนวคำำ�ถามจากพระราชบััญญััติิ

การแพทย์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2551 และ มาตรฐานการปฏิบิััติ ิ

การพยาบาลผู้้�ป่่วยอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิินของสำำ�นัักการ 

พยาบาล พ.ศ. 2551 

	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 2	 เครื่�องมืือในขั้้�นตอนนี้้� ได้้แก่่ รููปแบบ

การคััดแยกผู้้�ป่่วยแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน 

ที่่�ผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�น มีี 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) กิิจกรรมการฝึึกอบรม 

คู่่�มืือและแบบวััดประเมิินผลการฝึึกอบรม 2) เครื่่�องมืือ 

ในการคััดแยกผู้้�ป่ ่วยตามบริิบทโรงพยาบาลน่่าน และ  

3) กรอบสมรรถนะและภาระงานของพยาบาลผู้้�คััดแยก 

ผู้้�ป่วย 

	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 3	 เครื่่ �องมืือที่่ �ใช้้ในขั้้ �นตอนนี้้ �ผู้ ้�วิ  ิจั ัย 

สร้างขึ้้�น ดัังนี้้� 1) แบบทดสอบความรู้้�ในการคััดแยกผู้้�ป่วย

ฉุุกเฉิิน 2) แบบทดสอบการปฏิิบััติิการคััดแยกผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน 

3) แบบประเมิิน NEWS score 4) เครื่�องมืือการคััดแยก 

ผู้้�ป่่วยเด็็กและ 5) แบบสอบถามความคิิดเห็็นต่่อการจััด 

กิิจกรรมการฝึึกอบรม

	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 4	 เครื่�องมืือในขั้้�นตอนนี้้� ได้้แก่่ 1) แบบ

ประเมิินความคิิดเห็็นของพยาบาลในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 

ที่่�มีีต่่อรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วย และ 2) แนวคำำ�ถามในการ 

สนทนากลุ่่�มผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อการใช้้รููปแบบการคััดแยก

ผู้้�ป่่วย มีีกรอบประเด็็นในการสนทนา ได้้แก่่ รููปแบบการ 
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คััดแยกผู้้�ป่่วยแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีข้้อดีี 

ข้้อเสีียหรืือส่่งผลกระทบอย่่างไร ข้้อเสนอแนะต่่อการ 

ปรัับปรุุงแก้้ไขรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วยอย่่างไร 

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือ ผู้้�วิจััยทำำ�หนัังสืือ

ขอความร่่วมมืือผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 คนเพื่่�อตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของเครื่�องมืือทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในการทำำ�วิจััย 

	 การพิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�ให้้ข้้อมูล

	 โครงการวิิจััยนี้้�ผ่่านการรัับรองจริิยธรรมวิิจััยจาก 

คณะกรรมการจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์ โรงพยาบาลน่่าน 

เลขที่่� 077/2563 หลัังจากกลุ่่�มตััวอย่่างตกลงเข้้าร่่วม 

การวิิจััยผู้้�วิจััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเซนต์์ยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย

ในหนัังสืือแสดงเจตนายิินยอม ในการบัันทึึกข้้อมููลใด ๆ  

ผู้้�วิิจััยไม่่มีีการระบุุชื่่�อเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิในด้้านความเป็็น 

ส่่วนตััว กลุ่่�มตััวอย่่างมีีสิิทธิิที่่�เข้้าร่่วมหรืือถอนตััวจากการ 

วิิจััยโดยไม่่มีผลกระทบใด ๆ  และผู้้�วิจััยทำำ�ลายข้้อมููลทั้้�งหมด 

ภายหลัังจากที่่�เผยแพร่่ผลการวิิจััยเรีียบร้้อยแล้้ว

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมูล 

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาสภาพปััญหาและความ 

ต้้องการในการคััดแยกผู้้�ป่วยโดยพยาบาลในแผนกอุบััติิเหตุุ 

ฉุุกเฉิิน โดย 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเวชระเบีียนงานอุุบััติิเหตุุ 

และฉุุกเฉิินย้้อนหลััง 6 เดืือน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์ร่่วมกัับ 

การใช้้ดััชนีีความรุุนแรงฉุุกเฉิินสำำ�หรัับการคััดแยกผู้้�ป่่วย 

ของสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (The National 

Institute of Emergency Medicine, 2013) เพ่ื่�อประเมิิน 

ผลการคััดแยกผู้้�ป่่วยของพยาบาลแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 

ในเบื้้�องต้้น และ 2) การสนทนากลุ่่�มกัับพยาบาลวิิชาชีีพ 

แผนกผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน จำำ�นวน 16 คน แบ่่ง 

เป็็น 2 กลุ่่�มสมาชิิกกลุ่่�ม ๆ  ละ 8 คน ผู้้�วิจััยเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ 

สนทนากลุ่่�มด้้วยตนเอง มีีผู้้�ช่่ วย 2 คน (ผู้้�ช่่วยบัันทึึก 

การสนทนา 1 คน และผู้้�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกทั่่�วไป  

1 คน) ประเด็็นคำำ�ถามซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้ทบทวนและกำำ�หนดกรอบ 

ประเด็็นจากพระราชบััญญััติิการแพทย์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2551 

และ มาตรฐานการปฏิิบััติิการพยาบาลผู้้�ป่วยอุุบััติิเหตุุและ

ฉุุกเฉิินของสำำ�นักการพยาบาล พ.ศ. 2551 ประเด็็นหลัักที่่�

ใช้้ในการสนทนากลุ่่�ม จำำ�นวน 2 ประเด็็น คืือ 1) รููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่วยอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน และ 2) คุุณลัักษณะและ 

สมรรถนะพยาบาลผู้้�คัดแยกผู้้�ป่วย 

	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 2 การสร้างและตรวจสอบคุุณภาพของ

รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน ผู้้�วิิจััย 

นำำ�ข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์จากผลการคััดแยกผู้้�ป่่วยและผลการ 

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาการสนทนากลุ่่�ม ในขั้้�นตอนที่่� 1 รวมถึึง  

มาตรฐานการปฏิิบััติิการพยาบาลผู้้�ป่วยอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน 

และกรอบนโยบายของโรงพยาบาลน่่าน มาพิิจารณาในการ 

สร้้างรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 

โรงพยาบาลน่่าน โดยองค์์ประกอบของรููปแบบการคััดแยก

ผู้้�ป่วยในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย 

1) กิิจกรรมการฝึึกอบรมและคู่่�มืือสำำ�หรัับการฝึึกอบรม 

เพื่่�อเตรีียมความรู้้�และความพร้้อมของพยาบาลผู้้�ทํําหน้้าที่่�

คััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน 2) เครื่่�องมืือในการคััดแยกผู้้�ป่่วย 

ตามบริิบทโรงพยาบาลน่่าน และ 3) กรอบสมรรถนะและ 

ภาระงานของพยาบาลผู้้�คัดแยกผู้้�ป่วย หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิจััย 

นำำ�ร่่างองค์์ประกอบของรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วยในแผนก

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่านดัังกล่่าว ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำำ�นวน 5 คน ได้้แก่่ แพทย์์เวชศาสตร์์ฉุุกเฉิิน 3 คน 

อายุุรแพทย์์ 1 คน และพยาบาลชำำ�นาญการพิิเศษ 1 คน  

พิิจารณาความเหมาะสมของรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยใน 

แผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่านที่่�สร้างขึ้้�น 

	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 3 การนำำ�รูปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วยไปใช้้

กัับพยาบาลวิิชาชีีพในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน จำำ�นวน 23 คน 

ดัังนี้้� 1) กิิจกรรมการฝึึกอบรม เร่ื่�อง การคััดแยกผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน 

โดยกำำ�หนดให้้พยาบาลวิิชาชีีพในแผนกทุุกคนเข้้ารัับการ 

อบรม จำำ�นวน 15 ชั่่�วโมง การทดสอบความรู้้�ก่่อนและ 

ภายหลัังการอบรม การประเมิินการฝึึกปฏิิบััติิก่่อนและ 

ภายหลัังการอบรมด้้วยการประเมิินผลการคััดแยกผู้้�ป่วยใน

เหตุุการณ์์จริิง โดยคณะผู้้�วิิจััยทั้้�งหมดเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการจััด 

กิิจกรรมการฝึกึอบรม โดยมีีบทบาทเป็็นวิิทยากร เป็็นทีีม 

วิิทยากรร่่วม เป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้ค้ำำ�ปรึึกษาประจำำ�กลุ่่�มและเป็็น

ผู้้�นำำ�ในการจััดการสนทนาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในระหว่่าง 

การฝึึกอบรม 2) เครื่�องมืือในการคััดแยกผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินตาม

บริิบทโรงพยาบาลน่่าน ประกอบด้้วย แบบประเมิิน NEWS 

score และเครื่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่วยเด็็ก โดยการอบรม 

เชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�อง การนำำ�ใช้้เครื่่�องมืือและการฝึึกปฏิิบััติิ 

การใช้้เครื่่�องมืือในสถานการณ์์จริิง โดยมีีทีีมผู้้�วิิจััยเป็็น 

ผู้้�ดำำ�เนิินการอบรมและเป็็นพี่่�เลี้้�ยงในการฝึึกปฏิิบััติิและ 

ทดสอบในสถานการณ์์จริ ิงภายหลัังการอบรม และ  
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รููปแบบการคัดแยกผู้้�ป่่วยในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน

3) กรอบสมรรถนะและภาระงานของพยาบาลผู้้�คััดแยก 

ผู้้�ป่่วย โดยการสััมมนากำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในเรื่่�องกรอบ 

สมรรถนะและภาระงานของพยาบาลผู้้�มีีหน้้าที่่ �คััดแยกผู้้� 

ป่่วยในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน โดยมีีทีีมผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ดำำ�เนิิน 

การสััมมนา

	 ข้ั้�นตอนท่ี่� 4 การประเมิินผลการใช้้รููปแบบการคััด

แยกผู้้�ป่วยในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน แบ่่งเป็็น 1) การประเมิิน 

ความคิิดเห็็นของพยาบาลในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินที่่�มีีต่่อ 

รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย และ 2) การสนทนากลุ่่�มใน 

ประเด็็นความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อการใช้ ้

รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการสนทนา 

กลุ่่�มด้้วยตนเอง สมาชิิกกลุ่่�มประกอบด้้วยแพทย์์ พยาบาล

ประจำำ�การตึึกผู้้�ป่วยนอกและพยาบาลตึึกผู้้�ป่วยใน เจ้้าพนัักงาน 

เวชกิิจฉุุกเฉิิน เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ศูนย์์รัับแจ้้งเหตุุและสั่่�งการ 

จำำ�นวน 12 คน 

	 การวิเคราะห์์ข้้อมูล การวิิจััยครั้้�งนี้้�แบ่่งการวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููล เป็็น 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการ 

คััดแยกผู้้�ป่่วยจากเวชระเบีียนงานอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิินใช้้ 

สถิติิเชิิงพรรณนาจำำ�นวนและร้้อยละ ความรู้้�และการปฏิิบััติิ 

ของพยาบาลภายหลัังกิิจกรรมการฝึึกอบรมเพื่่�อเตรีียม 

ความรู้้�และความพร้้อมของพยาบาลผู้้�ทํําหน้้าที่่�คััดแยก 

ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน ใช้้การเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลัังการ

ฝึึกอบรม 2) การวิิเคราะห์์ข้้อค้้นพบจากการสนทนากลุ่่�ม 

รวมทั้้�งความคิิดเห็็นของพยาบาลและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีี

ต่่อรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วยใช้้วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content 

analysis) 

ผลการวิิจััย

	 ส่่วนที่่� 1 ผลการศึึกษาสภาพปััญหาและความ 

ต้้องการการคััดแยกผู้้�ป่่วยโดยพยาบาลในแผนกอุุบััติิเหตุุ

ฉุุกเฉิิน พบว่่า สภาพปััญหาผลการคััดแยกผู้้�ป่่วยโดย 

พยาบาลแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน มีีข้้อผิิดพลาดในการประเมิิน 

ระดัับความรุุนแรง (triage level)  ได้้แก่่ 1) ประเมิินระดัับ 

ความรุุนแรงเกิินเกณฑ์์การคััดแยกผู้้�ป่่วย (over triage) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 13.22 และประเมิินระดัับความรุุนแรงต่ำำ��กว่่า 

การคััดแยกผู้้�ป่่วย (under triage) คิิดเป็็นร้้อยละ 18.2  

2) การใช้้ทรััพยากรบุุคคลและทางการแพทย์เ์กิินความจริิง 

ได้้แก่่ การจััดผู้้�ป่วยเข้้าผิิดจุุดรัักษา การใช้้เตีียงและอุุปกรณ์์ 

รองรัับผู้้�ป่วยหนัักและการใช้้เครื่�องมืือแพทย์์และการตรวจ

ทางห้้องปฏิิบััติิการเกิินความจำำ�เป็็น รวมถึึง 3) ผลกระทบ

ต่่อผู้้�ป่่วยวิิกฤติิฉุุกเฉิินอื่่�นไม่่ได้้รัับการช่่วยเหลืือทัันท่่วงที ี

ตามลำำ�ดัับความเร่่งด่่วน และจากการวิิเคราะห์์สาเหตุ ุ

การคััดแยกผู้้�ป่่วยที่่�ผิิดพลาด พบว่่า มีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้แก่่ ประสบการณ์์การทำำ�งาน ความรู้้�และทัักษะของ 

พยาบาลผู้้�คัดแยกและความเร่่งรีีบในการคััดแยกผู้้�ป่วย              

	ส่่ วนข้้อค้้นพบสนทนากลุ่่�มพบสาระสำำ�คััญ ได้้แก่่  

1) มีีประสบการณ์์ไม่่เพีียงพอ 2) ความรู้้� และทัักษะ 

ไม่่เพีียงพอ และ 3) ขาดเครื่�องมืือที่่�เหมาะสมความต้้องการ 

ในการคััดแยกผู้้�ป่่วยจากการกัับบริิบทจริิง ผลการวิิจััยใน 

ขั้้ �นตอนนี้้�นำำ�สู่่ �การสร้้างรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยและ 

เครื่�องมืือประเมิินในตอนที่่� 2

	 ส่่วนที่่� 2 ผลสร้้างรููปแบบและการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยในแผนก 

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน พบว่่า รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่วยในแผนก

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน มีีองค์์ประกอบ 3 ส่่วน 

ประกอบด้้วย 1) กิิจกรรมการฝึึกอบรมและคู่่�มืือสำำ�หรัับ 

การฝึึกอบรมเพื่่ �อเตรีียมความรู้้� และความพร้้อมของ 

พยาบาลผู้้�ทํําหน้้าที่่�คััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน 2) เครื่่�องมืือ 

ในการคััดแยกผู้้�ป่ ่วยตามบริิบทโรงพยาบาลน่่าน และ  

3) กรอบสมรรถนะและภาระงานของพยาบาลผู้้�คััดแยก 

ผู้้�ป่่วย ส่่วนผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่วยในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ทั้้�ง 5 คน พบว่่า ผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่วยในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินทั้้�ง 3 ส่่วน อยู่่�ใน 

ระดัับมาก (x ̅  = 4.44, SD = 0.51) ความเหมาะสมของ 

เครื่่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่่วย ได้้แก่่ แบบประเมิิน NEWS 

score และเครื่่�องมืือเกณฑ์์การคััดแยกผู้้�ป่่วยเด็็กอยู่่�ใน 

ระดัับมาก (x ̅̅   = 4.52, SD = 0.51)                                  

	 ส่่วนที่่� 3 ผลการศึึกษากระบวนการนำำ�รููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่่วยในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินไปใช้้ พบว่่า  

1) พยาบาลทุุกคนมีีความรู้้�ภายหลัังการฝึึกอบรมเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 100 คะแนนความรู้้�เฉลี่่�ย 23.24 จากคะแนนเต็็ม 

25 โดยใช้้แบบทดสอบความรู้้�ของสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิิน 

2) พยาบาลมีีประสบการณ์์จริิงและสามารถนำำ�ใช้้เครื่�องมืือ

การคััดแยกผู้้�ป่วยได้้ถููกต้องร้้อยละ 100 โดยการฝึึกปฏิิบััติิ

และทดสอบในสถานการณ์์จริิงภายหลัังการอบรม ผลการ
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คััดแยกผู้้�ป่่วยมีีข้้อผิิดพลาดลดลง พบว่่า การประเมิิน 

ระดัับความรุุนแรง over triage คิิดเป็็นร้้อยละ 6.42 และ 

การประเมิินระดัับความรุุนแรง under triage คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 8.32 นอกจากนี้้� ในระหว่่างการนำำ�ใช้้รููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่วยพบการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับพยาบาล 

ดัังนี้้� 1) พยาบาลมีีความรู้้�สึกมั่่�นใจ เห็็นคุุณค่่าและตระหนััก 

เรื่่�องการคััดแยกผู้้�ป่่วยเพิ่่�มมากขึ้้�น 2) สมาชิิกสหสาขา 

วิิชาชีีพที่่�ร่่วมปฏิิบััติิงานแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน มีีความรู้้� 

ความเข้้าใจเรื่่�องกระบวนการและหลัักการคััดแยกผู้้�ป่่วย 

เพิ่่�มขึ้้�น มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกัันเพิ่่�มขึ้้�น              

	 ส่่วนที่่� 4 ผลการประเมิินผลรููปแบบการคััดแยก 

ผู้้�ป่่วยในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน พบว่่า 1) พยาบาลวิิชาชีีพ 

ในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินมีีความคิิดเห็็นต่่อรููปแบบการคััดแยก 

ผู้้�ป่วย โดยเห็็นว่่ากิิจกรรมการเตรียมความรู้้�และความพร้้อม 

ทำำ�ให้้ตนเองมีีความรู้้� ความเข้้าใจและมีีความมั่่�นใจเรื่่�อง 

การคััดแยกผู้้�ป่่วยเพิ่่�มขึ้้�น เครื่่�องมืือและแบบประเมิินที่่� 

พััฒนาขึ้้�นช่่วยในการตััดสิินใจในการปฏิิบััติิงานดีีขึ้้�น ลดการ 

ผิิดพลาด รู้้�สึึกมีีความสุุขและเห็็นคุุณค่่าในการปฏิิบััติิของ 

ตนเองมากขึ้้�น 2) ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมีีความเห็็นว่่ารููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่วยสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิงและเหมาะสม

กัับบริิบทแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่านส่่งผล 

กระทบในทางบวกทั้้�งต่่อผู้้�ป่วย ตััวพยาบาล การปฏิิบััติิงาน 

ของพยาบาล และผู้้�ร่่วมปฏิิบััติิงานในแผนกอย่่างดีียิ่่ �ง 

พบประเด็็นเด่่น คืือ การปฏิิบััติิงานด้้วยความรู้้�และเข้้าใจ 

ทำำ�ให้้พยาบาลคััดแยกผู้้�ป่วยถููกต้อง ส่่งผลให้้ผู้้�ป่วยได้้รัักษา 

ทัันท่่วงทีีก่่อให้้เกิิดคุุณภาพของการบริิการดีียิ่่�งขึ้้�น

การอภิิปรายผล	

	 ผลการศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการ 

การคััดแยกผู้้�ป่่วยโดยพยาบาลในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 

พบว่่าการคััดแยกผู้้�ป่่วยโดยพยาบาลในแผนกอุุบััติิเหตุุ 

ฉุุกเฉิินมีีข้้อผิิดพลาดในการประเมิินระดัับความรุุนแรง 

ได้้แก่่ ประเมิินระดัับความรุุนแรงเกิินเกณฑ์์การคััดแยก 

ผู้้�ป่วย คิิดเป็็นร้้อยละ 13.22 และประเมิินระดัับความรุุนแรง 

ต่ำำ��กว่่าการคััดแยกผู้้�ป่่วย คิิดเป็็นร้้อยละ 18.2 และจาก 

การวิิเคราะห์์สาเหตุุการคััดแยกที่่�ผิิดพลาด พบว่่า มีีปััจจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้แก่่ ประสบการณ์์การทำำ�งาน ความรู้้�และ 

ทัักษะของพยาบาลผู้้�คัดแยกและความเร่่งรีีบในการคััดแยก 

ผู้้�ป่่วย ส่่วนข้้อค้้นพบจากการสนทนากลุ่่�มพบสาระสำำ�คััญ 

ได้้แก่่ 1) ประสบการณ์์ไม่่เพีียงพอ 2) ความรู้้�และทัักษะ 

ไม่่เพีียงพอ และ 3) ขาดเครื่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับบริิบทจริิง  

ผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Wachiradilok, 

Siriprabhum, Chaisit, and Setthasatien (2016) ศึึกษา 

เรื่่ �อง การคััดแยกผู้้�ป่ ่วยของแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินใน 

ประเทศไทย พบว่่า บุุคลากรที่่�ทำำ�การคััดแยกมีความรู้้�และ

ประสบการณ์์แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อคุุณภาพการคััดแยก  

โดยอาจต่ำำ��หรืือสููงกว่่าเกณฑ์์ พบข้้อผิิดพลาดในการคััดแยก 

ทำำ�ให้้มีีอุุบััติิการณ์์ร้้องเรีียนของผู้้�รับบริิการที่่�แผนกอุบััติิเหตุุ 

ฉุุกเฉิินบ่่อยครั้้ �ง และผลการศึึกษายัังสอดคล้้องกัับ  

Intharawichian (2019) ศึึกษาคุุณภาพการคััดแยกผู้้�ป่วย

ฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลโพนพิสิััย ผลการศึึกษาพบว่่า ทัักษะ  

ในการคััดแยกในพยาบาลที่่�อายุุงานมากกว่่า 5 ปีี จะมี ี

ประสบการณ์์มากกว่่าพยาบาลที่่�อายุุงานน้้อยกว่่า 5 ปีี 

ทำำ�ให้้เกิิดการคััดแยกต่่างกััน และการไม่่ได้้รัับการอบรม 

ความรู้้�ทำำ�ให้้การให้้บริิการเกิิดความสัับสน พยาบาลผู้้�ทำำ� 

หน้้าที่่ �คััดแยกไม่่ถููกต้้อง ไม่่มั่่ �นใจในการคััดแยกผู้้�ป่่วย  

ดัังนั้้�น รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยที่่�พััฒนาขึ้้�นจึึงมาจาก 

ความต้้องการและประสบการณ์์จริิงของพยาบาล รวมถึึง 

ข้้อมููลที่่�สะท้้อนว่่า ยัังขาดเครื่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับบริิบทจริิง 

นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเครื่�องมืือและแบบประเมิินที่่�ช่่วยพยาบาล 

ในการตััดสิินใจในการคััดแยกผู้้�ป่่วยเกิิดประโยชน์์โดยตรง 

ต่่อผู้้�รับบริิการ จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า การที่่�ผู้้�วิจััยศึึกษาสภาพ

ปััญหาและความคิิดเห็็นของพยาบาลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�คััดแยก 

ผู้้�ป่่วยทำำ�ให้้รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยในแผนกอุุบััติิเหตุ ุ

ฉุุกเฉิินที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของ

พยาบาลอย่่างแท้้จริิง 

	 ผลการสร้้างรููปแบบและการตรวจสอบความ 

เหมาะสมของรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย พบว่่า รููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่่วยมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�  

อาจเน่ื่�องมาจากรูปแบบที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นผ่่านกระบวนการ 

พััฒนาอย่่างเป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอน โดยทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้วิิเคราะห์์ 

สภาพปััญหาการคััดแยกผู้้�ป่ ่วยและความต้้องการของ 

พยาบาลที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนารููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยโดย

ให้้ความสำำ�คัญกัับขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาสภาพปััญหาและ

ความต้้องการซึ่่�งเป็็นขั้้ �นตอนที่่�นำำ�ข้้อมููลความต้้องการ 

ของพยาบาลมาออกแบบสร้้างและกำำ�หนดเป็็นรููปแบบ 
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รููปแบบการคัดแยกผู้้�ป่่วยในแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน

การคััดแยกผู้้�ป่ ่วยซึ่่ �งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการพััฒนา 

หลัักสูตรหรืือการพััฒนารููปแบบของ Tanner & Tanner 

(2007) ที่่�ใช้้กระบวนการพััฒนารููปแบบโดยใช้้การวิินิิจฉััย 

ความต้้องการจำำ�เป็็นในการจััดประสบการณ์์และกิิจกรรม 

นอกจากนี้้� การกำำ�หนดรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย เนื้้�อหา 

กิิจกรรมการฝึึกอบรมการเตรียมความพร้้อมในการคััดแยก

ผู้้�ป่วยยัังสอดคล้องกัับ Ornstein & Hunkins (2009) ที่่�ได้้

ให้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการวางแผน การกำำ�หนดกิิจกรรมและ 

เกณฑ์์ในการเลืือกเนื้้�อหากิิจกรรมว่่า ควรมีีประโยชน์์ต่่อ 

ผู้้�เรีียนทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต กล่่าวคืือ สามารถนำำ�ไปใช้้

ได้้ทัันทีีและเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียนและต่่อสัังคมในระยะ 

ยาว ซึ่่�งในมุุมมองของผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า กระบวนการพััฒนา 

รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยขั้้�นตอนที่่� 1 มีีความสำำ�คััญมาก 

เพราะทำำ�ให้้ได้้รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยและกิิจกรรมที่่�มีี 

ความสอดคล้้องกัับสภาพปััญหาและความต้้องการของ 

พยาบาล รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นจึึงมี ี

คุุณค่่าสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพผู้้�ที่่ �มีีบทบาทสำำ�คััญและ 

ทำำ�หน้้าที่่�ในการคััดแยกผู้้�ป่่วยทำำ�ให้้พยาบาลได้้เข้้ารัับการ 

ฝึึกอบรมในการเตรีียมความรู้้�และความพร้้อมของตนเอง 

สอดคล้้องกัับความต้้องการและบริิบทหน่่วยงาน รวมถึึง  

สามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการดููแลผู้้�รัับบริิการ 

ได้้จริิงและสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ทัันทีี 

	 ผลการศึึกษากระบวนการนำำ�รููปแบบการคััดแยก

ผู้้�ป่่วยไปใช้้ พบว่่า พยาบาลมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และได้้รัับ 

ประสบการณ์์จริิงในการคััดแยกผู้้�ป่วยภายหลัังการฝึึกอบรม 

เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึง การติิดตามประเมิินผลโดยผู้้�วิิจััยพบว่่า  

การคััดแยกผู้้�ป่วยมีีข้้อผิิดพลาดลดลง ทั้้�งนี้้� อาจเน่ื่�องมาจาก 

การออกแบบกิิจกรรมของรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย ทั้้�ง  

3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ด้้านการเตรีียมความรู้้�และความพร้้อม 

ของพยาบาลผู้้�ทํําหน้้าที่่�คััดแยกผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน  ด้้วยกิิจกรรม 

การฝึึกอบรมเร่ื่�อง การคััดแยกผู้้�ป่วย ทั้้�งนี้้� กำำ�หนดให้้พยาบาล 

วิิชาชีีพในแผนกทุกคนเข้้ารัับการอบรม กิิจกรรมฝึึกอบรม

มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการคััดแยกและการประเมิินอาการผู้้�ป่วย

ในภาวะฉุุกเฉิิน การปฏิิบััติิการพยาบาลในภาวะฉุุกเฉิิน  

การช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพขั้้�นสููงการวางแผนจำำ�หน่่ายและการส่่งต่่อ 

การทดสอบความรู้้�และประเมิินการฝึึกปฏิิบััติิจริิงภายหลััง

การอบรม ด้้วยการประเมิินผลการคััดแยกผู้้�ป่  ่วยใน 

เหตุุการณ์์จริิง เพื่่�อให้้พยาบาลเกิิดทัักษะและความมั่่�นใจ 

ในการปฏิิบััติิงาน 2) เครื่่�องมืือในการคััดแยกผู้้�ป่่วยตาม 

บริิบทโรงพยาบาลน่่าน ประกอบด้้วย แบบประเมิิน NEWS 

score รวมถึึง เครื่�องมืือการคััดแยกผู้้�ป่วยเด็็กถูกพัฒนาขึ้้�น

โดยสอดคล้้องตามความต้้องการของพยาบาลผู้้�ทำำ�หน้้าที่่� 

คััดแยกผู้้�ป่วย จึึงช่่วยให้้มีีความเข้้าใจและมั่่�นใจในการปฏิิบััติิ 

ได้้ถููกต้้องมากขึ้้�น และ 3) กรอบสมรรถนะและภาระงาน 

ของพยาบาลผู้้�คัดแยกผู้้�ป่วย การกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในเร่ื่�อง 

กรอบสมรรถนะและภาระงานของพยาบาลที่่�ต้้องรัับผิิดชอบ 

ในการสร้างความรู้้�ความเข้้าใจเร่ื่�อง กระบวนการและหลัักการ 

คััดแยกผู้้�ป่วยให้้กัับสหสาขาวิิชาชีีพที่่�ร่่วมปฏิิบััติิงานแผนก

อุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน ทำำ�ให้้พยาบาลต้้องทบทวนความรู้้�ของ 

ตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อถ่่ายทอดให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานร่่วม 

การร่่วมเรีียนรู้้�การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ประสบการณ์์ การเปิิด 

โอกาสให้้มีีการเสนอความคิิดเห็็นและการสะท้้อนการปฏิิบััติิ 

ระหว่่างกัันของสมาชิิกทีีมการพยาบาล ทำำ�ให้้พยาบาล 

มีีความรู้้�ค วามเข้้าใจในการคััดแยกผู้้�ป่ ่วยเพิ่่ �มขึ้้ �นและ 

สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง  

            ผลการประเมิินผลรููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย 

พบว่่า 1) พยาบาลวิิชาชีีพผู้้�เข้้าอบรมมีีความคิิดเห็็นต่่อ 

รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วย โดยเห็็นว่่ากิิจกรรมการเตรีียม 

ความรู้้�และความพร้้อมทำำ�ให้้ตนเองมีีความรู้้� ความเข้้าใจ 

เรื่่�องการคััดแยกผู้้�ป่่วยเพิ่่�มขึ้้�น เครื่่�องมืือและแบบประเมิิน

ที่่�พััฒนาขึ้้�นช่่วยในการตััดสิินใจในการปฏิิบััติิงานดีีขึ้้ �น 

ลดการผิิดพลาด รู้้�สึกมีความสุุขและเห็็นคุุณค่่าในการปฏิิบััติิ 

ของตนเองมากขึ้้�น 2) ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมีีความเห็็นว่่ารููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิงและ 

เหมาะสมกัับบริิบทแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิินโรงพยาบาลน่่าน 

ทั้้�งนี้้� อาจเน่ื่�องมาจากการจััดรููปแบบการเตรียมความรู้้�และ

ความพร้้อมของพยาบาลด้้วยการฝึึกอบรมเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญ 

มีีประโยชน์์สามารถนํําไปใช้้ได้้ในชีีวิิตจริิง การได้้ทดสอบ 

ความรู้้�และประเมิินผลจากการฝึึกปฏิิบััติิในสถานการณ์์จริิง  

การมีีเครื่่�องมืือที่่�มีีความเฉพาะเหมาะสมกัับบริิบทจริิง  

ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิมีีแนวทางการตััดสิินใจ เกิิดความมั่่�นใจในการ 

ปฏิิบััติิและสามารถถ่่ายทอดประสบการณ์์ของตนเอง และ

ข้้อค้้นพบจากการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้ 

สะท้้อนว่่า รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่่วยสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิ 

ได้้จริิงและเหมาะสมกัับบริิบทแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 

โรงพยาบาลน่่าน ส่่งผลกระทบทางบวกทั้้�งต่่อผู้้�ป่่วย ต่่อ 
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พยาบาล การปฏิิบััติิงานของพยาบาลและ ผู้้�ร่่วมปฏิิบััติิงาน 

ในแผนกอย่่างดีียิ่่�ง ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะประสบการณ์์ของ

พยาบาลที่่�ได้้รัับนั้้�นสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง ช่่วย 

ลดความผิิดพลาดในการปฏิิบััติิ สามารถถ่่ายทอดให้้ผู้้�อื่่�น 

ได้้อย่่างถููกต้้อง ทำำ�ให้้พยาบาลรู้้�สึึกมีีความสุุขและเห็็น 

คุุณค่่าในการปฏิิบััติิของตนเองมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ผลการศึึกษา Upanchai & Uamtani (2017) ศึึกษา 

ผลของการใช้้รููปแบบการคััดกรองผู้้�ป่่วยโดยใช้้ดััชนีีความ 

รุุนแรงฉุุกเฉิินต่่อระยะเวลารอคอยของผู้้�ป่วยและการปฏิิบััติิ 

บทบาทอิิสระของพยาบาลวิิชาชีีพ แผนกอุุบััติิเหตุุและ 

ฉุุกเฉิิน พบว่่า การใช้้รููปแบบการคััดกรองผู้้�ป่่วยทำำ�ให้ ้

พยาบาลมีีความมั่่�นใจในการให้้ข้้อมููลต่่อผู้้�ป่่วยและญาติ ิ

ส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยและญาติิคลายความวิิตกกัังวลต่่อการ 

รอคอยในการรัักษา พยาบาลได้้ปฏิิบััติิบทบาทอิิสระช่่วยให้้ 

ตระหนัักและรู้้�สึกภูมิิใจในการทำำ�งานมากขึ้้�น ดัังนั้้�น จึึงอาจ 

กล่่าวได้้ว่่า ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากรููปแบบ 

การคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินที่่�พััฒนาขึ้้�นทำำ�ให้้พยาบาลเกิิด 

ความมั่่�นใจ มีีความภููมิิใจในการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้ผู้้�ร่่วม 

ทีีมการปฏิิบััติิการคััดแยกผู้้�ป่่วย ทำำ�ให้้เกิิดความสุุขในการ 

ปฏิิบััติิงานเพิ่่�มมากขึ้้�น  

ข้้อเสนอแนะ 

	 1.	ค วรกำำ�หนดสมรรถนะเรื่่�องการคััดแยกผู้้�ป่่วย 

ฉุุกเฉิินเป็็นสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิ

งานในแผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน รวมทั้้�งกำำ�หนดนโยบายในการ 

ปรัับปรุุงงานบริิการพยาบาลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 2.	ค วรนำำ�รููปแบบการคััดแยกผู้้�ป่ ่วยฉุุกเฉิินที่่ � 

พััฒนาขึ้้ �นไปใช้้ในการดููแลช่่วยเหลืือและการพยาบาล 

ตั้้�งแต่่จุุดเกิิดเหตุุ จุุดแรกรัับแผนกอุุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน แผนก 

ผู้้�ป่วยนอกและแผนกตรวจโรคทั่่�วไป รวมถึึง การส่่งต่่อและ 

เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายห้้องฉุุกเฉิินภายในจัังหวััด เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย 

ได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างทัันท่่วงทีีและตอบสนองนโยบาย

กระทรวงสาธารณสุุข One ER One Province

	 3.	 หน่่วยงานด้้านการศึึกษาและจััดฝึึกอบรม 

ควรสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับโรงพยาบาลในการจััด 

หลัักสูตรฝึึกอบรมหรืือหลัักสูตรระยะสั้้�น เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพ 

พยาบาลและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแลผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน

	 4.	ค วรสนับสนุนและส่่งเสริมการพััฒนาศัักยภาพ

หรืือสมรรถนะการคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินให้้แก่่พยาบาล 

ทุุกแผนก รวมถึึงกลุ่่�มสหสาขาวิิชาชีีพอื่่�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน 

เพ่ื่�อรองรัับภาวะฉุุกเฉิินกรณีีที่่�มีีผู้้�รับบริิการจำำ�นวนมาก

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุุณ พยาบาลประจำำ�แผนกอุบััติิเหตุุฉุุกเฉิิน 

แพทย์์ พยาบาลตึึกผู้้�ป่ ่วยนอก พยาบาลตึึกผู้้�ป่ ่วยใน     

เจ้้าพนัักงานเวชกิิจฉุุกเฉิิน เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ศูนย์์รัับแจ้้งเหตุุ 

และสั่่�งการ สัังกััดโรงพยาบาลน่่าน ที่่�กรุณาให้้ความร่่วมมืือ 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นอย่่างดีี
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