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บทคััดย่่อ

 อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน เป็นกลไกสําคัญของกริะทัริวงสาธ์าริณีสุขทีั�ใกล้ชิดุกับุปริะชาชนมากทีั�สุดุ 

คริอบุคลุมทัุกหม่�บุ้านทัั�วปริะเทัศิ และจุากสถานการิณี์ทัี�เปลี�ยนแปลงไปอย�างริวดุเริ็วในปัจุจุุบุัน จุําเป็นตุ้องอาศิัยความ 

ริ�วมมือบุุคลากริทัี�เกี�ยวข้องทัุกฝ่่าย เพิื�อการิควบุคุมและป้องกันจุากสถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อไวริัสโคโรินา  

และดุ่แลสุขภัาพิทัางกายและสุขภัาพิจุิตุของปริะชาชนในแตุ�ละหม่�บุ้านอย�างเหมาะสม บุทัความนี�ผู้่้เขียนไดุ้นําเสนอ 

การิพิัฒนาศิักยภัาพิของอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุําหม่�บุ้านเพิื�อส�งเสริิมและสนับุสนุนดุ้านสุขภัาพิจุิตุ ปริะกอบุดุ้วย  

4 องค์ปริะกอบุสําคัญ ปริะกอบุดุ้วย (1) ดุ้านการิพัิฒนาความริอบุร้่ิดุ้านเทัคโนโลยีดิุจิุทััล (2) ดุ้านการิพัิฒนาความริอบุร้่ิ

ดุ้านสุขภัาพิ (3) ดุ้านการิเป็นผู้่้นําการิเปลี�ยนแปลงดุ้านสุขภัาพิ และ (4) ดุ้านการิออกแบุบุสร้ิางคุณีค�า ขับุเคลื�อนและ 

ขยายผู้ลแกนนําอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน ซ่ึ่�งสามาริถนําไปใช้เป็นแนวทัางในการิพัิฒนาศัิกยภัาพิของบุุคลากริ 

ทีั�เกี�ยวข้องในหน�วยงานของกริะทัริวงสาธ์าริณีสุข เพืิ�อส�งเสริิมและสนับุสนุนดุ้านสุขภัาพิจิุตุตุ�อไปในอนาคตุ  

คำาสำาคัญ: ร่ิปแบุบุ การิพัิฒนาศัิกยภัาพิ อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน  
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Abstract

 Village Health Volunteers (VHVs) is an important mechanism of the Ministry of Public Health 

providing direct services its clientele. Covering all villages across the country, and in today’s rapidly 

changing situation, it requires cooperation from all relevant personnel to maximize control and  

prevention of COVID-19 and appropriately care for the physical and mental health of the people in 

each village. In this article, the authors describe capacity development of village health volunteers in 

order to promote and support mental health. There are four key components: (1) development of 

digital technology literacy, (2) development of health literacy, (3) leadership of health change, and  

(4) development of health literacy designed to create value, drive and expand the results of the village 

health volunteers’ leadership. The program can be used as a guideline to develop the potential of 

personnel involved in the departments of the Ministry of Public Health to promote and support 

mental health.
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บทนำำ�

 กริมสนับุสนุนบุริิการิสุขภัาพิ กริะทัริวงสาธ์าริณีสุข 

เป็นหน�วยงานหลักในการิพิัฒนาริะบุบุบุริิการิสุขภัาพิให้มี

คุณีภัาพิและส�งเสริิมการิมีส�วนริ�วมริะบุบุสุขภัาพิภัาค 

ปริะชาชน ตุามวิสัยทััศิน์ตุามยุทัธ์ศิาสตุร์ิริะยะ 5 ปี พิ.ศิ. 

2562-2566 กล�าวคือ การิเป็นองค์กริหลักในการิบุริิหาริ 

จัุดุการิริะบุบุบุริิการิสุขภัาพิและริะบุบุสุขภัาพิภัาคปริะชาชน 

ให้มีคุณีภัาพิ เพิื�อการิคุ้มคริองผู้่้บุริิโภัคและการิพิ่�งตุนเอง 

ดุ้านสุขภัาพิทัี�ยั�งยืนแบุบุมีส�วนริ�วม โดุยมีเป้าปริะสงค์ให ้

ปริะชาชนทัุกคนสามาริถดุ่แลสุขภัาพิคนเองไดุ้และชุมชน 

จัุดุการิสุขภัาพิเพืิ�อการิพ่ิ�งตุนเองดุ้านสุขภัาพิไดุ้อย�างยั�งยืน 

อีกทัั�งในยุทัธ์ศิาสตุริ์ของกริมสนับุสนุนบุริิการิสุขภัาพิ ยัง 

ตุ้องการิให้เกิดุการิพิัฒนาและยกริะดุับุการิจุัดุการิสุขภัาพิ

ภัาคปริะชาชนโดุยการิมีส�วนริ�วมของปริะชาชนและเครืิอข�าย 

การิบุริิการิสุขภัาพิทัี�ไดุ้มาตุริฐานและมคีุณีภัาพิ จุ่งจุําเป็น

ตุ้องมีการิวางแผู้นและบุริิหาริจุดัุการิกําลังคนดุ้านสุขภัาพิ 

ให้เพิียงพิอ และสามาริถตุอบุสนองตุ�อความตุ้องการิดุ้าน 

สุขภัาพิของปริะชาชน ตุลอดุจุนพิร้ิอมเผู้ชิญกับุสถานการิณ์ี 

ความเปลี�ยนแปลง ซึ่่�งการิพิัฒนากําลังคนดุ้านสุขภัาพิ  

นับุว�าเป็นปริะเดุ็นสําคัญทัี�ควริอย่�ในความสนใจุของสังคม

อย�างตุ�อเนื�องและจุริิงจัุง ภัายใตุ้เป้าหมายเพืิ�อให้ปริะชาชน 

ไดุ้ริับุบุริิการิสุขภัาพิทัี�มีคุณีภัาพิ มีปริะสิทัธ์ิภัาพิ และ 

เป็นธ์ริริมอย�างเทั�าเทีัยมกัน (Borrisut, 2020)

 อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน (อสม.) เป็น

ตุัวแทันของภัาคปริะชาชนในริะดุับุหม่�บุ้าน เกิดุข่�นจุาก 

แนวคิดุของการิสาธ์าริณีสุขม่ลฐาน ตุั�งแตุ�แผู้นพิัฒนาการิ 

เศิริษฐกิจุและสังคมแห�งชาติุฉบัุบุทีั� 4 (พิ.ศิ. 2521) ทีั�ไดุ้รัิบุ

การิพัิฒนาให้มีบุทับุาทัเป็นผู้่้นําการิเปลี�ยนแปลงดุ้านสุขภัาพิ 

ในการิ “แก้ข�าวร้ิาย กริะจุายข�าวดีุ ชี�บุริิการิปริะสานงาน 

สาธ์าริณีสุข บํุาบัุดุทุักข์ปริะชาชน และดํุาริงตุนเป็นตัุวอย�าง 

ทัี�ดุี” การิพิัฒนาบุทับุาทัอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุํา 

หม่�บุ้านมีพัิฒนาการิมาอย�างตุ�อเนื�อง จุนปัจุจุุบัุนมีการิปรัิบุ

กริะบุวนทััศิน์สําคัญในเริื�องการิพิัฒนาริะบุบุสุขภัาพิของ 

ปริะเทัศิภัายใตุ้แนวคิดุการิสาธ์าริณีสุขม่ลฐาน ซ่ึ่�งเดิุมมอง 

บุทับุาทัปริะชาชนเป็นเพิียงผู้่้ริับุบุริิการิและการิตุัดุสินใจุ 

ดุ้านสุขภัาพิทัั�งหมดุจุะอิงบุุคลากริดุ้านสาธ์าริณีสุข มาเป็น

การิให้ปริะชาชนและชุมชนมีส�วนริ�วมมากข่�น และเน้น 

การิทัํางานริ�วมกันกับุภัาคส�วนตุ�าง ๆ มีการิใช้เทัคโนโลยี 

ทัางดุ้านสุขภัาพิทัี�เหมาะสมเพิื�อการิพิ่�งตุนเองดุ้านสุขภัาพิ

ไดุ้อย�างยั�งยืน (Tothet, 2020) 

 อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุําหม่�บุ้าน เป็นกลไก 

สําคัญของกริะทัริวงสาธ์าริณีสุขทัี�ใกล้ชิดุกับุปริะชาชน 

มากทัี�สุดุ คริอบุคลุมทัุกหม่�บุ้านทัั�วปริะเทัศิ มีจุํานวน 

มากกว�า 1,040,000 คน โดุยกริมสนับุสนุนบุริิการิสุขภัาพิ

มีการิพิัฒนาศิักยภัาพิ อสม. อย�างตุ�อเนื�อง เพิื�อริองริับุ 

สถานการิณี์ทัี �เปลี �ยนแปลงไปอย�างริวดุเริ็วในปัจุจุุบุัน 

การิสื�อสาริข�าวสาธ์าริณีสุข การิแนะนําเผู้ยแพิริ�ความริ่้ 

ปริะสานกิจุกริริมพิัฒนาสาธ์าริณีสุข ตุลอดุจุนให้บุริิการิ 

สาธ์าริณีสุขดุ้านตุ�าง ๆ อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุํา 

หม่�บุ้าน จุ่งเป็นทัริัพิยากริบุุคคลทัี�มีคุณีค�าตุ�อการิพิัฒนา 

งานสาธ์าริณีสุขชุมชน นอกจุากนี� อสม. ยังมบีุทับุาทัการิ 

พัิฒนางานสุขภัาพิจิุตุชุมชนและเป็นพิลังทีั�จุะช�วยให้คนใน

ชุมชนของตุนมีสุขภัาพิจุิตุดุีและอย่�ริ�วมกันอย�างมีความสุข 

ทํัาให้ชุมชนตุนเองเป็นชุมชนสุขภัาพิจิุตุดีุ โดุยย่ดุหลักการิ 

ทํัางาน คือ “สอดุส�องมองหา ใส�ใจุรัิบุฟััง ส�งตุ�อเชื�อมโยง” 

อาจุกล�าวไดุ้ว�า อสม. มีบุทับุาทัสําคัญมากข่�นเริื�อย ๆ ใน 

ปัจุจุุบัุน การิพัิฒนาศัิกยภัาพิของ อสม. จุ่งมุ�งเน้นการิสร้ิาง

ความเข้าใจุเกี�ยวกับุสุขภัาพิจุิตุให้ทัุกคนทัี�อย่�ริ�วมกันใน 

ชุมชนไดุ้อย�างปกตุิสุข โดุยมีการิริ่้จุักการิอย่�ริ�วมกับุผู้่้อื�น 

อย�างสงบุสุข การิร้่ิจัุกปรัิบุตัุว และการิร้่ิจัุกปรัิบุใจุ ซ่ึ่�งจํุาเป็น 

ตุ้องพัิฒนาศัิกยภัาพิ สมริริถนะ และทัักษะของอาสาสมัคริ

สาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน โดุยเฉพิาะทัักษะดุ้านเทัคโนโลยี 

ดุิจุิทััล นับุว�าเป็นหัวใจุสําคัญในการิช�วยให้ปริะเทัศิไทัย 

ก้าวส่�ยุคไทัยแลนด์ุ 4.0 เพืิ�อให้ อสม. สามาริถพัิฒนาตุนเอง 

ผู้�านเคริื�องมือสมัยใหม�ให้มีความริอบุริ่้และเป็นตุ้นแบุบุ 

ดุ้านสุขภัาพิทัางกายและสุขภัาพิจิุตุ เป็นผู้่้นําการิเปลี�ยนแปลง 

ในกริะบุวนการิจุัดุการิสุขภัาพิทัางกายและสุขภัาพิจุิตุ 

ของชุมชน อาจุกล�าวไดุ้ว�า การิวางแผู้นการิพัิฒนาศัิกยภัาพิ 

ของ อสม. ซึ่่�งถือเป็นบุุคลากริทัางการิแพิทัย์ทัี�สําคัญใน 

ปัจุจุุบุันเพิื�อให้สอดุคล้องกับุสถานการิณี์ เหมาะสมกับุ 

ยุคไทัยแลนดุ์ 4.0 จุ่งเป็นเริื�องทัี�มีความจุําเป็นมากยิ�งข่�น 

(Borrisut, 2020)

 สถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อไวริัสโคโรินา 

(COVID-19) นอกจุากส�งผู้ลตุ�อสุขภัาพิริ�างกายแล้ว ยังส�ง 

ผู้ลกริะทับุตุ�อสุขภัาพิจิุตุของปริะชาชนอีกดุ้วย ไม�ว�าจุะเป็น 

ความตืุ�นกลัว ความวิตุกกังวลการิติุดุเชื�อ ซ่ึ่�งเกิดุจุากการิขาดุ 
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การพััฒนาศัักยภาพัของอาสาสมััครสาธารณสุขปีระจำำาหม่ั�บ้ัาน 
เพ่ั�อส�งเสริมัและสนับัสนุนด้้านสุขภาพัจิำต

ความริ่้ความเข้าใจุในการิปฏิิบุัตุิตุัวทัี�ถ่กตุ้อง หริือการิ 

ไม�สามาริถเข้าถ่งข้อม่ลทัี�ถ่กตุ้องไดุ้ ริวมทัั�งการิขาดุความ 

เชื�อมั�นในกริะบุวนการิริักษา ปริะกอบุกับุตุ้องเผู้ชิญกับุ 

ภัาวะวิกฤตุเศิริษฐกิจุตุกตุํ�า ทัําให้ริายไดุ้น้อยลงหริือตุ้อง 

ตุกงานตุามมา ยิ�งทัําให้ปริะชาชนเกิดุความเคริียดุสะสม 

จุนอาจุลุกลามเป็นปัญหาสุขภัาพิจุิตุทัี�ริุนแริงในอนาคตุ 

(Phillipson et al., 2020) ทัําให้ส�งผู้ลกริะทับุตุ�อการิ 

เปลี�ยนแปลงตุ�อสภัาพิสังคมและเศิริษฐกิจุทัั�วโลก และ 

วงการิแพิทัย์เกิดุมิตุิใหม�หลังสถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุ

ของเชื�อไวริัสโคโรินา โดุยใช้เทัคโนโลยีเข้ามาปริับุใช้ให ้

เหมาะกับุเหตุุการิณี์แพิริ�ริะบุาดุ และการิใช้ทัริัพิยากริ 

ทัางดุ้านบุุคคล ซ่ึ่�ง อสม. มีหน้าทีั�และมีส�วนสําคัญอย�างมาก 

ในการิค้นพิบุผู้่้ป่วยทัี�ตุิดุเชื�อโควิดุ-19 ทัี�อย่�ในหม่�บุ้าน 

แตุ�ละแห�ง (Lukman, Ayinde, Binuomote, & Clement, 

2019) อาจุกล�าวไดุ้ว�า อสม. ในสถานการิณี์ปัจุจุุบุัน  

มีบุทับุาทัการิทัํางานและการิวางแผู้นในการิดุําเนินงาน 

ทัางการิแพิทัย์ทัี�จุําเป็นตุ้องอาศิัยความริ�วมมือบุุคลากริทัี� 

เกี�ยวข้องทัุกฝ่่ายกับุ อสม. เพิื�อการิควบุคุม และป้องกัน 

จุากสถานการิณ์ีวิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อไวรัิสโคโรินา และ 

ดุ่แลสุขภัาพิทัางกายและสุขภัาพิจิุตุของปริะชาชนในแตุ�ละ

หม่�บุ้านอย�างเหมาะสม สอดุคล้องกับุสถานการิณี์และ 

บุริิบุทัของแตุ�ละหม่�บุ้านมากยิ�งข่�น (Joag et al., 2020) 

 ดุังนั�นบุทัความนี�จุ่งนําเสนอปริะเดุ็นการิพิัฒนา 

ศัิกยภัาพิของ อสม. เพืิ�อส�งเสริิมและสนับุสนุนดุ้านสุขภัาพิ

จิุตุในสถานการิณ์ีปัจุจุุบัุนและให้สอดุคล้องกับุสถานการิณ์ี

ทัี�เปลี�ยนแปลงอย่�ตุลอดุเวลา ซึ่่�งอาจุจุะใช้เป็นแนวทัาง 

ในการิพัิฒนาศัิกยภัาพิของ อสม. เพืิ�อส�งเสริิมและสนับุสนุน 

ดุ้านสุขภัาพิจิุตุทีั�มีปริะสิทัธิ์ภัาพิตุ�อไปในอนาคตุ

บทบ�ทของอ�ส�สมััคัรส�ธ�รณสุขประจำำ�หม่่ับ้�นำ 

เพื่่ �อส่งเสริมัและสนำับสนำุนำด้�นำสุขภ�พื่จำิตในำ 

สถ�นำก�รณ์ปัจำจำุบันำ

 ปัจุจุุบุันปัญหาดุ้านการิสาธ์าริณีสุขเป็นปัญหาทัี�มี 

ความริุนแริงข่�น โดุยเฉพิาะสถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุ 

ของเชื�อไวริัสโคโรินา ซึ่่�งเป็นโริคทัี�อุบุัตุิข่�นใหม�และมีการิ 

ติุดุตุ�ออย�างริวดุเร็ิว รุินแริง และยิ�งทัวีความรุินแริงมากข่�น 

เห็นไดุ้จุากการิริะบุาดุทัั�วไปในทุักชุมชน ซ่ึ่�งทํัาให้มีผู้่้เสียชีวิตุ 

แล้วหลายริาย ริวมไปถ่งโริคทัี�ไม�ไดุ้เป็นโริคตุิดุตุ�อริ้ายแริง 

แตุ�เป็นสาเหตุุของการิเจุ็บุป่วยและเสียชีวิตุสาเหตุุสําคัญ 

ของปัญหาดุ้านสุขภัาพิอนามัยทัี�สําคัญของปริะชาชนใน 

ชุมชนของไทัยมาโดุยตุลอดุ ส�งผู้ลให้ อสม.ซ่ึ่�งเป็นกําลังสําคัญ 

และการิเป็นสื�อกลางในการิสื�อสาริเพืิ�อสร้ิางความเข้าใจุ ให้

ข้อม่ลทีั�ถ่กตุ้องและสร้ิางความมั�นใจุแก�ปริะชาชนในชุมชน 

อสม. จุ่งจุําเป็นตุ้องมีองค์ความริ่้ทัี�ถ่กตุ้อง ชัดุเจุน และ 

เข้าใจุง�าย เพืิ�อให้สามาริถนําไปปริะยุกต์ุใช้สื�อสาริให้เข้ากับุ

สถานการิณ์ีและบุริิบุทัของพืิ�นทีั�ไดุ้อย�างเหมาะสมสอดุคล้อง 

กับุสถานการิณี์ เพิื �อสริ้างความเข้าใจุทัี�ถ่กตุ้องในดุ้าน 

การิดุ่แลส�งเสริิมสุขภัาพิจุิตุทัั�งตุ�อตุนเองและผู้่้อื�นไดุ้อย�าง 

มีปริะสิทัธ์ิภัาพิและความมั�นใจุในการิเผู้ชิญและฟัันฝ่่าเพืิ�อ

ให้ผู้�านพิ้นสถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุของเชื �อไวริัส 

โคโรินานี� (Ransing, Kar, & Menon, 2020) อาจุกล�าวไดุ้ว�า 

การิปฏิิบัุติุงานสาธ์าริณีสุขม่ลฐานของ อสม. ถือเป็นปัจุจัุย

สําคัญในการิดํุาเนินการิเพืิ�อแก้ไขปัญหาดัุงกล�าวข้างตุ้นให้

เบุาบุางลง สอดุคล้องกับุหลักการิสําคัญของงานสาธ์าริณีสุข 

ม่ลฐาน คือ การิทัี�ปริะชาชนมีความสามาริถในการิดุ่แล 

สุขภัาพิของตุนเอง ตุลอดุจุนมีความสามาริถในการิแก้ปัญหา 

ดุ้านการิสาธ์าริณีสุขในหม่�บุ้านหริือชุมชนของตุนไดุ้อย�าง 

เหมาะสม และสอดุคล้องกับุมาตุริการิของริัฐบุาลดุ้าน 

ตุ�าง ๆ ในการิริับุมือกับุการิริะบุาดุคริั�งนี� เช�น การิริับุมือ 

ทัางเศิริษฐกิจุ การิริับุมือทัางดุ้านการิแพิทัย์และการิ 

สาธ์าริณีสุข แตุ�ในปัจุจุุบัุน การิแพิริ�ริะบุาดุยิ�งทัวีค่ณีมากข่�น 

ทํัาให้การิดํุาเนินชีวิตุปริะจํุาวันของปริะชาชนเปลี�ยนแปลง

ไปมากข่�น ริัฐบุาลมุ�งเน้นการิริณีริงค์ให้ปริะชาชนอย่�บุ้าน 

มากยิ�งข่�นเพิื�อลดุการิแพิริ�เชื�อ โดุยจุะเห็นจุากแคมเปญ 

ตุ�าง ๆ ในโซึ่เชียลมีเดีุยทีั�ว�า “อย่�บุ้าน หยุดุเชื�อ เพืิ�อชาติุ” 

เพิริาะวิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อไวริัสโคโรินา ไม�เพิียงแตุ� 

ส�งผู้ลกริะทับุตุ�อเศิริษฐกิจุ สังคมหริือคุณีภัาพิชีวิตุทัี � 

เปลี�ยนแปลงไป ยังส�งผู้ลกริะทับุตุ�ออาริมณี์และจุิตุใจุของ 

ปริะชาชนอีกดุ้วย ทัั�งนี� อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน 

เป็นบุุคคลทัี�ไดุ้ริับุการิคัดุเลือกจุากชาวบุ้านไม�น้อยกว�า  

10 หลังคาเรืิอนในแตุ�ละคุ้มหรืิอละแวกบุ้าน และไดุ้รัิบุการิ

อบุริมตุามหลักส่ตุริทัี�กริะทัริวงสาธ์าริณีสุขกําหนดุ โดุยมี 

บุทับุาทัสําคัญในฐานะผู้่้นําการิเปลี�ยนแปลงดุ้านพิฤติุกริริม 

สุขภัาพิอนามัย การิทํัาหน้าทีั�เป็นผู้่้สื�อข�าวสาริสาธ์าริณีสุข 

(ผู้สส.) การิแนะนําเผู้ยแพิริ�ความริ่้ การิวางแผู้น และ 

ปริะสานกิจุกริริมพิัฒนาสาธ์าริณีสุข ตุลอดุจุนให้บุริิการิ 
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สาธ์าริณีสุขดุ้านตุ�าง ๆ ในพืิ�นทีั� 77 จัุงหวัดุทัั�วปริะเทัศิไทัย 

คริอบุคลุมตุามนโยบุาย/แนวทัางทัี�กริะทัริวงสาธ์าริณีสุข 

กําหนดุ บุทับุาทัของ อสม. มีดัุงตุ�อไปนี�

 1. บ้ทบ้าทตามัมัาตรฐานสาธารณสุขมั่ลฐาน 

ในปี พิ.ศิ. 2550 กองสนับุสนุนสุขภัาพิภัาคปริะชาชน ไดุ้ 

จุัดุทัําหลักส่ตุริฝ่ึกอบุริมมาตุริฐานอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุข 

ปริะจุําบุ้าน ปีพิุทัธ์ศิักริาช 2550 ข่ �นเพิื �อใช้สําหริับุ 

การิฝ่ึกอบุริมปริะชาชนผู้่ ้มีจุิตุอาสาเข้ามาเป็น อสม.  

ไดุ้กําหนดุบุทับุาทัตุามมาตุริฐานสาธ์าริณีสุขม่ลฐาน ไดุ้แก� 

1) เป็นผู้่้สื�อข�าวสาธ์าริณีสุขริะหว�างเจุ้าหน้าทีั�และปริะชาชน 

ในหม่�บุ้าน 2) เป็นผู้่ ้ให้คําแนะนําถ�ายทัอดุความริ่ ้แก� 

เพิื�อนบุ้านและแกนนําสุขภัาพิปริะจุําคริอบุคริัว ในเริื�อง 

ตุ�าง ๆ 14 องค์ปริะกอบุของงานสาธ์าริณีสุขม่ลฐาน  

3) เป็นผู้่้ให้บุริิการิสาธ์าริณีสุขแก�ปริะชาชน ไดุ้แก�การิส�งตุ�อ 

ผู้่้ป่วยและการิตุิดุตุามดุ่แลผู้่้ป่วยทัี�ไดุ้ริับุการิส�งตุ�อมาจุาก 

สถานบุริิการิ การิจุ�ายยาเม็ดุคุมกําเนิดุ ถุงยางอนามัย 

การิปฐมพิยาบุาลเบืุ�องตุ้น ฯลฯ 4) หมุนเวียนกันปฏิิบัุติุงาน 

ทัี� ศิสมช. ในการิจุัดุทัําศิ่นย์ข้อม่ลข�าวสาริของหม่�บุ้าน  

การิถ�ายทัอดุความร้่ิและจัุดุกิจุกริริมตุามปัญหาของหม่�บุ้าน 

ชุมชน การิให้บุริิการิทีั�จํุาเป็นใน 14 กิจุกริริมสาธ์าริณีสุข 

ม่ลฐาน 5) เฝ้่าริะวังและป้องกันปัญหาสาธ์าริณีสุขในหม่�บุ้าน 

6) เป็นผู้่้นําในการิบุริิหาริจัุดุการิวางแผู้นแก้ปัญหา และพัิฒนา 

หม่�บุ้าน/ชุมชน 7) เป็นแกนนําในการิชักชวนเพิื�อนบุ้าน 

เข้าริ�วมกิจุกริริมพิัฒนางานสาธ์าริณีสุขของชุมชน และ 

พิัฒนาคุณีภัาพิชีวิตุโดุยใช้กริะบุวนการิความจุําเป็นขั�น 

พืิ�นฐาน (จุปฐ.) และริวมกลุ�มในการิพัิฒนาสังคมดุ้านตุ�าง ๆ  

และ 8) ดุ่แลสิทัธิ์ปริะโยชน์ดุ้านสาธ์าริณีสุขของปริะชาชน

ในหม่�บุ้านโดุยเป็นแกนนําในการิปริะสานงานกับุกลุ�มผู้่้นํา

ชุมชน และองค์การิบุริิหาริส�วนตํุาบุล (อบุตุ.) กริะตุุ้นให้มี

การิวางแผู้นและการิดํุาเนินงานเพืิ�อพัิฒนางานสาธ์าริณีสุข

ของหม่�บุ้าน

 2. บ้ทบ้าทตามัโครงการส�งเสริมัอาสาสมััคร 

สาธารณสุขประจำำาหมั่�บ้้านเชิิงรุก บุทับุาทัของ อสม.

ตุามนโยบุายกริะทัริวงสาธ์าริณีสุข (โคริงการิส�งเสริิม อสม. 

เชิงรุิก) ตุามแบุบุริายงานผู้ลการิปฏิิบัุติุงานของอาสาสมัคริ

สาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน (อสม. 1) เป็นการิกําหนดุบุทับุาทั 

สําหริับุ อสม. ทัี�จุะมีสิทัธ์ิริับุค�าป่วยการิ ตุ้องปฏิิบุัตุิงาน 

ตุามริะเบีุยบุกริะทัริวงสาธ์าริณีสุข ว�าดุ้วยการิเบิุกจุ�ายเงิน

ค�าป่วยการิของ อสม. พิ.ศิ. 2552 และ ปริะกาศิกริะทัริวง 

สาธ์าริณีสุข เริื�อง สิทัธ์ิไดุ้ริับุเงินค�าปุวยการิในการิปฏิิบุัตุิ 

หน้าทัี�ของอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุําหม่�บุ้าน พิ.ศิ. 

2560 (ฉบัุบุทีั� 2) พิ.ศิ. 2562

 3. บ้ทบ้าทอาสาสมััครสาธารณสุขประจำำาหม่ั�บ้้าน 

ตามัระเบ้ียบ้ กระทรวงสาธารณสุข ว�าด้้วยอาสาสมััคร 

สาธารณสุขประจำำาหมั่�บ้้าน พั.ศั. 2554 บุทับุาทัหน้าทัี� 

อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุําหม่ �บุ้าน ตุามริะเบุียบุ 

กริะทัริวงสาธ์าริณีสุข ว�าดุ้วยอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุา 

หม่�บุ้าน พิ.ศิ. 2554 เป็นการิกําหนดุบุทับุาทัการิปฏิิบัุติุงาน 

สําหริับุ อสม. ทุักคนตุามหลักการิสาธ์าริณีสุขม่ลฐานของ 

กริะทัริวงสาธ์าริณีสุข

 4. บ้ทบ้าทอาสาสมััครสาธารณสุขประจำำาหม่ั�บ้้าน 

นักจัำด้การสุขภาพัชุิมัชิน บุทับุาทั อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุข 

ปริะจํุาหม่�บุ้าน นักจัุดุการิสุขภัาพิชุมชน คือ การิเป็นผู้่้นํา

ปริับุเปลี�ยนพิฤตุิกริริมตุามหลัก 3อ.2ส. การิเป็นบุุคคล 

ตุ้นแบุบุ เป็นแกนนําในการิสริ้างสุขภัาพิคนในคริอบุคริัว  

และสภัาวะแวดุล้อมทีั�เอื�อตุ�อการิมีสุขภัาพิดีุในชุมชน

 5. บ้ทบ้าทอาสาสมััครสาธารณสุขประจำำาหม่ั�บ้้าน 

ในทีมัหมัอครอบ้ครัว บุทับุาทัทัี�อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุข 

ปริะจํุาหม่�บุ้าน ปฏิิบัุติุในทีัมหมอคริอบุครัิวมากทีั�สุดุ ไดุ้แก� 

การิเป็นแบุบุอย�างทัี�ดุี ดุ้านพิฤตุิกริริมสุขภัาพิและการิ 

สําริวจุ/ริวบุริวมข้อม่ลผู้่้ดุ้อยโอกาส ผู้่้ส่งอายุ ผู้่้ป่วยติุดุเตีุยง 

ผู้่้พิิการิเพืิ�อใช้ปริะโยชน์ในการิจัุดุบุริิการิสุขภัาพิ ริองลงมา 

คือ การิจัุดุทํัาข้อม่ลผู้่้ดุ้อยโอกาส ผู้่้ส่งอายุ ผู้่้ป่วยติุดุเตีุยง 

ผู้่้พิิการิอย�างเป็นริะบุบุริ�วมกับุเจุ้าหน้าทัี�สาธ์าริณีสุข และ 

การิสื�อสาริข้อม่ลริะหว�างผู้่้ป่วย/ชุมชน และเจุ้าหน้าทัี� 

สาธ์าริณีสุข และทั้องถิ �นในการิให้บุริิการิสุขภัาพิกับุ 

ปริะชาชนในพืิ�นทีั� นอกจุากนี�ยังพิบุว�า กลุ�มเครืิอข�ายสุขภัาพิ 

ภัาคปริะชาชนมีทััศินคตุิทัางบุวกตุ�อบุทับุาทัของ อสม. 

ในทุักพืิ�นทีั� ทัั�งบุทับุาทัดุ้านการิปริะสานงาน การิจัุดุเตุรีิยม 

ข้อม่ลในพิื�นทัี� ความเสียสละทัุ�มเทั การิถ�ายทัอดุความริ่้ 

และทัักษะเฉพิาะในการิดุ่แลผู้่้ป่วย ริวมทัั�งการิสริ้างความ 

ริ�วมมือกับุหน�วยงานท้ัองถิ�นในพืิ�นทีั�

 6. บ้ทบ้าท อสมั. 4.0 (Ministry of Public 

Health, 2018) ไดุ้จุัดุทัําแนวทัางการิพิัฒนา อสม. 4.0 

และกําหนดุคุณีลักษณีะทัี�สําคัญ ของ อสม. 4.0 ไดุ้แก�  

1) มีทัักษะดุ้านเทัคโนโลยีดิุจิุทััล สามาริถใช้เครืิ�องมือสื�อสาริ 
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การพััฒนาศัักยภาพัของอาสาสมััครสาธารณสุขปีระจำำาหม่ั�บ้ัาน 
เพ่ั�อส�งเสริมัและสนับัสนุนด้้านสุขภาพัจิำต

เช�น application “Smart อสม.” หรืิอโปริแกริมอื�น  ๆ ทีั�

กําหนดุไดุ้ในการิปฏิิบุัตุิงานในชุมชน เช�น การิริายงาน 

ตุามแบุบุ อสม.1 2) มีความริอบุริ่ ้ดุ้านสุขภัาพิ เริื �อง 

การิปฐมพิยาบุาลเบุื�องตุ้น การิชวนคนเลิกบุุหริี� การิใช้ยา 

อย�างสมเหตุุผู้ล (rational drug use: RDU) และ  

3) มีจุิตุอาสาและเป็นผู้่้นําการิเปลี�ยนแปลงดุ้านสุขภัาพิ  

ทัําหน้าทัี�เป็นนักจุัดุการิสุขภัาพิชุมชน และมีความพิริ้อม 

ในการิช�วยฟั้�นคืนชีพิขั�นพิื�นฐาน (Cardio Pulmonary 

Resuscitation: CPR)

 บุทับุาทัของ อสม. เป็นการิปฏิิบัุติุงานเพืิ�อส�งเสริิม

และสนับุสนุนดุ้านสุขภัาพิกายและสุขภัาพิจุิตุทัี�คริอบุคลุม

ตุามนโยบุาย/แนวทัางทีั�กริะทัริวงสาธ์าริณีสุขกําหนดุ ไดุ้แก� 

บุทับุาทัตุามมาตุริฐานสาธ์าริณีสุขม่ลฐาน บุทับุาทัตุาม 

โคริงการิส�งเสริิม อสม.เชิงรุิก บุทับุาทั อสม. ตุามริะเบีุยบุ 

กริะทัริวงสาธ์าริณีสุข ว�าดุ้วยอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุา 

หม่�บุ้าน พิ.ศิ. 2554 บุทับุาทั อสม.นักจัุดุการิสุขภัาพิชุมชน 

บุทับุาทัอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุําหม่�บุ้านในทัีมหมอ 

คริอบุครัิว และบุทับุาทัของ อสม.4.0 (Ministry of Public 

Health, 2020) นอกจุากนี �บุทับุาทัของ อสม.ยิ �งทัวี 

ความสําคัญมากยิ�งข่�นในปัจุจุุบัุน เพิริาะเป็นผู้่้ทีั�แบุกรัิบุภัาริะ 

และการิเสียสละทัี�ยิ�งใหญ�เพิื�อตุ�อส่้กับุสถานการิณี์วิกฤตุ 

การิริะบุาดุของเชื�อไวริัสโคโรินาคริั�งนี� เนื�องจุาก อสม. 

มีความเสี�ยงมากกว�าคนทัั�วไป เพิริาะอย่�ในพิื�นทัี�เสี�ยงและ 

ใกล้ชิดุกับุผู้่้ป่วยโดุยตุริง การิเสียสละเวลาและปฏิิบุัตุิ 

หน้าทีั�อย�างเต็ุมกําลัง ทํัาให้ อสม.บุางคนจํุาเป็นตุ้องนอนทีั�

โริงพิยาบุาลเพิื�อเฝ่้าดุ่ผู้่้ป่วยอย�างใกล้ชิดุ บุางคนไม�มีเวลา 

แม้แตุ�จุะกลับุไปหาคริอบุคริัว หริือบุางคนก็พิักผู้�อน 

ไม�เพิียงพิอ จุ่งยิ�งสะทั้อนให้เห็นถ่งความจุําเป็นทัี�จุะตุ้อง 

พัิฒนาศัิกยภัาพิของ อสม. เพืิ�อสร้ิางเสริิมสมริริถนะ และ 

ทัักษะของ อสม. ให้สอดุคล้องกับุบุทับุาทัทีั�เปลี�ยนแปลงไป 

ในสถานการิณ์ีปัจุจุุบัุนมากยิ�งข่�น

ก�รพัื่ฒนำ�ศัักย่ภ�พื่ของอ�ส�สมััคัรส�ธ�รณสุข 

ประจำำ�หมั่่บ้�นำเพื่่�อส่งเสริมัและสนำับสนำุนำด้�นำ 

สุขภ�พื่จำิต 

 อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน ถือเป็นกลไก 

ทัี�สําคัญในการิขับุเคลื�อนงานสุขภัาพิภัาคปริะชาชน และ 

ยังเป็นบุุคคลทีั�อย่�ใกล้ชิดุกับุปริะชาชน อสม. จุ่งมีบุทับุาทั

สําคัญในการิดุ่แลสุขภัาพิจิุตุของปริะชาชนในชุมชนทีั�เสี�ยง

ตุ�อการิตุิดุเชื�อโควิดุ-19 ทัี�อาจุจุะเกิดุภัาวะความเคริียดุ 

วิตุกกังวล ความหวาดุหวั�น และสะสมจุนกลายเป็นภัาวะของ 

ความท้ัอแท้ัใจุ ซ่ึ่�งอาจุนํามาส่�ภัาวะซ่ึ่มเศิร้ิาและฆ่�าตัุวตุายไดุ้ 

(Buenaventura, Ho, & Lapid, 2020) อสม. จุ่งควริ 

มีส�วนริ�วมในกริะบุวนการิตุ�าง ๆ เพืิ�อให้การิดุ่แลช�วยเหลือ

ทัางจุิตุใจุและจุิตุสังคมไดุ้อย�างเหมาะสม มีมาตุริการิทัี� 

บุ่ริณีาการิเข้ากับุการิริักษาโริคไวริัสจุากสถานการิณี์วิกฤตุ

การิริะบุาดุของเชื�อไวริัสโคโรินา ป้องกันปัญหาทัางจุิตุใจุ 

ทีั�รุินแริง เช�น พิฤติุกริริม บุริริยากาศิทีั�ปริาศิจุากการิตีุตุริา

กฎริะเบุียบุ และความกลัวผู้ลลบุตุ�อตุนเองทัี�จุะเกิดุข่�น 

ตุามมา ปริะกอบุดุ้วยสองกิจุกริริม คือ (1) การิจัุดุการิกับุ 

ความกลัวตุ�อโริค ทัําโดุยแพิทัย์ผู้่ ้ริักษาในพิื�นทัี� และมี 

นักจิุตุวิทัยาคลินิกคอยช�วยเหลือ อสม. และ (2) การิจัุดุการิ 

กับุความยากลําบุากในการิปรัิบุตัุว ทํัาโดุยนักจิุตุวิทัยาคลินิก 

นักสังคมสงเคริาะห์ และทีัมสหวิชาชีพิในพืิ�นทีั� ปริะกอบุกับุ 

การิสริ้างกิจุกริริมทัี�สอดุคล้องกับุกริอบุความตุ้องการิดุ้าน

สุขภัาพิจิุตุและจิุตุสังคม ตัุ�งแตุ�บุริิการิขั�นพืิ�นฐาน ไปจุนถ่ง

บุริิการิจุากผู้่้เชี�ยวชาญสําหริับุผู้่้ทัี�มีความตุ้องการิในการิ 

ดุ่แลเฉพิาะทัางเพืิ�อดุ่แลแก้ไขปัญหาเฉพิาะนั�น ๆ หลักการิ 

สําคัญทีั� อสม. ตุ้องปฏิิบัุติุ คือ “การิมุ�งเน้นความปลอดุภััย” 

คําน่งถ่งสิทัธ์ิมนุษยชน ศิักดุิ�ศิริีความเป็นมนุษย์ ความ 

เทั�าเทีัยม และคุณีค�าของสังคมและวัฒนธ์ริริม โดุยส�งเสริิม 

การิมีส�วนริ�วม พัิฒนาภัายใตุ้ทัรัิพิยากริและศัิกยภัาพิทีั�มีอย่� 

และทํัางานแบุบุบุ่ริณีาการิ สอดุคล้อง เน้นปริะสานงานภัาคี 

เครืิอข�าย ช�วยเหลือส�งตุ�อกับุหน�วยงานทีั�เกี�ยวข้อง 

 การิพิัฒนาศิักยภัาพิของอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุข 

ปริะจํุาหม่�บุ้าน จุ่งควริมุ�งเน้นการิส�งเสริิม พัิฒนา และสนับุสนุน 

เช�น การิให้ความร้่ิผู้�านแอพิพิลิเคชั�น (application) สมาร์ิทั 

อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน หรืิอสื�ออื�น  ๆ  การิฝึ่ก 

ปฏิิบัุติุ การิอบุริมพัิฒนาศัิกยภัาพิ เป็นตุ้น เพืิ�อให้อาสาสมัคริ 

สาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน สามาริถยกริะดัุบุศัิกยภัาพิเป็น 

อสม. ทัี�พิ่งปริะสงค์ในยุคดุิจุิทััล หริือยุคไทัยแลนดุ์ 4.0  

ทัี�มีริ่ปแบุบุการิทัํางานริ่ปแบุบุใหม�ทัี�มีความยืดุหยุ�นเพิื�อ 

เปลี�ยนแปลงการิทํัางานแบุบุดัุ�งเดิุม เปิดุโอกาสในการิพัิฒนา 

ความสามาริถในการิทัํางานหริือทัําหน้าทัี�ของตุนเองไดุ้ดุี 

ยิ�งข่�นสอดุคล้องกับุสถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อ 

ไวรัิสโคโรินา และเหมาะสมกับุยุคแห�งเทัคโนโลยี อีกทัั�งยัง
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เป็นการิทํัางานดุ้านการิส�งเสริิมและสนับุสนุนดุ้านสุขภัาพิจิุตุ 

ทีั�มีปริะสิทัธิ์ภัาพิดีุยิ�งข่�น (Singh et al., 2020) ตุามบุทับุาทั 

และพิัฒนา อสม. ของกริมสนับุสนุนบุริิการิสุขภัาพิทัี� 

ตุ้องการิส�งเสริิม สนับุสนุนให้ อสม. มีความริอบุร้่ิและเป็น

ผู้่้นําในการิเปลี�ยนแปลงดุ้านสุขภัาพิจุากแนวคิดุในการิพัิฒนา 

ศัิกยภัาพิ อสม. ให้เป็น “อสม. 4.0” โดุยการินําเทัคโนโลยี

มาปริะยุกตุ์ใช้กับุการิทัํางาน เพิื�อให้การิพิัฒนาช�องทัาง 

การิสื�อสาริข้อม่ลทัี�ถ่กตุ้องเป็นไปอย�างริวดุเริ็ว ทัันเวลา 

มีปริะสิทัธิ์ภัาพิ และเกิดุปริะสิทัธิ์ผู้ลส่งสุดุแก�ปริะชาชนใน

หม่�บุ้าน

 ยุทัธ์ศิาสตุริ์ชาตุริิะยะ 20 ปี (พิ.ศิ. 2560-2579) 

กําหนดุวิสัยทััศิน์ว�า “ปริะเทัศิไทัยมีความมั�นคง มั�งคั�ง ยั�งยืน 

เป็นปริะเทัศิทัี�พิัฒนาแล้วดุ้วยการิพิัฒนาตุามหลักปริัชญา

ของเศิริษฐกิจุพิอเพีิยง” ซ่ึ่�งยทุัธ์ศิาสตุร์ิชาติุดุ้านการิพัิฒนา 

และเสริิมสริ้างศิักยภัาพิทัริัพิยากริมนุษย์ มีเป้าหมายการิ 

พิัฒนาทัี�สําคัญเพิื�อพิัฒนาคนในทัุกมิตุิ และในทัุกช�วงวัย 

ให้เป็นคนดีุ เก�ง และมีคุณีภัาพิ ให้ความสําคัญในการิสร้ิาง 

คนไทัย 4.0 ทัี�มีความพิริ้อมทัี�จุะเริียนริ่้อย�างไม�มีทัี�สิ�นสุดุ  

มีความพิร้ิอมทีั�จุะพัิฒนาความคิดุสร้ิางสริริค์และมีศัิกยภัาพิ 

ทีั�จุะริองรัิบุเทัคโนโลยีสาริสนเทัศิ และนวัตุกริริม สามาริถ

รัิบุมือกับุโอกาสและภััยคุกคามแบุบุใหม� ๆ ทีั�เปลี�ยนแปลง 

อย�างริวดุเร็ิวในศิตุวริริษทีั� 21 ไดุ้ และแผู้นยุทัธ์ศิาสตุร์ิชาติุ

ดุ้านสาธ์าริณีสุข ริะยะ 20 ปี (พิ.ศิ. 2560-2579) กริะทัริวง 

สาธ์าริณีสุขไดุ้กําหนดุวิสัยทััศิน์ จุะเป็นองค์กริหลักดุ้าน 

สุขภัาพิทัี�ริวมพิลังสังคมเพิื�อปริะชาชนสุขภัาพิดุี โดุยม ี

พัินธ์กิจุ คือ พัิฒนาและอภิับุาลริะบุบุสุขภัาพิอย�างมีส�วนริ�วม 

และยั�งยืน เพืิ�อไปส่�เป้าหมายปริะชาชนสุขภัาพิดีุ เจุ้าหน้าทีั� 

มีความสุขและริะบุบุสุขภัาพิยั�งยนื (Office of Policy and 

Planning, Ministry of Public Health, 2021)

 สถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อไวริัสโคโรินา 

ไดุ้ส�งผู้ลกริะทับุตุ�อการิดํุาเนินชีวิตุของปริะชาชนก�อให้เกิดุ

ความเคริียดุและความกังวลในปริะชาชนทัั �วปริะเทัศิ  

อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้านจุ่งบุุคคลทีั�มีบุทับุาทั

ทัี�จุะให้การิดุ่แลช�วยเหลือจุิตุใจุคนในชุมชนของตุนให้ม ี

สุขภัาพิจุิตุทัี�ดุีข่�น (Dorji, 2021) สิ�งสําคัญทัี�ใช้ในดุ่แล 

ช�วยเหลือ คือ การิริับุฟัังผู้่้ทัี�มีปัญหาดุ้านจุิตุใจุเพิื�อช�วยให้ 

เขาเหล�านั�นไดุ้ริะบุายความเครีิยดุหรืิอความทุักข์ใจุออกมา 

การิริับุฟััง การิฟััง จุ่งตุ้องริับุฟัังดุ้วยหัวใจุ กล�าวคือ ตุ้อง 

ริับุฟัังอย�างไม�มีเงื�อนไข ฟัังจุากมุมมองของอีกฝ่่ายไม�ใช� 

ของเริา ฟัังดุ้วยหัวใจุ ไม�ตุ้องตัุดุสิน ไม�ตุ้องปลอบุ ไม�ตุ้อง 

เปริียบุเทัียบุ ทัําให้ผู้่้พิ่ดุไดุ้ริ่้ส่กปลดุปล�อยความริ่้ส่ก ริับุริ่้ 

และริ่้ส่กว�ามีเพิื�อนและอย่�เคียงข้างเขาเวลาทัุกข์ใจุ โดุย 

อสม. จุะตุ้องเป็นผู้่้ฟัังทัี�ดุี มีทัักษะการิฟััง ฟัังอย�างใส�ใจุ 

พ่ิดุคุยให้คําปร่ิกษา เพืิ�อช�วยเหลือผู้่้มีปัญหาทัางดุ้านจิุตุใจุ

ให้สามาริถริะบุายความทัุกข์ใจุหริือคิดุแก้ไขปัญหาของ 

ตุนเองดุ้วยวิธ์ีการิทัี�เหมาะสมไดุ้ อสม. ควริจุะตุ้องปฏิบิุัตุิ 

ตุามหลักการิ 3L คือ (1) การิสังเกตุ (Look) การิดุ่แลและ

ป้องกันปัญหาสุขภัาพิจิุตุโดุยการิมองหา สังเกตุ และเข้าถ่ง 

ผู้่้ทีั�เสี�ยงตุ�อปัญหาสุขภัาพิจิุตุในชุมชน เช�น ปริะชาชนทีั�เกิดุ 

ความกังวลใจุ ผู้่้ถ่กกักขัง กลุ�มวัยส่งอายุผู้่้ทีั�เจ็ุบุป่วยดุ้วยโริค 

เรืิ�อรัิง กลุ�มผู้่้พิิการิ เป็นตุ้น (2) การิรัิบุฟััง (Listen) การิดุ่แล 

ดุ้านจุิตุใจุคนในชุมชนโดุยการิริบัุฟััง เพิื�อการิบุริริเทัาหริือ 

แก้ไขปัญหาและการิส�งเสริิมให้ความร้่ิดุ้านสุขภัาพิจิุตุ เช�น 

รัิบุฟัังให้คําปร่ิกษาแนะนํา ให้ข้อคิดุเตืุอนใจุแก�คนทีั�ทุักข์ใจุ 

ปลอบุโยนให้กําลังใจุ เยี�ยมเยือนถามไถ�อาการิให้ความร้่ิเรืิ�อง 

การิดุ่จิุตุใจุตุนเอง คริอบุครัิว ชุมชน และ (3) การิเชื�อมโยง 

(Link) เป็นการิช�วยให้ผู้่้ไดุ้ริับุบุริิการิไดุ้ริับุการิริักษาอย�าง 

ตุ�อเนื�อง โดุยการิปริะสานกับุเจุ้าหน้าทีั�สาธ์าริณีสุข (ริพิ.สตุ.) 

การิส�งตุ�อ การิตุิดุตุาม การิเยี�ยมเยือน การิแนะนําแหล�ง 

ช�วยเหลือไดุ้แก� สายดุ�วนสุขภัาพิจุิตุ 1323 Application 

สบุายใจุ, SATI ฯลฯ (Office of Policy and Planning, 

Ministry of Public Health, 2021)

 ปริะเทัศิไทัยมีอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน 

มีริะดัุบุการิศ่ิกษา ริะดัุบุปริะถมศ่ิกษา ร้ิอยละ 59.7 ริะดัุบุ 

มัธ์ยมศ่ิกษา ร้ิอยละ 28.9 ไดุ้รัิบุการิพัิฒนาศัิกยภัาพิหลักส่ตุริ 

นักจัุดุการิสุขภัาพิร้ิอยละ 7.1 ของอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุข

ปริะจุําหม่�บุ้าน และ อสม. ส�วนใหญ�มีการิปฏิิบุัตุิหน้าทัี� 

มากกว�า 30 ปี ในปีงบุปริะมาณี 2561 กริมสนับุสนุน 

บุริิการิสุขภัาพิมีนโยบุายและเป้าหมายพิัฒนาอาสาสมัคริ 

สาธ์าริณีสุขปริะจุําหม่�บุ้าน ให้เป็น อสม. 4.0 จุํานวน 

300,000 คน และให้คลอบุคลุมภัายใน 5 ปี (Office of 

Policy and Planning, Ministry of Public Health, 

2021) เป็นภัาริกิจุทัี�หน�วยงานทัี�เกี�ยวข้องตุ้องดุําเนินการิ 

ให้ถ่งเป้าหมาย ร่ิปแบุบุการิพัิฒนาศัิกยภัาพิของ อสม. 4.0 

ทีั�อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้านมีความแตุกตุ�างทัั�ง 

ริะดัุบุการิศ่ิกษา ช�วงวัยและปัจุจัุยเอื�อทีั�แตุกตุ�างกันจุะเป็น 
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การพััฒนาศัักยภาพัของอาสาสมััครสาธารณสุขปีระจำำาหม่ั�บ้ัาน 
เพ่ั�อส�งเสริมัและสนับัสนุนด้้านสุขภาพัจิำต

อย�างไริ มีเนื�อหา มีวิธี์การิพัิฒนา ควริเป็นอย�างไริ และจุะร้่ิไดุ้ 

อย�างไริว�า อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน มีศัิกยภัาพิ 

ตุาม อสม. 4.0 ตุามทีั�คาดุหวัง อีกทัั�งยังไม�มีการิให้ความร้่ิ 

เรืิ�อง อสม. 4.0 อย�างเป็นริะบุบุ ดัุงนั�นการิพัิฒนาศัิกยภัาพิ

ของอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุําหม่�บุ้าน เพิื�อส�งเสริิม 

และสนับุสนุนดุ้านสุขภัาพิจุิตุในยุคดุิจุิทััลและพิัฒนาตุาม 

นโยบุาย อสม. 4.0 ควริมีองค์ปริะกอบุการิพัิฒนาดัุงนี�

 1. การพััฒนาความัรอบ้ร่้ด้้านเทคโนโลยีด้ิจำิทัล 

(Developing knowledge of digital technology)

 อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุําหม่�บุ้านควริไดุ้ริับุ 

การิสนับุสนุนจุากหน�วยงานทีั�รัิบุผิู้ดุชอบุดุ้านข้อม่ลข�าวสาริ 

ให้สามาริถริ่้เทั�าทัันสถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อ 

ไวริัสโคโรินาตุลอดุเวลา อีกทัั�งการิทัี�ปริะเทัศิกําลังเข้าส่� 

สังคมดุิจุิทััล ควริมีการิพิัฒนาความริอบุริ่้ดุ้านเทัคโนโลยี 

ดิุจิุทััลเพิริาะจุะทํัาให้อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน 

สามาริถปฏิิบุัตุิงานไดุ้อย�างริวดุเริ็วและมีปริะสิทัธ์ิภัาพิ 

(Tothet, 2020) ซ่ึ่�งการิพัิฒนาศัิกยภัาพิดุ้านเทัคโนโลยขีอง 

อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุําหม่�บุ้านนี� จุะทัําให้สามาริถ

สริ้างความริอบุริ่้ดุ้านสุขภัาพิจุิตุให้กับุปริะชาชนไดุ้ดุ้วย 

ข้อม่ลทัี�น�าเชื�อถือมากยิ�งข่�น (Rajkumar, 2020) ดุังนั�น 

การิพิัฒนาศิักยภัาพิของ อสม. จุ่งตุ้องพิัฒนาศิักยภัาพิ 

ดุ้วยการิเพิิ�มสมริริถนะดุ้านการิใช้เทัคโนโลยีดุิจุิทััลให้มี 

ปริะสิทัธิ์ภัาพิมากยิ�งข่�น โดุยควริจัุดุการิฝึ่กอบุริมเฉพิาะดุ้าน 

การิใช้เทัคโนโลยีทัี�ตุ้องคําน่งถ่งการิจุัดุการิสิ�งแวดุล้อม 

การิเริียนริ่้ทัี�เอื�อตุ�อการิเริียน เช�น สัญญาณีอินเทัอริ์เน็ตุ 

การิจัุดุทีัมวิทัยากริ พีิ�เลี�ยงกลุ�มในการิฝึ่กปฏิิบัุติุให้เหมาะสม 

กับุจุํานวนผู้่้เริียนและมีความเชี�ยวชาญในการิใช้อุปกริณี์ 

มือถือในแตุ�ละค�ายมือถือ การิออกแบุบุกลุ�มเรีิยนร้่ิกลุ�มตุาม 

ค�ายมือถือของผู้่้เริียน การิวิเคริาะห์ศิักยภัาพิอุปกริณี์กับุ 

แอปพิลิเคชั�นทีั�ฝึ่กปฏิิบัุติุ คริอบุคลุมปริะเด็ุนตุ�าง ๆ ไดุ้แก� 

การิใช้เทัคโนโลยีดิุจิุทััลเบืุ�องตุ้น กฎหมายทีั�เกี�ยวข้อง และ 

เน็ตุปริะชาริัฐ ริ่ ้เทั�าทัันสื�อ การิตุริวจุสอบุแหล�งข้อม่ล  

แอปพิลิเคชั�นกับุการิดุ่แลสุขภัาพิและการิปฏิิบุัตุิงานของ 

อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้านการิสืบุค้นและเข้าถ่ง 

ข้องม่ล เว็บุไซึ่ตุ์ทัี�เกี�ยวข้อง การิผู้ลติุสื�อเผู้ยแพิริ�อย�างง�าย 

ดุ้วยสมาริ์ทัโฟัน การิเริียนริ่้การิใช้งานแอปพิิเคชั�นสุขภัาพิ

และการิปฏิิบุัตุิงานของอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุํา 

หม่�บุ้าน เช�น Smart อสม., Thai CV risk, Khunlook, 

Doctor Me, Thai EMS1669, RDU, Oryoe เป็นตุ้น 

และการิใช้ QR code และ Google form ของอาสาสมัคริ 

สาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน

 2. การพััฒนาความัรอบ้ร้่ด้้านสุขภาพั (Health 

Literacy)

  2.1 ส�งเสริิมการิพัิฒนาความริอบุร้่ิดุ้านสุขภัาพิ 

(Health Literacy) เป็นการิพัิฒนาความริอบุร้่ิดุ้านสุขภัาพิ 

ทัั�งสุขภัาพิกาย และสุขภัาพิจุติุ อันเป็นความสามาริถของ 

บุุคคลในทัางความร้่ิความคิดุ และทัักษะการิใช้ชีวิตุ ริวมถ่ง 

การิแสวงหาวิธ์ีการิตุ�าง ๆ ทัี�จุะนําตุนเองไปส่�การิมีความ 

สมบุ่ริณ์ีทัั�งทัางกาย จิุตุ สังคม และปัญญา มีความร้่ิเทั�า ร้่ิทััน 

ตุ�อสิ�งทัี�จุะมีผู้ลกริะทับุตุ�อสุขภัาพิกายและสุขภัาพิจุิตุ ทัั�ง 

ทัางดุ้านบุวกและดุ้านลบุ (Chandra, Pandav, & Bhugra, 

2006) ซึ่่�งจุะนํามาส่�การิมีพิฤตุิกริริมทัี�เหมาะสมในการิจุัดุ 

การิดุ่แลสุขภัาพิกายและสุขภัาพิจุิตุ ทัั�งดุ้านการิส�งเสริิม 

สุขภัาพิกายและสุขภัาพิจิุตุ การิป้องกันโริคและภััยอันตุริาย 

ตุ�าง  ๆ ตุลอดุจุนถ่งการิเข้าถ่งบุริิการิสุขภัาพิในทุักดุ้าน ซ่ึ่�ง

หากอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้านมีความบุกพิริ�อง 

ในการิรัิบุร้่ิและเรีิยนร้่ิข้อม่ลข�าวสาริ ย�อมมีข้อจํุากัดุในการิ 

ริับุริ่้ การิคิดุ และเลือกหนทัางทัี�จุะปฏิิบุัตุิตุนให้เหมาะสม 

ตุามสถานการิณ์ีในพืิ�นทีั�ตุ�าง ๆ เพืิ�อส�งเสริิมและสนับุสนุน 

ให้ปริะชาชนมีสุขภัาพิกายและสุขภัาพิจิุตุทีั�ดีุ

  2.2 การิส�งเสริิมเพิื�อเป็นผู้่้นําออกกําลังกาย  

โดุยการิออกกําลังกายและนันทันาการิเป็นกิจุกริริมทัี � 

สร้ิางเสริิมคุณีภัาพิชีวิตุทัางดุ้านริ�างกาย สติุปัญญา อาริมณ์ี 

สังคม และจิุตุวิญญาณี ทัั�งนี�เพืิ�อป้องกันโริคภััยไข้เจ็ุบุทีั�เกิดุข่�น 

การิทีั�จุะสร้ิางเสริิมคุณีภัาพิสุขภัาพิกายและสุขภัาพิจิุตุของ

ปริะชาชนไดุ้ (Joag et al., 2020) เพิริาะการิส�งเสริิมดัุงกล�าว 

ตุ้องอาศัิย อสม. ทีั�มีความร้่ิ ความสามาริถ ปริะสบุการิณ์ี  

ทัักษะทีั�ถ่กตุ้องทีั�จุะให้ความร้่ิแก�กลุ�มสมาชิก บุุคคลตุ�าง ๆ 

เพืิ�อให้บุริริลุวัตุถุปริะสงค์และก็ให้เกิดุปริะสิทัธิ์ภัาพิตุ�อการิ

พิัฒนาสุขภัาพิกายและสุขภัาพิจุิตุของปริะชาชนส�วนริวม 

ทีั�ดีุตุ�อไป (Jenkins et al., 2010) ดัุงนั�น อสม. จุะตุ้องมี 

ความสามาริถในการิวางแผู้นโคริงการิ การิจุัดุการิบุริิหาริ 

และแนะนําช�วยเหลือให้บุุคคลหรืิอหม่�คณีะไดุ้เลือกกิจุกริริม 

การิออกกําลังกายและนันทันาการิทัี�เข้าริ�วมตุามตุ้องการิ 

ตุามความสนใจุ ความสามาริถของแตุ�ละบุุคคล ให้บุุคคล 

ทัี�เข้าริ�วมกิจุกริริมไดุ้ริับุความพิ่งพิอใจุ โดุย อสม. ตุ้องให้ 
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ความร้่ิ พัิฒนาความสามาริถ มีความเข้าใจุดุ้านการิสอนทีั� 

เหมาะสม เช�น การิสอนเกี�ยวกับุการิดุ่แลสุขภัาพิกายและ 

สุขภัาพิจุิตุในสถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อไวริัส 

โคโรินา มีการิสาธิ์ตุ มีดุ่แลเอาใจุใส�ตุ�อการิปริะกอบุกิจุกริริม 

นั�น ๆ เป็นอย�างดีุ เป็นตุ้น

  2.3 ส�งเสริิมการิมีจุิตุอาสาและเป็นผู้่้นําการิ 

เปลี�ยนแปลงดุ้านสุขภัาพิ โดุยมีทัักษะปฏิิบัุติุการิช�วยเหลือ

สังคม การิปฐมพิยาบุาลเบุื�องตุ้นและช�วยชีวิตุขั�นพิื�นฐาน  

ซ่ึ่�งการิปฐมพิยาบุาลเบืุ�องตุ้นและช�วยชีวิตุขั�นพืิ�นฐานนี� ถือ

เป็นขั�นตุอนการิช�วยเหลือผู้่้ทีั�หยุดุหายใจุหรืิอหัวใจุหยุดุเตุ้น 

ตุั�งแตุ�เมื�อพิบุคนหมดุสตุิ ตุริวจุดุ่ความปลอดุภััย แล้วเข้า 

ปลุกเรีิยกผู้่้ป่วยและตุบุไหล�ทัั�ง 2 ข้าง โทัริขอความช�วยเหลือ 

ทีั�เบุอร์ิ 1669 ปริะเมินผู้่้ป่วยหากไม�ร้่ิส่กตัุวให้ทํัาการิช�วยเหลือ 

ฟ้ั�นคืนชีพิดุ้วยการิกดุหน้าอก จุนกว�าผู้่้ป่วยจุะหายใจุเองไดุ้ 

หรืิอทีัมก้่ชีพิมาถ่งเพืิ�อนําส�งโริงพิยาบุาลตุ�อไปอย�างเหมาะสม 

ตุลอดุจุนการิจุัดุริะบุบุการิดุ่แลจุิตุใจุผู้่้ทัี�มีความเสี�ยงทัาง 

ดุ้านสุขภัาพิจุิตุจุากสถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อ 

ไวริัสโคโรินา คัดุกริอง ให้การิดุ่แลริักษา ช�วยเหลือ และ 

ส�งตุ�อในกลุ�มทีั�มีภัาวะเครีิยดุ ผู้่้มีความเสี�ยงตุ�อการิฆ่�าตัุวตุาย 

ผู้่้มีภัาวะซ่ึ่มเศิร้ิา ผู้่้ใช้สุริาสาริเสพิติุดุและผู้่้มีปัญหาสุขภัาพิจิุตุ 

และจิุตุเวชอื�น ๆ  เพืิ�อให้กลุ�มเสี�ยงทีั�มีปัญหาสุขภัาพิจิุตุและ

ผู้่้ป่วยจิุตุเวชสามาริถเข้าถ่งบุริิการิสุขภัาพิจิุตุไดุ้รัิบุการิดุ่แล

เยียวยาจุิตุใจุ ริักษาตุ�อเนื�องจุนหายทัุเลา ไดุ้ริับุการิส�งตุ�อ 

ตุามริะดุับุหน�วยบุริิการิ และสามาริถกลับุไปดุําเนินชีวิตุ 

ปริะจํุาวันไดุ้ตุามปกติุ

 3. การเป็นผู้่้นำาการเปลี�ยนแปลงด้้านสุขภาพั 

(Leading change in health)

 การิส�งเสริิมและสนับุสนุนให้ อสม. มีทััศินคตุิทัี�ดุี 

ในการิเป็นผู้่ ้นําการิเปลี �ยนแปลงดุ้านสุขภัาพิกายและ 

สุขภัาพิจุิตุ โดุยมีความริ่้ ความเข้าใจุ และปฏิิบุัตุิจุนเป็น 

ผู้่้นําการิเปลี�ยนแปลงดุ้านสุขภัาพิกายและสุขภัาพิจุิตุไดุ้ 

อย�างถ่กตุ้องและเหมาะสม (Bender & Pitkin, 1987)  

พิร้ิอมทัั�งมีการิขยายผู้ลโดุยสร้ิางแกนนํา อสม. ให้เป็นผู้่้นํา

ทีั�มีศัิกยภัาพิและมีสมริริถนะของการิเป็น อสม. 4.0 จุะช�วย 

ขยายผู้ลทัําให้ อสม. ทัี �มีอย่ �ในแตุ�ละหม่ �บุ้าน ชุมชน  

มีศัิกยภัาพิทีั�เหมาะสมและสามาริถขยายผู้ลการิปฏิิบัุติุงาน

ไดุ้อย�างมีปริะสิทัธ์ิภัาพิและปริะสิทัธ์ิผู้ลตุามบุทับุาทัและ 

หน้าทัี �ในการิส�งเสริิมและสนับุสนุนสุขภัาพิกายและ 

สุขภัาพิจุติุไดุ้อย�างคริอบุคลุมมากยิ�งข่�น โดุยเฉพิาะในช�วง

สถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อไวริัสโคโรินา อสม.  

ยิ�งมีความสําคัญตุ�อการิเป็นผู้่้นําดุ้านการิปฏิิบุัตุิตุนดุ้าน 

สุขภัาพิทัางกายและสุขภัาพิจุิตุให้กับุปริะชาชนในชุมชน 

โดุยควริแสดุงความเข้าใจุ และมองการิแสดุงตุริะหนกของ

ปริะชาชนเป็นการิตุอบุสนองปกตุิในสถานการิณี์วิกฤตุิ  

ควริอธ์ิบุายเหตุุการิณี์ดุ้วยทั�าทัีทัี�สงบุและนุ�มนวล เพิื�อ 

ทัําให้ปริะชาชนในชุมชนริ่้ส่กปลอดุภััยมากพิอจุะเข้าใจุ 

ความหมายของสถานการิณ์ีนั�น เช�น เหตุุการิณ์ีการิติุดุเชื�อ 

COVID-19 ของสมาชิกในบุ้าน ทํัาให้ไม�สามาริถอย่�ดุ้วยกัน

ไดุ้ชั�วคริาว เพิริาะอาจุแพิริ�เชื�อไดุ้ โดุยแนะนําว�าใคริตุ้องไป

อย่�ทัี�สถานทัี�ใดุ ริะยะเวลานานปริะมาณีเทั�าใดุ ตุลอดุจุน 

การิช�วยเสริิมสริ้างความริอบุริ่้ทัางอาริมณี์ให้แก�ปริะชาชน

ในหม่�บุ้านทัี�ตุนเองดุ่แลโดุยการิเพิิ �มความสามาริถของ 

ปริะชาชนในการิร้่ิจัุก ตุริะหนักถ่งอาริมณ์ีทีั�เกิดุข่�น เมื�อรัิบุร้่ิ 

ริ่ ้จุักและทัําความเข้าใจุว�า อาริมณี์นี �คือ เสียใจุ โกริธ์ 

วิตุกกังวล จุะช�วยให้เลือกวิธี์จัุดุการิกับุอาริมณ์ีเหล�านั�นไดุ้ 

เหมาะสมยิ�งข่�น ช�วยเพิิ�มการิควบุคุมจุัดุการิตุัวเอง และ 

ทํัาให้ อสม. เป็นผู้่้นําดุ้านการิปฏิิบัุติุตุนดุ้านสุขภัาพิทัางกาย 

และสุขภัาพิจิุตุให้กับุปริะชาชนในชุมชนไดุ้ดีุยิ�งข่�น

  4. การออกแบ้บ้สร้างคุณค�า ขับ้เคล่�อนและ 

ขยายผู้ลแกนนำาอาสาสมััครสาธารณสุขประจำำาหมั่�บ้้าน 

(Design Creates Value Drive and Expand Village 

Health Volunteer Leader)

 ควริมีการิสนับุสนุนให้มีการินํานโยบุายไปส่�การิ 

ปฏิิบุัตุิในริะดุับุพิื�นทัี�ทัั�งดุ้านทัริัพิยากริ ดุ้านคน ดุ้านเงิน 

ดุ้านวัสดุุอุปกริณ์ี ทีั�ตุริงกับุสภัาพิปัญหาทีั�แท้ัจุริิง โดุยเฉพิาะ 

หน�วยงานทัี�ริับุผู้ิดุชอบุโดุยตุริง คือ กริมสนับุสนุนบุริิการิ 

สุขภัาพิ ทัี �ควริมีการิส�งเสริิมให้มีหลักส่ตุริการิพิัฒนา 

ศัิกยภัาพิของ อสม. ทีั�เหมาะสม สอดุคล้องกับุสถานการิณ์ี

วิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อไวรัิสโคโรินาในปัจุจุุบัุน และมีการิ 

พิัฒนาขับุเคลื�อนการิพิัฒนาสมริริถนะ อสม. 4.0 อย�าง 

ตุ�อเนื�อง โดุยสนับุสนุนให้มีการิจุัดุอบุริมคริ่ฝ่ึก อสม. 4.0 

เพืิ�อให้ไดุ้ อสม. ทีั�มีศัิกยภัาพิในการิส�งเสริิมและสนับุสนุน 

สุขภัาพิกายและสุขภัาพิจิุตุ เนื�องเพิริาะ อสม.ทีั�มีปริะสิทัธิ์ภัาพิ 

จุะตุ้องมีสมริริถนะทัี�ดุีและตุ้องมีพิี �เลี �ยงหริือเจุ้าหน้าทัี� 

สาธ์าริณีสุขช�วยเหลือในการิส�งเสริ ิมและสนับุสนุน 

สุขภัาพิกายและสุขภัาพิจิุตุ จุ่งควริมีการิจัุดุสริริงบุปริะมาณี 
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การพััฒนาศัักยภาพัของอาสาสมััครสาธารณสุขปีระจำำาหม่ั�บ้ัาน 
เพ่ั�อส�งเสริมัและสนับัสนุนด้้านสุขภาพัจิำต

การิอบุริมคริ่พิี �เลี �ยง อสม. อย�างเหมาะสม พิริ้อมทัั �ง 

ขับุเคลื�อนและขยายผู้ลแกนนําอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุข 

ปริะจํุาหม่�บุ้านตุ�อเนื�องเป็นปริะจํุาทุักปี

ประโย่ชน์ำท่�จำะได้รับจำ�กก�รพัื่ฒนำ�ศัักย่ภ�พื่ของ 

อสมั. เพื่่�อส่งเสริมัและสนำับสนำุนำด้�นำสุขภ�พื่จำิต 

 1. มีัความัร้่ความัเข้าใจำเกี�ยวกับ้การจัำด้การด่้แล

สุขภาพักายและสุขภาพัจำิตอย�างครบ้วงจำร อสม. จุะ 

สามาริถการิปฏิิบุัตุิงานตุามบุทับุาทัในการิส�งเสริิมและ 

สนับุสนุนสุขภัาพิกาย จิุตุใจุ อาริมณ์ีและสังคมให้เกี�ยวข้อง

สัมพิันธ์์กันอย�างสมดุุล ในชีวิตุปริะจุําวันอย�างมีริะบุบุ 

ริะเบีุยบุ มีวินัย สอดุคล้องกับุสถานการิณ์ีวิกฤตุการิริะบุาดุ

ของเชื�อไวรัิสโคโรินาในปัจุจุุบัุน

 2. มัีทัศันคติที �ด้ีในการด้่แลสุขภาพักายและ 

สุขภาพัจำิตอย�างครบ้วงจำร อสม.จุะมีขวัญและกําลังใจุ 

มีความร้่ิ มีทััศินคติุ และพิฤติุกริริมการิส�งเสริิมและสนับุสนุน 

ดุ้านสุขภัาพิจุิตุทัี�ดุี สามาริถขยายผู้ลให้เกิดุการิทัํางานทัี� 

เป็นริะบุบุมากข่�นภัายใตุ้สถานการิณีว์ิกฤตุการิริะบุาดุของ

เชื�อไวรัิสโคโรินา และยุคสมัยทีั�มีการิเปลี�ยนแปลงทัางดุ้าน

เทัคโนโลยี

 3. นำาความัร้่และทักษะไปปฏิิบั้ติงานตามับ้ทบ้า

ทการเป็นผู้่้นำาการเปลี�ยนแปลงด้้านสุขภาพัได้้ สามาริถ 

นําไปปริะยุกต์ุใช้ในองค์การิอื�น  ๆ  ทีั�เกี�ยวข้องของกริะทัริวง 

สาธ์าริณีสุขไดุ้อย�างกว้างขวาง มีการิปริะยุกตุ์ใช้ มีการิ 

ดุําเนินงานแบุบุสมดุุลมากข่�น อันจุะเป็นการิดุําเนินงาน 

พัิฒนาภัายในองค์การิทีั�ยกริะดัุบุปริะสิทัธิ์ภัาพิโดุยภัาพิริวม 

ให้มีปริะสิทัธิ์ผู้ลมากยิ�งข่�น ถือเป็นส�วนหน่�งของการิพัิฒนา

และปฏิิริ่ปริะบุบุริาชการิไทัยภัายใตุ้สถานการิณี์วิกฤตุการิ

ริะบุาดุของเชื�อไวรัิสโคโรินา 

 4. เพัิ�มัประสิทธิภาพัในการทำางานของ อสมั.

ให้รวด้เร็วและทั�วถึึงมัากยิ�งขึ�น การิพิัฒนาศิักยภัาพิของ 

อสม. ให้สามาริถมีความริอบุริ่้ดุ้านเทัคโนโลยีดุิจุิทััล มี 

ความริอบุริ่้ดุ้านสุขภัาพิ มีความเป็นผู้่้นําการิเปลี�ยนแปลง 

ดุ้านสุขภัาพิ และมีการิออกแบุบุสริ้างคุณีค�า ขับุเคลื�อน 

และขยายผู้ลแกนนํา อสม.จุะส�งผู้ลให้เพิิ�มปริะสิทัธ์ิภัาพิ 

ในการิทัํางานของ อสม. ให้ริวดุเริ็วและทัั�วถ่งมากยิ�งข่�น 

ภัายใตุ้สถานการิณี์วิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อไวริัสโคโรินา 

ในปัจุจุุบัุน

 5. ยกระดั้บ้ประสิทธิภาพัการทำางาน ส�งผู้ลทำาให้ 

คนไทยสามัารถึเข้าถึึงข�าวสารสุขภาพั และการด้่แล 

สุขภาพัได้้อย�างรวด้เร็วและทั�วถึึง การิทัํางานของ อสม. 

จุะมีบุทับุาทัเป็นริ่ปธ์ริริมมากข่�นภัายใตุ้สถานการิณี์วิกฤตุ

การิริะบุาดุของเชื�อไวริัสโคโรินา ปริะชาชนสามาริถพิ่�งพิา 

ขอความช�วยเหลือทัางดุ้านสุขภัาพิกายและสุขภัาพิจุิตุไดุ้ 

อย�างคริบุวงจุริ เพิริาะสามาริถยกริะดุับุปริะสิทัธ์ิภัาพิ 

การิทัํางาน ส�งผู้ลทัําให้คนไทัยสามาริถเข้าถ่งข�าวสาริ 

สุขภัาพิ และการิดุ่แลสุขภัาพิไดุ้อย�างริวดุเร็ิวและทัั�วถ่ง

 6. ชิ�วยลด้ค�าใชิ้จำ�ายของภาครัฐในการด้่แล 

สุขภาพัของประชิาชินทั�วประเทศั การิทํัางานของ อสม. 

จุะทัําให้ลดุตุ้นทัุนทัี�ไม�จุําเป็นหริือลดุภัาริะงบุปริะมาณี 

ในการิส�งเสริิมสุขภัาพิกายและสุขภัาพิจิุตุของปริะชาชนไดุ้

อย�างมีปริะสิทัธ์ิผู้ล เพิริาะการิดุ่แลสุขภัาพิของปริะชาชน 

ทัุกหม่�บุ้านทัั�วปริะเทัศิมีอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุํา 

หม่ �บุ้านทัี �มีศิักยภัาพิในการิทัํางานทัี �เข้าถ่งปริะชาชน 

ทัั�วปริะเทัศิอย�างแท้ัจุริิง

 7. นำาไปใช้ิพััฒนาหน�วยงานที�เกี�ยวข้อง หน�วยงาน 

ทัี�เกี�ยวข้องทัั�งส�วนกลาง ส�วนภั่มิภัาค ส�วนทั้องถิ�น และ 

ผู้่้สนใจุ สามาริถนําข้อม่ลผู้ลจุากการิศ่ิกษาไปใช้ในการิพัิฒนา 

งานทัี�เกี�ยวข้องกับุ อสม. ไดุ้อย�างเหมาะสมสอดุคล้องกับุ 

สถานการิณ์ีจุริิง

 8. นำาผู้ลการศัึกษาเสนอผู้่้บ้ริหารกองสนับ้สนุน

สุขภาพัภาคประชิาชิน ผู้่้บุริิหาริกองสนับุสนุนสุขภัาพิภัาค 

ปริะชาชนเพิื�อใช้เป็นข้อม่ลปริะกอบุการิพิจิุาริณีาวางแผู้น 

กําหนดุกลยุทัธ์์ แนวทัางในการิพิัฒนาริะบุบุอาสาสมัคริ 

สาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน ให้มีปริะสิทัธิ์ภัาพิมากข่�น

สรุป 

 อาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุําหม่�บุ้าน เป็นกลไก 

สําคัญของกริะทัริวงสาธ์าริณีสุขทัี�ใกล้ชิดุกับุปริะชาชน 

มากทัี�สุดุ คริอบุคลุมทัุกหม่�บุ้านทัั�วปริะเทัศิ และจุาก 

สถานการิณี์ทัี �เปลี �ยนแปลงไปอย�างริวดุเริ็วในปัจุจุุบุัน  

จุําเป็นตุ้องอาศิัยความริ�วมมือบุุคลากริทัี�เกี�ยวข้องทัุกฝ่่าย 

เพิื�อการิควบุคุมและป้องกันวิกฤตุการิริะบุาดุของเชื�อไวริัส

โคโรินา และดุ่แลสุขภัาพิทัางกายและสุขภัาพิจุิตุของ 

ปริะชาชนในแตุ�ละหม่�บุ้านอย�างเหมาะสม โดุยการิพิัฒนา

ศิักยภัาพิของอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจุําหม่�บุ้านเพิื�อ 
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ส�งเสริิมและสนับุสนุนดุ้านสุขภัาพิจุิตุ ปริะกอบุดุ้วย  

4 องค์ปริะกอบุสําคัญ ปริะกอบุดุ้วย (1) ดุ้านการิพิัฒนา 

ความริอบุร้่ิดุ้านเทัคโนโลยีดิุจิุทััล (2) ดุ้านการิพัิฒนาความ

ริอบุริ่้ดุ้านสุขภัาพิ (3) ดุ้านการิเป็นผู้่้นําการิเปลี�ยนแปลง 

ดุ้านสุขภัาพิ และ (4) ดุ้านการิออกแบุบุสร้ิางคุณีค�า ขับุเคลื�อน 

และขยายผู้ลแกนนําอาสาสมัคริสาธ์าริณีสุขปริะจํุาหม่�บุ้าน
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