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บทคััดย่่อ

	 อาสาสมััครสาธารณสุขประจํําหมู่่�บ้้าน เป็็นกลไกสํําคััญของกระทรวงสาธารณสุขที่่�ใกล้้ชิิดกับประชาชนมากที่่�สุุด 

ครอบคลุุมทุุกหมู่่�บ้้านทั่่�วประเทศ และจากสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความ 

ร่่วมมืือบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย เพื่่�อการควบคุุมและป้้องกัันจากสถานการณ์์วิิกฤตการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา  

และดููแลสุุขภาพทางกายและสุุขภาพจิิตของประชาชนในแต่่ละหมู่่�บ้้านอย่่างเหมาะสม บทความนี้้�ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอ 

การพััฒนาศัักยภาพของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิิต ประกอบด้้วย  

4 องค์์ประกอบสำำ�คัญ ประกอบด้วย (1) ด้้านการพัฒนาความรอบรู้้�ด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (2) ด้้านการพัฒนาความรอบรู้้�

ด้้านสุุขภาพ (3) ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพ และ (4) ด้้านการออกแบบสร้้างคุุณค่่า ขัับเคลื่่�อนและ 

ขยายผลแกนนำำ�อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในหน่่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิตต่่อไปในอนาคต  

คำำ�สำำ�คัญ: รููปแบบ การพัฒนาศัักยภาพ อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน  
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Abstract

	 Village Health Volunteers (VHVs) is an important mechanism of the Ministry of Public Health 

providing direct services its clientele. Covering all villages across the country, and in today’s rapidly 

changing situation, it requires cooperation from all relevant personnel to maximize control and  

prevention of COVID-19 and appropriately care for the physical and mental health of the people in 

each village. In this article, the authors describe capacity development of village health volunteers in 

order to promote and support mental health. There are four key components: (1) development of 

digital technology literacy, (2) development of health literacy, (3) leadership of health change, and  

(4) development of health literacy designed to create value, drive and expand the results of the village 

health volunteers’ leadership. The program can be used as a guideline to develop the potential of 

personnel involved in the departments of the Ministry of Public Health to promote and support 

mental health.
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บทนำำ�

	 กรมสนัับสนุุนบริิการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

เป็็นหน่่วยงานหลัักในการพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพให้้มีี

คุุณภาพและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมระบบสุุขภาพภาค 

ประชาชน ตามวิิสััยทััศน์ตามยุุทธศาสตร์ระยะ 5 ปีี พ.ศ. 

2562-2566 กล่่าวคืือ การเป็็นองค์์กรหลัักในการบริิหาร 

จััดการระบบบริิการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 

ให้้มีีคุุณภาพ เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการพึ่่�งตนเอง 

ด้้านสุุขภาพที่่�ยั่่�งยืืนแบบมีีส่่วนร่่วม โดยมีีเป้้าประสงค์์ให้ ้

ประชาชนทุุกคนสามารถดููแลสุุขภาพคนเองได้้และชุุมชน 

จััดการสุขภาพเพื่่�อการพึ่�งตนเองด้้านสุุขภาพได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

อีีกทั้้�งในยุุทธศาสตร์์ของกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ยััง 

ต้้องการให้้เกิิดการพััฒนาและยกระดัับการจััดการสุุขภาพ

ภาคประชาชนโดยการมีส่่วนร่่วมของประชาชนและเครืือข่่าย 

การบริิการสุุขภาพที่่�ได้้มาตรฐานและมีคีุุณภาพ จึึงจำำ�เป็็น

ต้้องมีีการวางแผนและบริิหารจัดัการกํําลัังคนด้้านสุุขภาพ 

ให้้เพีียงพอ และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการด้้าน 

สุุขภาพของประชาชน ตลอดจนพร้อมเผชิญกัับสถานการณ์ 

ความเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งการพััฒนากํําลัังคนด้้านสุุขภาพ  

นัับว่่าเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�ควรอยู่่�ในความสนใจของสัังคม

อย่่างต่่อเนื่่�องและจริิงจััง ภายใต้้เป้้าหมายเพื่่�อให้้ประชาชน 

ได้้รัับบริิการสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพ มีีประสิิทธิิภาพ และ 

เป็็นธรรมอย่่างเท่่าเทีียมกััน (Borrisut, 2020)

	 อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) เป็็น

ตััวแทนของภาคประชาชนในระดัับหมู่่�บ้้าน เกิิดขึ้้�นจาก 

แนวคิิดของการสาธารณสุุขมููลฐาน ตั้้�งแต่่แผนพััฒนาการ 

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2521) ที่่�ได้้รัับ

การพัฒนาให้้มีีบทบาทเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพ 

ในการ “แก้้ข่่าวร้้าย กระจายข่่าวดีี ชี้้�บริิการประสานงาน 

สาธารณสุข บำำ�บัดทุกข์์ประชาชน และดำำ�รงตนเป็็นตััวอย่่าง 

ที่่�ดีี” การพััฒนาบทบาทอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ� 

หมู่่�บ้้านมีีพััฒนาการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง จนปััจจุุบัันมีีการปรัับ

กระบวนทััศน์์สำำ�คััญในเรื่่�องการพััฒนาระบบสุุขภาพของ 

ประเทศภายใต้้แนวคิิดการสาธารณสุขมููลฐาน ซ่ึ่�งเดิิมมอง 

บทบาทประชาชนเป็็นเพีียงผู้้�รัับบริิการและการตััดสิินใจ 

ด้้านสุุขภาพทั้้�งหมดจะอิิงบุุคลากรด้านสาธารณสุข มาเป็็น

การให้้ประชาชนและชุุมชนมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น และเน้้น 

การทำำ�งานร่่วมกัันกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีการใช้้เทคโนโลยีี 

ทางด้้านสุุขภาพที่่�เหมาะสมเพื่่�อการพึ่่�งตนเองด้้านสุุขภาพ

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Tothet, 2020) 

	 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจํําหมู่่�บ้้าน เป็็นกลไก 

สํําคััญของกระทรวงสาธารณสุุขที่่�ใกล้้ชิิดกัับประชาชน 

มากที่่�สุุด ครอบคลุุมทุุกหมู่่�บ้้านทั่่�วประเทศ มีีจำำ�นวน 

มากกว่่า 1,040,000 คน โดยกรมสนัับสนุุนบริิการสุขภาพ

มีีการพััฒนาศัักยภาพ อสม. อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับ 

สถานการณ์์ที่่ �เปลี่่ �ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน 

การสื่่�อสารข่่าวสาธารณสุุข การแนะนำำ�เผยแพร่่ความรู้้� 

ประสานกิิจกรรมพััฒนาสาธารณสุุข ตลอดจนให้้บริิการ 

สาธารณสุุขด้้านต่่าง ๆ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจํํา 

หมู่่�บ้้าน จึึงเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีคุุณค่่าต่่อการพััฒนา 

งานสาธารณสุุขชุุมชน นอกจากนี้้� อสม. ยัังมีบีทบาทการ 

พััฒนางานสุุขภาพจิตชุมชนและเป็็นพลังที่่�จะช่่วยให้้คนใน

ชุุมชนของตนมีีสุุขภาพจิิตดีีและอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข 

ทำำ�ให้้ชุุมชนตนเองเป็็นชุุมชนสุุขภาพจิตดี โดยยึึดหลัักการ 

ทำำ�งาน คืือ “สอดส่่องมองหา ใส่่ใจรับฟััง ส่่งต่่อเชื่่�อมโยง” 

อาจกล่่าวได้้ว่่า อสม. มีีบทบาทสำำ�คััญมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ใน 

ปััจจุุบััน การพัฒนาศัักยภาพของ อสม. จึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสุุขภาพจิิตให้้ทุุกคนที่่�อยู่่�ร่่วมกัันใน 

ชุุมชนได้้อย่่างปกติิสุุข โดยมีีการรู้้�จัักการอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

อย่่างสงบสุข การรู้้�จักปรัับตัว และการรู้้�จักปรัับใจ ซ่ึ่�งจำำ�เป็็น 

ต้้องพััฒนาศัักยภาพ สมรรถนะ และทัักษะของอาสาสมััคร

สาธารณสุขประจํําหมู่่�บ้้าน โดยเฉพาะทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััล นัับว่่าเป็็นหััวใจสํําคััญในการช่่วยให้้ประเทศไทย 

ก้้าวสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 เพื่่�อให้้ อสม. สามารถพััฒนาตนเอง 

ผ่่านเครื่่�องมืือสมััยใหม่่ให้้มีีความรอบรู้้�และเป็็นต้้นแบบ 

ด้้านสุุขภาพทางกายและสุุขภาพจิต เป็็นผู้้�นําการเปลี่่�ยนแปลง 

ในกระบวนการจััดการสุุขภาพทางกายและสุุขภาพจิิต 

ของชุุมชน อาจกล่่าวได้้ว่่า การวางแผนการพัฒนาศัักยภาพ 

ของ อสม. ซึ่่�งถืือเป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�สํําคััญใน 

ปััจจุุบัันเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ เหมาะสมกัับ 

ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความจํําเป็็นมากยิ่่�งขึ้้�น 

(Borrisut, 2020)

	 สถานการณ์์วิิกฤตการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

(COVID-19) นอกจากส่่งผลต่่อสุุขภาพร่่างกายแล้้ว ยัังส่่ง 

ผลกระทบต่่อสุุขภาพจิตของประชาชนอีีกด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ความตื่่�นกลััว ความวิิตกกัังวลการติดเชื้้�อ ซ่ึ่�งเกิิดจากการขาด 
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การพััฒนาศัักยภาพของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิต

ความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิตััวที่่�ถููกต้้อง หรืือการ 

ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องได้้ รวมทั้้�งการขาดความ 

เชื่่�อมั่่�นในกระบวนการรัักษา ประกอบกัับต้้องเผชิิญกัับ 

ภาวะวิิกฤตเศรษฐกิิจตกต่ำำ�� ทำำ�ให้้รายได้้น้้อยลงหรืือต้้อง 

ตกงานตามมา ยิ่่�งทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความเครีียดสะสม 

จนอาจลุุกลามเป็็นปััญหาสุุขภาพจิิตที่่�รุุนแรงในอนาคต 

(Phillipson et al., 2020) ทำำ�ให้้ส่่งผลกระทบต่่อการ 

เปลี่่�ยนแปลงต่่อสภาพสัังคมและเศรษฐกิิจทั่่�วโลก และ 

วงการแพทย์์เกิิดมิิติิใหม่่หลัังสถานการณ์์วิิกฤตการระบาด

ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับใช้้ให้ ้

เหมาะกัับเหตุุการณ์์แพร่่ระบาด และการใช้้ทรััพยากร 

ทางด้้านบุุคคล ซ่ึ่�ง อสม. มีีหน้้าที่่�และมีีส่่วนสำำ�คัญอย่่างมาก 

ในการค้้นพบผู้้�ป่่วยที่่�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�อยู่่�ในหมู่่�บ้้าน 

แต่่ละแห่่ง (Lukman, Ayinde, Binuomote, & Clement, 

2019) อาจกล่่าวได้้ว่่า อสม. ในสถานการณ์์ปััจจุุบััน  

มีีบทบาทการทำำ�งานและการวางแผนในการดำำ�เนิินงาน 

ทางการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือบุุคลากรที่่� 

เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายกัับ อสม. เพื่่�อการควบคุุม และป้้องกััน 

จากสถานการณ์วิิกฤตการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา และ 

ดููแลสุุขภาพทางกายและสุุขภาพจิตของประชาชนในแต่่ละ

หมู่่�บ้้านอย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และ 

บริิบทของแต่่ละหมู่่�บ้้านมากยิ่่�งขึ้้�น (Joag et al., 2020) 

	ดั ังนั้้�นบทความนี้้�จึึงนำำ�เสนอประเด็็นการพััฒนา 

ศัักยภาพของ อสม. เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพ

จิิตในสถานการณ์ปััจจุุบัันและให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งอาจจะใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการพัฒนาศัักยภาพของ อสม. เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 

ด้้านสุุขภาพจิตที่่�มีีประสิิทธิภาพต่่อไปในอนาคต

บทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน 

เพื่่ �อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิิตใน 

สถานการณ์์ปััจจุุบััน

	ปั ัจจุุบัันปััญหาด้้านการสาธารณสุุขเป็็นปััญหาที่่�มีี 

ความรุุนแรงขึ้้�น โดยเฉพาะสถานการณ์์วิิกฤตการระบาด 

ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา ซึ่่�งเป็็นโรคที่่�อุุบััติิขึ้้�นใหม่่และมีีการ 

ติิดต่่ออย่่างรวดเร็็ว รุุนแรง และยิ่่�งทวีความรุุนแรงมากขึ้้�น 

เห็็นได้้จากการระบาดทั่่�วไปในทุุกชุุมชน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิิต 

แล้้วหลายราย รวมไปถึึงโรคที่่�ไม่่ได้้เป็็นโรคติิดต่่อร้้ายแรง 

แต่่เป็็นสาเหตุุของการเจ็็บป่่วยและเสีียชีีวิิตสาเหตุุสำำ�คััญ 

ของปััญหาด้้านสุุขภาพอนามััยที่่�สำำ�คััญของประชาชนใน 

ชุุมชนของไทยมาโดยตลอด ส่่งผลให้้ อสม.ซ่ึ่�งเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญ 

และการเป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ ให้้

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและสร้้างความมั่่�นใจแก่่ประชาชนในชุุมชน 

อสม. จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีองค์์ความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน และ 

เข้้าใจง่่าย เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้สื่่�อสารให้้เข้้ากัับ

สถานการณ์และบริิบทของพื้้�นที่่�ได้้อย่่างเหมาะสมสอดคล้้อง 

กัับสถานการณ์์ เพื่่ �อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในด้้าน 

การดููแลส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�นได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพและความมั่่�นใจในการเผชิญและฟัันฝ่่าเพื่่�อ

ให้้ผ่่านพ้้นสถานการณ์์วิิกฤตการระบาดของเชื้้ �อไวรััส 

โคโรนานี้้� (Ransing, Kar, & Menon, 2020) อาจกล่่าวได้้ว่่า 

การปฏิิบััติิงานสาธารณสุขมููลฐานของ อสม. ถืือเป็็นปััจจัย

สำำ�คัญในการดำำ�เนิินการเพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้นให้้

เบาบางลง สอดคล้้องกัับหลัักการสำำ�คัญของงานสาธารณสุข 

มููลฐาน คืือ การที่่�ประชาชนมีีความสามารถในการดููแล 

สุุขภาพของตนเอง ตลอดจนมีีความสามารถในการแก้้ปััญหา 

ด้้านการสาธารณสุุขในหมู่่�บ้้านหรืือชุุมชนของตนได้้อย่่าง 

เหมาะสม และสอดคล้้องกัับมาตรการของรััฐบาลด้้าน 

ต่่าง ๆ ในการรัับมืือกัับการระบาดครั้้�งนี้้� เช่่น การรัับมืือ 

ทางเศรษฐกิิจ การรัับมืือทางด้้านการแพทย์์และการ 

สาธารณสุข แต่่ในปััจจุุบััน การแพร่่ระบาดยิ่่�งทวีคููณมากขึ้้�น 

ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันของประชาชนเปลี่่�ยนแปลง

ไปมากขึ้้�น รััฐบาลมุ่่�งเน้้นการรณรงค์์ให้้ประชาชนอยู่่�บ้้าน 

มากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อลดการแพร่่เชื้้�อ โดยจะเห็็นจากแคมเปญ 

ต่่าง ๆ ในโซเชีียลมีีเดีียที่่�ว่่า “อยู่่�บ้้าน หยุุดเชื้้�อ เพื่่�อชาติิ” 

เพราะวิิกฤตการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา ไม่่เพีียงแต่่ 

ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคมหรืือคุุณภาพชีีวิิตที่่ � 

เปลี่่�ยนแปลงไป ยัังส่่งผลกระทบต่่ออารมณ์์และจิิตใจของ 

ประชาชนอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 

เป็็นบุุคคลที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกจากชาวบ้้านไม่่น้้อยกว่่า  

10 หลัังคาเรืือนในแต่่ละคุ้้�มหรืือละแวกบ้้าน และได้้รัับการ

อบรมตามหลัักสููตรที่่�กระทรวงสาธารณสุุขกํําหนด โดยมีี 

บทบาทสําคััญในฐานะผู้้�นําการเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรม 

สุุขภาพอนามััย การทําหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุข 

(ผสส.) การแนะนํําเผยแพร่่ความรู้้� การวางแผน และ 

ประสานกิิจกรรมพััฒนาสาธารณสุุข ตลอดจนให้้บริิการ 
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สาธารณสุขด้้านต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่� 77 จัังหวััดทั่่�วประเทศไทย 

ครอบคลุุมตามนโยบาย/แนวทางที่่�กระทรวงสาธารณสุุข 

กํําหนด บทบาทของ อสม. มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	บ ทบาทตามมาตรฐานสาธารณสุุขมููลฐาน 

ในปีี พ.ศ. 2550 กองสนัับสนุุนสุุขภาพภาคประชาชน ได้้ 

จััดทํําหลัักสููตรฝึึกอบรมมาตรฐานอาสาสมััครสาธารณสุุข 

ประจํําบ้้าน ปีีพุุทธศัักราช 2550 ขึ้้ �นเพื่่ �อใช้้สํําหรัับ 

การฝึึกอบรมประชาชนผู้้�มี ีจิิตอาสาเข้้ามาเป็็น อสม.  

ได้้กํําหนดบทบาทตามมาตรฐานสาธารณสุขมููลฐาน ได้้แก่่ 

1) เป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวสาธารณสุขระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และประชาชน 

ในหมู่่�บ้้าน 2) เป็็นผู้้� ให้้คํําแนะนํําถ่่ายทอดความรู้้� แก่่ 

เพื่่�อนบ้้านและแกนนํําสุุขภาพประจํําครอบครััว ในเรื่่�อง 

ต่่าง ๆ 14 องค์์ประกอบของงานสาธารณสุุขมููลฐาน  

3) เป็็นผู้้�ให้้บริิการสาธารณสุขแก่่ประชาชน ได้้แก่่การส่่งต่่อ 

ผู้้�ป่่วยและการติิดตามดููแลผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการส่่งต่่อมาจาก 

สถานบริิการ การจ่่ายยาเม็็ดคุุมกํําเนิิด ถุุงยางอนามััย 

การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น ฯลฯ 4) หมุุนเวีียนกัันปฏิิบััติิงาน 

ที่่� ศสมช. ในการจััดทํําศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารของหมู่่�บ้้าน  

การถ่่ายทอดความรู้้�และจััดกิจกรรมตามปััญหาของหมู่่�บ้้าน 

ชุุมชน การให้้บริิการที่่�จํําเป็็นใน 14 กิิจกรรมสาธารณสุข 

มููลฐาน 5) เฝ้้าระวัังและป้้องกัันปััญหาสาธารณสุขในหมู่่�บ้้าน 

6) เป็็นผู้้�นําในการบริิหารจัดการวางแผนแก้้ปััญหา และพััฒนา 

หมู่่�บ้้าน/ชุุมชน 7) เป็็นแกนนํําในการชัักชวนเพื่่�อนบ้้าน 

เข้้าร่่วมกิิจกรรมพััฒนางานสาธารณสุุขของชุุมชน และ 

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตโดยใช้้กระบวนการความจํําเป็็นขั้้�น 

พื้้�นฐาน (จปฐ.) และรวมกลุ่่�มในการพัฒนาสัังคมด้้านต่่าง ๆ  

และ 8) ดููแลสิิทธิประโยชน์์ด้้านสาธารณสุขของประชาชน

ในหมู่่�บ้้านโดยเป็็นแกนนํําในการประสานงานกัับกลุ่่�มผู้้�นํํา

ชุุมชน และองค์์การบริิหารส่่วนตํําบล (อบต.) กระตุ้้�นให้้มีี

การวางแผนและการดําเนิินงานเพื่่�อพััฒนางานสาธารณสุข

ของหมู่่�บ้้าน

	 2.	บ ทบาทตามโครงการส่่งเสริิมอาสาสมััคร 

สาธารณสุุขประจํําหมู่่�บ้้านเชิิงรุุก บทบาทของ อสม.

ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข (โครงการส่่งเสริิม อสม. 

เชิิงรุุก) ตามแบบรายงานผลการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััคร

สาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม. 1) เป็็นการกําหนดบทบาท 

สํําหรัับ อสม. ที่่�จะมีีสิิทธิิรัับค่่าป่่วยการ ต้้องปฏิิบััติิงาน 

ตามระเบีียบกระทรวงสาธารณสุข ว่่าด้้วยการเบิิกจ่่ายเงิิน

ค่่าป่่วยการของ อสม. พ.ศ. 2552 และ ประกาศกระทรวง 

สาธารณสุุข เรื่่�อง สิิทธิิได้้รัับเงิินค่่าปุุวยการในการปฏิิบััติิ 

หน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจํําหมู่่�บ้้าน พ.ศ. 

2560 (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562

	 3.	บ ทบาทอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 

ตามระเบีียบ กระทรวงสาธารณสุุข ว่่าด้้วยอาสาสมััคร 

สาธารณสุุขประจํําหมู่่�บ้้าน พ.ศ. 2554 บทบาทหน้้าที่่� 

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่ �บ้้าน ตามระเบีียบ 

กระทรวงสาธารณสุข ว่่าด้้วยอาสาสมััครสาธารณสุขประจํํา 

หมู่่�บ้้าน พ.ศ. 2554 เป็็นการกําหนดบทบาทการปฏิิบััติิงาน 

สํําหรัับ อสม. ทุุกคนตามหลัักการสาธารณสุขมููลฐานของ 

กระทรวงสาธารณสุข

	 4.	บ ทบาทอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 

นัักจััดการสุุขภาพชุมชน บทบาท อาสาสมััครสาธารณสุข 

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน นัักจััดการสุขภาพชุมชน คืือ การเป็็นผู้้�นํา

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมตามหลััก 3อ.2ส. การเป็็นบุุคคล 

ต้้นแบบ เป็็นแกนนํําในการสร้้างสุุขภาพคนในครอบครััว  

และสภาวะแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการมีสุุขภาพดีในชุุมชน

	 5.	บ ทบาทอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 

ในทีีมหมอครอบครััว บทบาทที่่�อาสาสมััครสาธารณสุุข 

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน ปฏิิบััติิในทีีมหมอครอบครััวมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพและการ 

สํํารวจ/รวบรวมข้้อมููลผู้้�ด้อยโอกาส ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่วยติิดเตีียง 

ผู้้�พิิการเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการจัดบริิการสุขภาพ รองลงมา 

คืือ การจัดทําข้้อมููลผู้้�ด้อยโอกาส ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่วยติิดเตีียง 

ผู้้�พิิการอย่่างเป็็นระบบร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข และ 

การสื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างผู้้�ป่่วย/ชุุมชน และเจ้้าหน้้าที่่� 

สาธารณสุุข และท้้องถิ่่ �นในการให้้บริิการสุุขภาพกัับ 

ประชาชนในพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า กลุ่่�มเครืือข่่ายสุุขภาพ 

ภาคประชาชนมีีทััศนคติิทางบวกต่่อบทบาทของ อสม. 

ในทุุกพื้้�นที่่� ทั้้�งบทบาทด้านการประสานงาน การจัดเตรียม 

ข้้อมููลในพื้้�นที่่� ความเสีียสละทุ่่�มเท การถ่่ายทอดความรู้้� 

และทัักษะเฉพาะในการดููแลผู้้�ป่่วย รวมทั้้�งการสร้้างความ 

ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�

	 6.	บ ทบาท อสม. 4.0 (Ministry of Public 

Health, 2018) ได้้จััดทํําแนวทางการพััฒนา อสม. 4.0 

และกํําหนดคุุณลัักษณะที่่�สํําคััญ ของ อสม. 4.0 ได้้แก่่  

1) มีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สามารถใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสาร 
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การพััฒนาศัักยภาพของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิต

เช่่น application “Smart อสม.” หรืือโปรแกรมอื่่�น  ๆ ที่่�

กํําหนดได้้ในการปฏิิบััติิงานในชุุมชน เช่่น การรายงาน 

ตามแบบ อสม.1 2) มีีความรอบรู้้�ด้ ้านสุุขภาพ เรื่่ �อง 

การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การชวนคนเลิิกบุุหรี่่� การใช้้ยา 

อย่่างสมเหตุุผล (rational drug use: RDU) และ  

3) มีีจิิตอาสาและเป็็นผู้้�นํําการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพ  

ทํําหน้้าที่่�เป็็นนัักจััดการสุุขภาพชุุมชน และมีีความพร้้อม 

ในการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน (Cardio Pulmonary 

Resuscitation: CPR)

	บทบ าทของ อสม. เป็็นการปฏิิบััติิงานเพื่่�อส่่งเสริิม

และสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตที่่�ครอบคลุุม

ตามนโยบาย/แนวทางที่่�กระทรวงสาธารณสุขกํําหนด ได้้แก่่ 

บทบาทตามมาตรฐานสาธารณสุุขมููลฐาน บทบาทตาม 

โครงการส่่งเสริิม อสม.เชิิงรุุก บทบาท อสม. ตามระเบีียบ 

กระทรวงสาธารณสุข ว่่าด้้วยอาสาสมััครสาธารณสุขประจํํา 

หมู่่�บ้้าน พ.ศ. 2554 บทบาท อสม.นัักจััดการสุขภาพชุมชน 

บทบาทอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านในทีีมหมอ 

ครอบครััว และบทบาทของ อสม.4.0 (Ministry of Public 

Health, 2020) นอกจากนี้้ �บทบาทของ อสม.ยิ่่ �งทวีี 

ความสำำ�คัญมากยิ่่�งขึ้้�นในปััจจุุบััน เพราะเป็็นผู้้�ที่่�แบกรัับภาระ 

และการเสีียสละที่่�ยิ่่�งใหญ่่เพื่่�อต่่อสู้้�กัับสถานการณ์์วิิกฤต 

การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนาครั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก อสม. 

มีีความเสี่่�ยงมากกว่่าคนทั่่�วไป เพราะอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและ 

ใกล้้ชิิดกัับผู้้�ป่่วยโดยตรง การเสีียสละเวลาและปฏิิบััติิ 

หน้้าที่่�อย่่างเต็็มกำำ�ลัง ทำำ�ให้้ อสม.บางคนจำำ�เป็็นต้้องนอนที่่�

โรงพยาบาลเพื่่�อเฝ้้าดููผู้้�ป่่วยอย่่างใกล้้ชิิด บางคนไม่่มีีเวลา 

แม้้แต่่จะกลัับไปหาครอบครััว หรืือบางคนก็็พัักผ่่อน 

ไม่่เพีียงพอ จึึงยิ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้อง 

พััฒนาศัักยภาพของ อสม. เพื่่�อสร้้างเสริิมสมรรถนะ และ 

ทัักษะของ อสม. ให้้สอดคล้้องกัับบทบาทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

ในสถานการณ์ปััจจุุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น

การพััฒนาศัักยภาพของอาสาสมััครสาธารณสุุข 

ประจำำ�หมู่่�บ้้านเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้าน 

สุุขภาพจิิต 

	 อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน ถืือเป็็นกลไก 

ที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนงานสุุขภาพภาคประชาชน และ 

ยัังเป็็นบุุคคลที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิดกับประชาชน อสม. จึึงมีีบทบาท

สำำ�คัญในการดููแลสุุขภาพจิตของประชาชนในชุุมชนที่่�เสี่่�ยง

ต่่อการติิดเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�อาจจะเกิิดภาวะความเครีียด 

วิิตกกัังวล ความหวาดหวั่่�น และสะสมจนกลายเป็็นภาวะของ 

ความท้้อแท้้ใจ ซ่ึ่�งอาจนำำ�มาสู่่�ภาวะซึึมเศร้าและฆ่่าตััวตายได้้ 

(Buenaventura, Ho, & Lapid, 2020) อสม. จึึงควร 

มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การดููแลช่่วยเหลืือ

ทางจิิตใจและจิิตสัังคมได้้อย่่างเหมาะสม มีีมาตรการที่่� 

บููรณาการเข้้ากัับการรัักษาโรคไวรััสจากสถานการณ์์วิิกฤต

การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา ป้้องกัันปััญหาทางจิิตใจ 

ที่่�รุุนแรง เช่่น พฤติิกรรม บรรยากาศที่่�ปราศจากการตีตรา

กฎระเบีียบ และความกลััวผลลบต่่อตนเองที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

ตามมา ประกอบด้วยสองกิิจกรรม คืือ (1) การจัดการกับ 

ความกลััวต่่อโรค ทำำ�โดยแพทย์์ผู้้�รั ักษาในพื้้�นที่่� และมีี 

นัักจิิตวิทยาคลิินิิกคอยช่่วยเหลืือ อสม. และ (2) การจัดการ 

กัับความยากลำำ�บากในการปรัับตัว ทำำ�โดยนัักจิิตวิทยาคลิินิิก 

นัักสัังคมสงเคราะห์์ และทีีมสหวิิชาชีีพในพื้้�นที่่� ประกอบกับ 

การสร้้างกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับกรอบความต้้องการด้้าน

สุุขภาพจิตและจิิตสังคม ตั้้�งแต่่บริิการขั้้�นพื้้�นฐาน ไปจนถึึง

บริิการจากผู้้�เชี่่�ยวชาญสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความต้้องการในการ 

ดููแลเฉพาะทางเพื่่�อดููแลแก้้ไขปััญหาเฉพาะนั้้�น ๆ หลัักการ 

สำำ�คัญที่่� อสม. ต้้องปฏิิบััติิ คืือ “การมุ่่�งเน้้นความปลอดภััย” 

คำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ความ 

เท่่าเทีียม และคุุณค่่าของสัังคมและวััฒนธรรม โดยส่่งเสริิม 

การมีส่่วนร่่วม พััฒนาภายใต้้ทรัพยากรและศัักยภาพที่่�มีีอยู่่� 

และทำำ�งานแบบบููรณาการ สอดคล้้อง เน้้นประสานงานภาคีี 

เครืือข่่าย ช่่วยเหลืือส่่งต่่อกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 การพััฒนาศัักยภาพของอาสาสมััครสาธารณสุุข 

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน จึึงควรมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิม พััฒนา และสนัับสนุุน 

เช่่น การให้้ความรู้้�ผ่่านแอพพลิเคชั่่�น (application) สมาร์์ท 

อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน หรืือสื่่�ออื่่�น  ๆ  การฝึก 

ปฏิิบััติิ การอบรมพััฒนาศัักยภาพ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้อาสาสมััคร 

สาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน สามารถยกระดัับศักยภาพเป็็น 

อสม. ที่่�พึึงประสงค์์ในยุุคดิิจิิทััล หรืือยุุคไทยแลนด์์ 4.0  

ที่่�มีีรููปแบบการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อ 

เปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งานแบบดั้้�งเดิิม เปิิดโอกาสในการพัฒนา 

ความสามารถในการทำำ�งานหรืือทำำ�หน้้าที่่�ของตนเองได้้ดีี 

ยิ่่�งขึ้้�นสอดคล้้องกัับสถานการณ์์วิิกฤตการระบาดของเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนา และเหมาะสมกัับยุุคแห่่งเทคโนโลยีี อีีกทั้้�งยััง
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เป็็นการทำำ�งานด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิต 

ที่่�มีีประสิิทธิภาพดียิ่่�งขึ้้�น (Singh et al., 2020) ตามบทบาท 

และพััฒนา อสม. ของกรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพที่่� 

ต้้องการส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้ อสม. มีีความรอบรู้้�และเป็็น

ผู้้�นำำ�ในการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพจากแนวคิิดในการพัฒนา 

ศัักยภาพ อสม. ให้้เป็็น “อสม. 4.0” โดยการนำำ�เทคโนโลยีี

มาประยุุกต์์ใช้้กัับการทำำ�งาน เพื่่�อให้้การพััฒนาช่่องทาง 

การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว ทัันเวลา 

มีีประสิิทธิภาพ และเกิิดประสิิทธิผลสููงสุุดแก่่ประชาชนใน

หมู่่�บ้้าน

	ยุ ุทธศาสตร์์ชาติริะยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) 

กำำ�หนดวิสััยทััศน์ว่่า “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน 

เป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้วด้้วยการพััฒนาตามหลัักปรััชญา

ของเศรษฐกิิจพอเพีียง” ซ่ึ่�งยุทุธศาสตร์ชาติิด้้านการพัฒนา 

และเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ มีีเป้้าหมายการ 

พััฒนาที่่�สำำ�คััญเพื่่�อพััฒนาคนในทุุกมิิติิ และในทุุกช่่วงวััย 

ให้้เป็็นคนดีี เก่่ง และมีีคุุณภาพ ให้้ความสำำ�คัญในการสร้้าง 

คนไทย 4.0 ที่่�มีีความพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�อย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด  

มีีความพร้อมที่่�จะพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์และมีีศัักยภาพ 

ที่่�จะรองรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ และนวััตกรรม สามารถ

รัับมือกัับโอกาสและภััยคุุกคามแบบใหม่่ ๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็วในศตวรรษที่่� 21 ได้้ และแผนยุุทธศาสตร์ชาติิ

ด้้านสาธารณสุข ระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) กระทรวง 

สาธารณสุุขได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ จะเป็็นองค์์กรหลัักด้้าน 

สุุขภาพที่่�รวมพลัังสัังคมเพื่่�อประชาชนสุุขภาพดีี โดยมี ี

พัันธกิจ คืือ พััฒนาและอภิิบาลระบบสุขภาพอย่่างมีีส่่วนร่่วม 

และยั่่�งยืืน เพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายประชาชนสุุขภาพดี เจ้้าหน้้าที่่� 

มีีความสุุขและระบบสุขภาพยั่่�งยืนื (Office of Policy and 

Planning, Ministry of Public Health, 2021)

	 สถานการณ์์วิิกฤตการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

ได้้ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชนก่่อให้้เกิิด

ความเครีียดและความกัังวลในประชาชนทั่่ �วประเทศ  

อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้านจึึงบุุคคลที่่�มีีบทบาท

ที่่�จะให้้การดููแลช่่วยเหลืือจิิตใจคนในชุุมชนของตนให้้มี ี

สุุขภาพจิิตที่่�ดีีขึ้้�น (Dorji, 2021) สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ใช้้ในดููแล 

ช่่วยเหลืือ คืือ การรัับฟัังผู้้�ที่่�มีีปััญหาด้้านจิิตใจเพื่่�อช่่วยให้้ 

เขาเหล่่านั้้�นได้้ระบายความเครีียดหรืือความทุุกข์์ใจออกมา 

การรัับฟััง การฟััง จึึงต้้องรัับฟัังด้้วยหััวใจ กล่่าวคืือ ต้้อง 

รัับฟัังอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข ฟัังจากมุุมมองของอีีกฝ่่ายไม่่ใช่่ 

ของเรา ฟัังด้้วยหััวใจ ไม่่ต้องตััดสิน ไม่่ต้องปลอบ ไม่่ต้อง 

เปรีียบเทีียบ ทำำ�ให้้ผู้้�พููดได้้รู้้�สึึกปลดปล่่อยความรู้้�สึึก รัับรู้้� 

และรู้้�สึึกว่่ามีีเพื่่�อนและอยู่่�เคีียงข้้างเขาเวลาทุุกข์์ใจ โดย 

อสม. จะต้้องเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี มีีทัักษะการฟััง ฟัังอย่่างใส่่ใจ 

พููดคุยให้้คำำ�ปรึึกษา เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�มีปััญหาทางด้้านจิิตใจ

ให้้สามารถระบายความทุุกข์์ใจหรืือคิิดแก้้ไขปััญหาของ 

ตนเองด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมได้้ อสม. ควรจะต้้องปฏิบิััติิ 

ตามหลัักการ 3L คืือ (1) การสังเกต (Look) การดููแลและ

ป้้องกัันปััญหาสุุขภาพจิตโดยการมองหา สัังเกต และเข้้าถึึง 

ผู้้�ที่่�เสี่่�ยงต่่อปััญหาสุุขภาพจิตในชุุมชน เช่่น ประชาชนที่่�เกิิด 

ความกัังวลใจ ผู้้�ถููกกัักขััง กลุ่่�มวััยสููงอายุุผู้้�ที่่�เจ็็บป่วยด้้วยโรค 

เรื้้�อรััง กลุ่่�มผู้้�พิิการ เป็็นต้้น (2) การรับฟััง (Listen) การดููแล 

ด้้านจิิตใจคนในชุุมชนโดยการรับัฟััง เพื่่�อการบรรเทาหรืือ 

แก้้ไขปััญหาและการส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ด้านสุุขภาพจิต เช่่น 

รัับฟัังให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ� ให้้ข้้อคิิดเตืือนใจแก่่คนที่่�ทุุกข์์ใจ 

ปลอบโยนให้้กำำ�ลังใจ เยี่่�ยมเยืือนถามไถ่่อาการให้้ความรู้้�เรื่่�อง 

การดููจิตใจตนเอง ครอบครััว ชุุมชน และ (3) การเชื่่�อมโยง 

(Link) เป็็นการช่่วยให้้ผู้้�ได้้รัับบริิการได้้รัับการรัักษาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยการประสานกัับเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุข (รพ.สต.) 

การส่่งต่่อ การติิดตาม การเยี่่�ยมเยืือน การแนะนำำ�แหล่่ง 

ช่่วยเหลืือได้้แก่่ สายด่่วนสุุขภาพจิิต 1323 Application 

สบายใจ, SATI ฯลฯ (Office of Policy and Planning, 

Ministry of Public Health, 2021)

	 ประเทศไทยมีีอาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 

มีีระดัับการศึึกษา ระดัับประถมศึึกษา ร้้อยละ 59.7 ระดัับ 

มััธยมศึึกษา ร้้อยละ 28.9 ได้้รัับการพัฒนาศัักยภาพหลัักสููตร 

นัักจััดการสุขภาพร้อยละ 7.1 ของอาสาสมััครสาธารณสุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน และ อสม. ส่่วนใหญ่่มีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

มากกว่่า 30 ปีี ในปีีงบประมาณ 2561 กรมสนัับสนุุน 

บริิการสุุขภาพมีีนโยบายและเป้้าหมายพััฒนาอาสาสมััคร 

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน ให้้เป็็น อสม. 4.0 จำำ�นวน 

300,000 คน และให้้คลอบคลุุมภายใน 5 ปีี (Office of 

Policy and Planning, Ministry of Public Health, 

2021) เป็็นภารกิิจที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องดำำ�เนิินการ 

ให้้ถึึงเป้้าหมาย รููปแบบการพัฒนาศัักยภาพของ อสม. 4.0 

ที่่�อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้านมีีความแตกต่่างทั้้�ง 

ระดัับการศึึกษา ช่่วงวััยและปััจจัยเอื้้�อที่่�แตกต่่างกัันจะเป็็น 
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การพััฒนาศัักยภาพของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิต

อย่่างไร มีีเนื้้�อหา มีีวิิธีีการพัฒนา ควรเป็็นอย่่างไร และจะรู้้�ได้้ 

อย่่างไรว่่า อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน มีีศัักยภาพ 

ตาม อสม. 4.0 ตามที่่�คาดหวััง อีีกทั้้�งยัังไม่่มีการให้้ความรู้้� 

เรื่่�อง อสม. 4.0 อย่่างเป็็นระบบ ดัังนั้้�นการพัฒนาศัักยภาพ

ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อส่่งเสริิม 

และสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิิตในยุุคดิิจิิทััลและพััฒนาตาม 

นโยบาย อสม. 4.0 ควรมีองค์์ประกอบการพัฒนาดัังนี้้�

	 1.	 การพััฒนาความรอบรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

(Developing knowledge of digital technology)

	 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านควรได้้รัับ 

การสนัับสนุุนจากหน่่วยงานที่่�รัับผิดชอบด้านข้้อมููลข่่าวสาร 

ให้้สามารถรู้้�เท่่าทัันสถานการณ์์วิิกฤตการระบาดของเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนาตลอดเวลา อีีกทั้้�งการที่่�ประเทศกำำ�ลัังเข้้าสู่่� 

สัังคมดิิจิิทััล ควรมีีการพััฒนาความรอบรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลเพราะจะทำำ�ให้้อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 

สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 

(Tothet, 2020) ซ่ึ่�งการพัฒนาศัักยภาพด้านเทคโนโลยีขีอง 

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านนี้้� จะทำำ�ให้้สามารถ

สร้้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพจิิตให้้กัับประชาชนได้้ด้้วย 

ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น (Rajkumar, 2020) ดัังนั้้�น 

การพััฒนาศัักยภาพของ อสม. จึึงต้้องพััฒนาศัักยภาพ 

ด้้วยการเพิ่่�มสมรรถนะด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้มีี 

ประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยควรจัดการฝึกอบรมเฉพาะด้้าน 

การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

การเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียน เช่่น สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต 

การจัดทีมวิิทยากร พี่่�เลี้้�ยงกลุ่่�มในการฝึกปฏิิบััติิให้้เหมาะสม 

กัับจำำ�นวนผู้้�เรีียนและมีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้้อุุปกรณ์์ 

มืือถืือในแต่่ละค่่ายมืือถืือ การออกแบบกลุ่่�มเรีียนรู้้�กลุ่่�มตาม 

ค่่ายมืือถืือของผู้้�เรีียน การวิิเคราะห์์ศัักยภาพอุุปกรณ์์กัับ 

แอปพลิเคชั่่�นที่่�ฝึึกปฏิิบััติิ ครอบคลุุมประเด็็นต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเบื้้�องต้้น กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 

เน็็ตประชารััฐ รู้้� เท่่าทัันสื่่�อ การตรวจสอบแหล่่งข้้อมููล  

แอปพลิิเคชั่่�นกัับการดููแลสุุขภาพและการปฏิิบััติิงานของ 

อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้านการสืบค้นและเข้้าถึึง 

ข้้องมููล เว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การผลิติสื่่�อเผยแพร่่อย่่างง่่าย 

ด้้วยสมาร์์ทโฟน การเรีียนรู้้�การใช้้งานแอปพิิเคชั่่�นสุุขภาพ

และการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ� 

หมู่่�บ้้าน เช่่น Smart อสม., Thai CV risk, Khunlook, 

Doctor Me, Thai EMS1669, RDU, Oryoe เป็็นต้้น 

และการใช้้ QR code และ Google form ของอาสาสมััคร 

สาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน

	 2.	 การพััฒนาความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health 

Literacy)

		  2.1	ส่่ งเสริิมการพัฒนาความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 

(Health Literacy) เป็็นการพัฒนาความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 

ทั้้�งสุุขภาพกาย และสุุขภาพจิติ อัันเป็็นความสามารถของ 

บุุคคลในทางความรู้้�ความคิิด และทัักษะการใช้้ชีีวิิต รวมถึึง 

การแสวงหาวิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�จะนํําตนเองไปสู่่�การมีีความ 

สมบููรณ์ทั้้�งทางกาย จิิต สัังคม และปััญญา มีีความรู้้�เท่่า รู้้�ทััน 

ต่่อสิ่่�งที่่�จะมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต ทั้้�ง 

ทางด้้านบวกและด้้านลบ (Chandra, Pandav, & Bhugra, 

2006) ซึ่่�งจะนํํามาสู่่�การมีีพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมในการจััด 

การดููแลสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต ทั้้�งด้้านการส่่งเสริิม 

สุุขภาพกายและสุุขภาพจิต การป้องกัันโรคและภััยอัันตราย 

ต่่าง  ๆ ตลอดจนถึึงการเข้้าถึึงบริิการสุขภาพในทุุกด้้าน ซ่ึ่�ง

หากอาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้านมีีความบกพร่่อง 

ในการรับรู้้�และเรีียนรู้้�ข้อมููลข่่าวสาร ย่่อมมีีข้้อจํํากััดในการ 

รัับรู้้� การคิิด และเลืือกหนทางที่่�จะปฏิิบััติิตนให้้เหมาะสม 

ตามสถานการณ์ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 

ให้้ประชาชนมีีสุุขภาพกายและสุุขภาพจิตที่่�ดีี

		  2.2	 การส่่งเสริิมเพื่่�อเป็็นผู้้�นำำ�ออกกำำ�ลัังกาย  

โดยการออกกำำ�ลัังกายและนัันทนาการเป็็นกิิจกรรมที่่ � 

สร้้างเสริิมคุุณภาพชีวิิตทางด้้านร่่างกาย สติิปััญญา อารมณ์์ 

สัังคม และจิิตวิญญาณ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อป้้องกัันโรคภััยไข้้เจ็็บที่่�เกิิดขึ้้�น 

การที่่�จะสร้้างเสริิมคุุณภาพสุขภาพกายและสุุขภาพจิตของ

ประชาชนได้้ (Joag et al., 2020) เพราะการส่่งเสริิมดัังกล่่าว 

ต้้องอาศััย อสม. ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์  

ทัักษะที่่�ถููกต้้องที่่�จะให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�มสมาชิิก บุุคคลต่่าง ๆ 

เพื่่�อให้้บรรลุวััตถุประสงค์์และก็็ให้้เกิิดประสิิทธิภาพต่่อการ

พััฒนาสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของประชาชนส่่วนรวม 

ที่่�ดีีต่่อไป (Jenkins et al., 2010) ดัังนั้้�น อสม. จะต้้องมีี 

ความสามารถในการวางแผนโครงการ การจััดการบริิหาร 

และแนะนำำ�ช่่วยเหลืือให้้บุุคคลหรืือหมู่่�คณะได้้เลืือกกิิจกรรม 

การออกกำำ�ลัังกายและนัันทนาการที่่�เข้้าร่่วมตามต้้องการ 

ตามความสนใจ ความสามารถของแต่่ละบุุคคล ให้้บุุคคล 

ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้รัับความพึึงพอใจ โดย อสม. ต้้องให้้ 
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ความรู้้� พััฒนาความสามารถ มีีความเข้้าใจด้านการสอนที่่� 

เหมาะสม เช่่น การสอนเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพกายและ 

สุุขภาพจิิตในสถานการณ์์วิิกฤตการระบาดของเชื้้�อไวรััส 

โคโรนา มีีการสาธิิต มีีดููแลเอาใจใส่่ต่่อการประกอบกิจกรรม 

นั้้�น ๆ เป็็นอย่่างดีี เป็็นต้้น

		  2.3	ส่่ งเสริิมการมีีจิิตอาสาและเป็็นผู้้�นำำ�การ 

เปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพ โดยมีีทัักษะปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือ

สัังคม การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน  

ซ่ึ่�งการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐานนี้้� ถืือ

เป็็นขั้้�นตอนการช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�หยุุดหายใจหรืือหััวใจหยุุดเต้้น 

ตั้้�งแต่่เมื่่�อพบคนหมดสติิ ตรวจดููความปลอดภััย แล้้วเข้้า 

ปลุุกเรีียกผู้้�ป่วยและตบไหล่่ทั้้�ง 2 ข้้าง โทรขอความช่่วยเหลืือ 

ที่่�เบอร์์ 1669 ประเมิินผู้้�ป่วยหากไม่่รู้้�สึึกตััวให้้ทำำ�การช่่วยเหลืือ 

ฟ้ื้�นคืืนชีีพด้วยการกดหน้้าอก จนกว่่าผู้้�ป่วยจะหายใจเองได้้ 

หรืือทีีมกู้้�ชีพมาถึึงเพื่่�อนำำ�ส่่งโรงพยาบาลต่่อไปอย่่างเหมาะสม 

ตลอดจนการจััดระบบการดููแลจิิตใจผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงทาง 

ด้้านสุุขภาพจิิตจากสถานการณ์์วิิกฤตการระบาดของเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนา คััดกรอง ให้้การดููแลรัักษา ช่่วยเหลืือ และ 

ส่่งต่่อในกลุ่่�มที่่�มีีภาวะเครีียด ผู้้�มีความเสี่่�ยงต่่อการฆ่่าตััวตาย 

ผู้้�มีภาวะซึึมเศร้า ผู้้�ใช้้สุุราสารเสพติดและผู้้�มีปััญหาสุุขภาพจิต 

และจิิตเวชอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้กลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�มีีปััญหาสุุขภาพจิตและ

ผู้้�ป่วยจิิตเวชสามารถเข้้าถึึงบริิการสุขภาพจิตได้้รัับการดููแล

เยีียวยาจิิตใจ รัักษาต่่อเนื่่�องจนหายทุุเลา ได้้รัับการส่่งต่่อ 

ตามระดัับหน่่วยบริิการ และสามารถกลัับไปดำำ�เนิินชีีวิิต 

ประจำำ�วันได้้ตามปกติิ

	 3.	 การเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพ 

(Leading change in health)

	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ อสม. มีีทััศนคติิที่่�ดีี 

ในการเป็็นผู้้�นำำ� การเปลี่่ �ยนแปลงด้้านสุุขภาพกายและ 

สุุขภาพจิิต โดยมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิจนเป็็น 

ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตได้้ 

อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม (Bender & Pitkin, 1987)  

พร้อมทั้้�งมีีการขยายผลโดยสร้้างแกนนำำ� อสม. ให้้เป็็นผู้้�นำำ�

ที่่�มีีศัักยภาพและมีีสมรรถนะของการเป็็น อสม. 4.0 จะช่่วย 

ขยายผลทำำ�ให้้ อสม. ที่่ �มีีอยู่่ �ในแต่่ละหมู่่ �บ้้าน ชุุมชน  

มีีศัักยภาพที่่�เหมาะสมและสามารถขยายผลการปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามบทบาทและ 

หน้้าที่่ �ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนสุุขภาพกายและ 

สุุขภาพจิติได้้อย่่างครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะในช่่วง

สถานการณ์์วิิกฤตการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา อสม.  

ยิ่่�งมีีความสำำ�คััญต่่อการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการปฏิิบััติิตนด้้าน 

สุุขภาพทางกายและสุุขภาพจิิตให้้กัับประชาชนในชุุมชน 

โดยควรแสดงความเข้้าใจ และมองการแสดงตระหนกของ

ประชาชนเป็็นการตอบสนองปกติิในสถานการณ์์วิิกฤติิ  

ควรอธิิบายเหตุุการณ์์ด้้วยท่่าทีีที่่�สงบและนุ่่�มนวล เพื่่�อ 

ทำำ�ให้้ประชาชนในชุุมชนรู้้�สึึกปลอดภััยมากพอจะเข้้าใจ 

ความหมายของสถานการณ์นั้้�น เช่่น เหตุุการณ์การติดเชื้้�อ 

COVID-19 ของสมาชิิกในบ้้าน ทำำ�ให้้ไม่่สามารถอยู่่�ด้้วยกััน

ได้้ชั่่�วคราว เพราะอาจแพร่่เชื้้�อได้้ โดยแนะนำำ�ว่่าใครต้องไป

อยู่่�ที่่�สถานที่่�ใด ระยะเวลานานประมาณเท่่าใด ตลอดจน 

การช่่วยเสริิมสร้้างความรอบรู้้�ทางอารมณ์์ให้้แก่่ประชาชน

ในหมู่่�บ้้านที่่�ตนเองดููแลโดยการเพิ่่ �มความสามารถของ 

ประชาชนในการรู้้�จัก ตระหนัักถึึงอารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เมื่่�อรัับรู้้� 

รู้้�จั ักและทำำ�ความเข้้าใจว่่า อารมณ์์นี้้ �คืือ เสีียใจ โกรธ 

วิิตกกัังวล จะช่่วยให้้เลืือกวิิธีีจััดการกับอารมณ์์เหล่่านั้้�นได้้ 

เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยเพิ่่�มการควบคุุมจััดการตััวเอง และ 

ทำำ�ให้้ อสม. เป็็นผู้้�นำำ�ด้านการปฏิิบััติิตนด้้านสุุขภาพทางกาย 

และสุุขภาพจิตให้้กัับประชาชนในชุุมชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

 	 4.	 การออกแบบสร้้างคุุณค่่า ขัับเคลื่่�อนและ 

ขยายผลแกนนำำ�อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 

(Design Creates Value Drive and Expand Village 

Health Volunteer Leader)

	 ควรมีีการสนัับสนุุนให้้มีีการนำำ�นโยบายไปสู่่�การ 

ปฏิิบััติิในระดัับพื้้�นที่่�ทั้้�งด้้านทรััพยากร ด้้านคน ด้้านเงิิน 

ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์ ที่่�ตรงกัับสภาพปัญหาที่่�แท้้จริิง โดยเฉพาะ 

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง คืือ กรมสนัับสนุุนบริิการ 

สุุขภาพ ที่่ �ควรมีีการส่่งเสริิมให้้มีีหลัักสููตรการพััฒนา 

ศัักยภาพของ อสม. ที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับสถานการณ์

วิิกฤตการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนาในปััจจุุบััน และมีีการ 

พััฒนาขัับเคลื่่�อนการพััฒนาสมรรถนะ อสม. 4.0 อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยสนัับสนุุนให้้มีีการจััดอบรมครููฝึึก อสม. 4.0 

เพื่่�อให้้ได้้ อสม. ที่่�มีีศัักยภาพในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 

สุุขภาพกายและสุุขภาพจิต เนื่่�องเพราะ อสม.ที่่�มีีประสิิทธิภาพ 

จะต้้องมีีสมรรถนะที่่�ดีีและต้้องมีีพี่่ �เลี้้ �ยงหรืือเจ้้าหน้้าที่่� 

สาธารณสุุขช่่วยเหลืือในการส่่งเสริ ิมและสนัับสนุุน 

สุุขภาพกายและสุุขภาพจิต จึึงควรมีการจัดสรรงบประมาณ 
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การพััฒนาศัักยภาพของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิต

การอบรมครููพี่่ �เลี้้ �ยง อสม. อย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้ �ง 

ขัับเคลื่่�อนและขยายผลแกนนำำ�อาสาสมััครสาธารณสุุข 

ประจำำ�หมู่่�บ้้านต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกปีี

ประโยชน์์ท่ี่�จะได้้รัับจากการพััฒนาศัักยภาพของ 

อสม. เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิิต	

	 1.	มี ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการดููแล

สุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตอย่่างครบวงจร อสม. จะ 

สามารถการปฏิิบััติิงานตามบทบาทในการส่่งเสริิมและ 

สนัับสนุุนสุุขภาพกาย จิิตใจ อารมณ์์และสัังคมให้้เกี่่�ยวข้้อง

สััมพัันธ์์กัันอย่่างสมดุุล ในชีีวิิตประจำำ�วัันอย่่างมีีระบบ 

ระเบีียบ มีีวิินััย สอดคล้้องกัับสถานการณ์วิิกฤตการระบาด

ของเชื้้�อไวรััสโคโรนาในปััจจุุบััน

	 2.	มี ีทััศนคติิที่่ �ดีีในการดููแลสุุขภาพกายและ 

สุุขภาพจิิตอย่่างครบวงจร อสม.จะมีีขวััญและกำำ�ลัังใจ 

มีีความรู้้� มีีทััศนคติิ และพฤติิกรรมการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 

ด้้านสุุขภาพจิิตที่่�ดีี สามารถขยายผลให้้เกิิดการทำำ�งานที่่� 

เป็็นระบบมากขึ้้�นภายใต้้สถานการณ์ว์ิิกฤตการระบาดของ

เชื้้�อไวรััสโคโรนา และยุุคสมััยที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน

เทคโนโลยีี

	 3.	นำ ำ�ความรู้้�และทัักษะไปปฏิิบััติิงานตามบทบา

ทการเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพได้้ สามารถ 

นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในองค์์การอื่่�น  ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกระทรวง 

สาธารณสุุขได้้อย่่างกว้้างขวาง มีีการประยุุกต์์ใช้้ มีีการ 

ดำำ�เนิินงานแบบสมดุุลมากขึ้้�น อัันจะเป็็นการดำำ�เนิินงาน 

พััฒนาภายในองค์์การที่่�ยกระดัับประสิิทธิภาพโดยภาพรวม 

ให้้มีีประสิิทธิผลมากยิ่่�งขึ้้�น ถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการพัฒนา

และปฏิิรููประบบราชการไทยภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤตการ

ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

	 4.	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของ อสม.

ให้้รวดเร็็วและทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น การพััฒนาศัักยภาพของ 

อสม. ให้้สามารถมีีความรอบรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล มีี 

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ มีีความเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้านสุุขภาพ และมีีการออกแบบสร้้างคุุณค่่า ขัับเคลื่่�อน 

และขยายผลแกนนำำ� อสม.จะส่่งผลให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการทำำ�งานของ อสม. ให้้รวดเร็็วและทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น 

ภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤตการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

ในปััจจุุบััน

	 5.	 ยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ส่่งผลทำำ�ให้้ 

คนไทยสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารสุุขภาพ และการดููแล 

สุุขภาพได้้อย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง การทำำ�งานของ อสม. 

จะมีีบทบาทเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�นภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤต

การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา ประชาชนสามารถพึ่่�งพา 

ขอความช่่วยเหลืือทางด้้านสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตได้้ 

อย่่างครบวงจร เพราะสามารถยกระดัับประสิิทธิิภาพ 

การทำำ�งาน ส่่งผลทำำ�ให้้คนไทยสามารถเข้้าถึึงข่่าวสาร 

สุุขภาพ และการดููแลสุุขภาพได้้อย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง

	 6.	ช่่ วยลดค่่าใช้้จ่่ายของภาครััฐในการดููแล 

สุุขภาพของประชาชนทั่่�วประเทศ การทำำ�งานของ อสม. 

จะทำำ�ให้้ลดต้้นทุุนที่่�ไม่่จำำ�เป็็นหรืือลดภาระงบประมาณ 

ในการส่่งเสริิมสุุขภาพกายและสุุขภาพจิตของประชาชนได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิผล เพราะการดููแลสุุขภาพของประชาชน 

ทุุกหมู่่�บ้้านทั่่�วประเทศมีีอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ� 

หมู่่ �บ้้านที่่ �มีีศัักยภาพในการทำำ�งานที่่ �เข้้าถึึงประชาชน 

ทั่่�วประเทศอย่่างแท้้จริิง

	 7.	นำ ำ�ไปใช้้พััฒนาหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง หน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค ส่่วนท้้องถิ่่�น และ 

ผู้้�สนใจ สามารถนํําข้้อมููลผลจากการศึึกษาไปใช้้ในการพัฒนา 

งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ อสม. ได้้อย่่างเหมาะสมสอดคล้้องกัับ 

สถานการณ์จริิง

	 8.	นํํ าผลการศึึกษาเสนอผู้้�บริิหารกองสนัับสนุุน

สุุขภาพภาคประชาชน ผู้้�บริิหารกองสนัับสนุุนสุุขภาพภาค 

ประชาชนเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิจิารณาวางแผน 

กํําหนดกลยุุทธ์์ แนวทางในการพััฒนาระบบอาสาสมััคร 

สาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน ให้้มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น

สรุุป 

	 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจํําหมู่่�บ้้าน เป็็นกลไก 

สํําคััญของกระทรวงสาธารณสุุขที่่�ใกล้้ชิิดกัับประชาชน 

มากที่่�สุุด ครอบคลุุมทุุกหมู่่�บ้้านทั่่�วประเทศ และจาก 

สถานการณ์์ที่่ �เปลี่่ �ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน  

จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย 

เพื่่�อการควบคุุมและป้้องกัันวิิกฤตการระบาดของเชื้้�อไวรััส

โคโรนา และดููแลสุุขภาพทางกายและสุุขภาพจิิตของ 

ประชาชนในแต่่ละหมู่่�บ้้านอย่่างเหมาะสม โดยการพััฒนา

ศัักยภาพของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านเพื่่�อ 
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ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิิต ประกอบด้้วย  

4 องค์์ประกอบสำำ�คััญ ประกอบด้้วย (1) ด้้านการพััฒนา 

ความรอบรู้้�ด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (2) ด้้านการพัฒนาความ

รอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (3) ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้านสุุขภาพ และ (4) ด้้านการออกแบบสร้้างคุุณค่่า ขัับเคลื่่�อน 

และขยายผลแกนนำำ�อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน

References

Bender, D. E., & Pitkin, K. (1987). Bridging the gap:  

	 The village health worker as the cornerstone 

	 of the primary health care model. Social  

	 Science & Medicine, 24(6), 515-528.

Borrisut, N. (2020). Development of patterns and  

	 procedures for maternal and child health  

	 operations of village health volunteers  

	 Nakhon Sawan Province. Nakhon Sawan:  

	 Nakhon Sawan Provincial Public Health  

	 Office.

Buenaventura, R. D., Ho, J. B., & Lapid, M. I. (2020).  

	 COVID-19 and mental health of older  

	 adults in the Philippines: A perspective  

	 from a developing country. International  

	 Psychogeriatrics, 32(10), 1129-1133.

Chandra, V., Pandav, R., & Bhugra, D. (2006).  

	 Mental health and psychosocial support  

	 after the tsunami: Observations across  

	 affected nations. International Review of  

	 Psychiatry, 18(3), 205-211.

Dorji, T. (2021). The gross national happiness  

	 framework and the health system response  

	 to the COVID-19 pandemic in Bhutan. The  

	 American Journal of Tropical Medicine and 

 	 Hygiene, 104(2), 441.

Jenkins, R., Kiima, D., Okonji, M., Njenga, F.,  

	 Kingora, J., & Lock, S. (2010). Integration of  

	 mental health into primary care and  

	 community health working in Kenya:  

	 context ,  ra t ionale ,  coverage and  

	 sustainability. Mental Health in Family  

	 Medicine, 7(1), 37.

Joag, K., Shields-Zeeman, L., Kapadia-Kundu, N.,  

	 Kawade, R., Balaji, M., & Pathare, S. (2020).  

	 Feasibility and acceptability of a novel  

	 communi ty -based menta l  hea l th  

	 intervention delivered by community  

	 volunteers in Maharashtra, India: the  

	 Atmiyata programme. BMC Psychiatry,  

	 20(1), 1-14.

Lukman, A. F., Ayinde, K., Binuomote, S., &  

	 Clement, O. A. (2019). Modified ridge-type  

	 estimator to combat multicollinearity:  

	 Application to chemical data. Journal of  

	 Chemometrics, 33(5), 1-12.

Ministry of Public Health. (2018). Development  

	 guidelines for VHV 4.0 and defining  

	 important characteristics of VHV 4.0.  

	 Retrieved from http://phc.moph.go.th/ 

	 www_hss/data_center/dyn_mod/Guideline 

	 _VHV.4.0.pdf.

Ministry of Public Health. (2020). The role of  

	 village health volunteers. Retrieved from 

	 http://dmsic.moph.go.th/index/detail/8115. 

Office of Policy and Planning, Ministry of Public  

	 Health. (2021). Guidelines for public health  

	 operations, fiscal year 2021. Bangkok:  

	 Department of Health Service Support  

	 Office of Policy and Planning Ministry of  

	 Public Health.



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา110

ปีีที่่� 29 ฉบัับที่่� 4 (ต.ค. - ธ.ค.) 2564
Volume 29 No. 4 (Oct - Dec) 2021

การพััฒนาศัักยภาพของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านสุุขภาพจิต

Phillipson, J., Gorton, M., Turner, R., Shucksmith,  

	 M., Aitken-McDermott, K., Areal, F., …  

	 Shortal l ,  S .  (2020) .  The COVID-19  

	 pandemic and its implications for rural  

	 economies. Sustainability, 12(10), 3973.  

	 doi:10.3390/su12103973 

Rajkumar, R. P. (2020). COVID-19 and mental  

	 health: A review of the existing literature.  

	 Asian Journal of Psychiatry, 52, 102066.

Ransing, R., Kar, S. K., & Menon, V. (2020).  

	 National helpline for mental health during  

	 COVID-19 pandemic in India:  New  

	 opportunity and challenges ahead. Asian  

	 Journal of Psychiatry, 54, 102447.

Singh, S., Roy, D., Sinha, K., Parveen, S., Sharma,  

	 G., & Joshi, G. (2020). Impact of COVID-19  

	 and lockdown on mental health of children  

	 and adolescents: A narrative review with  

	 recommendations. Psychiatry Research,  

	 293, 113429. doi:10.1016/j.psychres. 2020.  

	 113429.

Tothet, P. (2020). A study of the model for the  

	 development of competency of village  

	 health volunteers (VHV). 4.0 Northern  

	 region, 2018. Nakhon Si Thammarat:  

	 Nakhon Si Thammarat Rajabhat University.


