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การติิดตามดููแลหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นด้้วยแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น (Smart Mom) 

นธภร วิิโสรััมย์์, พย.ม.1 กมลรััตน์์ สมใจ, ปร.ด.2*

บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยและพััฒนาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและประเมิินแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” สำหรัับ

เสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้  รวมถึึง

ประเมินิพฤติกิรรมการดููแลสุุขภาพตนเองหลัังการใช้้แพลตฟอร์์ม กลุ่่�มตัวัอย่่างคืือหญิงิตั้้�งครรภ์์วัยัรุ่่�นอายุุ 15-19 ปี จำนวน 

32 คน ที่่�มาฝากครรภ์์ในโรงพยาบาลบุุรีีรััมย์์ โดยใช้้การสุ่่�มแบบเฉพาะเจาะจง เครื่่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วยแพลตฟอร์์ม 

“Smart Mom” แบบประเมิินประสิิทธิิภาพ แบบสอบถามความพึึงพอใจ และแบบประเมิินพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ

ตนเอง วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า แพลตฟอร์์ม “Smart Mom” มีีประสิิทธิิภาพโดยรวมในระดัับสููง (  = 4.47, SD = 0.57) 

โดยได้้คะแนนสููงสุุดในด้้านความสะดวกในการใช้้งาน (  = 4.49, SD = 0.52) ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้อยู่่�ในระดัับมาก  

(  = 4.48, SD = 0.51) โดยพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์มีีค่่ามากที่่�สุุด (  = 4.72, SD = 0.55) และพฤติิกรรม

การดููแลตนเองของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น หลัังการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” พบว่่ามีีพฤติิกรรมการดููแล

ตนเองโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (  = 3.04, SD = 0.63)   

	 จากผลการวิจิัยัมีขี้้อเสนอแนะว่่า พยาบาลสามารถนำแพลตฟอร์์ม “Smart Mom” ไปประยุกุต์์ใช้้ในการส่่งเสริมิ 

ให้้หญิิงตั้้�งครรภ์์มีีความรู้้�และสมารถดููแลตนเองในขณะตั้้�งครรภ์์ได้้

คำสำคััญ:	 แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล การตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ประสิิทธิิภาพ ความพึึงพอใจ พฤติิกรรมการดููแลตนเอง
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Abstract

	 This research and development aimed to develop and evaluate the “Smart Mom” digital 

platform for enhancing the well-being of pregnant teenagers through a LINE application. The study 

assessed platform effectiveness, user satisfaction, and self-care behaviors following platform usage. 

The sample consisted of 32 pregnant teenagers aged 15-19 years receiving prenatal care at Buriram 

Hospital, selected through purposive sampling. Research instruments included the “Smart Mom” 

platform, effectiveness assessment forms, satisfaction questionnaires, and self-care behavior evaluation 

tools. Data were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. 

	 The results showed that the “Smart Mom” platform demonstrated high overall effectiveness 

(  = 4.47, S.D. = 0.57), with the highest scores in ease of use (  = 4.49, S.D. = 0.52). User satisfaction 

was at a high level (  = 4.48, S.D. = 0.51), with content perceived as most beneficial (  = 4.72,  

S.D. = 0.55). Self-care behaviors among pregnant teenagers after using the “Smart Mom” digital  

platform showed overall good self-care practices (  = 3.04, S.D. = 0.63).

	 The findings suggest that nurses should apply the “Smart Mom” platform to promote  

knowledge and good self-care behaviors among pregnant women.
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บทนำ

	 การตั้้�งครรภ์์ในวััยรุ่่�นถืือเป็็นปััญหาระดัับชาติิที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมไทยในหลายมิิติิ ปั ัจจุุบัันสัังคมไทยเผชิิญ

กัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและวััฒนธรรมอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล รวมถึึงอิิทธิิพลจากสิ่่�งแวดล้้อมภายนอกและส่ื่�อ 

ต่า่ง ๆ  ที่่�มีเีนื้้�อหาชักัจููงและยั่่�วยุให้้วัยรุ่่�นมีพีฤติกิรรมเสี่่�ยงต่อ่การมีเีพศสัมัพันัธ์อ์ย่า่งอิสิระมากขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่ว

ส่่งผลต่่อวิิธีีคิิด รูู ปแบบครอบครััว  ความเชื่่�อ ค่ ่านิิยม และทััศนคติิในสัังคมไทย  ขณะที่่�ความรู้้�เท่่าทัันและความสามารถ 

ในการปรัับตััวของประชาชนยัังมีีข้้อจำกััด โดยเฉพาะในกลุ่่�มเยาวชนที่่�ขาดความรู้้�และความเข้้าใจในการป้้องกััน 

การตั้้�งครรภ์์ รวมถึึงขาดความพร้้อมในการมีีชีีวิิตครอบครััว ส่ ่งผลให้้อัตราการตั้้�งครรภ์์ในวััยรุ่่�นยัังคงอยู่่�ในระดัับสููง 

(Thaneepanichskul, 2012)

	 สถิิติิตั้้�งครรภ์์ในวััยรุ่่�นของประเทศไทย ในปีี 2565 พบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นอายุุ 15-19 ปีี มีีการคลอดบุุตรเฉลี่่�ยวัันละ 

125 คน หรืือ จำนวนการคลอดมีีชีีพรวมทั้้�งสิ้้�น 45,648 ราย คิ ิดเป็็นอััตราการคลอด 23.4 ต่ ่อประชากร 1,000 คน  

ขณะที่่�ในกลุ่่�มวััยรุ่่�นอายุุต่่ำกว่่า 15 ปี  มี การคลอดบุุตรเฉลี่่�ยวันละ 4 คน หรืือคิิดเป็็นจำนวนการคลอดมีีชีีพรวมทั้้�งสิ้้�น 

1,299 ราย คิิดเป็็นอััตราการคลอด 0.6 ต่่อประชากร 1,000 คน (Royal Thai Department of Health, Bureau of 

Reproductive Health, 2522) สำหรับัจังัหวัดับุรุีรีัมัย์ ์ในปี ี2565 พบว่า่มีกีารตั้้�งครรภ์ใ์นกลุ่่�มวัยัรุ่่�นอายุ ุ10-14 ปี ีจำนวน 

47 ราย และในกลุ่่�มวััยรุ่่�นอายุุ 15-19 ปีี จำนวน 1,432 ราย ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดโดยองค์์การอนามััยโลกและ

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ซึ่่�งกำหนดให้้อััตราการตั้้�งครรภ์์ในวััยรุ่่�นไม่่เกิินร้้อยละ 10 (United Nations 

Population Fund [UNFPA], 2023)

	 การตั้้�งครรภ์์ในวััยรุ่่�นส่่งผลกระทบหลายด้้าน ทั้้ �งต่่อตััววััยรุ่่�น ครอบครััว สั ังคม เศรษฐกิิจ และประเทศชาติิ 

เนื่่�องจากวััยรุ่่�นยัังไม่่พร้้อมทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ ทำให้้มีีความเสี่่�ยงต่่อภาวะโลหิิตจาง การคลอดเกิินกำหนด ทารก 

น้้ำหนัักตััวน้้อย  และภาวะแทรกซ้้อนอ่ื่�น ๆ โดยเฉพาะหากมารดาไม่่ได้้รับการดููแลอย่่างเหมาะสม อาจนำไปสู่่�การยุุติ ิ

การตั้้�งครรภ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย และส่่งผลต่่อพััฒนาการของทารก (Wongkhankaew, Puriakarathawong, Kantasate, & 

Hongsriti, 2021)

	 การฝากครรภ์์เป็็นขั้้�นตอนสำคััญที่่�ช่่วยให้้หญิิงตั้้�งครรภ์์และทารกในครรภ์์มีีสุุขภาพที่่�ดีีจนถึึงกำหนดคลอด 

อย่่างไรก็็ตาม วั ยรุ่่�นที่่�ตั้้�งครรภ์์มัักเผชิญปัญหาการฝากครรภ์์ล่่าช้้าและไม่่สม่่ำเสมอ เนื่่�องจากปััจจััยหลายประการ เช่่น  

การตั้้�งครรภ์์ในวััยเรีียน หรืือการยอมรัับจากครอบครััวและชุุมชน (Pota, 2018) การขาดความความรู้้�ด้้านผลกระทบ 

ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นระหว่่างการตั้้�งครรภ์์ นอกจากนี้้� การระบาดของโควิิด-19 ยัังเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการขาดการดููแลสุุขภาพ

ที่่�เหมาะสมในกลุ่่�มหญิิงตั้้�งครรภ์์ (Kueasakul, 2021) จึ ึงเกิิดความเครีียด ความวิิตกกัังวลในขณะตั้้�งครรภ์์ รวมทั้้�ง 

การปฏิบิัตัิติัวัที่่�ไม่ถูู่กต้้องทำให้้ผลลัพัธ์ข์องการตั้้�งครรภ์ไ์ม่ด่ี ีหลาย   หน่ว่ยงานจึงึมีคีวามพยายามในการหาวิธิีกีารในการ

ดููแลสุุขภาพหญิิงตั้้�งครรภ์์ที่่�หลากหลายวิิธีี ผ ลการศึึกษาและทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า หนึ่่�งในวิิธีีการคืือการให้้

ความรู้้�ผ่่านระบบดิิจิิทััล ได้้มีีการพััฒนาวิิธีีการส่่งเสริิมสุุขภาพและให้้ความรู้้�แก่่หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นผ่่านระบบดิิจิิทััล เช่่น 

แอปพลิิเคชััน “9 ย่ าง เพื่่�อสร้้างลููก” ของกรมอนามััย  หรืือโมบายแอปพลิิเคชัันต่่อความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของสตรีี 

ตั้้�งครรภ์์ (Suwanampa, 2023) ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นระบบการให้้ข้้อมููลทางเดีียว แต่่ยัังไม่่พบว่่ามีีระบบโต้้ตอบอััตโนมััติิ

	 ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึงมีีความต้้องการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพ่ื่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น 

ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ที่่ �เป็็นระบบโต้้ตอบอััตโนมััติิ และเพิ่่�มช่่องทางการส่ื่�อสารแบบสองทางตามความต้้องการของ 

หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น โดยมีเนื้้�อหาตั้้�งแต่่ระยะตั้้�งครรภ์์จนถึึงหลัังคลอด รวมทั้้�งการดููแลทารกแรกเกิิดในขวบปีีแรก โดยมี

เป้้าหมายสำคััญเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและคุุณภาพชีีวิิตของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น และลดอััตราการตั้้�งครรภ์์ซ้้ำในอนาคต 

นั่่�นเอง
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่ าน

แอปพลิิเคชัันไลน์์

	 2.	 เพื่่�อศึกึษาประสิทิธิภิาพและความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีต่ี่อแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั “Smart Mom” เพื่่�อเสริมิสร้้าง 

สุุขภาวะของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ที่่�พััฒนาขึ้้�น 

	 3.	 เพื่่�อประเมิินพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพตนเองหลัังใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้าง

สุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์   

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 งานวิจัิัยนี้้�เป็็นการวิจัิัยและพััฒนาที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลั “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะ

ของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่ านแอปพลิิเคชัันไลน์์ โดยมีขั้้�นตอนการพััฒนาประกอบด้้วย  1) การศึึกษาทฤษฎีีและงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แพทย์์ พยาบาล และหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น 

2) ออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัที่่�เน้้นการตอบสนองอััตโนมัตัิผิ่า่นแอปพลิิเคชันัไลน์ ์3) ตรวจสอบประสิิทธิภิาพ

ของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล และปรัับปรุุง 4) ทดลองใช้้ ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังคืือการเพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานและส่่งเสริิม

พฤติิกรรมการดููแลตนเองของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัและพัฒันาแพลตฟอร์ม์ดิิจิทิัลั “Smart Mom” เพื่่�อเสริมิสร้้างสุขุภาวะหญิงิตั้้�งครรภ์์

วััยรุ่่�น ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืื อ หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ที่่ �มารัับบริิการ แผนกฝากครรภ์์ ณ โรงพยาบาลจัังหวััด

บุุรีีรััมย์์ ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2566 ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2567 คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกดัังนี้้� ได้้แก่่ 1) อายุุ 15-19 ปี ี 2) ตั้้ �งครรภ์์แรก อายุุครรภ์์ไม่่เกิิน 28 สั ัปดาห์์  

3) ไม่่มีีโรคทางอายุุรกรรมหรืือภาวะแทรกซ้้อนขณะตั้้�งครรภ์์ 4) สามารถสื่่�อสารด้้วยการฟััง พููด อ่่านและเขีียนภาษาไทย 

-	ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล “Smart Mom” 

-	พฤติกิรรมการดููแลตนเองที่่�เสริมิสร้้าง

สุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น

-	ศึึกษารููปแบบและความต้้องการของผู้้�ใช้้

-	ศึึกษาทฤษฏีีและงานวััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น

-	ทดลองใช้้ต้้นแบบแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล “Smart Mom” 

-	ตรวจสอบหาประสิิทธิิภาพของ

แพลตฟอร์์มดิิจิิทัั ล  “Smart 

Mom” โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ-	ออกแบบและพััฒนาร่่างต้้นแบบแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล“Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะ

หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ตาม

ความต้้องการของผู้้�ใช้้

-	ร่่างต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลั “Smart Mom”   

-	ตรวจสอบความถููกต้้องและเหมาะสมโดย 

ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการพยาบาลและด้้านการ

ออกแบบพััฒนาระบบ   

-	ปรัับปรุุง แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

“Smart Mom” ให้้มีปีระสิทิธิิภาพ

และใช้้งานได้้จริิง

-	ต้้ นแบบแพลตฟอร์์ มดิิ จิิ ทัั ล 

“Smart Mom” เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง 

สุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น



The Journal of Faculty of Nursing
Burapha University 123

Monitoring and Care of Adolescent Pregnant Women Using a Digital 
Platform to Promote Adolescent Pregnancy Well-being (Smart mom)

ปีีที่่� 33 ฉบัับที่่� 2 (เม.ย. - มิิ.ย.) 2568
Volume 33 No. 2 (Apr - Jun) 2025

5) ผู้้�ปกครองให้้ความยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย และ 6) มีีโทรศััพท์์ Smart phone ที่่�เชื่่�อมต่่อการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ 

และใช้้เกณฑ์์การคััดออก ได้้แก่่ 1) ไม่่ยิินดีีให้้ข้้อมููลและขอยุุติิการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 2) มีีภาวะแทรกซ้้อนเกิิดขึ้้�น และต้้อง

พัักรัักษาตััวในโรงพยาบาลตลอดช่่วงดำเนิินกิิจกรรม และ 3) มีีการแท้้งเกิิดขึ้้�นและยุุติิการตั้้�งครรภ์์

	 คำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้การวิิเคราะห์์อำนาจการทดสอบ (Power analysis) โดยกำหนดอำนาจ 

การทดสอบ (power) เท่่ากัับ 0.80 ขนาดอิิทธิิพล (effect size) 0.50 (ระดัับปานกลาง) ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�เหมาะสมสำหรัับ

การศึึกษาทางสัังคมศาสตร์์และพฤติิกรรมศาสตร์์ สามารถแสดงความแตกต่่างที่่�มีีความสำคััญทางคลิินิิก และระดัับ 

นััยสำคััญ  .05 ตามแนวทางของ Myors and Murphy (2023) และ Burns and Grove (2005) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�เหมาะสมจำนวน 32 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 1.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์ 

วััยรุ่่�น ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นตามขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

หญิงิตั้้�งครรภ์ ์ร่ว่มกับัการศึกึษารููปแบบและความต้้องการของผู้้�ใช้้งานจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้แก่ ่แพทย์ ์พยาบาล หญิงิตั้้�งครรภ์์

วัยัรุ่่�นและมารดาหลัังคลอด 2) ขั้้�นตอนที่่� 2 ทำการออกแบบแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัเพ่ื่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิงิตั้้�งครรภ์์วัยัรุ่่�น

ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน 3) ขั้้ �นตอนที่่� 3 พั ัฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อ 

เสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ พร้้อมตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมของเนื้้�อหาและ 

ตรวจสอบระบบการทำงาน และ 4) ขั้้ �นตอนที่่� 4 ทำการประเมิินประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อเสริิมสร้้าง 

สุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ  ได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีประสบการณ์์การทำงาน 

ด้้านการพยาบาลหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบ จำนวน 3 คน

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 

	 	 2.1	 แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะ 

หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความถููกต้้องและครบถ้้วน

ของข้้อมููล ด้้ านความเหมาะสมในการทำงานของระบบ และด้้านความสะดวกในการใช้้งาน จำนวน 12 ข้้ อ เป็็นแบบ

ประเมิินค่่า 5 ระดัับ

	 	 2.2	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะ 

หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ที่่ �ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง แบ่่งเป็็น 2 ด้้ าน คืื อ ด้้ านการออกแบบ และด้้านระบบ 

จำนวน 10 ข้้อ เป็็นแบบประเมิินค่่า 5 ระดัับ 

	 	 2.3	 แบบประเมิินพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพตนเองของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ที่่ �ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเองแบ่่งเป็็น  

4 ด้้ าน ได้้แก่่ ด้้ านการป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อน/ภาวะเสี่่�ยง ด้้ านการรัับประทานอาหาร ด้้ านการออกกำลัังกายและ 

การพัักผ่่อน และด้้านจิิตสัังคมและจััดการความเครีียด จำนวน 21 ข้้อ เป็็นแบบมาตรประมาณค่่า (Rating scale) โดย

ใช้้ระดัับการวััดข้้อมููลแบบอัันตรภาคชั้้�น (Interval scale) 4 ระดัับ ดัังนี้้� ปฏิิบััติิเป็็นประจำ ปฏิิบััติิบ่่อยครั้้�ง ปฏิิบััติิน้้อย

และไม่่ปฏิิบััติิ และแปลผลค่่าคะแนนโดยคำนวณหาช่่วงการวััดคืือ 1) คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00 - 1.99 หมายถึึง  

มีีพฤติิกรรมการดููแลตนเองอยู่่�ในระดัับน้้อย 2) คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.00 - 2.99 หมายถึึง มีีพฤติิกรรมการดููแลตนเอง

อยู่่�ในระดัับปานกลาง และ 3) คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.00 - 4.00 หมายถึึง มีีพฤติิกรรมการดููแลตนเองอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือการวิิจััย

	 ในการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content validity) ของเครื่่�องมืือวิจิัยั ได้้แก่ ่แบบประเมินิประสิทิธิภิาพ 

แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น 

ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ และแบบประเมิินพฤติิกรรมการดููแลตนเองของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ได้้ส่งแบบประเมิินดัังกล่่าว 

ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ทำการประเมิินค่่าความสอดคล้้องของเนื้้�อหา (Index of Item-Objective Congruence: 
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IOC) ผ ลการประเมิินพบว่่า ค่ ่า IOC อยู่่�ในช่่วง 0.66 - 1.00 จากนั้้�นได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขเครื่่�องมืือตามข้้อเสนอแนะ 

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ  และทำการตรวจสอบความเที่่�ยง (Reliability) ของเคร่ื่�องมืือ โดยดำเนิินการทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นในโรงพยาบาลชุุมชน จำนวน 38 คน ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือด้้วยสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่่ากัับ 0.74 , 0.92 และ 0.83 ตามลำดัับ

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	 คณะผู้้�วิิจััยเสนอเพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณาด้้านจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ และได้้รับการรัับรองจาก 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ และจากโรงพยาบาลบุุรีีรััมย์์ ตามลำดัับ

	 2.	 คณะผู้้�วิิจััยทำหนัังสืือถึึงผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลบุุรีีรััมย์์ เพื่่�อขออนุุญาตเข้้าเก็็บข้้อมููลวิิจััย

	 3.	 เข้้าพบกลุ่่�มตััวอย่่างคืือวััยรุ่่�นที่่�มารัับบริิการที่่�คลิินิิกฝากครรภ์์ โรงพยาบาลบุุรีีรััมย์์ เพื่่�อชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ขั้้ �นตอนและกระบวนการวิิจััย ลั ักษณะของแบบสอบถาม ประโยชน์์และความเสี่่�ยงที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวและการรัักษาความลัับของข้้อมููล และรายละเอีียดในการเก็็บข้้อมููล เมื่่�อ 

กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าใจและยิินยอมในการเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย คณะผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างแสกน คิิวอาร์์โค้้ด เพื่่�อลงนาม

และเข้้าใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่ านแอปพลิิเคชัันไลน์์ 

พร้้อมทำการประเมิินพฤติิกรรมการดููแลตนเองหลัังการใช้้งาน 60 วัันต่่อไป

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 คณะผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้ มาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปดัังนี้้�

	 1.	 วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น 

ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation; SD)

	 2.	 วิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์

วััยรุ่่�น ผ่ ่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่ ่าเฉลี่่�ย  (Mean) ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation; SD)

	 3.	 วิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการดููแลสุขุภาพตนเองขณะตั้้�งครรภ์ข์องหญิงิตั้้�งครรภ์ว์ัยัรุ่่�น ด้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่่ 

จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; SD)

	 จริิยธรรมการวิิจััย

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผ่า่นการพิจิารณารับัรองจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฎับุรีรีัมัย์ ์โดยได้้รับอนุมุัตัิิ

ให้้ดำเนิินการวิิจััย  เลขที่่�อนุุญาต 028/2567 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้พบอาสาสมััครด้้วยตนเอง เพื่่�อ 

แนะนำตััวและชี้้�แจงการวิิจััย วััตถุุประสงค์์ ประโยขน์์ ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและเชิิญชวนเข้้าร่่วมเป็็นอาสาสมััคร

การวิจิัยั หากกลุ่่�มเป้า้หมายยินิยอมจะให้้แสกนคิวิอาร์โ์ค้้ด (OR code) ลงนามการเป็น็อาสาสมัคัรและตอบแบบสอบถาม 

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถตอบปฏิิเสธการตอบแบบสอบถามได้้ทุกเวลา และสามารถถอนตััวจากการวิจัิัยได้้ทันัทีทีี่่�ต้้องการ 

ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จะเก็็บเป็็นความลัับและนำเสนอโดยภาพรวมของการวิิจััยเท่่านั้้�น

ผลการวิิจััย

	 1.	 ผลการศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล“Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะ 

หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ สรุุปดัังนี้้�

	 	 1.1	 รููปแบบการใช้้งานที่่�ง่่ายและเข้้าถึึงได้้    แอปพลิิเคชัันควรมีีอิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งานง่่าย  ไม่่ซัับซ้้อน  

เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นวััยรุ่่�นหรืือบุุคคลที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีมากนััก



The Journal of Faculty of Nursing
Burapha University 125

Monitoring and Care of Adolescent Pregnant Women Using a Digital 
Platform to Promote Adolescent Pregnancy Well-being (Smart mom)

ปีีที่่� 33 ฉบัับที่่� 2 (เม.ย. - มิิ.ย.) 2568
Volume 33 No. 2 (Apr - Jun) 2025

	 	 1.2	 ควรมีีการใช้้ รูู ปภาพและแอนิิเมชััน เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลและขั้้�นตอนต่่าง ๆ เนื่่�องจากผู้้�ใช้้งานบางกลุ่่�ม 

ไม่่ชอบอ่่านเนื้้�อหาที่่�เป็็นข้้อความยาว

	 	 1.3	 ฟัังก์์ชัันการแชทตอบกลัับทัันทีี ควรมีีฟัังก์์ชัันการแชทแบบโต้้ตอบ ที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถถามคำถามและ

ได้้รับัคำตอบทันัที ี(อาจจะเป็น็แชทบอทหรืือแชทกับัเจ้้าหน้้าที่่�) โดยระบบถามตอบนี้้�ควรครอบคลุมุคำถามที่่�พบบ่อ่ยและ

สามารถให้้คำปรึึกษาเบื้้�องต้้นได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 	 1.4	 เนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมและตรงกัับความต้้องการ แอปพลิิเคชัันควรมีีข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ครอบคลุุมทุุกด้้าน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตั้้�งครรภ์์ การคลอด การเลี้้�ยงลููก และการดููแลสุุขภาพหลัังคลอด

	 	 1.5	 ช่่องทางการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�หลากหลาย  นอกจากการแชทและบัันทึึกข้้อมููล ควรมีีการเชื่่�อมโยงไปยััง 

แหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เช่่น เว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือแอปพลิิเคชัันอื่่�น ๆ ที่่�สามารถช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และดููแลตััวเอง

เพิ่่�มเติิม

	 	 1.6	 ความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว  แอปพลิิเคชัันควรมีีมาตรการด้้านความปลอดภััย  เพื่่�อปกป้้อง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้งาน โดยเฉพาะข้้อมููลสุุขภาพที่่�มีีความอ่่อนไหว

	 2.	 ผลการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่ ่าน

แอปพลิิเคชัันไลน์์ เป็็นระบบที่่�สร้้างขึ้้�นตามความต้้องการของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นผ่่านทาง LINE Application ซึ่่�งคณะ 

ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการประชุุมปฏิิบััติิการระดมสมอง มาสร้้างและพััฒนาเพื่่�อตอบสนองให้้ผู้้�ดููแลและผู้้�ใช้้งาน 

สามารถใช้้งานระบบได้้ง่่าย ซึ่่�งการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น

ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ สามารถเข้้าสู่่�ระบบเพื่่�อเพิ่่�มเพื่่�อนโดยการแสกน คิิวอาร์์โค้้ด (QR-code) ดัังภาพ

 

	 เมื่่�อเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อที่่�เสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่่านแอปพลิิเคชััน

ไลน์์แล้้ว ระบบจะแสดงเมนููให้้เลืือกถามตอบโต้้อััตโนมััติิ ได้้แก่่ 1) ระยะตั้้�งครรภ์์ ประกอบด้้วยเนื้้�อหาให้้เข้้าไปถามตอบ

ให้้ความรู้้� ได้้แก่ ่การเปลี่่�ยนแปลงของร่า่งกายและจิติสังัคม พัฒันาการทารกในครรภ์ ์การดููแลสุขุภาพร่า่งกายและอาการ

ที่่�ต้้องพบแพทย์์ 2) ระยะหลัังคลอด ประกอบด้้วยเนื้้�อหาให้้เข้้าไปถามตอบให้้ความรู้้� ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงร่่างกาย  

ดููแลตััวเองหลัังคลอด อาการผิิดปกติิของทารกและมารดา การให้้นมลููกน้้อย  การดููแลทารกแรกเกิิด การอาบน้้ำให้้ลููก 

การคุมุกำเนิดิและการฉีดีวัคัซีนี 3) คำถามที่่�พบบ่อ่ยจะเป็น็ข้้อคำถาม เช่น่ มีอีาการคลื่่�นไส้้ อาเจียีนทุกุวันั จะเป็น็อันัตราย

กัับลููกหรืือไม่่และควรทำอย่่างไร เป็็นต้้น และ 4) คุ ุณแม่่ตั้้�งครรภ์์ควรมีีน้้ำหนัักเท่่าไหร่่ เป็็นการสอบถามส่่วนสููงและ 

น้้ำหนัักเพื่่�อคำนวณหาค่่า BMI 

	 3.	 ผลการศึึกษาประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้าง

สุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 3.1	 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาระบบ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพยาบาล

สููติิศาสตร์์ จำนวน 3 คน ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์ ์

	 	 วััยรุ่่�นผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน

รายการประเมิิน
ค่่าเฉลี่่�ย

( )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (SD)
การแปลผล

ด้้านความถููกต้้องและความครบถ้้วนของข้้อมููล

ด้้านความเหมาะสมในการทำงานของระบบ

ด้้านความสะดวกในการใช้้งาน 

โดยรวมทั้้�งหมด

4.36

4.49

4.56

4.47

0.68

0.52

0.55

0.57

มาก

มาก

มากที่่�สุุด

มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีความคิดิเห็น็ต่อ่แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั “Smart Mom” เพื่่�อเสริมิสร้้างสุขุภาวะ

หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพโดยรวมในระดัับมาก (  = 4.47, SD = 0.57) เมื่่�อ

พิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านความเหมาะสมสะดวกในการใช้้งาน มีีประสิิทธิิภาพในระดัับมาก (  = 4.56, SD = 0.55) 

รองลงมาคืือด้้านความเหมาะสมในการทำงานของระบบ (  = 4.49, SD = 0.52 ) และ ในด้้านความถููกต้้องและความ

ครบถ้้วนของข้้อมููล (  = 4.36, SD = 0.68) 

	 	 3.2	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นที่่�มีีต่่อแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart 

Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ จำนวน 32 คน ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นที่่�มีีต่่อแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้าง 

	 	 สุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ จำนวน 32 คน

รายการประเมิิน
ค่่าเฉลี่่�ย

( )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (SD)
การแปลผล

ด้้านการออกแบบ 

ด้้านเนื้้�อหา 

โดยรวมทั้้�งหมด

4.33

4.63

4.48

0.52

0.51

0.51

มาก

มากที่่�สุุด

มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.48, SD = 0.51) 

โดยพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาสาระมากกว่่าด้้านการออกแบบ (  = 4.63, SD = 0.51 และ  = 4.33, SD = 0.52 ตามลำดัับ) 

เมื่่�อพิจิารณารายข้้อพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหา สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิงมากที่่�สุดุ (  = 4.63, 

SD = 0.51)

	 4.	 ผลการประเมิินพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพตนเองที่่�เสริิมสร้้างสุุขภาวะของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ติ ิดตาม 

หลัังใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ เป็็นระยะ

เวลา 60 วััน ในกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 32 คน ดัังตารางที่่� 3  
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ตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการดููแลตนเองของหญิิงตั้้�งครรภ์์รายด้้าน

รายการประเมิิน
ค่่าเฉลี่่�ย

( )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (SD)
การแปลผล

ด้้านการป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อน/ภาวะเสี่่�ยง

ด้้านการรัับประทานอาหาร

ด้้านการออกกำลัังกายและการพัักผ่่อน

ด้้านจิิตสัังคมและจััดการความเครีียด 

โดยรวมทั้้�งหมด

2.48

2.67

3.47

3.53

3.04

0.66

0.63

0.60

0.63

0.63

ปานกลาง

ปานกลาง

ดีี

ดีี

ดีี

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า หญิิงตั้้�งครรภ์์มีีพฤติิกรรมการดููแลตนเองโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (  = 3.04, SD = 0.63) 

เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้ านจิิตสัังคมและจััดการความเครีียดอยู่่�ในระดัับดีี (  = 3.53, SD = 0.63) รองลงมาคืือ 

ด้้านการออกกำลัังกายและการพัักผ่่อนในระดัับดีี (  = 3.47, SD = 0.60) ส่ วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือด้้านการ

ป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อน/ภาวะเสี่่�ยงในระดัับปานกลาง (  = 2.48, SD = 0.66)  

อภิิปรายผล

	 1.	 การพััฒนาและประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะของ 

หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น ผ่ านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ผ ลการวิิจััยพบว่่า แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยใช้้

เทคโนโลยีกีารประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิ(NLP) มีปีระสิทิธิภิาพโดยรวมในระดับัสููง (  = 4.47, SD = 0.57) โดยมีคีะแนน

สููงสุุดในด้้านความสะดวกในการใช้้งาน (  = 4.49, SD = 0.52) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการออกแบบแพลตฟอร์์มที่่�เน้้น 

ผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง (user-centered design) และการวิิเคราะห์์ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างละเอีียด ทำให้้ได้้

แพลตฟอร์์มที่่�มีีความเหมาะสมกัับบริิบทของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นไทย (Ameyaw, Amoah, & Ezezika, 2024) การเลืือก

ใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เป็็นช่่องทางในการพััฒนาแพลตฟอร์์มมีีความเหมาะสมเนื่่�องจากเป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�ได้้รัับความนิิยม

ในกลุ่่�มวััยรุ่่�นไทย  สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Chaisuwann and Prajaknet (2015) ที่่ �พบว่่าวััยรุ่่�นไทยนิยมใช้้ 

สมาร์์ทโฟนและแอปพลิิเคชัันไลน์์ในการส่ื่�อสารและแสวงหาความรู้้�ด้้านสุุขภาพ นอกจากนี้้� Ledford, Canzona,  

Cafferty, and Hodge (2016) ยัังพบว่่าประสิิทธิิภาพของแอปพลิิเคชัันสุุขภาพสำหรัับหญิิงตั้้�งครรภ์์ขึ้้�นอยู่่�กัับความง่่าย

ในการใช้้งาน ความเสถียีรของระบบ และความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้อย่า่งรวดเร็ว็และถููกต้้อง 

ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะที่่�พบในแพลตฟอร์์ม “Smart Mom”

	 2.	 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” ผ ลการวิิจััยพบว่่า หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น 

มีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” ในระดัับมาก (  = 4.48, SD = 0.51) โดยความ 

พึึงพอใจในด้้านเนื้้�อหาและเนื้้�อหาถููกมองว่่ามีีประโยชน์์มากที่่�สุุด (  = 4.72, SD = 0.55) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากเนื้้�อหา 

ในแพลตฟอร์์มเป็น็เรื่่�องที่่�จำเป็น็ น่าสนใจ และสามารถนำไปใช้้ประโยชน์ไ์ด้้จริงิในชีวีิติประจำวันั สอดคล้้องกัับการศึกึษา

ของ Maramba, Chatterjee, and Newman (2019) ที่่�พบว่่าคุุณภาพของเนื้้�อหาและความเกี่่�ยวข้้องกัับความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้้เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้แอปพลิิเคชัันด้้านสุุขภาพ เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ Tamrat 

and Kachnowski (2012) ที่่�พบว่า่ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ทำให้้แอปพลิเิคชันัด้้านสุขุภาพสำหรับัหญิงิตั้้�งครรภ์ป์ระสบความสำเร็จ็

คืือการมีีเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับความต้้องการ เข้้าใจง่่าย และสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง
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	 3.	 พฤติิกรรมการดููแลตนเองของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นหลัังการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” ผ ล

การวิจัิัยพบว่่า หลังัการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั “Smart Mom” หญิงิตั้้�งครรภ์์วัยัรุ่่�นมีีพฤติกิรรมการดููแลตนเองโดยรวม

อยู่่�ในระดัับดีี (  = 3.04, S.D. = 0.63) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ให้้ข้้อมููล 

ความรู้้� และคำแนะนำอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนการโต้้ตอบแบบทัันทีีผ่่านแชทบอท ช่ วยให้้หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�นสามารถ 

เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมกัับบริิบทของตนเองได้้ง่่ายขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการดููแลตนเอง 

ซึ่่�งเป็็นไปตามทฤษฎีี IFSMT ที่่ �เน้้นการเสริิมสร้้างทัักษะการควบคุุมตนเอง (self-regulation) และการสนัับสนุุนจาก

ครอบครัวัและสังัคม (social facilitation) สอดคล้้องกับัการศึึกษาของ Winalaiwanakul (2019) และ Preesong (2015) 

ที่่�พบว่่าการได้้รับข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลสุุขภาพขณะตั้้�งครรภ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการดููแลตนเอง 

ของหญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น รวมทั้้�งการศึึกษาของ Ngoenyinng, Suppasri, and Suppasrimanont (2013) ที่่�พบว่่าการใช้้

โปรแกรมส่่งเสริิมสุขุภาพสามารถเพิ่่�มพฤติิกรรมสุุขภาพด้้านโภชนาการและการจััดการความเครีียดในหญิงิตั้้�งครรภ์์วัยัรุ่่�น

ได้้อย่า่งมีนีัยัสำคััญ นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังสอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ Chen et al. (2018) ที่่�พบว่า่การใช้้แอปพลิิเคชันั

สุุขภาพสำหรัับหญิิงตั้้�งครรภ์์ช่่วยลดความวิิตกกัังวลและเพิ่่�มความมั่่�นใจในการดููแลตนเองระหว่่างตั้้�งครรภ์์ โดยเฉพาะ 

ในกลุ่่�มหญิงิตั้้�งครรภ์ว์ัยัรุ่่�น เช่น่เดียีวกับการศึกึษาของ Kanjanawetang, Choksuwattanasakul, and Sittivong (2019) 

ที่่�พบว่่าหลัังการใช้้แอปพลิิเคชััน “มาม่่า” หญิิงตั้้�งครรภ์์มีีความรู้้�และพฤติิกรรมสุุขภาพในระยะตั้้�งครรภ์์เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งแสดง

ให้้เห็็นว่่าการใช้้แอปพลิิเคชัันสุุขภาพสามารถส่่งผลดีีต่่อพฤติิกรรมการดููแลตนเองของหญิิงตั้้�งครรภ์์ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	 ควรมีีการส่่งเสริิมให้้นำแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล “Smart Mom” ไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเสริิมสร้้างการดููแล

สุขุภาพในกลุ่่�มหญิงิตั้้�งครรภ์์วัยัรุ่่�นได้้และหญิงิตั้้�งครรภ์์อื่่�น ร่วมกัับการดููแลตามปกติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะของหญิงิตั้้�งครรภ์์ 

และผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีซีึ่่�งมีคีวามสะดวกและตอบคำถามของหญิงิตั้้�งครรภ์ไ์ด้้ตามต้้องการ และ เพื่่�อให้้แพลตฟอร์ม์มีฐีานของข้้อมููล

ในคำถาม คำตอบ ที่่�กว้้างขวางและมากขึ้้�น พััฒนาต่่อยอดแพลตฟอร์์มให้้เหมาะสมต่่อไป

	 2.	 ใช้้เป็น็ต้้นแบบในการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลสุุขภาพในกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ 

เช่่น วััยรุ่่�นหรืือผู้้�สููงอายุุ

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 การศึึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม ควรมีีการออกแบบการวิิจััย  แบบสุ่่�ม

กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม (Randomized Controlled Trial: RCT) เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลของแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล “Smart Mom” ระหว่่างกลุ่่�มที่่�ใช้้แพลตฟอร์์มกัับกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการดููแลตามปกติิ โดยประเมิินผลการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมการดููแลตนเองและผลลััพธ์์ทางสุุขภาพอย่่างชััดเจน เพื่่�อยืืนยัันประสิิทธิิผลของแพลตฟอร์์มในบริิบทจริิง

ข้้อจำกััด

	 แม้้ผลการวิิจััยจะชี้้�ให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์ม “Smart Mom” ในการเสริิมสร้้างสุุขภาวะ 

หญิิงตั้้�งครรภ์์วััยรุ่่�น แต่่ยัังมีีข้้อจำกััด เช่่น การประเมิินผลพฤติิกรรมการดููแลตนเองทำเพีียงครั้้�งเดีียวหลัังใช้้งาน และยััง

ไม่่ได้้ติดตามผลในระยะยาว  รวมถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างยัังได้้รับการดููแลจากบุุคลากรสุุขภาพตามปกติิผลการศึึกษาจึึงไม่่อาจ 

สรุุปได้้ว่่าเป็็นผลมาจากการใช้้แพลตฟอร์์ม “Smart Mom” จึ ึงควรมีีการวิิจััยเพิ่่�มเติิมในอนาคตเพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ 

ในระยะยาวและเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มควบคุุม
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