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บทคััดย่่อ

	 การจัดการความรู้้� (Knowledge Management: KM) เป็็นกลไกสำคััญในการยกระดัับคุณภาพการบริหาร

จััดการ การเรีียนการสอน และการพััฒนาบุุคลากรของสถาบัันอุุดมศึึกษา โดยเฉพาะคณะพยาบาลศาสตร์์ที่่�ต้้องพััฒนา

องค์ค์วามรู้้�และนวัตักรรมอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง การวิจิัยัเชิงิพรรณนาแบบสหสัมัพันัธ์ค์รั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาระดับัคุณุภาพ

การจััดการความรู้้� ระดัับการยอมรัับการจััดการความรู้้�ของบุุคลากร และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพ KM กัับ

การยอมรัับของบุุคลากร การศึกษาดำเนิินการตลอดปีีการศึึกษา 2567 โดยสำรวจข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นบุุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา จำนวน 88 คน ได้้มาโดย 

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�น แบบสอบถามจััดส่่งในระบบออนไลน์์ (Google Forms) ใช้้เวลา 15-20 นาทีีต่่อแบบ ข้้อมููลที่่�ได้้

จะถููกเข้้ารหััสแทนชื่่�อเพ่ื่�อรัักษาความลัับ จากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา และสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ ์

เพีียร์์สััน (Pearson’s r)

	ผ ลการวิิจััยพบว่่าคุุณภาพ KM โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููงมาก (M = 4.23, SD = 0.71) ทุุกมิิติิ ขณะที่่�การยอมรัับ 

KM โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง (M = 4.11, SD = 0.71) และมิิติิจููงใจมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด นอกจากนี้้� พบความสััมพัันธ์์เชิิงบวก

ระหว่่างทุุกมิิติิของคุุณภาพ KM กัับการยอมรัับ KM อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (r = .42-.69; p < .001) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็น

ว่่าคุุณภาพ KM ที่่�ดีีมีีผลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการยอมรัับของบุุคลากร โดยความสััมพัันธ์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ถึึงสููง จึึงสรุุปได้้ว่ากระบวนการ KM ที่่�ชััดเจน เหมาะสม และดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการยอมรัับ 

และการนำ KM ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพเสมอภาคข้้อเสนอแนะเชิิงบริหารควรมุ่่�งเน้้นการพัฒนาระบบ e-Learning  

ที่่�ตอบสนองความต้้องการของบุคุลากร พร้้อมทั้้�งจััดเวทีีชุุมชนการเรีียนรู้้� (Community of Practice) ของบุุคลากรอย่่าง

สม่่ำเสมอ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน
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Abstract

	 Knowledge management (KM) is a crucial mechanism for enhancing the quality of  

organizational management, teaching and learning, and human resource development in higher  

education institutions, particularly in faculties of nursing where continuous knowledge development 

and innovation are essential. This descriptive correlational research aimed to examine (1) the level of 

knowledge management quality, (2) the level of staff acceptance of knowledge management, and  

(3) the relationship between KM quality and staff acceptance. Data were collected throughout the 

2024 academic year using a five-point Likert-scale questionnaire. The sample consisted of 88 staff 

members of the Faculty of Nursing, Burapha University, selected through stratified random sampling. 

Data were collected online via Google Forms, with an average completion time of 15-20 minutes per 

questionnaire. Participant confidentiality was ensured through data coding. Data were analyzed using 

descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient (r).

	 The results indicated that the overall quality of knowledge management was at a very high 

level (M = 4.23, SD = 0.71) across all dimensions, while overall acceptance of knowledge management 

was at a high level (M = 4.11, SD = 0.71), with the motivation dimension demonstrating the highest 

mean score. Furthermore, all dimensions of KM quality were positively and significantly correlated 

with KM acceptance (p < .001; r = .42-.69). These findings suggest that high-quality knowledge  

management practices have a significant influence on staff acceptance, with correlation levels  

ranging from moderate to high. In conclusion, clear, appropriate, and continuously implemented KM 

processes are key factors promoting staff acceptance and effective utilization of KM systems.  

Managerial implications emphasize the development of responsive e-learning or e-KM systems and 

the regular establishment of Communities of Practice to facilitate knowledge sharing and foster a 

sustainable learning organization culture.
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บทนำ

	 การจัดการความรู้้� (Knowledge Management: KM) ได้้รัับการยอมรัับว่าเป็็นกลไกเชิิงกลยุุทธ์ที่่�มีีบทบาท

สำคััญต่่อการเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร การปรัับตัวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี และ 

การตอบสนองต่่อบริิบทแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (Durst & Zieba, 2022) โดยเฉพาะในยุุคการเปลี่่�ยนผ่่าน 

สู่่�ดิิจิิทััลและการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณข้้อมููลและองค์์ความรู้้�จำนวนมาก (Big Data และ digital transformation) องค์์กร

จำเป็็นต้้องมีีระบบการจัดการความรู้้�ที่่�มีคีุณุภาพ เพ่ื่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงจากความคลาดเคล่ื่�อนของข้้อมููล ความล่่าช้้า และ

ความผิิดพลาดในการสื่่�อสาร อัันส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว ในบริิบทของสถาบััน

อุุดมศึึกษา การจัดการความรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�สนัับสนุุนภารกิจหลัักด้้านการจัดการเรีียนการสอน การวิจััย และ 

การบริิการวิชาการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในคณะพยาบาลศาสตร์์ ซึ่่�งมีีความจำเป็็นต้้องพััฒนาองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม

ทางการพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง การจััดการความรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิภาพมีีบทบาทต่่อการพัฒนาหลัักสููตร การปรัับปรุุงแนว

ปฏิิบััติิทางคลิินิิก และการผลิิตบััณฑิิตให้้มีีสมรรถนะสอดคล้้องกัับความต้้องการของระบบสุุขภาพและสัังคม

	 อย่า่งไรก็ต็าม ความสำเร็จ็ของการจัดการความรู้้�มิไิด้้ขึ้้�นอยู่่�กับการมีเพีียงคลัังความรู้้�หรืือระบบสารสนเทศเท่่านั้้�น 

แต่ข่ึ้้�นอยู่่�กับัคุณุภาพของการจัดัการความรู้้� ซ่ึ่�งครอบคลุมุคุุณภาพของเนื้้�อหาความรู้้� (ความถูกูต้้อง ครบถ้้วน และทันัเวลา) 

คุณุภาพของระบบสารสนเทศ (ความสะดวกในการเข้้าถึงึและการใช้้งาน) และคุุณภาพของการบริการสนัับสนุนุจากองค์์กร

และบุุคลากร งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยด้้านคุุณภาพดัังกล่่าวมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์และการยอมรัับ

ระบบของผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งนำไปสู่่�การนำระบบไปใช้้จริิงอย่่างมีีประสิิทธิภาพ (Azeroual, Schöpfel, & Saake, 2021; Nyame, 

Qin, & Ampomah, 2021) ควบคู่่�กัันนั้้�น การยอมรัับการจััดการความรู้้�ของบุุคลากร (KM acceptance) เป็็นปััจจััย

สำคััญที่่�กำหนดความสำเร็็จของระบบ KM โดยสามารถอธิิบายได้้ผ่่านกรอบแนวคิิด Technology Acceptance Model 

(TAM) ซึ่่�งประกอบด้้วยการรัับรู้้�ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากระบบ (Perceived Usefulness) การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 

(Perceived Ease of Use) และความตั้้�งใจในการใช้้งาน (Intention to Use) รวมถึึงแนวคิิดการยอมรัับนวััตกรรมของ 

Rogers ซ่ึ่�งเน้้นบทบาทของทัศันคติิ การรับัรู้้�คุณุค่่า และความสอดคล้้องกัับบริบทการทำงาน ในองค์์กรการศึกษา บุคุลากร

แต่่ละกลุ่่�มมีบีทบาทที่่�แตกต่่างกันั ได้้แก่่ ผู้้�บริหารในฐานะผู้้�กำหนดนโยบายและทิศิทาง บุคุลากรสายวิชิาการในฐานะผู้้�สร้้าง 

และแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� และบุุคลากรสายสนัับสนุุนในฐานะผู้้�ประสานงานและสนัับสนุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบ 

ซึ่่�งความแตกต่่างของบทบาทดัังกล่่าวอาจส่่งผลต่่อระดัับการยอมรัับและการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการจััดการความรู้้�

	 ในบริบิทของคณะพยาบาลศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยับูรูพา พบว่า่ยังัอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้นของการจัดัระบบการจัดัการ

ความรู้้� โดยมีีความพยายามผลัักดัันให้้เกิิดการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�องทั่่�วทั้้�งองค์์กร อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงประสบปััญหาการนำ

ระบบ KM ไปใช้้ที่่�ไม่่สม่่ำเสมอ ความแตกต่่างด้้านการยอมรัับระหว่่างบุุคลากรสายวิิชาการและสายสนัับสนุุน รวมถึึง 

ความจำเป็น็ในการยกระดับัระบบ KM เพื่่�อรองรับัการประกันัคุุณภาพการศึกึษาและการพัฒันาองค์ก์รในระยะยาว แม้้ว่า่

จะมีีงานวิิจััยทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�ศึึกษาปััจจััยด้้านคุุณภาพของการจัดการความรู้้�และการยอมรัับระบบสารสนเทศ 

ในองค์ก์รสุขุภาพและองค์ก์รการศึกึษา แต่ย่ังัไม่พ่บงานวิจิัยัที่่�ศึึกษาความสัมัพัันธ์์ระหว่า่ง คุณุภาพการจัดัการความรู้้� และ 

ระดัับการยอมรัับการจัดการความรู้้�ของบุุคลากร ในบริบทคณะพยาบาลศาสตร์์โดยตรง ช่่องว่่างความรู้้�ดัังกล่่าวมีีความ

สำคััญ เน่ื่�องจากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในประเด็็นนี้้�จำเป็็นต่่อการกำหนดนโยบาย การออกแบบระบบ และการพัฒนา

โครงสร้้างการจััดการความรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของสถาบัันการศึึกษาด้้านพยาบาลศาสตร์์

	ดั งนั้้�น การศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคุณุภาพการจัดการความรู้้�และการยอมรับัการจัดัการความรู้้�ของบุคุลากร

ในคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง ผลการวิิจััยคาดว่่าจะช่่วยให้้เข้้าใจปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการยอมรัับ KM ในแต่่ละกลุ่่�มบุุคลากร และสามารถนำไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการกำหนดนโยบายและกลยุุทธ์ ์

การพัฒนาระบบการจัดัการความรู้้�ที่่�เหมาะสม อันัจะนำไปสู่่�การยกระดับัคณะพยาบาลศาสตร์์ให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้� 

สนัับสนุุนภารกิิจด้้านการเรีียนการสอน การวิิจััย และการบริิการวิิชาการต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน
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ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการจััดการความรู้้�กัับการยอมรัับการจััดการความรู้้�
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพการจััดการความรู้้�ในองค์์กร 

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับการยอมรัับการจััดการความรู้้�ของบุุคลากรในองค์์กร 

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการจััดการความรู้้�กัับการยอมรัับการจััดการความรู้้� 

สมมติิฐาน 

	 การวิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แนวคิิดพื้้�นฐานของกระบวนการจัดการความรู้้� (Knowledge Management Process)  

ร่่วมกัับแนวคิิดการยอมรัับนวััตกรรมตามโมเดล Technology Acceptance Model (TAM) และกระบวนการยอมรัับ

นวััตกรรมของ Rogers (Innovation-Decision Process) เพ่ื่�อให้้เข้้าใจรายละเอีียดในระดัับบุคคลมากขึ้้�น กล่่าวคืือ  

TAM จะเน้้นที่่�ปััจจััยทางจิิตวิิทยา เช่่น ความรู้้�สึึกว่่าระบบ KM เป็็นประโยชน์์และใช้้งานง่่าย ซึ่่�งมีีผลต่่อทััศนคติิและ 

ความตั้้�งใจใช้้ของบุุคลากร ส่่วน Rogers จะเน้้นที่่�ลำดัับขั้้�นตอนการยอมรัับนวััตกรรม (Knowledge-Persuasion- 

Decision-Implementation-Confirmation) ที่่�แสดงถึึงกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงและการนำ KM ไปใช้้ในระยะยาว 

การนำสองทฤษฎีีนี้้�มาผสานกัันจะทำให้้ได้้ทั้้�งภาพรวมและรายละเอีียด กล่่าวคืือ สามารถอธิิบายได้้ทั้้�งว่่าทำไมบุุคลากร

จึึงเห็็นคุุณค่่าของ KM (TAM) และขั้้�นตอนเป็็นระบบอย่่างไรจนกว่่าจะนำ KM ไปใช้้จริิง ผลงานวิิชาการหลายชิ้้�นยัังพบ

ว่่า การประยุุกต์์ใช้้ TAM ควบคู่่�กัับกรอบ Rogers ช่่วยอธิิบายการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่าง ๆ รวมถึึงระบบ KM 

ได้้อย่่างครอบคลุุม มีีสมมติิฐานดัังนี้้�

	 H1: คุุณภาพการจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการยอมรัับการจััดการความรู้้�ของบุุคลากร

	 H1.1: ความชััดเจนของกระบวนการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการยอมรัับ KM

	 H1.2: ความเหมาะสมของกระบวนการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการยอมรัับ KM

	 H1.3: ความเสมอภาคของกระบวนการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการยอมรัับ KM

	 H1.4: ประสิิทธิิภาพของกระบวนการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการยอมรัับ KM

	 H1.5: ความต่่อเนื่่�องของกระบวนการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการยอมรัับ KM

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 ในการวิิจััยนี้้�อธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพของการจััดการความรู้้�กัับการยอมรัับการจััดการความรู้้� 

ของบุุคลากรภายในคณะพยาบาลศาสตร์์ ในส่่วนของตััวแปรอิิสระ “คุุณภาพการจััดการความรู้้�” (Knowledge  

Management Quality) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบด้้านคุณุภาพของกระบวนการจัดัการความรู้้� 5 มิติิ ิได้้แก่่ ความชััดเจน

ของกระบวนการ หมายถึึง การที่่�ขั้้�นตอน แนวทาง และบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการ KM มีีความชััดเจน 

เข้้าใจง่่าย และสามารถปฏิบัิัติติามได้้ ความเหมาะสมของกระบวนการ หมายถึึง ความสอดคล้้องระหว่่างกิจิกรรม KM กับั

ลัักษณะงาน ความต้้องการ และบริิบทของบุุคลากร ความเสมอภาคของกระบวนการ หมายถึึง การเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้� 

โอกาสในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และการสนัับสนุุนที่่�เป็็นธรรม ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ หมายถึึง ความง่่าย  

ความรวดเร็็ว การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็นได้้ทัันเวลา และการลดซ้้ำซ้้อนในการดำเนิินงาน ความต่่อเนื่่�องของกระบวนการ 

หมายถึึง การดำเนิินกิิจกรรม KM อย่่างสม่่ำเสมอและมีีระบบสนัับสนุุนต่่อเน่ื่�องในส่่วนของ ตััวแปรตาม “การยอมรัับ 

การจััดการความรู้้�” (Knowledge Management Acceptance) อ้้างอิิงกระบวนการยอมรัับนวััตกรรมของ Rogers  

ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นความรู้้� (Knowledge) 2) การรัับรู้้�ข้้อมููลและความเข้้าใจพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ KM  

3) ขั้้�นจููงใจ (Persuasion) การประเมิินทััศนคติิ ความเชื่่�อ และการเห็็นประโยชน์์ของ KM 4) ขั้้�นตััดสิินใจ (Decision) 

การตััดสิินใจเข้้าร่่วม ใช้้ หรืือสนัับสนุุนการดำเนิินงาน KM และ 5) ขั้้�นนำไปใช้้ (Implementation) การปฏิิบััติิจริิงและ

การประยุุกต์์ KM ในงานประจำ และขั้้�นยืืนยััน (Confirmation) การยืืนยัันต่่อการใช้้ KM ต่่อเนื่่�องเมื่่�อเห็็นผลลััพธ์ ์
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบหาความสััมพัันธ์์ มีีระเบีียบวิิธีีวิิจััยดัังนี้้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ บุุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา จำนวนทั้้�งสิ้้�น 134 คน 

ซึ่่�งมีีบทบาทเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการจััดการความรู้้�ขององค์์กรทั้้�งในด้้านการกำหนดนโยบาย การสร้้างและถ่่ายทอด 

องค์ค์วามรู้้� การจัดัการเรียีนการสอน งานวิจิัยั และการสนับัสนุนุโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสารสนเทศและการบริหิารจัดัการ 

ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหาร จำนวน 15 คน บุุคลากรสายวิิชาการ จำนวน 79 คน และบุุคลากรสายสนัับสนุุน จำนวน 40 คน 

ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ที่่�ปฏิิบััติิงานประจำและมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดำเนิินงานด้้านการจััดการความรู้้�ของคณะฯ โดยกำหนดคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานในคณะพยาบาลศาสตร์์มาแล้้ว

ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี เพื่่�อให้้มีีประสบการณ์์เพีียงพอในการรัับรู้้�และประเมิินกระบวนการจััดการความรู้้�ขององค์์กร

	 การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาจากวััตถุุประสงค์์ในการศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร โดยใช้้สถิิติิ

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s correlation coefficient) คณะผู้้�วิิจััยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 

(α) เท่่ากัับ .05 กำหนดค่่าอำนาจการทดสอบ (Power of test) เท่่ากัับ .80 และกำหนดค่่าขนาดอิิทธิิพล (Effect size) 

เท่่ากัับ .30 ซึ่่�งเป็็นขนาดอิิทธิิพลระดัับปานกลาง ตามเกณฑ์์ที่่�แนะนำโดย Polit and Beck (2012) จากการอ้้างอิิงตาราง

กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Polit and Beck (2012, p. 425) พบว่่าการวิิจััยนี้้�จำเป็็นต้้องมีีกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำ 

จำนวน 85 คน เพื่่�อให้้เพีียงพอในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ตามสมมติิฐานการวิิจััย เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููล

หรืือการตอบแบบสอบถามที่่�ไม่่สมบููรณ์์ คณะผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างประมาณร้้อยละ 10 ส่่งผลให้้กำหนดขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 95 คน

	 การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified random sampling) โดยแบ่่งประชากร

ออกเป็็น 3 ชั้้�น (Strata) ตามบทบาทและระดัับตำแหน่่งงาน ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร บุุคลากรสายวิิชาการ และบุุคลาก 

รสายสนับัสนุนุ จากนั้้�นคำนวณสัดัส่ว่นของกลุ่่�มตัวัอย่า่งในแต่ล่ะชั้้�นตามสัดัส่ว่นของประชากรจริงิ แบ่ง่เป็น็ผู้้�บริหิาร จำนวน 

15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.2 ของประชากร บุุคลากรสายวิิชาการ จำนวน 79 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.0 ของประชากร และ

บุุคลากรสายสนัับสนุุน จำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.8 ของประชากร ภายหลัังการเก็็บรวบรวมข้้อมููล พบว่า

แบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืนและมีีความสมบููรณ์สามารถนำไปวิิเคราะห์์ได้้จำนวน 88 ฉบัับ คิิดเป็็นอััตราการตอบกลัับ 

ร้้อยละ 92 ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�งหมด แบบสอบถามที่่�ไม่ไ่ด้้รับัคืืนหรืือไม่ส่มบูรูณ์เกิดิจากภาระงานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

และข้้อจำกััดด้้านเวลา โดยคณะผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบลัักษณะการขาดหายของข้้อมููล (Non-response) และไม่่พบ 

ความแตกต่่างเชิิงโครงสร้้างของกลุ่่�มผู้้�ตอบและไม่่ตอบในประเด็็นตำแหน่่งงานหรืือบทบาทหน้้าที่่�หลััก จึึงพิิจารณาว่่า

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมีีความเหมาะสมและเพีียงพอสำหรัับการวิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

คุุณภาพการจััดการความรู้้�

•	 ความชััดเจน

•	 ความเหมาะสม

•	 ความเสมอภาค

•	 ประสิิทธิิภาพ

•	 ความต่่อเนื่่�อง

การยอมรัับการจััดการ

•	ขั้้ �นความรู้้� 

•	ขั้้ �นจููงใจ 

•	ขั้้ �นตััดสิินใจ 

•	ขั้้ �นนำไปใช้้ 

•	ขั้้ �นยืืนยััน 

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ดัังภาพที่่� 1 



วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา58

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการจััดการความรู้้�กัับการยอมรัับการจััดการความรู้้�
ของบุุคลากร คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดัังนี้้�

	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลพื้้�นฐาน ลัักษณะคํําถามเป็็นข้้อคํําถามปลายปิิดแบบเลืือกตอบได้้แก่่ อายุุ เพศ 

ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาการทำงาน และระดัับตำแหน่่งงาน จำนวน  5  ข้้อ

	 ส่่วนท่ี่� 2 แบบสอบถามคุุณภาพการจัดการความรู้้� ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแบ่่งการวัดออกเป็็น 5 มิติิ ิได้้แก่่ ความชััดเจนของกิิจกรรมการจัดการความรู้้� ความเหมาะสมของกิิจกรรม

การจัดการความรู้้� ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการจััดการความรู้้� ความเสมอภาคของการดำเนิินงานจััดการความรู้้� และ

ความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินงานจััดการความรู้้� แบบสอบถามส่่วนนี้้�มีีจำนวนข้้อคำถามทั้้�งหมด 20 ข้้อ เป็็นแบบ 

มาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งถึึงเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง โดยคะแนนที่่�สููงสะท้้อนถึึงมุุมมองเชิิงบวก 

ของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อคุุณภาพและโครงสร้้างของกระบวนการจััดการความรู้้�ขององค์์กร

	 ส่่วนท่ี่� 3 แบบสอบถามการยอมรัับการจััดการความรู้้�ของบุุคลากร ซึ่่�งสร้้างขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรม 

และอ้้างอิิงแนวคิิดการยอมรัับนวััตกรรมของ Rogers โดยแบ่่งการวััดออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นความรู้้� ขั้้�นจููงใจ  

ขั้้�นตัดัสินิใจ ขั้้�นนำไปใช้้ และขั้้�นยืืนยััน แบบสอบถามมีจีำนวนข้้อคำถามทั้้�งหมด 20 ข้้อ ลักัษณะเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 

5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งถึึงเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง โดยคะแนนที่่�สููงหมายถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับการยอมรัับต่อการ

ดำเนิินงานจััดการความรู้้�ในระดัับสููง

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 1.	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) ผู้้�วิจิัยันํําแบบสอบถามทั้้�งหมด เสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ 

จำนวน 3 ท่า่น ประกอบด้้วย อาจารย์ค์ณะพยาบาลศาสตร์ ์ มหาวิทิยาลัยับุรุพาจำนวน 1 คน อาจารย์พ์ยาบาลนักัวิชิาการ

อิิสระจำนวน 1 คน ผู้้�บริิหารทางการพยาบาบฝ่่ายพััฒนาคุุณภาพ คณะแพทยศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยบููรพา จำนวน 1 ท่่าน 

เพื่่�อตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นํําเครื่่�องมืือวิิจััยดัังกล่่าวมาปรัับปรุุงแก้้ไข

ตามที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มาหาค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity 

index [CVI])  ซึ่่�งค่่าดััชนีีความตรงเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพอยููในเกณฑ์์ที่่�ยอมได้้คืือ .80 ขึ้้�นไป 

	 2.	 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability) ผู้้�วิิจััยนํําแบบสอบถามทั้้�งหมดที่่�ปรัับปรุุงแล้้ว และ

ผ่่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�ต้้องการศึึกษา แต่่ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวน  30  ราย พบว่่าค่่าดััชนีีความตรงรายข้้อ (I-CVI) 

อยู่่�ระหว่่าง .80-1.00 และค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยรวม (S-CVI/Ave) เท่่ากัับ .92 จากนั้้�นวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�น

ด้้วยสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค โดยกำหนดเกณฑ์์ .70 ขึ้้�นไป ผลพบว่่าแบบสอบถามคุุณภาพการจััดการความรู้้�

และการยอมรัับการจััดการความรู้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .98 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับสููงมาก ทั้้�งนี้้�ได้้ตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของ

ข้้อคำถามแล้้ว พบว่่าข้้อคำถามสะท้้อนมิิติิที่่�แตกต่่างกัันและมีีความเหมาะสมต่่อการวััดตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการภายหลัังได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิจััยในมนุุษย์์ 

มหาวิิทยาลััยบููรพา และได้้รัับอนุุญาตจากคณบดีีคณะพยาบาลศาสตร์์ โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านระบบ Google 

Forms ซึ่่�งแสดงเอกสารชี้้�แจงข้้อมููลการวิิจััยในหน้้าแรก ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยต้้องแสดงความยิินยอมโดยการกดเลืือก “ยิินยอม

เข้้าร่่วมการวิจััย” ก่่อนตอบแบบสอบถาม กลุ่่�มตััวอย่่างตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง ใช้้เวลาประมาณ 15-20 นาทีี 

ต่่อฉบัับ ระบบไม่่เก็็บข้้อมููลระบุุตััวตนและมีีการเข้้ารหััสเพื่่�อรัักษาความลัับของข้้อมููล ภายหลัังการเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััย 

ตรวจสอบความครบถ้้วนของแบบสอบถามก่่อนนำไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยใช้้ระยะเวลาในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ประมาณ 3 เดืือน
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	 การพิิทัักษ์์สิิทธิิิ�กลุ่่�มตััวอย่่าง

	ผู้้ �วิจิัยัดำเนิินการศึกษาภายหลัังได้้รับัความเห็็นชอบจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิจัยัในมนุุษย์ ์มหาวิิทยาลััย

บููรพา (อนุุมััติิวัันที่่� 27 กัันยายน พ.ศ. 2566 เลขที่่�โครงการ HU066/2566) โดยผู้้�แทนกลุ่่�มตััวอย่่างทุุกคนได้้รัับการชี้้�แจง

วััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอน และรายละเอีียดของการวิิจััย พร้้อมเปิิดโอกาสให้้ซัักถามข้้อสงสััย เพื่่�อให้้การเข้้าร่่วมเป็็นไปโดย

สมััครใจ ซ่ึ่�งผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยสามารถปฏิิเสธหรืือยุุติิการเข้้าร่่วมการวิจััยได้้ตลอดเวลาโดยไม่่มีีผลกระทบต่อการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานหรืือความสััมพัันธ์์ในหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยต้้องแสดงความยิินยอมผ่่านระบบออนไลน์์ก่่อนตอบ

แบบสอบถาม การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการโดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตอบแบบสอบถามด้้วยตนเองผ่่าน Google Forms 

ใช้้เวลาประมาณ 15-20 นาทีีต่่อฉบัับ ข้้อมููลทั้้�งหมดใช้้รหััสแทนการระบุุตััวตนและถููกจััดเก็็บในไฟล์์ที่่�มีีการตั้้�งรหััสผ่่าน 

จำกััดการเข้้าถึึงเฉพาะคณะผู้้�วิิจััยเท่่านั้้�น ผลการวิิจััยจะนำเสนอในภาพรวม และข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกลบออกจากระบบ 

จััดเก็็บข้้อมููลออนไลน์์และทำลายอย่่างถาวรภายหลัังการเผยแพร่่ผลงานวิิจััย

	 การวิิเคราะห์์์�ข้้อมููล

	ผู้้ �วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป มีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�

	 1.	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและตััวแปรการวิิจััยโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	ก่ อนการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ ได้้มีการตรวจสอบสมมติิฐานของการใช้้สถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

ของเพีียร์์สััน ได้้แก่่ การตรวจสอบการแจกแจงปกติิของข้้อมููลด้้วยสถิิติิ Shapiro-Wilk test และการตรวจสอบความเป็็น

เส้้นตรงของความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างตััวแปรด้้วยแผนภาพกระจาย (Scatter plots) จากนั้้�นจึึงวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่าง

คุณุภาพการจัดัการความรู้้�กับัการยอมรับัการจัดัการความรู้้�ของบุคุลากรคณะพยาบาลศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยับูรูพา โดยใช้้

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s correlation coefficient)

ผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบหาความสััมพัันธ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 88 คน  มีีผลการวิิจััยดัังนี้้� 

	 1.	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น เพศหญิิง จำนวน 73 คน (ร้้อยละ 83.0) เพศชาย 15 คน (ร้้อยละ 17.0)  

กลุ่่�มอายุุที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ 40-60 ปีี จำนวน 48 คน (ร้้อยละ 54.4) รองลงมาคืือ 20-40 ปีี จำนวน 36 คน (ร้้อยละ 40.9) 

และมากกว่่า 60 ปีี จำนวน 4 คน (ร้้อยละ 4.5) วุุฒิิการศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีวุุฒิิปริิญญาโท จำนวน 47 คน (ร้้อยละ 53.4) 

รองลงมาคืือ ปริิญญาเอก จำนวน 19 คน (ร้้อยละ 21.6) ปริิญญาตรีี จำนวน 12 คน (ร้้อยละ 13.6) ตำแหน่่งงานผู้้�ตอบ

ส่่วนใหญ่่เป็็นสายวิิชาการ จำนวน 50 คน (ร้้อยละ 56.8) รองลงมาคืือสายสนัับสนุุน จำนวน 27 คน (ร้้อยละ 19.3)  

ผู้้�บริิหาร จำนวน 11 คน (ร้้อยละ 12.5) ดัังตารางที่่� 1

	 2.	ผ ลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพของการจััดการความรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููงมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม (M = 4.23, 

SD = 0.71) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายมิิติิ พบว่่าทุุกมิิติิของคุุณภาพการจััดการความรู้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับสููงมาก สะท้้อน 

ให้้เห็็นว่่ากระบวนการจััดการความรู้้�ของคณะพยาบาลศาสตร์์ได้้รัับการออกแบบและดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบ มีีความ

เหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ มิิติิที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ ความต่่อเนื่่�องของกระบวนการจััดการความรู้้� (M = 4.30,  

SD = 0.71) รองลงมาคืือ ประสิิทธิิภาพของกระบวนการจััดการความรู้้� (M = 4.25, SD = 0.72) ขณะที่่�มิิติิความชััดเจน

ของกระบวนการจััดการความรู้้� (M = 4.22, SD = 0.71) ความเหมาะสมของกระบวนการจััดการความรู้้� (M = 4.22,  

SD = 0.70) และความเสมอภาคของกระบวนการจััดการความรู้้� (M = 4.22, SD = 0.71) มีีค่่าเฉลี่่�ยใกล้้เคีียงกัันและ 

อยู่่�ในระดัับสููงมากเช่่นเดีียวกัันดัังตารางที่่� 2

	 3.	ร ะดัับการยอมรัับการจัดการความรู้้�ของบุุคลากร ผลการวิจััยพบว่า ระดัับการยอมรัับการจัดการความรู้้� 

ของบุุคลากรโดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง (M = 4.11, SD = 0.71) เม่ื่�อพิิจารณาตามกระบวนการยอมรัับนวััตกรรมของ  
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Rogers ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน พบว่่า ขั้้�นจููงใจ (Persuasion) มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดและอยู่่�ในระดัับสููงมาก (M = 4.36, 

SD = 0.66) สะท้้อนให้้เห็็นว่่าบุุคลากรมีทััศนคติิเชิิงบวก เห็็นประโยชน์์ และเกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่่อการจััดการความรู้้� 

ขององค์์กร รองลงมาคืือ ขั้้�นตััดสิินใจ (Decision) (M = 4.09, SD = 0.68) และขั้้�นยืืนยััน (Confirmation) (M = 4.08, 

SD = 0.63) ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับสูง แสดงให้้เห็็นว่่าบุุคลากรมีแนวโน้้มตััดสิินใจเข้้าร่่วมและยืืนยัันการใช้้การจััดการความรู้้� 

เมื่่�อรัับรู้้�ถึึงผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ขณะที่่�ขั้้�นความรู้้� (Knowledge) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับสูง (M = 4.03, SD = 0.74)  

สะท้้อนว่่าบุุคลากรมีการรัับรู้้�และความเข้้าใจพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้�ในระดัับที่่�ดีี อย่่างไรก็็ตาม ขั้้�นนำไปใช้้ 

(Implementation) มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดและอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.96, SD = 0.77) ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงข้้อจำกััด 

ด้้านเวลา ภาระงาน หรืือปััจจััยสนัับสนุุนเชิิงระบบที่่�ส่่งผลต่่อการนำการจััดการความรู้้�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานประจำ  

แม้้โดยภาพรวมจะพบว่่าบุุคลากรมีีการยอมรัับการจััดการความรู้้�ในระดัับสููง แต่่ผลดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็น 

ในการเสริิมกลไกสนัับสนุุนเพื่่�อส่่งเสริิมการนำไปใช้้จริิงอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังตารางที่่� 3

	 4.	ผ ลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการจััดการความรู้้�กัับการยอมรัับการจััดการความรู้้� 

ของบุุคลากรพบว่่า ทุุกมิิติิของคุุณภาพการจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการยอมรัับการจัดการความรู้้� 

ในทุุกขั้้�นตอนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ p < .001 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) อยู่่�ในช่่วง .42-.69 ซึ่่�งจััดอยู่่�

ในระดัับความสััมพัันธ์์ปานกลางถึึงค่่อนข้้างสููง สะท้้อนให้้เห็็นว่่าคุุณภาพของกระบวนการจััดการความรู้้�มีีบทบาทสำคััญ

ต่่อการรัับรู้้� การยอมรัับ และการนำการจััดการความรู้้�ไปใช้้ของบุุคลากร

	 เมื่่�อพิิจารณารายคู่่�ตัวแปร พบว่า มิิติิความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์สููงที่่�สุุด 

กัับขั้้�นความรู้้� (r = .69) แสดงให้้เห็็นว่่ากระบวนการจััดการความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับลักษณะงานและบริิบทของบุุคลากร 

ช่่วยส่่งเสริิมการรัับรู้้�และความเข้้าใจพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการจัดการความรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ นอกจากนี้้� มิติิคิวามต่่อเน่ื่�อง 

ของกระบวนการจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับค่อนข้้างสููงกัับขั้้�นจููงใจ (r = .63) รวมถึึงมีีความสััมพัันธ์์กัับ 

ขั้้�นตััดสิินใจและขั้้�นนำไปใช้้ (r = .59-.60) สะท้้อนว่่าการดำเนิินกิิจกรรมการจััดการความรู้้�อย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง 

มีีส่่วนสำคััญต่่อการสร้้างทััศนคติิเชิิงบวก การตัดสิินใจเข้้าร่่วม และการนำการจัดการความรู้้�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริิง

ของบุุคลากร ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป (N = 88 )

ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ

     ชาย

     หญิิง 

อายุุ (ปีี)

     20-40

     40-60

     มากกว่่า 60 ปีี

ระดัับการศึึกษา

     ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี

     ปริิญญาตรีี

     ปริิญญาโท

     ปริิญญาเอก

15

73

36

48

4

10

12

47

19

17

83

40.9

54.4

4.5

11.4

13.6

53.4

21.6
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ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน (คน) ร้้อยละ

ระยะเวลาการทำงาน (ปีี)

     ต่่ำกว่่า 10

     10-20

     20-30

     30 ปีีขึ้้�นไป

บุุคลากร

      บุุคลากรสายสนัับสนุุน

      บุุคลากรสายวิิชาการ

      บุุคลากรฝ่่ายบริิหาร

40

26

21

5

27

50

11

45.4

27.3

21.6

5.7

 19.3

 56.8

12.5

ตารางที่่� 2 คุุณภาพของการจััดการความรู้้� (N = 88 )

คุุณภาพของกระบวนการจััดการความรู้้� ค่่าเฉลี่่�ย SD ระดัับ

ความชััดเจน 

ความเหมาะสม 

ความเสมอภาค 

ประสิิทธิิภาพ 

ความต่่อเนื่่�อง

4.22

4.22

4.22

4.25

4.30

0.72

0.70

0.75

0.66

0.71

สููงมาก

สููงมาก

สููงมาก

สููงมาก

สููงมาก

รวม 4.23 0.71 สููงมาก

ตารางที่่� 3 การยอมรัับการจััดการความรู้้� (N = 88 )

การยอมรัับการจััดการความรู้้� ค่่าเฉลี่่�ย SD ระดัับ

ขั้้�นความรู้้�

ขั้้�นจููงใจ

ขั้้�นตััดสิินใจ

ขั้้�นนำไปใช้้

ขั้้�นยืืนยััน

4.03

4.36

4.09

3.96

4.08

0.74

0.66

0.68

0.77

0.63

สููง

สููงมาก

สููง

ปานกลาง

สููง

รวม 4.11 0.71 สููง

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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ตารางที่่� 4 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการจััดการความรู้้�กัับการยอมรัับการจััดการความรู้้� (N = 88 )

KM Quality/ KM Acceptance ขั้้�นความรู้้� ขั้้�นจููงใจ ขั้้�นตััดสิินใจ ขั้้�นนำไปใช้้ ขั้้�นยืืนยััน

ความชััดเจนของ 

ความเหมาะสม 

ความเสมอภาค 

ประสิิทธิิภาพ 

ความต่่อเนื่่�อง

0.63***

0.69***

0.58***

0.57***

0.66***

0.42***

0.53***

0.63***

0.57***

0.63***

0.48***

0.56***

0.53***

0.56***

0.59***

0.57***

0.61***

0.52***

0.51***

0.60***

0.49***

0.53**

0.54***

0.58***

0.55***

*** p < .001      

อภิิปรายผล

	 อภิิปรายผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1: เพื่่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพการจััดการความรู้้�ในองค์์กร
	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า คุุณภาพการจััดการความรู้้�ของคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับสููงมาก (M = 4.23, SD = 0.71) และทุุกมิิติิ ได้้แก่่ ความชััดเจน ความเหมาะสม ความเสมอภาค ประสิิทธิิภาพ และ
ความต่อ่เนื่่�อง ล้้วนอยู่่�ในระดับัสูงูมาก สะท้้อนว่า่บุคุลากรรับัรู้้�ถึงึระบบและกระบวนการจัดัการความรู้้�ที่่�มีโีครงสร้้างชัดัเจน
และดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบในระดัับคณะ ผลดัังกล่่าวอาจอธิิบายได้้จากบริิบทของคณะพยาบาลศาสตร์์ที่่�มีีนโยบาย 
ส่่งเสริิมการจััดการความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การจััดกิิจกรรมชุุมชนนัักปฏิิบััติิ (Community of Practice: CoP) การจััด
เวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� (KM Day) และการทบทวนหรืือปรัับปรุุงคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการรัับรู้้� 
คุุณภาพของกระบวนการ KM ในภาพรวม
	 เมื่่�อพิิจารณารายมิิติิ พบว่่า “ความต่่อเนื่่�องของกระบวนการจััดการความรู้้�” มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (M = 4.30) 
แสดงให้้เห็น็ว่า่การดำเนินิกิจิกรรม KM ที่่�มีคีวามสม่่ำเสมอและไม่เ่ป็น็เพียีงกิจิกรรมเฉพาะกิจิ เป็น็จุดุแข็ง็สำคัญัของคณะ
พยาบาลศาสตร์์ ซ่ึ่�งอาจมีีส่่วนสนัับสนุุนให้้บุคลากรเกิิดการรัับรู้้�และความคุ้้�นเคยกัับกระบวนการ KM มากกว่่ามิิติิอื่่�น  
ผลการวิจัยันี้้�สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Durst and Zieba (2022) ที่่�ชี้้�ว่่าคุณุภาพของกระบวนการจัดการความรู้้� โดยเฉพาะ 
ด้้านความต่่อเน่ื่�องและการฝังอยู่่�ในงานประจำ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพขององค์์กร นอกจากนี้้� 
ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Daranithi et al. (2024); Thanomsri and Udom (2023) ที่่�พบว่่าการดำเนิินกิิจกรรม 
KM อย่่างต่่อเนื่่�องและทั่่�วถึึงในระดัับคณะและสาขาวิิชา มีีผลต่่อการรัับรู้้�คุุณภาพและความเข้้มแข็็งของระบบจััดการ 
ความรู้้� อย่่างไรก็็ตาม คะแนนที่่�อยู่่�ในระดัับสูงมากทุุกมิิติิอาจสะท้้อนข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างบางประการ เช่่น การเป็็น
องค์์กรที่่�มีีขนาดไม่่ใหญ่่มาก ทำให้้การสื่่�อสารและการเข้้าถึึงกิิจกรรม KM เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้การรัับรู้้� 
คุุณภาพอยู่่�ในระดัับสููงโดยรวม
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 2: เพื่่�อศึึกษาระดัับการยอมรัับการจััดการความรู้้�ของบุุคลากร
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า การยอมรัับการจััดการความรู้้�ของบุุคลากรโดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง (M = 4.11, SD = 0.71) 
โดยขั้้�นจููงใจ (Persuasion) มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (M = 4.36) สะท้้อนว่่าบุุคลากรมีทััศนคติิเชิิงบวกและรัับรู้้�ประโยชน์์ 
ของการจััดการความรู้้�ต่่อการปฏิิบััติิงาน อย่่างไรก็็ตาม ขั้้�นนำไปใช้้ (Implementation) กลัับมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดและอยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง (M = 3.96) แสดงให้้เห็็นช่่องว่่างระหว่่าง “การยอมรัับเชิิงทััศนคติิ” กัับ “การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
การทำงานจริงิ” ซึ่่�งสามารถอธิบิายได้้จากบริบิทการทำงานของคณะพยาบาลศาสตร์ท์ี่่�บุคุลากรอาจมีภีาระงานประจำสูงู 
ข้้อจำกััดด้้านเวลา หรืือระบบ KM ที่่�ยัังเน้้นกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�มากกว่่าเครื่่�องมืือเชิิงปฏิิบััติิที่่�เอื้้�อต่่อการนำความรู้้�
ไปใช้้โดยตรง รวมถึึงการติดตามผล (follow-up) และการสนัับสนุุนเชิิงนโยบายจากผู้้�บริิหารหรืือหััวหน้้างานอาจยััง 
ไม่่เพีียงพอ
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	ผ ลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Rogers ซ่ึ่�งชี้้�ว่่าขั้้�นจููงใจแม้้เป็็นเง่ื่�อนไขสำคััญของการยอมรัับนวััตกรรม 

แต่่ไม่่สามารถนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้อย่่างสมบููรณ์ หากขาดปััจจััยสนัับสนุุนในขั้้�นนำไปใช้้ งานวิิจััยของ 

Jarupruttipong (2023) สนัับสนุุนประเด็็นนี้้� โดยพบว่าทััศนคติิที่่�ดีีต่่อระบบจัดการความรู้้�ไม่่เพีียงพอที่่�จะทำให้้เกิิด 

การใช้้จริิง หากไม่่มีีโครงสร้้างสนัับสนุุนและแรงจููงใจเชิิงองค์์กร ในขณะที่่� Zhou and Shi (2020) ระบุุว่่าการรัับรู้้� 

ความเป็็นธรรมและความโปร่่งใสของระบบช่วยเสริิมขั้้�นจููงใจและขั้้�นตััดสิินใจ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการวิจััยครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่า

มิิติิความเสมอภาคของกระบวนการจััดการความรู้้�อยู่่�ในระดัับสููงมาก (M = 4.22) อย่่างไรก็็ตาม การที่่�ขั้้�นนำไปใช้้ยัังอยู่่�

ในระดับัต่่ำกว่า่แสดงให้้เห็น็ว่า่คณะพยาบาลศาสตร์ค์วรกำหนด “ขั้้�นนำไปใช้้” เป็น็ลำดับัความสำคัญัแรก (first priority) 

ในการพัฒนาระบบ KM ต่อ่ไป โดยมุ่่�งเน้้นการลดอุุปสรรคเชิงิโครงสร้้าง การจัดสรรเวลา เคร่ื่�องมืือสนัับสนุุน และแรงจููงใจ

ที่่�เอื้้�อต่อ่การนำความรู้้�ไปใช้้จริงิในงานประจำ เพื่่�อให้้การยอมรับัการจัดัการความรู้้�เกิดิขึ้้�นอย่า่งครบถ้้วนตามกระบวนการ

ของ Rogers

	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 3: เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการจััดการความรู้้�กัับการยอมรัับการจััดการความรู้้� 

ผลการวิิจััยพบว่่า ทุุกมิิติิของคุุณภาพการจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการยอมรัับการจััดการความรู้้�อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ p < .001 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในช่่วง r = .42-.69 ซึ่่�งจััดอยู่่�ในระดัับปานกลาง

ถึงึสูงูในงานวิจิัยัด้้านพฤติกิรรมองค์ก์ร สะท้้อนว่า่คุณุภาพของกระบวนการจัดัการความรู้้�มีคีวามสำคััญเชิงินโยบายต่อ่การ

ยอมรัับของบุุคลากร โดยมิิติิความเหมาะสมของกระบวนการจััดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์สููงที่่�สุุดกัับขั้้�นความรู้้� (r = .69) 

แสดงให้้เห็็นว่่ากระบวนการ KM ที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะงานและบริิบทของบุุคลากรช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจและการรัับรู้้� 

KM ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว ส่่งผลต่่อการยอมรัับในระยะเริ่่�มต้้น

	 นอกจากนี้้� ความต่่อเน่ื่�องของกระบวนการจัดการความรู้้�มีีความสััมพัันธ์์สููงกัับขั้้�นจููงใจ (r = .63) ซ่ึ่�งสะท้้อน

ว่่าการดำเนินิกิจิกรรม KM อย่่างสม่่ำเสมอช่่วยเสริิมแรง ทัศันคติเิชิงิบวก และแรงจูงูใจในการนำ KM ไปใช้้จริงิ ผลการวิจัยั 

สนัับสนุุนแนวคิิดของ Jennex and Olfman (2006) และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�ชี้้�ว่่า

คุุณภาพของกระบวนการ KM ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์และความเต็็มใจในการใช้้งาน (Alharbi, 2024; Azeroual  

et al., 2021) อย่่างไรก็็ตาม ความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวอาจได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยแทรกซ้้อน เช่่น วััฒนธรรมองค์์กร ทััศนคติิ

ส่่วนบุุคคล และการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร ดัังนั้้�น การออกแบบ KM ที่่�เรีียบง่่าย เหมาะสมกัับงาน และมีีการสื่่�อสารอย่่าง

ต่่อเนื่่�องจึึงเป็็นแนวทางสำคััญในการส่่งเสริิมการยอมรัับและการใช้้การจััดการความรู้้�ในองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อจำกััดของการวิิจััย (Research Limitations)

   	ข้้ อจำกััดด้้านกลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นบุุคลากรเพีียงแห่่งเดีียว ซึ่่�งมีีลัักษณะเฉพาะตามบริิบทขององค์์กร

อุุดมศึึกษา ทำให้้ผลการวิิจััยอาจไม่่สามารถสรุุปอ้้างอิิงไปยัังองค์์กรอื่่�น 

ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้้�

	 1)	ด้้ านนโยบายและการกำหนดทิิศทางองค์์กร

	 จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่าบุุคลากรมีีการยอมรัับการจััดการความรู้้�ในระดัับสููง โดยเฉพาะขั้้�นจููงใจ แต่่ขั้้�นนำไปใช้้

ยัังอยู่่�ในระดัับปานกลาง คณะพยาบาลศาสตร์์ควรกำหนดนโยบายที่่�มุ่่�งส่่งเสริิม “การใช้้ KM ในงานจริิง” มากกว่่า 

การรัับรู้้�เชิิงทััศนคติิ เช่่น การกำหนดนโยบายสนัับสนุุนการใช้้ความรู้้�จาก KM ในการพััฒนางาน การเรีียนการสอน หรืือ

การบริิการวิิชาการอย่่างเป็็นรููปธรรม รวมถึึงการจััดระบบแรงจููงใจเชิิงพฤติิกรรม เช่่น การยกย่่องหรืือรางวััลเฉพาะด้้าน

การนำ KM ไปใช้้ (เช่่น KM Utilization Award) เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 2)	ด้้ านการบริิหารจััดการและการดำเนิินงาน

	 คณะควรนำผลการวิิจััยไปใช้้ในการออกแบบระบบและกิิจกรรม KM ที่่�เอื้้�อต่่อการนำไปใช้้จริิง โดยเฉพาะ 

การพััฒนาเครื่่�องมืือหรืือแพลตฟอร์์ม KM ที่่�ใช้้งานง่่าย เข้้าถึึงได้้สะดวก และสอดคล้้องกัับภาระงานของบุุคลากร เพื่่�อลด

ข้้อจำกััดด้้านเวลาและความซัับซ้้อน นอกจากนี้้� ควรจััดระบบ Coaching หรืือ Mentoring ภายในหน่่วยงาน เช่่น การมีี

ผู้้�ประสานงาน KM ประจำกลุ่่�มงาน หรืือการจััดชุุมชนนัักปฏิิบััติิ (CoP) แยกตามสายงาน เพื่่�อสนัับสนุุนการประยุุกต์์ใช้้

ความรู้้�ในบริิบทการทำงานจริิง และช่่วยยกระดัับขั้้�นนำไปใช้้ให้้มีีความเข้้มแข็็งมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 ควรศึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุด้้วยโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง (SEM) เช่่น ความไว้้วางใจ วััฒนธรรมองค์์กร 

ตััวแปรตััวปรัับ (Moderators) เช่่น อายุุ ประสบการณ์์ทำงาน ทำให้้ได้้โมเดลทำนายการยอมรัับ KM ที่่�มีีความแม่่นยำ

มากขึ้้�น

	 2.	 ควรศึกษาเชิิงคุุณภาพ (Qualitative) เพื่่�ออธิิบายความลึึกของพฤติิกรรมการยอมรัับ KM การสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึกสามารถช่่วยอธิิบายประเด็็น ซึ่่�งจะช่่วยเติิมเต็็มข้้อค้้นพบเชิิงปริิมาณให้้ครบถ้้วน

	 3.	 ขยายกลุ่่�มตััวอย่่างไปยัังหลายคณะ/หลายมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้ผลมีีความเที่่�ยงตรงภายนอกมากขึ้้�น
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