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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกษาสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้าหอผู้้�ป่วยที่่�สอดคล้องกัับ

ยุทุธศาสตร์์สาธารณสุขุ 20 ปีีในยุคุประเทศไทย 4.0 ผู้้�ให้้ข้้อมูลูคืือ ผู้้�บริหิารทางการพยาบาล จำนวน 12 คน ที่่�ปฏิบิัตัิงิาน 

ที่่�โรงพยาบาลตติิยภููมิแิห่ง่หนึ่่�งในภาคตะวัันออก คัดัเลืือกตามคุุณสมบััติติามที่่�กำหนด เก็็บรวบรวมข้้อมูลู ด้ว้ยการสัมภาษณ์์

เชิิงลึึก จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า สมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์สาธารณสุุข 20 ปีี มีีดัังนี้้�  

1) ยุุทธศาสตร์์ด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้้องกัันโรค และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นเลิิศ ประกอบด้้วยองค์์ประกอบด้้าน

ความรู้้� 5 รายการ องค์ป์ระกอบด้า้นทักัษะ 6 รายการ องค์ป์ระกอบด้า้นคุณุลักัษณะพื้้�นฐาน 3 รายการ และ องค์ป์ระกอบ

ด้้านประสบการณ์์ 1 รายการ 2) ยุุทธศาสตร์์ด้้านบริิการเป็็นเลิิศ ประกอบด้้วยความรู้้� 7 รายการ องค์์ประกอบด้้านทัักษะ 

11 รายการ องค์ป์ระกอบด้า้นคุณุลักัษณะพื้้�นฐาน 3 รายการ และ องค์ป์ระกอบด้า้นประสบการณ์ ์2 รายการ 3) ยุทุธศาสตร์์

ด้้านบุุคลากรเป็็นเลิิศ ประกอบด้้วย องค์์ประกอบด้้านทัักษะ 8 รายการ และ องค์์ประกอบด้้านคุุณลัักษณะพื้้�นฐาน  

1 รายการ และ 4) ยุุทธศาสตร์์ด้้านการบริิหารจัดการเป็็นเลิิศ ประกอบด้้วย องค์์ประกอบด้้านความรู้้� 1 รายการ 

องค์ป์ระกอบด้า้นทักัษะ 7 รายการ องค์ป์ระกอบด้า้นคุณุลักัษณะพื้้�นฐาน 2 รายการ และ องค์ป์ระกอบด้า้นประสบการณ์์ 

1 รายการ

	 การศึกึษานี้้�นำเสนอกรอบสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหัวัหน้า้หอผู้้�ป่ว่ยในยุคุประเทศไทย 4.0 ซึ่่�ง

เป็น็ประโยชน์์ต่อ่การบริิหารทางการพยาบาลและการบริิหารทรัพัยากรมนุุษย์ใ์นการสรรหา การพัฒนา และการประเมิิน

บนพื้้�นฐานของสมรรถนะ
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Abstract

	 This study aimed to explore nursing leadership competencies of head nurse in accordance 

with Twenty-Year National Strategic Plan for Public Health in Thailand 4.0 era. Informants were twelve 

nurse administrators at a tertiary hospital in the Health Region 6.  A criterion sampling was applied. 

Data collecting methods were in-depth interviews and content analysis was applied. 

	 The findings identified the nursing leadership competencies in accordance with Twenty-Year 

National Strategic Plan for Public Health as follow: 1) The ‘Promotion, Prevention and Protection  

(PP&P) Excellence’ strategy consisted of 5 knowledge components, 6 skill components, 3 attribute 

components, and 1 experience component.; 2) The ‘Service Excellence’ strategy consisted of  

7 knowledge components, 11 skill components, 3 attribute components, and 2 experience component; 

3) The ‘People Excellence’ strategy consisted of 8 skill components and 1 attribute components, and 

4) The ‘Governance Excellence’ strategy consisted of 1 knowledge components, 7 skill components, 

2 attribute components, and 1 experience component.

	 This study provides a framework of nursing leadership competencies for head nurse in  

Thailand 4.0 era that are benefits to nursing administration and human resource management in 

competency-based selection, development, and evaluation practices. 
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บทนำ

	ร ะบบสุขุภาพของประเทศไทยมีกีารเปลี่่�ยนแปลงจากบริบิทภายนอกประเทศ ได้แ้ก่ ่การที่่�องค์ก์ารสหประชาชาติิ

กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ให้้ทุุกประเทศสมาชิิกดำเนิินการ

ภายใน ค.ศ. 2030 โดยที่่�เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 17 เป้้าหมายนี้้�ครอบคลุมการพััฒนาเศรษฐกิิจ ความยั่่�งยืืนของ 

สิ่่�งแวดล้้อม และ การอยู่่�ร่่วมกัันในฐานะองค์์ประกอบของสัังคม ประชากรโลกเข้้าสู่่�สังคมสููงวััย การเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการดููแลสุุขภาพ (Kitreerawutiwong, Kitreerawutiwong, &  Wongsawang, 2017) 

และบริิบทภายในประเทศด้้านโครงสร้้างของประชากร ได้้แก่่ การเป็็นสัังคมสููงวััยเนื่่�องจาก ในปีี พ.ศ. 2568 มีีจำนวน

ประชากรไทย 64,854,432 คน เป็็นผู้้�สูงอายุุ 13,994,045 คน คิิดสััดส่่วนผู้้�สูงอายุุเป็็นร้้อยละ 21.58 ของประชากร 

(Department of Older Persons Affairs, 2026) 

	 จากการที่่�รััฐบาลกำหนดนโยบาย Thailand 4.0 เป็็นโมเดลเศรษฐกิิจที่่�จะนำพาประเทศไทยให้้หลุุดพ้้น 

จากกัับดัักประเทศรายได้้ปานกลาง กัับดัักความเหลื่่�อมล้้ำ และกัับดัักความไม่่สมดุุล ตามแนวทางที่่�แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 

20 ปีีได้้วางไว้้ ด้้วยการสร้้างความเข้้มแข็็งจากภายใน ควบคู่่�ไปกัับการเชื่่�อมโยงกัับประชาคมโลก ตามแนวคิิด “ปรััชญา

เศรษฐกิิจพอเพีียง” ที่่�สอดรัับกัับ Sustainable Development Goals ของสหประชาชาติิ รวมทั้้�งสามารถปรัับตััวต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงของกระแสโลกาภิิวัตัน์์ได้้ ด้ว้ย 3 กลไกขัับเคลื่�อนคืือ 1) การสร้้างความมั่่�งคั่่�งผ่่าน กลไกขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจ

ด้้วยนวััตกรรม ปััญญา เทคโนโลยีี และความคิิดสร้้างสรรค์์ 2) สร้้างความมั่่�นคงผ่่าน กลไกการกระจายรายได้้ โอกาส และ

ความมั่่�งคั่่�งอย่่างเท่่าเทีียม และ 3) สร้้างความยั่่�งยืืนผ่่าน กลไกการพััฒนาที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม (Research and 

Quality Assurance Division, 2017) 

	 กระทรวงสาธารณสุุข ได้้จััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) ด้้านสาธารณสุุขเพื่่�อเป็็น 

กรอบการขัับเคลื่่�อนโดยใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค แบ่่งออกเป็็น 4 ระยะ ๆ 

ละ 5 ปีี คืือ 1) ปฏิิรููประบบ (พ.ศ. 2560-2564) 2) สร้้างความเข้้มแข็็ง (พ.ศ. 2565-2569) 3) สู่่�ความยั่่�งยืืน (พ.ศ. 2570-

2574) 4) เป็็น 1 ใน 3 ของเอเชีีย (พ.ศ. 2575-2579) รวมทั้้�งกำหนดยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพของ

กระทรวงสาธารณสุุขสู่่�ความเป็็นเลิิศ 4 ด้้าน (4 Excellences) ได้้แก่่ 1) ด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันโรค และคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภคเป็็นเลิิศ (PP&P Excellence) 2) ด้้านบริิการเป็็นเลิิศ (Service Excellence)  3) ด้้านบุุคลากรเป็็นเลิิศ (People 

Excellence) และ 4) ด้้านบริิหารเป็็นเลิิศด้้วยธรรมาภิิบาล (Governance Excellence) มีีเป้้าหมาย คืือ ประชาชน

สุุขภาพดีี เจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุุข ระบบสุุขภาพยั่่�งยืืน (Strategy and Planning Division, Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Public Health, 2022) 

	 การเปลี่่�ยนแปลงภายในวิชิาชีพีการพยาบาล ได้แ้ก่ ่ด้า้นองค์์กรวิชิาชีพีการพยาบาลที่่�ต้อ้งมีกีารเตรียีมพร้อ้มต่อ่

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและคาดไม่่ถึงึรวมไปถึงึการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งเหมาะสม ด้า้นบุุคลากรพยาบาลที่่�มีคีวามต่า่งรุ่่�น 

(generations) และมีีความความหลากหลายทางค่่านิิยม ความเชื่่�อ และทััศนคติิในการปฏิิบััติิงาน และด้้านผู้้�ใช้้บริิการที่่�

สามารถเข้้าถึึงความรู้้�และเทคโนโลยีีทางสุุขภาพมากขึ้้�น (Jiradhamakhun, Thepna & Ongmeekeat; 2016) ทำให้้ 

ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลต้้องมีีศัักยภาพที่่�จำเป็็นเพื่่�อนำยุุทธศาสตร์์สู่่�การปฏิิบััติิด้้วยการผสมผสานสมรรถนะภาวะผู้้�นำ

เข้า้ด้ว้ยกันักับัความสามารถในการจัดัการเพื่่�อสามารถบริหิารได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ (Nursing Division, 2018)  หัวัหน้า้

หอผู้้�ป่่วยซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารทางการพยาบาลที่่�มอบหมายงาน นิิเทศงานพยาบาลระดัับปฏิิบััติิการเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�จะนำ

ไปสู่่�คุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วยโดยตรง (Raimaturapong & Oumtanee, 2019) ดัังนั้้�น หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยมีีความสำคััญต่่อ

นำแผนยุทุธศาสตร์ล์งสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ(Thailand Nursing and Midwifery Council, 2025) จากการศึกึษาพบว่า่สมรรถนะ

ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลมีีความสำคััญต่่อการปฏิิบััติิงานของพยาบาลระดัับปฏิิบััติิการ การทบทวน

วรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบของ Alluhaybi et al. (2023) พบว่่า ผลของรููปแบบผู้้�นำที่่�มีีต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการทำงาน

ในด้้านความทุ่่�มเท การให้้ความสนใจต่่องาน และความกระตืือรืือร้้นของพยาบาลถููกส่่งผ่่านความไว้้วางใจที่่�มีีต่่อผู้้�นำ  
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 	 จากการทบทวนวรรณกรรม ไม่่พบงานวิจิัยัที่่�ศึกึษาสมรรถนะภาวะผู้้�นำของหัวัหน้าหอผู้้�ป่ว่ยพยาบาลที่่�สอดคล้อง

กัับยุุทธศาสตร์์สาธารณสุุข 20 ปีีในยุุคประเทศไทย 4.0 การวิิจััยนี้้�ศึึกษาในบริิบทของโรงพยาบาลตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง  

ในภาคตะวัันออก ซึ่่�งได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์พััฒนาองค์์กร ให้้เป็็นศููนย์์การแพทย์์เฉพาะทางชั้้�นเลิิศในภาคตะวัันออก  

รวมทั้้�งพัฒันาคุณุภาพระบบบริหิารจัดัการโรงพยาบาลและเครืือข่า่ยบริิการสุขุภาพ มีกีารนำเทคโนโลยีมีาใช้ใ้นการรักัษา

พยาบาล ใช้้ระบบปฏิิบััติิการทางไกล (Digital Platform Social Telecare) ในการทำงานร่่วมกัันของทีีมสหวิิชาชีีพและ

ทีีมสุุขภาพ (Rienthong, 2024) การวิิจััยนี้้�มีีการดำเนิินการจนถึึงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหาเพื่่�อให้้ได้้สมรรถนะภาวะ

ผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยในยุุคประเทศไทย 4.0 จะเป็็นเป็็นประโยชน์์ต่่อการบริิหารทางการพยาบาล

และการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในการสรรหา การพััฒนา และการประเมิินบนพื้้�นฐานของสมรรถนะในลำดัับต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพ่ื่�อศึึกษาสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้้าหผู้้�ป่่วยที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์สาธารณสุุข  

20 ปีีในยุุคประเทศไทย 4.0 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�ประยุุกต์์ใช้้แนวคิดสมรรถนะของ Spencer and Spencer (1993) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของ 

สมรรถนะไว้้ 3 ประการ ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านความรู้้� (Knowledge) เป็็นข้้อมููล หรืือเนื้้�อหาเฉพาะของวิิชาชีีพที่่�บุุคคล

ต้้องมีีจึึงจะปฏิิบััติิงานได้้ประสบความสำเร็็จ องค์์ประกอบด้้านทัักษะ (Skill) เป็็นความสามารถ หรืือความชำนาญในการ

ปฏิบิัตัิงิาน ทั้้�งด้า้นการใช้อ้วัยัวะและการใช้ท้ักัษะการคิดิทางสมอง และ องค์ป์ระกอบด้า้นคุณุลักัษณะพื้้�นฐาน (Attributes) 

เป็็นคุุณลัักษณะของบุุคคลทั้้�งที่่�ปรากฏและซ่่อนอยู่่�ภายใน ประกอบด้้วย แรงจููงใจ อุุปนิิสััย และอััตมโนทััศน์์ โดยเพิ่่�ม 

องค์์ประกอบด้้านประสบการณ์์ในการทำงาน (Experience) เพื่่�อให้้สามารถจััดกลุ่่�มสมรรถนะย่่อยได้้ และแนวทาง 

การพัฒนาระบบบริิการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุุขสู่่�ความเป็็นเลิิศ 4 ด้้าน (4 Excellences) หรืือเรีียกว่่าเป็็น

ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่ 1) ด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันโรค และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นเลิิศ (PP&P Excellence 2) ด้้านบริิการ

เป็็นเลิิศ (Service Excellence) 3) ด้้านบุุคลากรเป็็นเลิิศ (People Excellence) และ 4) ด้้านบริิหารเป็็นเลิิศด้้วย 

ธรรมาภิิบาล (Governance Excellence) เป็็นแนวทางในการสร้้างคำถาม

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative research)  ที่่�ผู้้�วิจิัยัเป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีประสบการณ์์ในการทำวิิจััยเชิิงคุุณภาพระหว่่างการศึึกษาในระดัับบััณฑิิตศึึกษา และทำ

วิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�ไม่่ใช่่ส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษา 

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล

	ค ณะผู้้�วิิจััยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเลืือกตามคุุณสมบััติิที่่�กำหนด คืือ  

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูในขั้้�นตอนนี้้� คืือผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการปฏิบิัตัิงิานด้า้นการบริหิารงานทางการพยาบาล ดำรงตำแหน่ง่ 

ผู้้�ชำนาญการ ผู้้�ชำนาญการพิิเศษ และ หััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาล คณะผู้้�วิิจััยทำการคััดเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีคุุณสมบััติิตาม

เกณฑ์์ที่่�กำหนดในแต่่ละกลุ่่�มรวมทั้้�งหมด 12 คน ซึ่่�ง Paliwoda (1983 cited in Okoli & Pawlowski, 2004) กล่่าวว่่า 

จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เหมาะสมมีีจำนวนระหว่า่ง 10-18 คน เม่ื่�อมีจีำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญมากระดัับความคลาดเคลื่�อนของข้อ้มูลู

จะลดลงอย่่างคงที่่� และมีีความคลาดเคลื่่�อนน้้อยมาก  
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	 บริิบทที่่�ศึึกษา

	 สถานที่่�ที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมูลเป็็นโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งที่่�ให้้บริิการสุขภาพแก่่ประชาชนในภาค 

ตะวัันออกมีีการรัักษาเฉพาะทางและเป็็นสถานที่่�ฝึึกปฏิิบััติิของนัักศึึกษาสหสาขาวิิชาด้้านสุุขภาพ

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย

	 โครงการวิิจััยนี้้�ผ่่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริิยธรรมในการวิิจััยในคน โรงพยาบาลระดัับ 

ตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�ง เอกสารรัับรองโครงการวิิจััยเลขที่่� 056/2563 คณะผู้้�วิิจััยพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่างและผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ด้้วยการเข้้าพบผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิตามกำหนดเพื่่�ออธิิบายวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การรัักษา 

ความลับัของข้อ้มูลูอย่า่งปลอดภัยัและรายละเอียีดของการสัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึกึ โดยผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสามารถออกจากการวิจิัยั

ได้้ตลอดเวลาโดยไม่่มีีผลเสีียใด ๆ ต่่อ เมื่่�อยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััยผู้้�ให้้ข้้อมููลเซ็็นชื่่�อในแบบฟอร์์มการเข้้าร่่วมการวิิจััย 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ภ ายหลังจากโครงการวิจัิัยผ่า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริิยธรรมในการวิจัิัยในคน โรงพยาบาล

ระดัับตติิยภููมิิแห่่งหนึ่่�งแล้้ว คณะผู้้�วิิจััยประสานงานกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวัันและเวลาตามความสะดวกของผู้้�ให้้ข้้อมููล 

เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้กำหนดแนวคำถามเพื่่�อใช้้ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกได้้แก่่ 

	 1.	ท่ านคิิดว่่าสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้าหอผู้้�ป่วยในโรงพยาบาลของท่่านที่่�สอดคล้อง

กัับยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้้องกัันโรค และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นเลิิศควรเป็็นอย่่างไร 

	 2.	ท่ านคิิดว่่าสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้าหอผู้้�ป่วยในโรงพยาบาลของท่่านที่่�สอดคล้อง

กัับยุุทธศาสตร์์การบริิการเป็็นเลิิศควรเป็็นอย่่างไร 

	 3.	ท่ านคิิดว่่าสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้าหอผู้้�ป่วยในโรงพยาบาลของท่่านที่่�สอดคล้อง

กัับยุุทธศาสตร์์บุุคลากรเป็็นเลิิศควรเป็็นอย่่างไร 

	 4.	ท่ านคิิดว่่าสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้าหอผู้้�ป่วยในโรงพยาบาลของท่่านที่่�สอดคล้อง

กัับยุุทธศาสตร์์การบริิหารจััดการเป็็นเลิิศควรเป็็นอย่่างไร 

	ค ณะผู้้�วิิจััยทดลองเก็็บรวบรวมข้้อมูลร่่วมกัับการสัังเกตผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 1 ราย จากนั้้�นนััดหมายผู้้�ให้้ข้้อมููล 

มาพบในห้้องที่่�มีีบรรยากาศเป็็นส่่วนตััว สร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้วางใจที่่�จะถ่่ายทอดความคิิดสััมภาษณ์์

แบบเจาะลึึก ร่่วมกัับการจดบัันทึึกข้้อมููลระหว่่างการสััมภาษณ์์และใช้้เครื่่�องบัันทึึกเสีียง ใช้้เวลาสััมภาษณ์์ ครั้้�งละ  

45-60 นาทีี คณะผู้้�วิิจััยขออนุุญาตสััมภาษณ์์อีีกครั้้�งหากพบว่่ามีีคำตอบใดไม่่ชััดเจน คณะผู้้�วิิจััยได้้สััมภาษณ์์ ผู้้�ให้้ข้้อมููล  

1 ราย จำนวน 2 ครั้้�ง และสััมภาษณ์์ ผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 11 ราย คนละ 1 ครั้้�ง คณะผู้้�วิิจััยพบว่่าข้้อมููลอิ่่�มตััวจึึงยุุติิการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 	ค ณะผู้้�วิิจััยถอดเทปแบบคำต่่อคำจากนั้้�นใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหาตามแนวทางของ Berg (2004)  

มีีดัังนี้้� 1) กำหนดคำและประโยคในการแยกแยะความหมายของหน่วยของการวิิเคราะห์์ 2) อ่่านทบทวนข้้อมูลจาก 

การถอดเทปหลายครั้้�งจากนั้้�นกำหนดกลุ่่�มคำที่่�แสดงสมรรถนะเพื่่�อเป็็นแนวทางในการสรุุปประเด็็นที่่� 3) ให้้ความหมาย

ที่่�เฉพาะกัับหน่่วยของการวิิเคราะห์์ 4) กำหนดโครงสร้้างของประเด็็นและกลุ่่�มคำที่่�ใช้้เป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

5) ค้้นหาคำ และประโยคตามกรอบการลงรหััสรวมทั้้�งหาข้้อมููลที่่�ขััดแย้้งกัับกรอบการลงรหััสในข้้อมููล (negative cases) 

จากการถอดเทปทั้้�งหมดจากนั้้�นสรุุปประเด็็น 

	 ความน่่าเชื่่�อถืือของงานวิิจััย 

	 การตรวจสอบความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของงานวิิจััยนี้้� ปฏิิบััติิตามแนวทางของ Lincoln and Guba 

(1994) ประกอบด้้วย การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือจากการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีประสบการณ์์จริิง การสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี

กัับผู้้�ให้้ข้้อมููล การสะท้้อนคิิดเพื่่�อตรวจสอบความคิิด และความรู้้�สึึกที่่�มีีระหว่่างการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อลดความลำเอีียงที่่�อาจ
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มีผีลต่อ่การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู และการยืืนยันัข้อ้มูลู โดยการสอบถามผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผลการสรุปุใจความของคำตอบและ

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในส่่วนที่่�ไม่่ชััดเจน และการตรวจสอบสามเส้้า คณะผู้้�วิิจััยส่่งกรอบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและผลการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ  

ผลการวิิจััย

	ลั ักษณะผู้้�ให้้ข้้อมููล มีีประสบการณ์์เป็็นผู้้�บริิหารทางการพยาบาล 1-5 ปีี จำนวน 6 คน  6-10 ปีี จำนวน 2 คน 

11-15 ปีี 1 คน มากกว่่า 15 ปีี 3 คน วุุฒิิการศึึกษา ปริิญญาตรีี 7 คน ปริิญญาโท 3 คนปริิญญาเอก 2 คน ผ่่านการอบรม

หลัักสููตรผู้้�บริิหาร 11 คน มีีตำแหน่่งเป็็นผู้้�ชำนาญการ 2 คน ชำนาญการพิิเศษ 10 คน 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหาพบว่่า 1) สมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้า 

หอผู้้�ป่่วยที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์สาธารณสุุข  20 ปีีในยุุคประเทศไทย 4.0 จำแนกตามยุุทธศาสตร์์ 4 ด้้าน มีีดัังนี้้� 

	 1.	 สมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลที่่�จำเป็็นของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ด้้านการ 

ส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้องกัันโรค และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นเลิิศ สรุุปได้้ว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมูลกล่่าวถึง องค์์ประกอบด้้านความรู้้�  

5 รายการ ได้้แก่่ 1) ความรู้้�ด้้านการพยาบาล 2) โรค 3) ความรู้้�ด้านการแพทย์์  4) เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ และ  

5) การปฏิิบััติิที่่�ปลอดภััยทั้้�งผู้้�ป่่วยและบุุคลากร จากตััวอย่่างคำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “หััวหน้้าต้้องมีีองค์์ความรู้้�ก่่อน (C2, C6) ต้้องรู้้�หลัักการพยาบาล(C10) เรื่่�องโรค pathology (C6, C9) จะต้้อง

พััฒนาความรู้้� ความสามารถของตััวเอง ทั้้�งเรื่่�องของวิิชาการ เรื่่�องเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ในการรัักษาพยาบาล เครื่่�องมืือแพทย์์

ใหม่่ ๆ  ที่่�จะช่่วยในการวิินิิจฉััย จะทำให้้เราสามารถดููแลคนไข้้ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาของแพทย์์นะคะ (C4) หััวหน้้าควรจะ

เรีียนรู้้�โรค เทคโนโลยีีหรืือวิิธีีการใหม่่ที่่�สามารถเอามา apply เพื่่�อใช้้ในการทำงาน (C12) หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยต้้องมีีความรู้้�

เรื่่�องทำงานที่่�ปลอดภััย เพราะบุุคลากรต้้องปลอดภััยผู้้�ป่่วยต้้องปลอดภััย (C6)”

	อ งค์์ประกอบด้้านทัักษะ 6 รายการ ได้้แก่่ 1) ความเชี่่�ยวชาญทางคลินิิก 2) การใช้้เทคโนโลยีีให้้ความรู้้� 

ด้้านสุุขภาพ 3) ประชาชนมีีส่่วนร่่วม 4) สื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพ 5) วิิเคราะห์์รููปแบบการพััฒนา และ 6) เลืือกวิิธีีนิิเทศ  

จากตััวอย่่างคำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยต้้องรู้้�เรื่่�องก่่อน รู้้�มากกว่าเขา การมีีความเชี่่�ยวชาญทำให้้พยาบาลฟัังเรา ต้้องสร้้างศรััทธา 

ให้้กัับเขาก่่อน (C5) “ยุุคปัจจุุบัันต้้องยอมรัับว่่าเทคโนโลยีมีีบทบาทมาก  ทุุกคนเข้้าถึึงเข้้าได้้หมดนะคะ เราต้้องพััฒนา 

การใช้้เทคโนโลยีีอยู่่�เรื่่�อย ๆ (C2, C5, C7) เพื่่�อที่่�จะได้้องค์์ความรู้้�หรืือข้้อมููลที่่�ทัันสมััย เอาไปใช้้กัับผู้้�ป่่วย (C2, C7) เรา

ต้อ้งทำให้ป้ระชาชนรอบรู้้�สุขุภาพ เราจึึงต้อ้งเก่ง่ไอทีกีว่า่ประชาชน ทั้้�ง Application Line Group YouTube เพื่่�อให้ดู้แูล

ตััวของเขาเองได้้ (C10) บทบาทต้้องเปลี่่�ยนจากการที่่�เราป้้อนเขา เป็็นดึึงให้้เขามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่่วมขัับเคลื่่�อนไป

กัับเรา (C11)”

	 “เราต้้องมีีการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ต้้องทำให้้คนงานเจ้้าหน้้าที่่�ทั้้�งโรงพยาบาลให้้เข้้าใจด้้วยว่่าโรงพยาบาล

และหอผู้้�ป่่วยจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง (C10) บางครั้้�งเราต้้องสอนผู้้�ป่่วยที่่�มีี risk factor ก็็พููดภาษาลาวไปเลย match กััน 

เข้้าใจกัันได้้ การปฏิิสััมพัันธ์์จะดีีขึ้้�น ความเข้้าใจอาจจะมาอัันดัับหนึ่่�ง ถ้้ามีีความสััมพัันธ์์ คุ้้�นเคย เขาไม่่ถืือเนื้้�อถืือตััว ก็็จะ

ยิ่่�งทำให้้เราสื่่�อสารง่่าย เราจะส่่งเสริิมสุุขภาพได้้ง่่าย ภาษาเทพเขาไม่่เอานะคะ (C9)”

	 “ต้้องสามารถไปนิิเทศกัับน้้อง ๆ ในทีีมได้้ด้้วยถึึงจะเป็็นผู้้�นำในการพััฒนานำน้้อง ๆ เรื่่�องของการดููแล ส่่งเสริิม

ป้้องกัันโรค (C2, C9) ทำให้้น้้อง (พยาบาล) มาเก่่งด้้าน Nursing ด้้านของ Health ที่่�จะไปแนะนำคนไข้้ให้้ดููแลสุุขภาพ 

ตััวเอง ส่่งเสริิมและป้้องกัันโรคได้้ (C10) ในการพััฒนาสมรรถนะ จะวิิเคราะห์์ลููกน้้อง บางกลุ่่�มชอบที่่�มีีรููปแบบ บางกลุ่่�ม

ก็ข็อคิดิเองอยากจะพััฒนาเองก็็ให้เ้ค้า้ลองดูู (C1) พยาบาลบางคนที่่�ประสบการณ์น์้อ้ยก็็จะสอน (C3, C9) เราต้อ้งเป็น็โค้ช้ 

เราต้้อง preconference ก่่อนทำงาน (C9) หลัังจากลองใช้้แล้้วก็็นำมาสอนบุคลากร เรามาปรัับใช้้ผู้้�ป่่วยเราต้้องทำ 

ให้้น้้องดูู (C2, C6)” 
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	อ งค์์ประกอบด้้านคุุณลักัษณะพื้้�นฐาน 3 รายการ ได้้แก่่ 1) มีวีิสิัยัทัศัน์ 2) มีคีวามคิดิสร้้างสรรค์์ และ 3) เรียีนรู้้� 

ตลอดเวลา จากตััวอย่่างคำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “ผู้้�นำต้้องมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้างไกลต้้องทัันต่อเพราะเหตุุการณ์์ต้้องเตรียมเรื่่�องของความรู้้�บุุคลากร ทัักษะการใช้้

เครื่่�องมืือทัันสมััย (C6) ต้้องมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้วย (C5, C10) มองนอกกรอบออกไปบ้้าง เขาต้้องมีีสมรรถนะในการ

เรีียนรู้้�เพื่่�อจะไปนิิเทศน้้อง เขาจะต้้องเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม (C3, C12)”

	อ งค์์ประกอบด้้านประสบการณ์์ 1 รายการ ได้้แก่่ ปฏิิบััติิการพยาบาลผู้้�ป่่วยเฉพาะโรค จากตััวอย่่างคำพููดของ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “คนที่่�จะขึ้้�นเป็็นหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย จะต้้องเข้้มข้นในเรื่่�องของการปฏิิบััติิการพยาบาลรายโรค ตั้้�งแต่่การหา 

ความเสี่่�ยง risk factor ของการเกิิด การป้องกััน ครบกระบวนการแล้้ว การมีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานต้้องมา 

อัันดัับหนึ่่�ง (C9, C12) พี่่�คิิดว่่าผู้้�ป่่วยที่่�มาแอดมิิท เค้้าต้้องการเรื่่�องของการพยาบาลพื้้�นฐาน ต้้องการการตอบคำถามที่่�

เกี่่�ยวกัับโรคของเค้้า หรืือสิ่่�งที่่�จะเอาไปใช้้ในการดููแลตนเองอะไรแบบนี้้�ค่่ะ เพราะฉะนั้้�นการมีีพื้้�นฐาน nursing care ยััง

เป็็นสิ่่�งสำคััญ (C4)”

	 2.	 สมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลที่่�จำเป็็นของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ด้้านบริิการ

เป็็นเลิศิ สรุปุได้้ว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมูลูกล่่าวถึงึองค์์ประกอบด้้านความรู้้� 7 รายการ ได้้แก่่ 1) ความรู้้�ด้านการพยาบาล 2) แนวปฏิบิัตัิิ 

ทางการพยาบาล 3) แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ 4) การพััฒนาแนวปฏิิบััติิการพยาบาลทางคลิินิิก 5) แนวคิิดธุุรกิิจ 6) การศึึกษา

ต่่อยอดของแพทย์์ และ 7) เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ จากตััวอย่่างคำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “ต้้องมีีองค์์ความรู้้�ในการที่่�จะดููแลผู้้�ป่่วย (C4) ความรู้้�พวกที่่�เป็็น guideline พวกนั้้�นเราต้อ้งรู้้�อยู่่�แล้้ว เพราะมััน

ต้้องเป็็นไปตาม service plan ตามนโยบาย ตามงานวิจััย (C9) รู้้�ว่ากระบวนการทำ best practice หรืือ clinical 

nursing practice guideline ว่่าต้้องทำยัังไง ยุุคนี้้�มัันต้้องเป็็นยุุคที่่�มั่่�งคั่่�งยั่่�งยืืนเนอะ เราอยู่่�ด้้วยด้้วยผู้้�รัับบริิการ (ผู้้�ป่่วย) 

ต้้องคิิด ไม่่ใช่่ว่่ารอแต่่งบรััฐบาลลงมา ต้้องมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจบ้้าง รวมทั้้�งการคิิดต้้นทุุน เพื่่�อให้้องค์์กรอยู่่�รอด (C11) 

ต้้องรู้้�วิิชาชีีพข้้างเคีียงด้้วย เช่่นแพทย์์ ว่่าเขามีี sub-board ความก้้าวหน้้าเทคโนโลยีี medical instruments หรืือว่่า

หััตถการ (C10)”

	อ งค์์ประกอบด้้านทัักษะ 11 รายการ ได้้แก่่ 1) ความเชี่่�ยวชาญทางคลินิิก 2) การปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

การพยาบาล 3) การดููแลที่่�เป็็นเลิิศ 4) การพััฒนาคุุณภาพการพยาบาล 5) การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม 6) การใช้้แนวคิิด

ธุรุกิจ 7) การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง 8) การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� 9) นิเิทศ 10) สร้้างเครืือข่าย และ 11) ทักัษะทางเทคโนโลยีี

สารสนเทศ จากตััวอย่่างคำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้� 

	 “ต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญและชำนาญในการดููแลผู้้�ป่่วยไม่่ให้้เกิิดภาวะแทรกซ้้อนหรืือไม่่เกิิดความเสี่่�ยง ไม่่เกิิดผล

ข้้างเคีียง ไม่่เสีียชีีวิิตจากการทำงานผิิดพลาด (C4) มาตรฐานการดููแลต้้องได้้ ถ้้าเราทำตามขั้้�นตอนกระบวนการถููกต้้อง 

ไม่่ได้้มีี risk มัันก็็โอเค C9) เราก็็ต้้องพยายามปรัับ ให้้มีีคุุณภาพในระดัับโรงพยาบาลรััฐบาล คุุณภาพที่่�ยอมรัับได้้ค่่ะ (C12) 

ที่่�หน่่วยไตเทีียมเนี่่�ย มีีมาตรฐานเป็็นแนวทางอยู่่� สมาคมโรคไตมาตรวจรัับรองมาตรฐาน ทุุก 4 ปีี (C8) The Best care 

เนี่่�ยมันัเป็น็ในเชิงิของการแข่ง่ขันัก็จริงิแต่ใ่นเชิงิจรรยาบรรณมันัก็เ็ป็็น The Best care เราต้อ้งให้ส้ิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุุดกับัผู้้�ป่ว่ย (C2) 

ถืือว่่าเป็็นเลิิศค่่ะคืือเราไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน (C3)”

	 “เวลาที่่�ส่่งเวร เราก็็จะรู้้�ว่่าในแต่่ละวัันมัันเกิิดปััญหาอะไรขึ้้�น มัันเหมืือนกัับทำ CQI ซึ่่�งจริิง ๆ แล้้วมัันจะเกิิด

ปััญหากัับแทบทุุกวััน แล้้วทำยัังไงที่่�จะแก้้ปััญหาตรงนี้้�ผ่่านไปได้้ แล้้วไม่่เกิิดปััญหาเดิิม ๆ ขึ้้�นมาอีีก ตรงนี้้�เราต้้องเอามา

วิิเคราะห์์กััน (C7) เราก็็จะพููดกัับน้้อง ๆ เสมอเรื่่�องของการพััฒนาคุุณภาพ อาจจะยกตััวอย่่างที่่�เราไปประชุุม เนี่่�ยเขาทำ

อย่่างนี้้�นะ นวััตกรรมเป็็นเรื่่�องที่่�ดีี บางทีีเราก็็เอานวัตกรรมที่่�หน่่วยงานอื่่�นทำดีีมาใช้้ได้้ (C2) อาจจะเป็็นการประชุุม 

ภายในวอร์์ด เวลานี้้�เรามีีอะไรที่่�เป็็นปััญหา แล้้วเราอยากทำอะไร อยากพััฒนาอะไร ให้้ช่่วยกัันคิิด แล้้วก็็ดึึงคนกลุ่่�มที่่� 

ทำดีีแล้้วมาเป็็นโมเดลให้้กัับคนอีีกกลุ่่�ม (C4)”
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	 “เราจะต้้องมาตกลงกัันในทีมในหอผู้้�ป่่วย ในทีมเดีียวกัันของหอผู้้�ป่่วยว่่าเราจะสามารถให้้การพยาบาล 

ที่่�เป็็นเลิิศได้้อย่่างไร เช่่น ถ้้าคนไข้้กดเรีียกคุุณจะต้้องไปดููแลทุุกครั้้�ง (C12)”

	 “นอกจากนี้้� พยาบาลจะต้้องไวที่่�จะเอาความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทซึ่่�ง ต้้องนำการเปลี่่�ยนแปลง

โดยใช้้ Business company management (C10) การที่่�เราจะไปเปลี่่�ยนทัันทีีทัันใดบางทีีเป็็นเรื่่�องยาก (C12) ตอนที่่�

ต้้องการให้้มีกีารเปลี่่�ยนแปลงวิิธีกีารให้้บริิการพยาบาลนั้้�น ขั้้�นแรกไป Search นักัวิชิาการต่างประเทศทำอย่่างไร ขั้้�นต่อมา 

มาคุุยกัับแพทย์แล้้วก็็มาคุุยกัับพวกผู้้�เชี่่�ยวชาญ เภสัชกร ขั้้�นสุดท้ายแล้้วมาคุุยกัับเขา ต้อ้งปรัับเปลี่่�ยนเขาถึึงยอมค่ะ คืือมััน

ต้้องมีี evidence เข้้ามา เอาวิิชาการมา ก็็คุุยกัับเขา เราต้้องมีีความรู้้� สองเรื่่�องทัักษะ สามคืือให้้เขายอมรัับ (C5)”

	 “ประชุุมต้้องมีีวิิชาการอย่่างน้้อย 1 ชั่่�วโมงค่่ะอาจารย์์ ถ้้าไปไปอบรมประชุุมสััมมนามาต้้องมาเล่่าให้้ฟััง (C10) 

เรามีีการทางวิิชาการในตึึก เราจะมีีวิิชาการกัันตลอดทุุกเดืือน เรามีีกลุ่่�มของ palliative care เวลามีีเคสเราก็็จะปรึึกษา

กัันและกััน การเรีียนรู้้�ร่่วมกััน เอาอุุปกรณ์์ลด pain ต่่าง ๆ ให้้คนไข้้ (C2)”

	 “เดี๋๋�ยวนี้้�หมอรุ่่�นใหม่่นะคะอยากจะทำอะไรที่่�มัันทัันสมััยทุุกคนเลย เราต้้องปรัับวิิธีีการพยาบาล หมอก็็ต้้อง 

ให้้ข้้อมููลกัับเรานะ เราก็็ต้้องพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ข้อมููลจะเอาข้้อมููลนั้้�นนะค่่ะมาเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด (C2) Nurse 

Sharing วิิชาชีีพตััวเองไม่่พอ ในการบริิการคนไข้้อย่่างมีีคุุณภาพ ต้้อง Sharing กัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วย (C10)”

	 “เราศึึกษาความรู้้�บนพื้้�นฐานที่่�ถููกต้้องแล้้วทำเป็็นคู่่�มืือปฏิิบััติิให้้ผู้้�ป่่วยและญาติิ ให้้เค้้าเอาไปศึึกษาได้้ที่่�บ้้าน  

บอกให้ช้ัดัเจน แบบนี้้�ผิดิปกติ ิแบบนี้้�ถููกต้อ้ง แบบนี้้�ดีแีสดงว่า่ ดููแลดี ีแต่่ถ้า้แบบนี้้�ต้อ้งพาผู้้�ป่ว่ยมาโรงพยาบาลและจะเขียีน

เบอร์์โทรศััพท์์ติิดไว้้ ว่่า ถ้้ามีีปััญหาโทร.มาหาหััวหน้้าหััวหน้้าตึึกและต้้องมีีการเชื่่�อมระหว่่างสหสาขาวิิชาชีีพ (C2)”

	 “ต้้องสามารถนิิเทศน้้องได้้ว่่าอัันนี้้�มัันไม่่ถููกนะมัันควรจะทำอย่่างนั้้�นควรจะทำอย่่างนี้้� ควรจะแก้้ไขอย่่างนั้้�น 

อย่่างนี้้� มัันก็็ย้้อนกลัับว่่าควรจะมีีความรู้้� ทัักษะ (C12)”

	 “ควรจะต้้องมีีทัักษะทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพราะปััจจุุบัันด้้วยจ่่ายยาก็็ระบบคอมพิิวเตอร์์ ระบบคนไข้้เอา

เข้้าเตีียงก็็เป็็นระบบคอมพิิวเตอร์์หมด (C12) ตอนนี้้�มีี tele consult พอคนไข้้ไปอยู่่� รพช. ให้้พยาบาลที่่� รพช. คุุยกัับ

แพทย์ที่่�นี่่� พยาบาลก็มีกีลุ่่�มไลน์ของคนไข้ใ้ห้ค้ำแนะนำ (C8) ทำฐานข้อมููลเครื่�องมืือแพทย์ ทำฐานข้อมููลไว้ใ้น cloud  เวลา

ที่่�ประชุุมแต่่ละครั้้�งเราก็็จะมีีข้้อมููลในมืือ แล้้วก็็อััปเดตตลอด (หััวเราะ) (C5)” 

	อ งค์์ประกอบด้้านคุุณลัักษณะพื้้�นฐาน 3 รายการ ได้้แก่่ 1) มีีวิิสััยทััศน์์ 2) เป็็นต้้นแบบ และ 3) ความเข้้าใจผู้้�อื่่�น 

จากตััวอย่่างคำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “ต้้องมีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกล (C6, C8) ต้้องเป็็นผู้้�นำในการที่่�จะให้้การบริิการแก่่ผู้้�รัับบริิการให้้อย่่างดีีด้้วย 

เพื่่�อที่่�จะได้้นำน้้อง ๆ ค่่ะ (C12) ต้้องทำให้้เค้้าดููก่่อน ค่่อยเป็็นค่่อยไป (C1) บางทีีต้้องลงไปปฏิิบััติิกัับน้้องจะได้้รู้้�ว่่าน้้อง

ขาดสมรรถนะตรงไหน (C4)”

	 “เราต้้องเข้้าใจเค้้าแหละว่่าเค้้าเป็็นเด็็กรุ่่�นใหม่่ที่่�อยู่่�ในโลกของดิิจิิตอลแต่่ว่่ามัันก็็ต้้องเน้้นกัันเรื่่�อย ๆ  นะคะ ต้้อง

ให้้เค้้าตระหนัักด้้วยค่่ะว่่าบทบาทของพยาบาลคืืออะไร ให้้เค้้าได้้คิิด ให้้เค้้าได้้มีีส่่วนร่่วมในการคิิดว่่าเค้้าควรจะทำยัังไงที่่�

จะให้้คนไข้้ (C4) ต้้องเข้้าใจ Gen Y, Gen Z นะคะ เขาจะสนใจแต่่ตนเอง ค่่าตอบแทน ชีีวิิตส่่วนตััว Social เรื่่�องวิิชาการ

คืือ ต้้องค่่อย ๆ add on เข้้าไป ทำอัันนี้้�ให้้พี่่�หน่่อยนะ (C6)”

	อ งค์์ประกอบด้้านประสบการณ์ 2 รายการ ได้้แก่่ 1) ประสบการณ์ในการพัฒนาแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ และ  

2) ประสบการณ์์ในการพััฒนานวััตกรรม จากตััวอย่่างคำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “เคยทำ Best Practice ทำนวััตกรรมเป็็น clinical nursing guidelines ได้้ รู้้�ว่่ากระบวนการต้้องทำยัังไง ต้้อง

มีีชั่่�วโมงบิินมาบ้้าง ไม่่ใช่่ไม่่รู้้�เลย มัันต้้องเรีียนรู้้� (C10)”

	 3.	 สมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลที่่�จำเป็น็ของหัวัหน้าหอผู้้�ป่ว่ยที่่�สอดคล้อ้งกับัยุทุธศาสตร์์ด้า้นบุคุลากร

เป็็นเลิิศ สรุุปได้้ว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมูลกล่่าวถึึง องค์์ประกอบด้้านทัักษะ 8 รายการ ได้้แก่่ 1) ทัักษะการปฏิิบััติิการพยาบาล  

2) วิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา 3) พััฒนาสมรรถนะการบริิการ 4) สร้้างจิิตสำนึึกการเรีียนรู้้� 5) รัับมืือกัับข้้อร้้องเรีียน  
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6) การเจรจาต่่อรอง 7) แก้้ไขข้้อขััดแย้้ง 8) สร้้างแรงจููงใจ จากตััวอย่่างคำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยควรจะบอกน้้องได้้ค่่ะว่่าถึึงแม้้เราจะเป็็นผู้้�บริิหารแล้้วปฏิิบััติิเราก็็ยัังทำได้้ ถ้้าเราทิ้้�งปฏิิบััติิไป 

เราก็็ไม่่รู้้�หรอกว่่าน้้องทำผิิดหรืือถููก (C4)”

	 “เวลาที่่�มีีปััญหาเกิิดขึ้้�น ถ้้าเราแก้้ปััญหาได้้ น้้องก็็อาจจะมีีความเชื่่�อมั่่�นว่าโอเคพี่่�เขาพาเราผ่่านพ้้นพวกภาวะ 

ต่่าง ๆ พวกนี้้�ไปได้้ มัันก็็เหมืือนกัับพอน้้องมีีความเชื่่�อมั่่�นกัับเรา พอเราพููดอะไรน้้องก็็จะค่่อนข้้างฟััง (C7)” 

	 “การให้้น้้อง (พยาบาล) มีี Service Mind มีีพฤติิกรรมบริิการที่่�ดีี เราจะต้้องทำเป็็นตััวอย่่างก่่อน ให้้ความสนใจ 

ให้้ความใส่่ใจ ถ้้าแบบเขาไม่่สามารถทำได้้ก็็ค่่อย ๆ คุุยกัันกัับเขา เรีียกเขามาตัักเตืือน ไม่่ใช่่ ณ หน้้างานตอนนั้้�น แต่่ก็็จะ

แบบมีีแผนนิิเทศไว้้ คนนี้้�เราต้้องคุุยเรื่่�องนี้้�นะ (C5)”

	 “ต้อ้งสร้้างจิิตสำนึึกให้้เขาเรียีนรู้้�ตลอดเวลา Learning Education ก็ค็ืือว่่า เรียีนรู้้�แม้้กระทั่่�งว่่าทำงาน เช่น่ CPR 

คนไข้้แล้้วคนไข้้ dead ต้้องเอามาคุุยกัันว่่า delay ตรงไหน เครื่่�องมืือไม่่พร้้อมรึึป่่าว เกิิดอะไรขึ้้�น คืือการเรีียนรู้้� On the 

job ต้้องเอามาทบทวน เอามาแชร์์ เอามาRe แล้้วก็็ต้้องทำให้้คนของเราเก่่ง (C10)”

	 “เวลามีีข้้อร้้องเรีียนพฤติิกรรม การพููดการจา อัันนั้้�นพฤติิกรรมส่่วนบุุคคล เราก็็ใช้้วิิธีีโนเบลม ไม่่ได้้หาตััวผิิด

อะไร โดนร้้องเรีียน คืือจะไม่่ระบุุตััว ไม่่ระบุุชื่่�อใคร ๆ ถ้้าเรีียกมาพบเป็็นรายบุุคคล อัันนี้้�คืือสุุดจริิง ๆ เป็็นเรื่่�องราวจริิง ๆ 

ก็็เรีียกมาคุุยค่่ะ (C1)”

	 “หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยต้้องมีีจุุดยืืนของตััวเองว่่าตััวเองสั่่�งการอะไรออกไป ก็็ต้้องวิิเคราะห์์ว่่าอัันนี้้�มัันเหมาะสมและ

ถููกต้้อง หากมีีอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งก็็ต้้องวิิเคราะห์์ให้้ได้้ค่่ะว่่าอีีกกลุ่่�มมานำเสนอเพราะต้้องการขัดแย้้ง หรืือเพราะต้้องการที่่�จะ

พััฒนา (C4) เรื่่�องเทคนิิคการเจรจาต่่อรองและข้้อขััดแย้้งเป็็นประเด็็นสำคััญ เป็็นหััวหน้้าอยู่่�ในจุุดที่่�ให้้คุุณให้้โทษคนได้้ค่่ะ 

ถ้้าหููเบาก็็จบแต่่ถ้้าหููหนัักไม่่ทำอะไรเลยก็็จบเหมืือนกััน แล้้วมัันก็็ต้้องไม่่ให้้เขาขััดแย้้งกัันประมาณนี้้�คะ C5)”

	 “หััวหน้้าจะต้้องมีีลีีลา การเจรจาต่่อรอง การจููงใจให้้เขาทำงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย ไม่่กดดัันค่่ะ คืือ ถ้้ากดดััน 

มัันจะกลายเป็็นยาก เพราะทุุกอย่่างเร่่งรััดไปหมด (C1, C3) ต้้องให้้ขวััญและกำลัังใจลููกน้้องก่่อนเป็็นอัันดัับต้้น ๆ เลยค่่ะ 

เขาจะทำงานให้้องค์์กรอย่่างดีี เน้้นว่่าบรรยากาศองค์์กรต้้องดีี ต้้องทำให้้เค้้า happy ที่่�จะอยู่่�ทำงาน (C1) ใช้้วิิธีีถามเค้้า 

(พยาบาล) ค่่ะ ว่่ามีีความฝัันอะไรอยากทำงานวอร์์ดนี้้� ก็็จะเรีียกมาถามแล้้วพยายามส่งเสริิมให้้สิ่่�งที่่�เขาฝัันมันเป็็นไปได้้ 

(C5)”

	อ งค์์ประกอบด้้านคุุณลัักษณะพื้้�นฐาน 1 รายการ ได้้แก่่ ความเข้้าใจผู้้�อื่่�น จากตััวอย่่างคำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “บางทีีเด็็กรุ่่�นใหม่่ บางอารมณ์์เค้้าเป็็นเด็็กที่่�กล้้านะคะ กล้้าได้้กล้้าเสีีย กล้้าตััดสิินใจ แต่่แค่่ว่่าเค้้าอยากให้้มีีคน

เห็็นเค้้าว่่าเค้้าให้้ความร่่วมมืือนะ เค้้าพร้้อมจะทำนะ เค้้าอยากให้้เห็็นตั้้�งแต่่แรกว่่าเค้้าจะเริ่่�มทำนะ มีีคนร่่วมชื่่�นชม ร่่วม

รัับรู้้�กัับเค้้านะ หลัังจากนั้้�นเอาไปเถอะเดี๋๋�ยวหนููทำเอง เค้้าก็็จะนำพากัันไปได้้นะคะ (C4)”

	 4.	 สมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลที่่�จำเป็็นของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ด้้านการ

บริหิารจัดัการเป็น็เลิศิ สรุปุได้ว้่า่ ประกอบด้ว้ย องค์ป์ระกอบด้า้นความรู้้� 1 รายการ ได้แ้ก่ ่การบริหิารจัดัการ จากตัวัอย่า่ง

คำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “เค้้าต้้องเรีียนรู้้�จะปรัับตััวหลายๆเรื่่�องเลย เพราะเค้้าจากผู้้�ปฏิิบััติิกึ่่�งบริิหารมาเป็็นผู้้�บริิหาร ก็็ต้้องเอาปฏิิบััติิไว้้

เป็็นรอง เอาบริิหารเป็็นหลััก ความรู้้�ในเชิิงบริิหารต้้องมีีเยอะ และไม่่ทิ้้�งในภาคปฏิิบััติิด้้วย (C4)”

	อ งค์์ประกอบด้้านทัักษะ 7 รายการ ได้้แก่่ 1) ค้้นหาวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด 2) ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ป่วย  

3) บริิหารบุุคลากร 4) บริิหารทรััพยากร 5) สร้้างแรงจููงใจ 6) การประเมิินเป็็นที่่�ยอมรัับ 7) การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ 

จากตััวอย่่างคำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “ช่่วงที่่�โควิิด-19 ระบาดนั้้�น หาข้้อมููลว่่า สถาบัันบำราศฯ โรงพยาบาลใหญ่่ ๆ โรงพยาบาลจุุฬาฯ ศิิริิราช เขา

ทำยัังไง เขามีีวิิธีีการทำยัังไง แล้้วเอามาปรัับใช้้กัับบริิบทของโรงพยาบาลเรา (C7)”
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	 “ที่่�วอร์์ดมีีวััดความพึึงพอใจค่่ะ แต่่ส่่วนใหญ่่ตอบมาเขาก็็พึึงพอใจหมด ของหนููมัันจะมีีเรื่่�อง m-Government 

ที่่�ทำอยู่่�แล้้วก็็ปรัับแบบฟอร์์มแล้้วก็็เรื่่�องความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างนี้้�ค่่ะ (C1, C5)”

	 “ในเวลาที่่�คนขาดเราก็็จะต้้องบริิหารจััดการว่่าทำยัังไงให้้มัันไปรอดได้้ ถ้้าคนขาดจริิง ๆ เราเองอยู่่�ในผู้้�บริิหาร

เราก็็ต้้องลงมาอยู่่�ปฏิิบััติิการช่่วยน้้อง ส่่วนเรื่่�องความสามารถของบุุคลากร เราก็็ต้้องมองให้้ออกว่่าในแต่่ละคนนั้้�น 

เขาโดดเด่่นในเรื่่�องอะไร ก็็คืือใช้้คนให้้ถููกงาน ให้้ทำงานในส่่วนที่่�เขามีีความถนััด แต่่ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�นเราก็็ต้้องติิดตาม (C7)”

	 “บริิหารจััดการหอผู้้�ป่วยให้้ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่า กำลัังคน เราจะต้้องมีี Standard ของการจััดกำลัังคน 

ให้้เหมาะกัับภาระงาน เราจะใช้้การคัดสรรของสำนัักการพยาบาลที่่�เป็็น Productivity เหมาะสมของอััตรากำลัังในเวร 

ในระหว่่างเวรเช้้าบ่่ายดึึก อีีกอัันนึึงก็็คืือการสต๊๊อกของ เราต้้องมีีการลีีนโดยไม่่ให้้พยาบาลทำงานมากขึ้้�น (C10)”

	 “เราจะมองใจของลููกน้้องก่่อน คืือว่่าเค้้าคิิดแบบไหน และก็็เราก็็จะพยายามที่่�จะสนัับสนุุนเค้้าในแบบที่่�เรา

สามารถทำได้้ เช่่น ไปประชุุมวิิชาการ เรื่่�องสวััสดิิการต่่าง ๆ เทศกาลหรืืออะไรแบบนี้้�เราก็็จะจััดให้้ มีีรางวััลหรืือว่่าโบนััส

ให้้ นิิด ๆ หน่่อย ๆ อะไรแบบนี้้� (C8)”

	 “การบริิหารที่่�เป็็นเลิิศก็็คืือมัันจะต้้องอยู่่�บนความพึงพอใจของลููกน้้องด้้วยว่่าเค้้าคิิดยัังไง พี่่�ตั้้�งเกณฑ์์แบบนี้้� 

โอเครึึเปล่่า ถ้้าไม่่โอเคอยากได้้แบบไหน ให้้แชร์์ทุุกระดัับเลย (C1) เวลาที่่�มีีพยาบาล หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ขอลาออก ก็็จะให้้เขา

เล่่าให้้เราฟััง เสร็็จแล้้วก็็เราจะให้้กำลัังใจ แล้้วก็็ empower ด้้วย (C7)”

	อ งค์์ประกอบด้้านคุุณลัักษณะพื้้�นฐาน 2 รายการ ได้้แก่่ 1) โปร่่งใส และ 2) จริิยธรรม จากตััวอย่่างคำพููดของ

ผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “ต้้องมีีความโปร่่งใส มีีจริิยธรรมอยู่่�ในตัวเองและเป็็นที่่�ประจัักษ์์ด้้วยค่่ะ ไม่่เป็็นคนเล่่นพรรคเล่่นพวกอะไร 

แบบนี้้� น้อ้งสบายใจแล้้วต้อ้งมีเีกณฑ์ใ์ห้้ชัดัเจน ทุกุคนก็จะโอเค ไม่่มีกีารขัดแย้้งแบบนี้้�ค่ะ่ (C1) เราต้อ้งมีคุีุณธรรม จริิยธรรม 

อยู่่�พอสมควรเพื่่�อที่่�จะได้้เป็็นแบบอย่่างกัับน้้อง ๆ (C1, C3)”

	อ งค์์ประกอบด้้านประสบการณ์์ 1 รายการ ได้้แก่่ ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหาร จากตััวอย่่าง 

คำพููดของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 “เราเป็็น Subhead ที่่�ทำทุุกอย่่างที่่�หััวหน้้าหอผู้้�ป่วยทำ ทำหมดยกเว้้นงานบริิหารคนก็็มีีอาวุุธมีีทัักษะ 

ติิดตััวมาไม่่ว่่าเรื่่�องของเบิิกวััสดุุ เขีียนบัันทึึก ทำแผนคืือ ก็็มีีติิดตััวมาแต่่บางคนคืือไม่่มีีมาเลย (C5)” 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยเรื่่�อง การพัฒนารููปแบบการส่งเสริิมสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้าหอผู้้�ป่วย 

ในยุุคประเทศไทย 4.0: กรณีีศึึกษาโรงพยาบาลในภาคตะวัันออก มีีดัังนี้้� 

	 1.	 สมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลที่่�จำเป็็นของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ด้้านการ 

ส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้้องกัันโรค และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นเลิิศ ประกอบด้้วยองค์์ประกอบด้้านความรู้้� 5 รายการ  

องค์ป์ระกอบด้า้นทักัษะ 6 รายการ องค์ป์ระกอบด้า้นคุณุลักัษณะพื้้�นฐาน 3 รายการ และ องค์ป์ระกอบด้า้นประสบการณ์์ 

1 รายการ อภิิปรายได้้ว่่า กลุ่่�มภารกิิจด้้านการพยาบาล โรงพยาบาลตติิยภููมิิในภาคตะวัันออกกำหนดให้้มีีการให้้พััฒนา 

การส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคทุกกลุ่่�มวััย และให้้ความรู้้�และสร้้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพแก่่ประชาชน เนื่่�องจาก

หััวหน้้าหอผู้้�ป่วยที่่�เปรีียบเสมืือนเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�คุณภาพการดูแลผู้้�ป่่วยโดยตรง (Raimaturapong &  

Oumtanee, 2019) องค์์กรการศึึกษาในประเทศออสเตรเลีียให้้ความสำคััญต่่อความสามารถของผู้้�นำทางการพยาบาล 

ที่่�ต้อ้งเป็น็ผู้้�นำทางคลินิกิ และผู้้�นำในการใช้รู้ปูแบบการดูแลผู้้�รับับริกิาร (ACN, 2015) สิ่่�งที่่�สำคัญัที่่�สุดุของผู้้�บริหิารทางการ

พยาบาล คืือ ต้้องสามารถปฏิิบััติิบทบาทผู้้�นำด้้านการปฏิิบััติิการพยาบาลรวมทั้้�งการประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสาขาที่่�ตนเองเชี่่�ยวชาญ (AONE, 2011; AONL, 2022) ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับ

สมรรถนะภาวะผู้้�นำของหัวัหน้า้หอผู้้�ป่ว่ยที่่�สภาการพยาบาลกำหนดไว้ ้คืือ ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์(Luangamornlert, 2013)   



The Journal of Faculty of Nursing
Burapha University 77

Program Development to Enhance Head Nurse Leadership Competencies 
in Thailand 4.0 Era: A Case Study of a Hospital in Eastern Region

ปีีที่่� 34 ฉบัับที่่� 2 (เม.ย. - มิิ.ย.) 2569
Volume 34 No. 2 (Apr - Jun) 2026

และสอดคล้้องกัับข้้อสรุุปของ Cheevakasemsuk (2016) ที่่�สรุุปสมรรถนะของผู้้�นำทางการพยาบาลในอนาคต 

ที่่�กล่า่วถึง  ทักัษะทางด้้านเทคโนโลยีี การสื่�อสาร และมีีวิสิัยัทัศัน์ ์ และการศึกษาของ Raimaturapong and Oumtanee 

(2019) ที่่�พบว่่า หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยแสดงความสามารถในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการบริิหารหอผู้้�ป่่วย 

ทั้้�งในด้้านการสื่่�อสาร การพััฒนาระบบบริิการ และการบริิหารงาน รวมทั้้�งแนวคิิดขององค์์กรผู้้�นำทางการพยาบาล 

ของสหรััฐอเมริิกา (AONL, 2022) ที่่�กล่่าวถึง สมรรถนะภาวะผู้้�นำของหััวหน้าหอผู้้�ป่วยประกอบด้้วย การสื่�อสารและ 

การบริิหารความสััมพัันธ์์ และแนวคิิดเรื่่�ององค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำของ Ruben (2019) ที่่�กล่่าวว่่า ประสบการณ์์เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของสมรรถนะด้้านตำแหน่่งงาน

	 2.	 สมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ด้้านบริิการเป็็นเลิิศ 

ประกอบด้้วยความรู้้� 7 รายการ องค์์ประกอบด้้านทัักษะ 11 รายการ องค์์ประกอบด้้านคุุณลัักษณะพื้้�นฐาน 3 รายการ 

และ องค์์ประกอบด้้านประสบการณ์์ 2 รายการ อภิิปรายได้้ว่่า กลุ่่�มภารกิิจด้้านการพยาบาล โรงพยาบาลตติิยภููมิิในภาค

ตะวัันออก กำหนดให้้มีีการยกระดัับมาตรฐานการบริิการพยาบาล ลดความแออััด ปลอดภััย พััฒนาคุุณภาพการดููแล 

ผู้้�ป่ว่ยตามมาตรฐานวิชิาชีีพ ผลการวิจัิัยนี้้�สนับัสนุุน ผลการวิจัิัยของ Jansa-ard, Chitpakdee. and Supamanee (2020) 

ที่่�พบว่่า การวิิเคราะห์์ปััญหา การวิิเคราะห์์ทางเลืือกในการแก้้ไขปััญหาสามารถพััฒนาบริิการพยาบาลในหน่่วยงานให้้มีี

คุณุภาพ การกำหนดแนวทางการพัฒนาการบริิการที่่�สอดคล้องกัับนโยบายของหน่วยงานเพ่ื่�อก่อให้้เกิิดพฤติิกรรมบริิการ

ที่่�ดีี และ แนวคิิดขององค์์ผู้้�นำทางการพยาบาลของสหรััฐอเมริิกา (AONL, 2022) ที่่�กล่่าวถึึง ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบบริิการ

สุุขภาพ ภาวะผู้้�นำเชิิงความสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งทัักษะและแนวคิิดทางธุุรกิิจ ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับสมรรถนะภาวะผู้้�นำ

ของหัวัหน้าหอผู้้�ป่วยที่่�สภาการพยาบาลกำหนดไว้ ้คืือ การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง (Luangamornlert, 2013) การบริิหาร

การเปลี่่�ยนแปลง (Luangamornlert, 2013)  และและสอดคล้้องกัับข้้อสรุุปของ Cheevakasemsuk (2016) ที่่�สรุุป

สมรรถนะของผู้้�นำทางการพยาบาลในอนาคตที่่�กล่า่วถึงึ  ทักัษะทางด้า้นเทคโนโลยี ีการสื่่�อสาร มีวีิสิัยัทัศัน์ ์และ การสร้า้ง

เครืือข่า่ยองค์ก์รการศึกึษาในประเทศออสเตรเลียีให้ค้วามสำคัญัต่อ่ความสามารถของผู้้�นำทางการพยาบาลที่่�ต้อ้งเป็น็ผู้้�นำ

ทางคลิินิิก และผู้้�นำในการใช้้รููปแบบการดููแลผู้้�รัับบริิการ (ACN, 2015) สามารถปฏิิบััติิบทบาทผู้้�นำด้้านการปฏิิบััติิการ

พยาบาลรวมทั้้�งการประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งในสาขาที่่�ตนเองเชี่่�ยวชาญ  

(AONE, 2011; AONL, 2022) และแนวคิิดเรื่่�ององค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำของ Ruben (2019) ที่่�กล่่าวว่่าประสบการณ์์

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสมรรถนะด้้านตำแหน่่งงาน

	 3.	 สมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้าหอผู้้�ป่วยที่่�สอดคล้องกัับยุุทธศาสตร์์ยุุทธศาสตร์์ 

ด้้านบุุคลากรเป็็นเลิิศ ประกอบด้้วย องค์์ประกอบด้้านทัักษะ 8 รายการ องค์์ประกอบด้้านคุุณลัักษณะพื้้�นฐาน 1 รายการ 

อภิิปรายได้้ว่่า กลุ่่�มภารกิิจด้้านการพยาบาล โรงพยาบาลตติิยภููมิิในภาคตะวัันออก ที่่�กำหนดให้้พััฒนาศัักยภาพพยาบาล

และบุุคลากรสาธารณสุุขให้้มีีความเชี่่�ยวชาญ (Mastery) มีีความสุุขในการทำงาน และสร้้างความเข้้มแข็็งขององค์์กร 

เนื่่�องจากประเด็็นยุุทธศาสตร์์บุุคลากรเป็็นเลิิศ (People Excellence) ของกระทรวงสาธารณสุุข มีีเป้้าหมายที่่�จะให้้ 

กำลัังคนด้้านสุุขภาพในระดัับ ปััจเจกบุุคคล เป็็นคนดีี มีีคุุณค่่า มีีความผาสุุก ในการทำงาน (Ministry of Public  

Health, 2018) หากหัวัหน้าหอผู้้�ป่วยมีีการบริิหารบุคลากรพยาบาลจะส่่งผลศัักยภาพการดำเนิินงานขององค์ก์ร (Darach 

& Prajusilpa, 2018) ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับสมรรถนะภาวะผู้้�นำของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยที่่�สภาการพยาบาลกำหนดไว้้ 

คืือ 1 ความคิิดรวบยอด วิิเคราะห์์ และตััดสิินใจแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ การเจรจาต่่อรอง และการแก้้ไขข้้อขััดแย้้ง 

(Luangamornlert, 2013; Ruben, 2019) สอดคล้้องกัับการทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบของ Alluhaybi et al. 

(2023) พบว่่า ผลของรููปแบบผู้้�นำที่่�มีีต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการทำงานในด้้านความทุ่่�มเท การให้้ความสนใจต่่องาน และ

ความกระตืือรืือร้นของพยาบาลถููกส่่งผ่่านความไว้้วางใจที่่�มีีต่่อผู้้�นำ รวมทั้้�งแนวคิดขององค์์กรผู้้�นำทางการพยาบาลของ

สหรััฐอเมริิกา (AONL, 2022) ที่่�กล่่าวถึึงสมรรถนะภาวะผู้้�นำของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องมีีความเป็็นวิิชาชีีพ  
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	 4.	 สมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหัวัหน้าหอผู้้�ป่วยที่่�สอดคล้องกัับยุทุธศาสตร์์ด้า้นการบริิหารจัดการ

เป็็นเลิิศ ประกอบด้้วย องค์์ประกอบด้้านความรู้้� 1 รายการ องค์์ประกอบด้้านทัักษะ 7 รายการ องค์์ประกอบ 

ด้้านคุุณลัักษณะพื้้�นฐาน 2 รายการ และ องค์์ประกอบด้้านประสบการณ์์ 1 รายการ อภิิปรายได้้ว่่า กลุ่่�มภารกิิจด้้านการ

พยาบาล โรงพยาบาลตติิยภููมิิในภาคตะวัันออก กำหนดการดำเนิินยุุทธศาสตร์์ ด้้วยการบริิหารจััดการองค์์กรด้้วยความ

โปร่ง่ใส ความซ่ื่�อสัตย์์ และมีีประสิิทธิภิาพ เพ่ื่�อเป็็นองค์ก์รคุณธรรม สภาการพยาบาล (Luangamornlert, 2013) กำหนด

ให้้สมรรถนะภาวะผู้้�นำของหััวหน้าหอผู้้�ป่วยต้้องสามารถแก้้ไขปััญหาอย่างมีีเหตุผล ใช้้ไหวพริิบและข้้อมูลเชิิงประจัักษ์์ 

Cheevakasemsuk (2016) สรุุปสมรรถนะของผู้้�นำทางการพยาบาลในอนาคตที่่�กล่่าวถึึงการจััดการ ผลการวิิจััยนี้้� 

สนัับสนุุนงานวิิจััยของ Raimaturapong and Oumtanee (2019) ที่่�พบว่่า หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยต้้องมีีสมรรถนะด้้านการ

บริิหารจัดการ และต้้องมีีสมรรถนะด้้านคุุณธรรมและจริิยธรรม และสอดคล้องกัับสมรรถนะภาวะผู้้�นำของผู้้�จัดการ 

ทางการพยาบาลสหรััฐอเมริิกา (AONL, 2022) ที่่�กล่่าวถึึงองค์์ประกอบด้้านความเป็็นวิิชาชีีพ ทัักษะและหลัักการธุุรกิิจ

และ ความรู้้�เกี่่�ยวกับัระบบบริกิารสุขุภาพของสมรรถนะภาวะผู้้�นำของหัวัหน้าหอผู้้�ป่วย และแนวคิดเรื่่�ององค์ป์ระกอบของ

ภาวะผู้้�นำของ Ruben (2019) ที่่�กล่่าวว่่า ประสบการณ์์ เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสมรรถนะด้้านตำแหน่่งงาน 

	 โดยสรุุป ผลการวิิจััยนี้้� พบว่่าองค์์ประกอบด้้านประสบการณ์์ และองค์์ประกอบย่่อยของสมรรถนะภาวะผู้้�นำ

ของผู้้�จัดการทางการพยาบาลสหรัฐัอเมริิกามีีความเกี่่�ยวข้องกัับสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหัวัหน้าหอผู้้�ป่วย 

ที่่�สอดคล้อ้งกับัยุทุธศาสตร์ส์าธารณสุุุ�ข 20 ปี ีในยุุุ�คประเทศไทย 4.0 ซึ่่�งเป็น็องค์ค์วามรู้้�ใหม่ท่ี่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การบริหิาร

การพยาบาล 

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ด้ านการบริหิารบุคุคล เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์แ์ละผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถใช้ข้้อ้ค้น้พบเกี่่�ยวกับั

สมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยเป็็นแนวทางในการสรรหาบุุคลากร 

	 2.	 การพัฒนาบุุคลากร ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลสามารถใช้้ข้้อค้นพบเกี่่�ยวกับสมรรถนะภาวะผู้้�นำทาง 

การพยาบาลของหัวัหน้าหอผู้้�ป่วยเป็็นแนวทางในการจัดัการอบรมเพ่ื่�อพัฒันาบุคุลากรเข้า้สู่่�ตำแหน่ง่หัวัหน้าหอผู้้�ป่วยและ

รวมทั้้�งจััดทำคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานได้้ 

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ข้ อค้้นพบเกี่่�ยวกับสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยเป็็นแนวทางในการวิิจััยเพื่่�อ

สร้้างเครื่่�องมืือประเมิินสมรรถนะของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยได้้

	 2.	ข้ อค้้นพบเกี่่�ยวกับสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยเป็็นแนวทางในการวิิจััยเพื่่�อ

พััฒนาโปรแกรมการเสริิมสร้้างสมรรถนะภาวะผู้้�นำทางการพยาบาลของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยด้้วยวิิธีีการวิิจััยแบบกึ่่�งทดลอง

กิิตติิกรรมประกาศ 

	ค ณะผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณผู้้�บริิหารทางการพยาบาลทุุกท่่านที่่�เห็็นความสำคััญของงานวิิจััยนี้้�และสละเวลาเข้้าร่่วม

การวิิจััยในครั้้�งนี้้� 
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