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บทคััดย่่อ

	 ผู้้�จััดการพยาบาลมีีบทบาทสำคััญในการบริิหารบุคลากร กำกัับคุุณภาพ และขัับเคล่ื่�อนการบริิการพยาบาล 

ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของระบบสุุขภาพ การศึึกษาสมรรถนะจึึงเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำหรัับการวางแผนพััฒนา

ผู้้�จััดการพยาบาลให้้เหมาะสมกัับบทบาทและบริิบทขององค์์กร การวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบภาคตััดขวางนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะโดยรวมและรายด้้านของผู้้�จััดการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราชจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 

ประชากรคืือผู้้�จััดการพยาบาล ได้้แก่่ หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยและหััวหน้้ากลุ่่�มงานการพยาบาล จำนวน 41 คน ศึึกษาประชากร

ทั้้�งหมด เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัประกอบด้้วย แบบสอบถามข้อมููลส่่วนบุคุคล และแบบประเมิินสมรรถนะผู้้�จัดัการพยาบาล

ของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2568 จำนวน 26 ข้้อ มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาคทั้้�งฉบัับเท่า่กับั 0.95 วิเิคราะห์์ข้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

จำนวน และร้้อยละ

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า สมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาลโดยรวมอยู่่�ในระดัับสููงมาก (  = 3.24, SD = 0.52) เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้านพบว่่า ด้้านการพััฒนาตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (  = 3.46, SD = 0.57) รองลงมาคืือ ด้้านการปรัับปรุุงคุุณภาพ

อย่่างต่่อเนื่่�อง (  = 3.29, SD = 0.57) และด้้านความเป็็นผู้้�นำในการจััดการ (  = 3.28, SD = 0.60) ตามลำดัับ ในขณะ

ที่่�ด้า้นการปฏิบัิัติทิางการพยาบาลโดยใช้น้วัตักรรม (  = 3.14, SD = 0.55) และด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและความรอบรู้้�ด้าน

สุุขภาพ (  = 3.12, SD = 0.60) มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ผลการศึึกษาสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการวางแผนพััฒนา

สมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาลให้้เหมาะสมกัับบริิบทขององค์์กร 
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Abstract

	 Nurse managers play an important role in workforce management, quality oversight, and 

advancing nursing services in response to changes in healthcare systems. Assessing their competencies 

provides essential information for planning competency development appropriate to their roles and 

organizational context. This descriptive cross-sectional study aimed to examine the overall and  

domain-specific competency levels of nurse managers at Chao Phraya Yommarat Hospital, Suphan 

Buri Province. The study included the total population of 41 nurse managers, comprising head nurses 

and nursing group supervisors. The research instruments consisted of a personal data questionnaire 

and the 26-item Nurse Manager Competency Assessment developed by the Nursing Council of Thailand 

in 2025. The instrument demonstrated an Index of Item-Objective Congruence of 1.00 and an overall 

Cronbach’s alpha coefficient of 0.95. Data were analyzed using descriptive statistics, including mean, 

standard deviation, frequency, and percentage.

	 The results showed that the overall nurse manager competency was at a very high level  

(  = 3.24, SD = 0.52). Among the nine competency domains, self-development had the highest mean 

score (  = 3.46, SD = 0.57), followed by continuous quality improvement (  = 3.29, SD = 0.57) and 

managerial leadership (  = 3.28, SD = 0.60), respectively. In contrast, innovative nursing practice  

(  = 3.14, SD = 0.55) and digital health technology and health literacy (  = 3.12, SD = 0.60) had  

the lowest mean scores. These findings provide baseline information for planning nurse manager 

competency development appropriate to the organizational context.
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บทนำ

	ร ะบบบริิการสุุขภาพในปััจจุุบัันเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและซัับซ้้อน ทั้้�งจากการเปลี่่�ยนแปลง

โครงสร้้างประชากร เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ที่่�ก้้าวหน้้า และความคาดหวัังของผู้้�รัับบริิการที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้หน่่วย

บริิการสุุขภาพจำเป็็นต้้องพััฒนาระบบการบริิหารจัดการให้้มีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กัับการรัักษามาตรฐานคุุณภาพและ

ความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ย โดยเฉพาะระบบบริกิารพยาบาลซึ่่�งเป็น็กลไกหลักัในการดูแูลผู้้�ป่ว่ยอย่า่งต่อ่เนื่่�องและครอบคลุมุ 

ผู้้�จััดการพยาบาลในฐานะผู้้�บริิหารระดัับต้้นและระดัับกลางมีีบทบาทสำคััญในการบริิหารทรััพยากรบุคคล การกำกัับ

คุุณภาพบริิการ และการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านคุุณภาพและความปลอดภัยของผู้้�ป่่วย สมรรถนะของ 

ผู้้�จััดการพยาบาลจึึงมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการและคุุณภาพบริิการพยาบาล โดยองค์์กรวิิชาชีีพ

พยาบาลระดัับชาติิในสหรััฐอเมริิกา (American Organization for Nursing Leadership: AONL, 2021) ได้้กำหนด

กรอบสมรรถนะผู้้�นำพยาบาลที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านภาวะผู้้�นำ การสื่่�อสาร การบริิหารทรััพยากร และความรู้้�ระบบสุุขภาพ 

ซึ่่�งสะท้้อนถึึงบทบาทที่่�ซัับซ้้อนและจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	สมรร ถนะของผู้้�บริิหารการพยาบาล หมายถึึง พฤติิกรรมของผู้้�จััดการพยาบาล หรืือผู้้�อำนวยการพยาบาล  

ที่่�แสดงออกถึึงการเป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ เจตคติิ และคุุณลัักษณะอื่่�นๆ ในการบริิหารการพยาบาล ตามบทบาท

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อให้้หน่่วยงาน/องค์์กรบรรลุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งสภาการพยาบาล 

ได้้จำแนกสมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาลตามบทบาทหน้้าที่่�ตามมาตรฐานสากลเป็็น 2 ระดัับหลััก คืือ ผู้้�จััดการพยาบาล 

(Nurse manager) และผู้้�อำนวยการพยาบาล (Chief Nurse Executive) โดยแต่่ละระดัับมีีขอบเขตความรัับผิิดชอบ 

และสมรรถนะที่่�แตกต่่างกััน (Nursing Council of Thailand, 2025) สำหรัับผู้้�จััดการพยาบาล (Nurse manager)  

หมายถึงึ ผู้้�ที่่�ได้ร้ับัแต่ง่ตั้้�งจากผู้้�บริหิารสูงูสุดุของโรงพยาบาล ในการกำกับัและบริหิารงานในสาขาการพยาบาล มีเีสาหลักั

สำคััญ 3 ประการ คืือ การดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Management) การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource 

Management) และการบริิหารคุุณภาพ และความปลอดภััย (Quality and Safety Management) โดยดำรงตำแหน่่ง

ที่่�มีีชื่่�อแตกต่่างกัันทั้้�งภาครััฐและเอกชน ได้้แก่่ หััวหน้้าแผนก หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย หััวหน้้ากลุ่่�มงาน หััวหน้้างานการพยาบาล 

หรืือตำแหน่่งอื่่�นที่่�เทีียบเท่่า การศึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาผู้้�จััดการพยาบาล ได้้แก่่ หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยและหััวหน้้ากลุ่่�มงาน 

การพยาบาล เน่ื่�องจากเป็็นผู้้�บริิหารที่่�มีีบทบาทในการกำกัับและบริิหารงานพยาบาลในระดัับหน่่วยงาน และมีีขอบเขต

หน้้าที่่�สอดคล้้องกัับนิิยามผู้้�จััดการพยาบาลตามกรอบของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2568 ทั้้�งนี้้� กรอบดัังกล่าวกำหนด

สมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาลครอบคลุุม 9 ด้้าน (Nursing Council of Thailand, 2025)

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า่ สมรรถนะของผู้้�จัดัการพยาบาลเป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญัที่่�มีคีวามสัมัพันธ์์กับั

คุุณภาพบริิการและประสิิทธิิภาพขององค์์กรสุุขภาพ โดยการศึึกษาของ González-García et al. (2021) รายงานว่่า

สมรรถนะหลัักของผู้้�จััดการพยาบาลในศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำ การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ การจััดการคุุณภาพ

และความปลอดภััย การคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ และความรอบรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี ขณะที่่� Perez-Gonzalez et al. (2024) สะท้้อน

ความสำคััญของสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำของผู้้�จััดการพยาบาลต่่อการบริิหารทีีม การสื่่�อสาร และการส่่งเสริิมนวััตกรรม 

หลัักฐานดังักล่า่วแสดงให้เ้ห็น็ว่า่งานที่่�ผ่า่นมาให้ค้วามสำคัญักับัสมรรถนะด้า้นการบริหิาร ภาวะผู้้�นำ คุณุภาพ และการใช้้

เทคโนโลยีี อย่่างไรก็็ตาม กรอบแนวคิิดและองค์์ประกอบสมรรถนะที่่�ใช้้ในการศึึกษาแตกต่่างกัันตามบริิบทและช่่วงเวลา

ของการศึึกษา จึึงยัังไม่่ครอบคลุุมองค์์ประกอบสมรรถนะของผู้้�จััดการพยาบาลตามกรอบที่่�สภาการพยาบาลกำหนดขึ้้�น

ใน พ.ศ. 2568

	 ในบริิบทของประเทศไทย การพััฒนาสมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาลได้้รัับการส่่งเสริิมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสภา

การพยาบาลได้้กำหนดกรอบสมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาล พ.ศ. 2568 สำหรัับผู้้�จััดการพยาบาลครอบคลุุมสมรรถนะ 

9 ด้้าน ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทการบริิหารการพยาบาลในบริิบทระบบสุุขภาพปััจจุุบััน รวมถึึงการปฏิิบััติิทางการพยาบาล 

โดยใช้้นวััตกรรม เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ การวางแผนกำลัังคน และการจััดการทรััพยากร (Nursing 
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Council of Thailand, 2025) ทั้้�งนี้้� การศึึกษาที่่�ผ่่านมาในประเทศไทย เช่่น การศึึกษาของนิิรภััย กัันอิินทร์์ และคณะ 

(Kanin et al., 2024) พบว่่าสมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาลอยู่่�ในระดัับสููง โดยมีีองค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำ 

การจัดัการคุณุภาพ และการสื่่�อสาร ขณะที่่� กฤษณา กลิ่่�นสมิทิธิ์์� (Krinsmith, 2017) รายงานว่า่สมรรถนะด้า้นการบริหิาร

จัดัการและการพัฒันาคุณุภาพเป็น็สมรรถนะที่่�มีคีวามจำเป็็นสูงูสำหรับัหััวหน้า้หอผู้้�ป่ว่ย อย่่างไรก็ต็าม การศึกึษาดัังกล่า่ว

ดำเนิินการก่่อนการเผยแพร่่กรอบสมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาลของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2568 และใช้้กรอบ 

หรืือองค์์ประกอบสมรรถนะที่่�แตกต่างกันั จึงึยังัขาดหลัักฐานที่่�สะท้้อนระดัับสมรรถนะของผู้้�จัดัการพยาบาลโดยรวมและ

รายด้้านตามกรอบสมรรถนะ พ.ศ. 2568 โดยเฉพาะในบริิบทของโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ

	 โรงพยาบาลเจ้า้พระยายมราช จังัหวัดัสุพุรรณบุุรี ีเป็็นโรงพยาบาลศููนย์ร์ะดับัตติยิภูมูิ ิขนาด 738 เตีียง มีบีทบาท

ในการให้บ้ริกิารผู้้�ป่ว่ยที่่�มีปีัญัหาสุขุภาพซับัซ้อ้นและสนับัสนุนุเครืือข่า่ยบริกิารสุขุภาพในจังัหวัดัสุพุรรณบุรุี ีโดยมีทีิศิทาง

การพัฒนาองค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกับัคุุณภาพบริิการ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และนวัตักรรม ผู้้�จัดัการพยาบาลจึึงมีีบทบาท

สำคััญในการบริิหารกำลัังคนและทรััพยากร การกำกัับคุุณภาพและความปลอดภััย การถ่่ายทอดนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ 

ตลอดจนการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการจััดบริิการพยาบาล อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีีข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ที่่�สะท้้อนระดัับสมรรถนะโดยรวมและรายด้้านของผู้้�จััดการพยาบาลตามกรอบสมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาลของ 

สภาการพยาบาล พ.ศ. 2568 จึงึยังัขาดข้อ้มูลูพื้้�นฐานที่่�เป็น็ปัจัจุบุันัสำหรับัใช้ก้ำหนดประเด็น็และวางแผนพัฒันาสมรรถนะ

ผู้้�จััดการพยาบาลให้้สอดคล้้องกัับบทบาทและทิิศทางการพััฒนาขององค์์กร 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะโดยรวมและรายด้้านของผู้้�จัดการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช จัังหวััด

สุุพรรณบุุรีี

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้กรอบสมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาลของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2568 (Nursing Council of 

Thailand, 2025) เป็น็กรอบแนวคิดิในการศึกึษา โดยศึกึษาข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�จัดัการพยาบาล ได้แ้ก่ ่อายุุ ระดับัการศึกึษา 

ตำแหน่่ง ประสบการณ์์ในการดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหาร และการได้้รัับการอบรมด้านการบริิหาร เพื่่�ออธิิบายลัักษณะ 

ของประชากรที่่�ศึึกษา และศึึกษาสมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาลซึ่่�งเป็็นตััวแปรหลััก ประกอบด้้วยสมรรถนะ 9 ด้้าน ได้้แก่่  

1) ความเป็็นผู้้�นำในการจััดการ 2) การสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสอดคล้้องในองค์์กร 3) การปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

4) การพยาบาลที่่�แม่่นยำและมีีความเชี่่�ยวชาญ 5) การปฏิิบััติิทางการพยาบาลโดยใช้้นวััตกรรม 6) การจััดการวางแผน

กำลังัคน 7) การจัดการทรัพัยากร 8) เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพ และ 9) การพัฒนาตนเอง โดยประเมิิน

ระดัับสมรรถนะทั้้�งโดยรวมและรายด้้านของผู้้�จััดการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	ก ารวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบภาคตััดขวาง (descriptive cross-sectional study) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะ 

โดยรวมและรายด้้านของผู้้�จััดการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร คืือ ผู้้�จััดการพยาบาล ที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ได้้แก่่  

หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย และหััวหน้้ากลุ่่�มงานการพยาบาล ซึ่่�งมีีบทบาทในการบริิหารจััดการงานพยาบาลในระดัับหน่่วยงาน 

จำนวนทั้้�งหมด 41 คน การศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาประชากรทั้้�งหมดที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (total population/

census) จึึงไม่่มีีการสุ่่�มตััวอย่่าง
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		  เกณฑ์์คััดเข้้า (Inclusion criteria) คืือ

		   1.	 เป็็นผู้้�จััดการพยาบาล ได้้แก่่ หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย หรืือหััวหน้้ากลุ่่�มงานการพยาบาล ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ใน 

			   โรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

		   2.	 ปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งดัังกล่่าวมาแล้้วอย่่างน้้อย 6 เดืือนขึ้้�นไป 

		   3.	สมั ัครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย และลงนามในแบบแสดงความยิินยอม 

		  เกณฑ์์คััดออก (Exclusion criteria) คืือ อยู่่�ระหว่่างลาศึึกษาต่่อ ลาคลอด ลาป่่วยระยะยาว หรืือลา 

ประเภทอื่่�นตลอดช่่วงที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููล จนไม่่สามารถเข้้าร่่วมการวิิจััยได้้

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่

	 ส่่วนท่ี่� 1	แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่ง ประสบการณ์์ 

ในตำแหน่่งผู้้�จััดการพยาบาล และประสบการณ์์การอบรมด้้านการบริิหาร

	 ส่่วนท่ี่� 2	แบบประเมิินสมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาลของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2568 จำนวน 26 ข้้อ 

ครอบคลุุมสมรรถนะ 9 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ความเป็็นผู้้�นำในการจััดการ จำนวน 5 ข้้อ 2) การสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสอดคล้้อง

ในองค์ก์ร จำนวน 2 ข้อ้ 3) การปรับัปรุงุคุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จำนวน 2 ข้อ้ 4) การพยาบาลที่่�แม่น่ยำและมีคีวามเชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 ข้้อ 5) การปฏิิบััติิทางการพยาบาลโดยใช้้นวััตกรรม จำนวน 4 ข้้อ 6) การจััดการวางแผนกำลัังคน จำนวน  

4 ข้้อ 7) การจัดการทรััพยากร จำนวน 2 ข้้อ 8) เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ จำนวน 2 ข้้อ และ  

9) การพััฒนาตนเอง จำนวน 2 ข้้อ โดยเป็็นแบบประเมิินมาตราส่่วน 5 ระดัับ ให้้คะแนนตั้้�งแต่่ 0-4 คะแนน

	 เกณฑ์์การให้้คะแนนตามแบบประเมิินของสภาการพยาบาลกำหนดให้้ ระดัับ 4 หมายถึึง มีีสมรรถนะสููงมาก 

ระดัับ 3 หมายถึึง มีีสมรรถนะสููง ระดัับ 2 หมายถึึง มีีสมรรถนะปานกลาง ระดัับ 1 หมายถึึง มีีสมรรถนะต่่ำ และระดัับ 

0 หมายถึึง มีีสมรรถนะที่่�ยัังจำกััด โดยคะแนนที่่�สููงขึ้้�นแสดงถึึงระดัับสมรรถนะที่่�สููงขึ้้�น

	ก ารแปลผลคะแนนเฉลี่่�ย ผู้้�วิจิัยักำหนดเกณฑ์ก์ารแปลผลโดยแบ่ง่ช่ว่งคะแนนตามความกว้า้งของอันัตรภาคชั้้�น 

จากคะแนนต่่ำสุุด 0 ถึึงคะแนนสููงสุุด 4 แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ มีีความกว้้างของแต่่ละช่่วงเท่่ากัับ 0.80 \((4–0)/5\) ดัังนี้้� 

คะแนนเฉลี่่�ย 0.00-0.80 หมายถึึง สมรรถนะระดัับต่่ำมาก 0.81-1.60 หมายถึึง ระดัับต่่ำ 1.61-2.40 หมายถึึง ระดัับ 

ปานกลาง 2.41-3.20 หมายถึึง ระดัับสููง และ 3.21-4.00 หมายถึึง ระดัับสููงมาก

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 แบบประเมิินสมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาลเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�พััฒนาโดยสภาการพยาบาล พ.ศ. 2568 ผู้้�วิิจััยนำ 

เครื่่�องมืือต้้นฉบัับมาใช้้โดยคงข้้อคำถามและองค์์ประกอบสมรรถนะตามต้นฉบัับ และนำเคร่ื่�องมืือให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  

จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยและความเหมาะสมในการนำไปใช้้ 

ในบริิบทของการศึึกษา ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) เท่่ากัับ 1.00

	จ ากนั้้�นนำแบบประเมิินไปทดลองใช้้กัับผู้้�จััดการพยาบาลที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับประชากรที่่�ศึึกษา จำนวน  

30 คน และตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นด้้านความสอดคล้้องภายในด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) พบว่่า แบบประเมิินทั้้�งฉบัับมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.95 และเม่ื่�อวิิเคราะห์์รายด้้าน พบว่่า  

ด้้านความเป็็นผู้้�นำในการจััดการ เท่่ากัับ 0.85 ด้้านการสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสอดคล้้องในองค์์กร เท่่ากัับ 0.84 ด้้านการ

ปรับัปรุงุคุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เท่่ากัับ 0.87 ด้า้นการพยาบาลที่่�แม่น่ยำและมีีความเชี่่�ยวชาญ เท่่ากับั 0.74 ด้า้นการปฏิบัิัติิ

ทางการพยาบาลโดยใช้้นวััตกรรม เท่่ากัับ 0.73 ด้้านการจััดการวางแผนกำลัังคน เท่่ากัับ 0.81 ด้้านการจััดการทรััพยากร 

เท่่ากัับ 0.78 ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ เท่่ากัับ 0.80 และด้้านการพััฒนาตนเอง เท่่ากัับ 0.89

	 วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์-มีีนาคม พ.ศ. 2569 ภายหลัังได้้รัับการรัับรอง 

จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์และได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยดำเนิินการดัังนี้้�
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	 1.	 ประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและตรวจสอบผู้้�จััดการพยาบาลที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์การคััดเลืือก

	 2.	ชี้้ �แจงวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการวิิจััย การรัักษาความลับของข้้อมููล สิิทธิิในการปฏิิเสธหรืือถอนตััวจาก

การวิิจััยโดยไม่่มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงาน และให้้ผู้้�ที่่�สมััครใจลงนามในเอกสารยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย

	 3.	 ผู้้�วิิจััยร่่วมจากกลุ่่�มงานวิิจััยและพััฒนาการพยาบาลเป็็นผู้้�แจกและรัับคืืนแบบสอบถาม ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย 

ตอบแบบสอบถามด้้วยตนเองโดยไม่่ระบุุช่ื่�อ และไม่่นำผลการประเมิินรายบุุคคลไปใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

เพื่่�อลดแรงกดดัันจากความสััมพัันธ์์เชิิงบริิหารและความโน้้มเอีียงในการตอบตามความคาดหวัังของสัังคม

	 4.	 ตรวจสอบความครบถ้้วนของแบบสอบถาม โดยไม่่นำแบบสอบถามที่่�มีีข้้อมููลไม่่เพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์ 

มาใช้้ และนำข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนจำนวน 41 ฉบัับ ไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ ดัังนี้้�

	 1.	ข้ อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่ง ประสบการณ์์ในตำแหน่่งผู้้�จััดการพยาบาล และ

ประสบการณ์การอบรมด้้านการบริิหาร วิิเคราะห์์ด้้วย จำนวนและร้้อยละ ส่่วนอายุุวิิเคราะห์์ด้้วย ค่่าเฉลี่่�ยและ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 คะแนนสมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาลทั้้�งโดยรวมและรายด้้าน วิิเคราะห์์ด้้วย ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และแปลผลตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

	 จริิยธรรมวิิจััย

	ก ารศึกษาครั้้�งนี้้�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในคนของโรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช 

ด้้วยเอกสารรัับรองโครงการวิิจััยหมายเลข YM 041/2568 ลงวัันที่่� 26 ธัันวาคม 2568 ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้รัับการชี้้�แจง

วััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอนการวิิจััย ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ และสิิทธิิในการปฏิิเสธหรืือถอนตััวจากการวิิจััยได้้ตลอดเวลา

โดยไม่่มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงาน ก่่อนลงนามในเอกสารยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย

	 เพื่่�อป้้องกัันอิิทธิิพลจากความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจในองค์์กร ผู้้�วิิจััยร่่วมจากกลุ่่�มงานวิิจััยและพััฒนาการพยาบาล

เป็็นผู้้�แจกและรัับคืืนแบบสอบถาม โดยไม่่นำผลการประเมิินรายบุุคคลไปใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ข้้อมููล 

ถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลับ ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สามารถระบุุตััวตน และนำเสนอผลในภาพรวม เอกสารและข้้อมููล

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้รัับการจััดเก็็บอย่่างปลอดภััย จำกััดการเข้้าถึึงเฉพาะคณะผู้้�วิิจััย 

ผลการวิิจััย

	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�จัดการพยาบาลโรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช จำนวน 41 คน พบว่่า 

มีีอายุุระหว่่าง 46–59 ปีี อายุุเฉลี่่�ย 53.00 ปีี (SD = 4.46) ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 68.29 เป็็น

หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย ร้้อยละ 65.85 มีีประสบการณ์์ในการดำรงตำแหน่่งผู้้�จััดการพยาบาล 1-5 ปีี ร้้อยละ 43.90 และเคยได้้

รัับการอบรมด้้านการบริิหาร ร้้อยละ 78.05 ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 จำนวนและร้อ้ยละของผู้้�จัดัการพยาบาลโรงพยาบาลเจ้า้พระยายมราช จำแนกตามข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (n = 41)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน ร้้อยละ

อายุุ (Min = 46, Max = 59,  = 53.00, SD = 4.46)

 	 45-49 ปีี

	 50-54 ปีี

	 55-59 ปีี

14

9

18

34.15

21.95

43.90
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มหาวิทยาลัยบูรพา40

การศึึกษาสมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาลโรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

ปีีที่่� 34 ฉบัับที่่� 3 (ก.ค. - ก.ย.) 2569
Volume 34 No. 3 (Jul - Sep) 2026

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน ร้้อยละ

การศึึกษา

 	 ปริิญญาตรีี

 	 ปริิญญาโท

28

13

68.29

31.71

ตำแหน่่ง

 	หั ัวหน้้าหอผู้้�ป่่วย

 	หั ัวหน้้ากลุ่่�มงาน

27

14

65.85

34.15

ประสบการณ์์ในตำแหน่่งผู้้�จััดการพยาบาล

 	น้ ้อยกว่่า 1 ปีี

  	 1-5 ปีี

 	 6-10 ปีี

 	ม ากกว่่า 10 ปีี

13

18

1

9

31.71

43.90

2.44

21.95

ประสบการณ์์อบรมด้้านการบริิหาร

 	 เคย

	 ไม่่เคย

32

9

78.05

21.95

	ผ ลการวิิเคราะห์์ระดัับสมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช พบว่่า สมรรถนะโดยรวมอยู่่�

ในระดัับสููงมาก (  = 3.24, SD = 0.52) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านการพััฒนาตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (  = 3.46, 

SD = 0.57) รองลงมาคืือ ด้้านการปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง (  = 3.29, SD = 0.57) และด้้านความเป็็นผู้้�นำ 

ในการจััดการ (  = 3.28, SD = 0.60) ส่่วนด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด (  = 3.12, 

SD = 0.60) ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช (n = 41)

		  สมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาล	 	 SD	 ระดัับ

1.	 ความเป็็นผู้้�นำในการจััดการ	 3.28	 0.60	สู ูงมาก

2.	ก ารสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสอดคล้้องในองค์์กร	 3.16	 0.68	สู ูง

3.	ก ารปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง	 3.29	 0.57	สู ูงมาก

4.	ก ารพยาบาลที่่�แม่่นยำและมีีความเชี่่�ยวชาญ	 3.23	 0.55	สู ูงมาก

5.	ก ารปฏิิบััติิทางการพยาบาลโดยใช้้นวััตกรรม	 3.14	 0.55	สู ูง

6.	ก ารจััดการวางแผนกำลัังคน	 3.27	 0.55	สู ูงมาก

7.	ก ารจััดการทรััพยากร		  3.23	 0.67	สู ูงมาก

8.	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ	 3.12	 0.60	สู ูง

9.	ก ารพััฒนาตนเอง		  3.46	 0.57	สู ูงมาก

		  โดยรวม	 3.24	 0.52	สู ูงมาก

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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การอภิิปรายผล

	ผ ลการศึึกษาพบว่่า สมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี โดยรวม 

อยู่่�ในระดัับสููงมาก ทั้้�งนี้้�อาจเกี่่�ยวข้องกัับลัักษณะของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ส่่วนใหญ่่เคยได้้รัับการอบรมด้านการบริิหาร  

ร้้อยละ 78.05 ซึ่่�งอาจช่วยเสริมความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิบทบาทผู้้�จััดการพยาบาล ทั้้�งด้้านการบริิหาร

บุุคลากร การประสานงาน การกำกัับคุุณภาพ และการบริิหารจััดการหน่่วยงาน นอกจากนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษาทั้้�งหมด

เป็น็ผู้้�ดำรงตำแหน่ง่หัวัหน้า้หอผู้้�ป่ว่ยหรืือหัวัหน้า้กลุ่่�มงานการพยาบาล มีบีทบาทในการกำกับัและบริหิารงานพยาบาล จึงึ

มีีโอกาสใช้้และพััฒนาสมรรถนะด้้านการบริิหารจากการปฏิิบััติิงาน อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษานี้้�ไม่่ได้้ทดสอบความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการอบรม ประสบการณ์ หรืือตำแหน่่งกัับระดัับสมรรถนะ จึึงไม่่สามารถสรุุปได้้ว่่าปััจจััยดัังกล่าวเป็็นสาเหตุ ุ

ที่่�ทำให้ส้มรรถนะอยู่่�ในระดับัสูงูมาก ผลการศึกึษาดังักล่า่วสามารถอธิบิายได้จ้ากบทบาทของผู้้�จัดัการพยาบาลตามกรอบ

สมรรถนะของสภาการพยาบาล (Nursing Council of Thailand, 2025) ที่่�กำหนดบทบาทของผู้้�จัดการพยาบาลให้้

ครอบคลุุมการดููแลผู้้�ป่่วย การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ และการบริิหารคุุณภาพและความปลอดภััย สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการ

ปฏิิบััติิบทบาทผู้้�จััดการพยาบาลต้้องอาศััยสมรรถนะหลายด้้าน จากการศึกษาของ González-García et al. (2021) 

กล่า่วถึงองค์์ประกอบของสมรรถนะผู้้�จัดัการพยาบาล ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำ การบริิหารจัดการ การสื่�อสาร การบริิหารทรัพัยากร

มนุุษย์์ การจััดการคุุณภาพและความปลอดภััย และความรอบรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี ขณะที่่�การศึึกษาของ Perez-Gonzalez 

et al. (2024) กล่่าวถึึงภาวะผู้้�นำ การสื่่�อสาร การตััดสิินใจเชิิงจริิยธรรม และการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง อย่่างไร

ก็็ตาม งานวิิจััยดัังกล่่าวใช้้กรอบแนวคิิด องค์์ประกอบของสมรรถนะ และบริิบทที่่�แตกต่่างจากการศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงไม่่ควร

นำระดัับคะแนนมาเปรีียบเทีียบกัันโดยตรง ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงควรตีีความในฐานะการรัับรู้้�สมรรถนะของผู้้�จััดการ

พยาบาลตามกรอบของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2568 ไม่่ใช่่การประเมิินประสิิทธิิผลของการบริิหารหรืือผลการปฏิิบััติิงาน

โดยตรง	

	 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านการพััฒนาตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือด้้านการปรัับปรุุงคุุณภาพ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง และด้้านความเป็็นผู้้�นำในการจััดการ การที่่�ด้้านการพัฒนาตนเองมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงอาจเกี่่�ยวข้้องกัับบทบาท 

ของผู้้�จััดการพยาบาลที่่�ต้้องพััฒนาความรู้้�และทัักษะของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับการกำกัับการปฏิิบััติิงาน  

การบริิหารทีีม และการพััฒนาคุุณภาพการพยาบาล ประกอบกัับผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษาส่่วนใหญ่่เคยได้้รัับการอบรม 

ด้า้นการบริหิาร จึงึมีโีอกาสได้ร้ับัการพัฒันาความรู้้�และทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับทบาทผู้้�บริหิารเพิ่่�มเติมิ ส่ว่นด้า้นการปรับัปรุงุ

คุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�องและด้า้นความเป็น็ผู้้�นำในการจัดัการเป็น็สมรรถนะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับัการกำกับัติดิตามคุณภาพ 

การแก้้ไขปััญหา การประสานงาน และการบริิหารบุุคลากรภายในหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้� Kanin et al. (2024) กล่าวถึึง 

ภาวะผู้้�นำ การบริิหารจัดการ และการสื่�อสารในการพัฒนาศัักยภาพผู้้�บริหิารทางการพยาบาล ขณะที่่� González-García 

et al. (2021) กล่่าวถึึงภาวะผู้้�นำและการจััดการคุุณภาพและความปลอดภััย และการศึึกษาของณธิิดาทิิพย์์ ดาราช และ

กััญญดา ประจุุศิิลป (Darach & Prachusilpa, 2018) กล่่าวถึึงการจััดการเพื่่�อความเป็็นเลิิศในฐานะองค์์ประกอบหนึ่่�ง

ของสมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาล แสดงให้้เห็็นว่่าสมรรถนะเหล่่านี้้�เป็็นองค์์ประกอบที่่�ได้้รัับความสำคััญในการศึึกษา

สมรรถนะของผู้้�บริิหารทางการพยาบาล แม้้จะใช้้กรอบและวิิธีีการประเมิินที่่�แตกต่่างกััน	

	ด้ านที่่�ควรให้้ความสำคััญในการพัฒนาคืือ ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ย 

ต่่ำที่่�สุุด และด้้านการปฏิิบััติิทางการพยาบาลโดยใช้้นวััตกรรม ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าสมรรถนะหลายด้้าน แม้้ทั้้�งสองด้้าน 

ยัังอยู่่�ในระดัับสููงตามเกณฑ์์การแปลผลของการศึกษาครั้้�งนี้้� จึึงไม่่ควรตีความว่าผู้้�จััดการพยาบาลขาดสมรรถนะ แต่่เม่ื่�อ

เปรีียบเทีียบภายในสมรรถนะทั้้�ง 9 ด้้านแล้้ว จึึงเป็็นด้้านที่่�ยัังมีีโอกาสพััฒนาเพิ่่�มเติิม ทั้้�งนี้้�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะของ

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและนวัตักรรมที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่อ่เนื่่�อง และต้้องอาศััยทักัษะเฉพาะเพิ่่�มเติมิจากการบริิหารงาน

ทั่่�วไป เช่่น การใช้้ระบบสารสนเทศ การใช้้และวิเิคราะห์์ข้อ้มููลประกอบการตัดัสินิใจ และการนำเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรม

มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารและพััฒนางาน González-García et al. (2021) กล่่าวถึึง ความรอบรู้้�ด้านเทคโนโลยีี 
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ในองค์์ประกอบสมรรถนะของผู้้�จัดการพยาบาล ส่่วน Perez-Gonzalez et al. (2024) กล่่าวถึึงความสามารถในการ 

ปรัับตััวและการส่งเสริิมนวััตกรรมในบริิบทของสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำ สำหรัับผลการศึกษาครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ประเด็็นที่่�ควรได้้รัับการพัฒนาเพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ และ 

ด้า้นการปฏิบัิัติทิางการพยาบาลโดยใช้น้วัตักรรม เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการพัฒนาผู้้�จัดัการพยาบาลให้้เหมาะสมกับับริิบท

ของโรงพยาบาล     

จุุดแข็็งและข้้อจำกััดของการวิิจััย

	ก ารศึึกษาผู้้�จััดการพยาบาลที่่�มีีคุุณสมบัติิตามเกณฑ์์ทั้้�งหมดของโรงพยาบาล และใช้้กรอบสมรรถนะผู้้�จััดการ

พยาบาลของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2568 ซึ่่�งครอบคลุุมสมรรถนะทั้้�ง 9 ด้้าน ทำให้้ได้้ข้้อมููลสมรรถนะโดยรวมและ 

รายด้้านภายใต้้กรอบเดีียวกััน อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาครั้้�งนี้้�ดำเนิินการในโรงพยาบาลเพีียงแห่่งเดีียวและมีีผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย

จำนวน 41 คน การนำผลไปอ้้างอิิงกัับผู้้�จััดการพยาบาลในบริิบทอื่่�นจึึงควรคำนึึงถึึงความแตกต่่างขององค์์กร นอกจากนี้้� 

การประเมิินสมรรถนะเป็็นการประเมิินตนเอง (self-report) ซึ่่�งอาจได้ร้ับัอิิทธิพิลจากความโน้ม้เอียีงในการตอบในลัักษณะ

ที่่�สังัคมยอมรับั (social desirability bias) ผลที่่�ได้้จึงึเป็็นการรับัรู้้�สมรรถนะของผู้้�ตอบและไม่่สามารถใช้แ้ทนการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานจริิงได้้

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

	 1.	 ควรนำผลการศึึกษาไปใช้้วางแผนพััฒนาสมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาล โดยเน้้นด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ความ

รอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ และนวััตกรรม ซึ่่�งมีีคะแนนต่่ำกว่่าด้้านอื่่�น

	 2.	 ควรส่ง่เสริมิทักัษะการใช้ร้ะบบสารสนเทศ การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อการบริหิาร และการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี

และนวััตกรรมในการพััฒนางานพยาบาล

	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับสมรรถนะของผู้้�จััดการพยาบาล เช่่น ประสบการณ์์ การศึึกษา  

การอบรม และปััจจััยด้้านองค์์กร

	 2.	 ควรขยายการศึึกษาไปยัังโรงพยาบาลหลายแห่่งหรืือระดัับเขตสุุขภาพ เพื่่�อศึึกษาสมรรถนะในบริิบท 

ที่่�แตกต่่างกััน

	 3.	 ควรใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพหรืือแบบผสมผสาน เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยเอื้้�อ อุุปสรรค และความต้องการในการ

พััฒนาสมรรถนะในเชิิงลึึก
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