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บทคัดย่อ
	 โรคเรื้อนเป็นโรคติดต่อเรื้อรังท่ีทำ�ให้เกิดความพิการ การค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ให้พบโดยเร็ว 

โดยอาสาสมัครสาธารณสุขมีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง จึงได้จัดทำ�แนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับ 

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้นของตำ�บลบา้นโสก โดยการมสีว่นรว่มของพหภุาค ีเปน็การวจิยัเชงิปฏบิติัการ  

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดำ�เนินการ 3 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการเตรียมการวิเคราะห์ 

ระบบบริการ องค์กรชุมชน และกลุ่มเป้าหมาย ในประเด็นอาชีพ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความเชื่อและการรับรู้ 

โรคเรื้อน สื่อและช่องทางในการส่ือสาร นำ�ข้อมูลที่ได้มาวางแผนการดำ�เนินงาน ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทาง 

การค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน ตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค  

ระยะที ่3 ประเมนิความพงึพอใจในแนวทางการคน้หาผูป้ว่ยโรคเรือ้นรายใหมส่ำ�หรบัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ� 

หมู่บ้าน ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเร้ือนรายใหม่สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจำ�หมู่บ้าน พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ (เจ้าหน้าที่สาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุข) มีความพึงพอใจ 

ในระดับพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 35.77 พึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 62.77 ซึ่งเกิดจากการจัดทำ�แนวทาง 

ตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค แต่มีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงดังนี้ ด้านเนื้อหา ต้องการเพิ่มเนื้อหา 

การติดต่อโรคเรื้อน ด้านการรักษา ด้านจิตวิทยาในการพูด ด้านรูปแบบ อยากได้รูปเล่มเล็กกว่านี้และเพิ่มภาพ 

ประกอบ ส่วนความต้องการผลิตภัณฑ์จากกรมควบคุมโรค ส่วนใหญ่ต้องการสื่อต้นฉบับ เช่น โปสเตอร์,  

ภาพพลิก, VCD สื่อการเรียนรู้สำ�หรับโรคเรื้อน, แผ่นพับ, สื่อการสอนการป้องกันควบคุมโรคติดต่อต่างๆ,  

แนวทางการค้นหาโรคอุบัติใหม่ เช่น โรคซิก้า, เอกสารไข้เลือดออกสำ�หรับประชาชน

คำ�สำ�คัญ : แนวทาง, โรคเรื้อน, อาสาสมัครสาธารณสุข 

Abstract
	 The Leprosy is a contagious chronic disease that not only cause disability. Early case finding  

by village health volunteer is necessary. Therefore set up guideline for finding new leprosy patients  

for village health volunteer in Bansok sub district by multidisciplinary team. This operational  

research collected both quantitative qualitative data. The research divided in 3 phases. Phase 1) Data  

analysis in context of service, organization, socioeconomic, perception, culture and norm of community  

to advocate and communicate to the target group. Phase 2) Development of new cases finding guideline  

for village health volunteer. Phase 3) Evaluation of guideline satisfaction from both village health  

volunteer and health personnel. The result for satisfaction of the guideline found that 35.77%  

was in highest level, 62.77 was in high level. The recommendation for guideline improvement 
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were that knowledge of leprosy treatment and care with psychosocial communication should be included  

in the guideline .Other perspective was that the graphic design for guideline as pocket book might  

be better for user and the media from department of disease control such as other communicable  

and emerging disease should be benefit for the communication.

Keywords : Guideline, leprosy, Health Volunteer

บทนำ�
	 โรคเรื้อนเป็นปัญหาสำ�คัญทั้งทางสาธารณสุข สังคมและเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นโรคติดต่อเรื้อรัง 

ท่ีทำ�ให้เกิดความพิการได้ ผู้ป่วยโรคเร้ือนที่ยังไม่ได้รับการรักษายังสามารถเป็นแหล่งแพร่เชื้อโรคเรื้อนที่สำ�คัญ  

ความพิการในผู้ป่วยโรคเรื้อนเกิดจากการทำ�ลายเส้นประสาทซึ่งมีหน้าที่เก่ียวพันกับการทำ�งานของอวัยวะสำ�คัญ  

3 ส่วนของร่างกาย อันได้แก่ ตา มือ เท้า โดยท่ีโรคเร้ือนจะทำ�ให้มีการทำ�ลายเส้นประสาทซึ่งมีหน้าที่ 

รับความรู้สึก เส้นประสาทควบคุมการทำ�งานของต่อมเหงื่อและเส้นประสาทควบคุมการทำ�งานของกล้ามเนื้อ  

หลังจากประเทศไทยปรับเปลี่ยนการรักษาโรคเรื้อนด้วยยาแดปโซน (Dapsone monotherapy) ที่ใช้มาต้ังแต่ 

ปี 2507 มาเป็นยาผสมเคมีบำ�บัดแบบใหม่ขององค์การอนามัยโลกในปี 2532 ส่งผลให้สามารถรักษาผู้ป่วย 

โรคเรื้อนให้หายจากโรคและจำ�หน่ายจากทะเบียนได้เร็วยิ่งขึ้น อัตราความชุกของโรคลดลงอย่างรวดเร็วจาก  

7.9 ต่อประชากรหมื่นคนในปี 2527 เหลือเพียง 3.0 รายต่อประชากรหมื่นคนในปี 2532 และปี พ.ศ. 2554  

อัตราความชุกลดลงเหลือเพียง 0.36 รายต่อประชากรหมื่นคน(1) แต่ในความเป็นจริงนั้นอัตราความชุกโรค 

ที่ลดลงมิได้สะท้อนสถานการณ์ที่เป็นจริง เนื่องจากยังพบผู้ป่วยใหม่ที่เป็นเด็กและผู้ป่วยใหม่พิการระดับ 2  

ในปี พ.ศ. 2555 มีผู้ป่วยโรคเรื้อนขึ้นทะเบียนรักษาทั่วประเทศ 627 ราย คิดเป็นอัตราความชุก 0.10 ราย 

ต่อหมื่นประชากร เป็นผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่จำ�นวน 237 ราย คิดเป็นอัตราการค้นพบผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่  

0.36 รายต่อแสนประชากร เขตพื้นที่เครือข่ายบริการที่ 9 มีผู้ป่วยโรคเรื้อนที่ขึ้นทะเบียนรักษาจำ�นวน  

122 ราย คิดเป็นอัตราความชุก 0.18 รายต่อหมื่นประชากร มีผู้ป่วยโรคเรื้อนท่ีขึ้นทะเบียนใหม่ จำ�นวน  

60 ราย คิดเป็นอัตราการค้นพบผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ 0.91 รายต่อแสนประชากร ในผู้ป่วยโรคเร้ือน 

รายใหม่นี้เป็นผู้ป่วยชนิดเชื้อมาก จำ�นวน 40 ราย (ร้อยละ 66.66) ชนิดเชื้อน้อย จำ�นวน 20 ราย (ร้อยละ  

33.33) และมีความพิการระดับ 2 จำ�นวน 12 ราย (ร้อยละ 20.00) ผู้ป่วยใหม่วัยเด็กร้อยละ 5(2) การลด 

อตัราความพกิารในผูป่้วยโรคเรือ้นรายใหมเ่ป็นตัวชีว้ดัการดำ�เนนิงานโรคเรือ้น โดยในป ี2558 อตัราความพกิาร 

ระดับ 2 จะต้องลดลงมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 ต่อแสนประชากร เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2553 (ร้อยละ  

8.86) ซึ่งการจะลดอัตราความพิการระดับ 2 ลงนั้น จะต้องมีการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ให้พบโดยเร็ว 

	 การดำ�เนินงานสาธารณสุขมูลฐาน พ.ศ. 2552 – 2562 ถือเป็น “ทศวรรษแห่งการสร้างนวัตกรรม

เพื่อสุขภาพ” กระทรวงสาธารณสุขจึงได้พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน ด้วยการอบรม 

ฟื้นฟูความรู้แก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในเรื่องที่เป็นปัญหาสำ�คัญการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัคร 

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านในการดูแลสุขภาพ การให้ความรู้แก่ประชาชน และร่วมกับเจ้าหน้าท่ีเพื่อแก้ไขปัญหา 

สุขภาพชุมชน โดยเจ้าหน้าที่ในพื้นที่มีหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ให้ผู้นำ�ชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ� 

หมู่บ้าน ประชาชนในพื้นที่เป้าหมายมีความรู้เรื่องโรคเรื้อน และออกมารับการตรวจรักษาเมื่อมีอาการผิดปกติ 

ท่ีผิวหนัง ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจะต้องมีความรู้ ความตระหนักเกี่ยวกับโรคเรื้อน สามารถ 

ตรวจคัดกรองและส่งมารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลที่เป็นหน่วยงานรักษาโรคเรื้อนได้ หรือมีกิจกรรมค้นหา 

ผู้ป่วยโรคเรื้อนแบบเร็ว(Rapid Village Survey : RVS) ในพื้นที่ที่มีผู้ป่วยใหม่ที่เป็นเด็ก 



การพัฒนาแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัคร	 Guideline Developing of New Leprosy Case Finding
สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน:กรณีศึกษาบ้านโสก 	 for Village Health Volunteers : Ban Sok, 
ตำ�บลบ้านโสก อำ�เภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ	 Ban Sok Sub-District, Khonsawan District, Chaiyaphum Province

วารสารวิชาการ สคร. 9 ปี 2562 : 25(2) DPC 9 J 2019 วารสารวิชาการ สคร. 9 ปี 2562 : 25(2) DPC 9 J 2019 37

	 สำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 9 นครราชสีมาเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย  

พัฒนาองค์ความรู้ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานเก่ียวกับหลักเกณฑ์รูปแบบ 

การดำ�เนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน การควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งได้แก่  

จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ และชัยภูมิ จากแผนการดำ�เนินงานควบคุมโรคเรื้อนของสำ�นักงาน 

ป้องกันควบคุมโรคท่ี 9 จังหวัดนครราชสีมา ได้กล่าวถึงความพยายามในการลดอัตราความพิการในผู้ป่วยใหม่  

โดยจะต้องรีบดำ�เนินการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ให้พบโดยเร็วก่อนที่ผู้ป่วยจะเกิดความพิการ จากการ 

นิเทศงานพบว่าสื่อโรคเรื้อนที่ชุมชนสนใจและมีผลต่อการรับรู้โรคเรื้อน คือสื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ 

สาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) แต่ อสม. ยังขาดความรู้และยังไม่มีสื่อหรือ 

คู่มือแนวทางในการค้นหาผู้ป่วยโรคเร้ือนในชุมชน ผู้วิจัยจึงได้จัดทำ�แนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่  

สำ�หรับ อสม. เพื่อช่วยส่งเสริม อสม. ให้มีความรู้ ความมั่นใจในการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ให้พบโดยเร็ว 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
วัตถุประสงค์ทั่วไป

	 เพื่อพัฒนาแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

วัตถุประสงค์เฉพาะ

	 1.	เพื่อศึกษาบริบทชุมชน การรับรู้โรคเรื้อน สื่อและช่องทางในการสื่อสารของชุมชน 

	 2.	เพือ่ศกึษากระบวนการพฒันาแนวทางการคน้หาผู้ปว่ยโรคเรือ้นรายใหมส่ำ�หรบัอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

ประจำ�หมู่บ้าน

	 3.	เพื่อประเมินความพึงพอใจแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจำ�หมู่บ้าน

นิยามศัพท์
	 แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่ควรทำ�ในการดำ�เนินงานค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่	

	 การค้นหาผู้ป่วยโรคเร้ือนรายใหม่ หมายถึง การให้ความรู้โรคเร้ือนแก่อาสาสมัครสาธารณสุข ประชาชน  

เพื่อให้สามารถคัดกรองผู้ป่วยโรคเรื้อนจากโรคผิวหนังในชุมชนได้ 

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เก็บข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ระยะเวลาดำ�เนินการ  

1 ตุลาคม 2554- กันยายน 2557 แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1	 เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ใน ม. 11 บ.โสก ตำ�บลบ้านโสก อำ�เภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ  

ซึ่งเป็นพื้นที่ท่ีมีผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่พิการเกรด 2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรได้แก่ ประชาชน 

ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ใน ม. 11 บ.โสก ตำ�บลบ้านโสก อำ�เภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ จำ�นวน 553 คน  

ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาประกอบด้วย ผู้นำ�ชุมชน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และ 

กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน จำ�นวน 15 คน 2) เจ้าหน้าที่สถานีอนามัย จำ�นวน 3 คน  

3) ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ใน ม. 11 บ.โสก ตำ�บลบ้านโสก อำ�เภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ  

จำ�นวน 48 คน

	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) แบบสำ�รวจข้อมูลจากเอกสาร 2) แบบสัมภาษณ์ใช้สำ�หรับ 

สัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับการแสวงหาบริการสุขภาพ เม่ือมีภาวะไม่สุขสบายไปรับบริการที่ไหน อย่างไร และ 

หากมีอาการผิดปกติทางผิวหนังทำ�อย่างไร ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 3) แนวคำ�ถามในการสนทนากลุ่ม  
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เก่ียวกับโรคเรื้อนในประเด็นสาเหตุ อาการ การรักษา การแสวงหาบริการสุขภาพเมื่อมีภาวะไม่สุขสบาย 

ไปรับบริการที่ไหน อย่างไร และหากมีอาการผิดปกติทางผิวหนังทำ�อย่างไร ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ 

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ระยะที่ 2	 พัฒนาแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน  

โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำ�ร่างแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่สำ�หรับอาสาสมัคร 

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน โดยผู้เข้าประชุมเป็น อสม. จากพ้ืนที่เป้าหมายดังนี้ จังหวัดบุรีรัมย์ 7 อำ�เภอ  

ได้แก่ อำ�เภอเมือง อำ�เภอห้วยราช อำ�เภอสตึก อำ�เภอลำ�ปลายมาศ อำ�เภอหนองกี่ อำ�เภอบ้านกรวด  

อำ�เภอโนนดินแดง จังหวัดสุรินทร์ 2 อำ�เภอได้แก่ อำ�เภอเมืองและอำ�เภอสังขะ จังหวัดชัยภูมิ 2 อำ�เภอ ได้แก่  

อำ�เภอเทพสถิต อำ�เภอคอนสวรรค์ จังหวัดนครราชสีมา 4 อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอเมือง อำ�เภอครบุรี อำ�เภอพิมาย  

และจัดกระบวนการพัฒนาร่างแนวทาง(ตามองค์ประกอบของมาตรฐานการจัดทำ�แนวทางของกรมควบคุมโรค)  

ดงันี ้1) จัดตัง้คณะกรรมการ/คณะทำ�งานจดัทำ�รา่งทีป่ระกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญและกลุม่เปา้หมายผู้ใช ้2) ทบทวน 

เอกสารหลกัฐานทางวชิาการทีส่ำ�คญั 3) สง่รา่งแนวทางทีเ่สรจ็เรียบรอ้ยแลว้ให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถกูตอ้ง 

เหมาะสมของเนื้อหาและส่งให้เครือข่ายทดลองใช้แนวทางดังกล่าวและปรับปรุงแก้ไข

ระยะที่ 3	 ประเมินความพึงพอใจในแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจำ�หมู่บ้านในครั้งนี้ ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงานโรคเรื้อนของโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพระดับตำ�บล และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน ในพ้ืนที่ที่มีผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ในปี พ.ศ.  

2559-2560 ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์ ชัยภูมิจำ�นวน 85 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

	 	 1.	 จังหวัดบรีุรัมย์ จำ�นวน 36 แห่ง ใน 13 อำ�เภอเปา้หมาย ไดแ้ก ่อำ�เภอคเูมอืง สตกึ เฉลมิพระเกยีรต ิ 

พลับพลาชัย เมือง ลำ�ปลายมาศ โนนดินแดง ประโคนชัย พุทไธสง กระสัง บ้านใหม่ไชยพจน์ ห้วยราช  

บ้านกรวด

	 	 2.	 จังหวัดชัยภูมิ จำ�นวน 11 แห่ง ใน 10 อำ�เภอเป้าหมาย ได้แก่ อำ�เภอหนองบัวแดง บ้านแท่น  

ภูเขียว คอนสวรรค์ แก้งคร้อ เทพสถิต บ้านแท่น ภักดีชุมพล คอนสาร จัตุรัส 

	 	 3.	 จังหวัดนครราชสีมา จำ�นวน 24 แห่ง ใน 17 อำ�เภอเป้าหมาย ได้แก่ อำ�เภอเมือง ลำ�ทะเมนชัย  

ปักธงชัย บัวใหญ่ ประทาย เสิงสาง โนนสูง สีคิ้ว ขามสะแกแสง ด่านขุนทด ชุมพวง ปากช่อง คง พระทองคำ�  

หนองบุญมาก โชคชัย สูงเนิน 

	 	 4.	 จังหวัดสุรินทร์ จำ�นวน 14 แห่ง ใน 11 อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอสำ�โรงทาบ เมือง ท่าตูม สังขะ  

บัวเชด ศีขรภูมิ พนมดงรัก ปราสาท รัตนบุรี สนม ศรีณรงค์ 

วิธีดำ�เนินการ ประเมินโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของสำ�นักจัดการความรู้ กรมควบคุมโรค แบ่งเป็น  

3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  

ตำ�แหน่งงาน หน่วยงาน ระยะเวลาในการทำ�งาน ข้อมูลการใช้ประโยชน์ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ แนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุข  

ในพืน้ทีเ่ขตบรกิารสุขภาพที ่9 ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มคีำ�ตอบ 

ให้เลือกตอบ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด และไม่ตอบ 
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	 ความหมาย	 คะแนน

พอใจมากที่สุด 	 4 

พอใจมาก	 3

พอใจน้อย	 2

พอใจน้อยที่สุด	 1

ไม่ตอบ	 0

 	 	 แปลผลโดยการจัดเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งได้จากการ 

แบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

 	 ความหมาย	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย

พอใจในระดับมากที่สุด	 3.21 - 4.00

พอใจในระดับมาก	 2.41 - 3.20

พอใจในระดับปานกลาง	 1.61 - 2.40

พอใจในระดับน้อย	 0.81 - 1.60

พอใจในระดับน้อยที่สุด	 0.00 - 0.80

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	 วิธีการรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดำ�เนินการส่งแบบสอบถามพร้อมจ่าหน้าซอง 

ติดแสตมป์ ให้กับหน่วยงานท่ีกำ�หนดไว้ และฝากแบบสอบถามไปกับผู้รับผิดชอบงานโรคเรื้อนที่ลงไปดำ�เนิน 

กิจกรรมควบคุมโรคเรื้อนในพื้นที่ หลังจากนั้นบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป ใช้ค่าสถิติ

ร้อยละ 

ผลการศึกษา
ระยะที่ 1 จากการวิเคราะห์ชุมชน พบว่า ม. 11 บ้านโสก ต.บ้านโสก อ. คอนสวรรค์ จ. ชัยภูมิ เป็นหมู่บ้าน 

ที่มีสังคมกึ่งเมือง เนื่องจากมีโรงงานเย็บผ้าขนาดกลางอยู่ในตำ�บลบ้านโสก และผู้นำ�ครอบครัวส่วนใหญ่จะนิยม 

ไปทำ�งานที่ต่างประเทศ ทำ�ให้หมู่บ้านนี้มีแต่เด็กและวัยสูงอายุเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 ของครัวเรือนจะมีอาชีพ 

เกษตรกรรม ทำ�นาได้ปีละ 1 ครั้ง ในชุมชนมีวัดทักษิณบ้านโสก เป็นวัดที่ได้รับรางวัลชมเชย ระดับประเทศ  

ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

	 จากการสัมภาษณใ์นกลุ่มตวัอย่างและการทำ�สนทนากลุม่ในผูน้ำ�ชมุชนพบวา่ชอ่งทางการรบัสือ่ของชมุชน 

ในเวลากลางวันจะฟังวิทยุเป็นส่วนใหญ่ โดยผู้จัดรายการวิทยุ ช่ือ หนุ่มภูธร ชุมชนคนท่านางนอน และสาวกาหลง  

ตอนเชา้บางครัง้ผู้ใหญ่บา้นจะเปิดหอกระจายขา่วประชาสมัพันธเ์รือ่งต่างๆ ตอนเยน็หรอืตอนกลางคนืจะดูโทรทศัน ์ 

ส่วนใหญ่จะเป็นช่อง 3 และช่อง 7 ส่วนการรับข่าวสารด้านสุขภาพหรือสาธารณสุข ส่วนใหญ่จะได้รับจาก 

หอกระจายข่าวและ อสม. 

 	 ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจำ�นวนเจ้าหน้าที่ที่สถานีอนามัยมีจำ�นวนเพียงพอต่อการ 

ดำ�เนินงานสาธารณสุขในชุมชน และมีการให้ความรู้ อสม. ในเรื่องโรคต่างๆ และให้ผู้ใหญ่บ้านเป็น 

ผูป้ระชาสมัพันธง์านสาธารณสขุไมค่อ่ยมีการให้ความรูเ้ทา่ไหรน่กั ศูนยส์ขุภาพชมุชนบา้นโสกได้เขา้รว่มโครงการ 

กองทุนตำ�บลกับสำ�นักงานประกันสุขภาพแห่งชาติในปี 2552 

	 จากการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม จำ�นวน 48 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 79.20) มีอายุ ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป จบช้ันประถมศึกษา (ร้อยละ 64.60) มีรายได้ส่วนตัว และ 

รายได้ของครอบครัวน้อย ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 1,000-3,000 บาท เมื่อมีภาวะไม่สุขสบายเกิดขึ้น 



การพัฒนาแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัคร	 Guideline Developing of New Leprosy Case Finding
สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน:กรณีศึกษาบ้านโสก 	 for Village Health Volunteers : Ban Sok, 
ตำ�บลบ้านโสก อำ�เภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ	 Ban Sok Sub-District, Khonsawan District, Chaiyaphum Province

วารสารวิชาการ สคร. 9 ปี 2562 : 25(2) DPC 9 J 201940

ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ จะไปรับบริการที่สถานีอนามัย (ร้อยละ 72.90) แต่เมื่อสอบถามถึงอาการผิดปกติ 

ทางผิวหนังที่เกิดข้ึนจะไปรับบริการที่ใด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคงเลือกไปสถานีอนามัยเช่นเดิม (ร้อยละ  

70.80) ในส่วนของการเดินทางไปรับบริการนั้นส่วนใหญ่เดินทางโดยรถจักรยานยนต์ (ร้อยละ 62.50) และ 

มีความสะดวกสะสบาย เนื่องจากมีระยะทางไม่ไกล ส่วนใหญ่อยู่ห่างจากสถานบริการเพียง 2-3 กิโลเมตร  

ใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 10-15 นาที

	 หลังจากนั้นจึงได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในตัวแทนประชาชนบ้านโสก จำ�นวน 30 คน ได้มาช่วย 

วางแผนการดำ�เนินงาน โดยมีวัตถุประสงค์ว่าทำ�อย่างไรจึงจะให้ชุมชนมีความรู้เรื่องโรคเร้ือนและออกมา 

ตรวจรักษาเมื่อมีอาการผิดปกติที่ผิวหนัง จากผลการประชุมดังกล่าวได้มีข้อสรุปว่า วิธีที่จะทำ�ให้ชุมชน 

มีความรู้เรื่องโรคเรื้อนจะต้องให้อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เป็นสื่อบุคคลที่ไปให้ความรู้และตรวจคัดกรอง 

ประชาชนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง โดย อสม. จะลงไปพร้อมกับการควบคุมโรคไข้หวัดใหญ่ 2009  

ซึ่งศูนย์สุขภาพชุมชนบ้านโสกและ อสม. จะจัดทำ�โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์เรื่องโรคเรื้อนขนาดใหญ่จำ�นวน  

6 แผ่น เพื่อติดทางเข้าออกของหมู่บ้าน หน้าวัด หน้าศูนย์สุขภาพชุมชนบ้านโสก และที่ทำ�การผู้ใหญ่บ้าน 

ซึ่งเป็นท่ีนัดหมายในการดำ�เนินกิจกรรมของชุมชนโดยใช้ภาพของ อสม. และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขซึ่งเป็นที่ 

รู้จักกันดีในชุมชนพร้อมกับภาพโรคเรื้อนในการประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นที่ประชุมยังเสนอให้ทำ�แผ่นความรู้ 

เร่ืองโรคเรื้อนซึ่งเป็นภาพสีสวยงาม สำ�หรับติดในบ้านทุกหลังคาเรือน ในสถานที่ที่ไม่โดนแดดและฝน และ 

สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน เป็นสถานที่ที่ทุกคนในครัวเรือนจะต้องเดินผ่านเป็นประจำ� หลังจากนั้นสำ�รวจ 

สื่อที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้โรคเรื้อน พบว่าสื่อบุคคล(อสม.ให้ความรู้ที่บ้าน) มีอิทธิพลต่อการรับรู้โรคเรื้อน 

มากที่สุด ร้อยละ 43.10 รองลงมาคือแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ (ไวนิล) ร้อยละ 27.59 (ตาราง 1) 

ตารางที่ 1	จำ�นวนและร้อยละของสื่อที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้โรคเรื้อน

ชนิดของสื่อ        จำ�นวน ร้อยละ

แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์(ไวนิล)

หอกระจายข่าว (Spot)

แผ่นพับ

วิทยุชุมชน

สื่อบุคคล(อสม.ให้ความรู้ที่บ้าน)

16

8

7

2

25

27.59

13.79

12.07

3.45

43.10

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ระยะที่ 2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำ�แนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัคร 

สาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้น ปงีบประมาณ 2555 มีผู้เข้ารว่มประชมุเปน็ตัวแทนจากโรงพยาบาลชมุชน โรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้านและสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 นครราชสีมา  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดทำ�แนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่สำ�หรับ อสม. โดยบรรยายลักษณะของ 

แนวทางท่ีดี แบ่งกลุ่มระดมสมอง เร่ือง บทบาทหน้าที่ของ อสม. ต่องานโรคเรื้อน กำ�หนดหัวข้อเรื่อง  

แบ่งกลุ่มวิเคราะห์และเขียนในแต่ละบท มีรายละเอียดดังนี้ 1) บทนำ�  2) ความรู้เกี่ยวกับโรคเรื้อน  

3) การตรวจคัดกรองโรคเรื้อน และภาคผนวก เม่ือจัดทำ�ร่างแนวทางเสร็จเรียบร้อย ได้ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหาจึงส่งให้เครือข่ายทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
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ระยะที่ 3 การประเมินความพึงพอใจ แนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจำ�หมู่บ้าน ในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ ชัยภูมิ และสุรินทร์ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลการใช้ประโยชน์

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

	 การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัคร 

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน ดำ�เนินการส่งแบบสอบถามไปที่โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  

ที่มีผู้ป่วยที่ขึ้นทะเบียนรักษาในปีงบประมาณ 2559 ถึงปัจจุบัน จำ�นวน 85 แห่ง ส่งแบบประเมินความพึงพอใจ 

แห่งละ 2 ชุด สำ�หรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโรคเรื้อน และอาสาสมัครสาธารณสุข จำ�นวน 170 ฉบับ  

ได้รับคืนจำ�นวนทั้งสิ้น 142 ฉบับ 

3.1	ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ สว่นใหญเ่ปน็เพศชาย รอ้ยละ 66.20 เปน็เพศหญงิ รอ้ยละ 33.80  

ส่วนมากอายุระหว่าง 26 – 35 ปี ร้อยละ 38.70 รองลงมา คือ อายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 

	 จากการสอบถามข้อมูลการใช้ประโยชน์ แนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่สำ�หรับอาสาสมัคร 

ประจำ�หมู่บ้าน พบว่าส่วนใหญ่เคยเห็นแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจำ�หมู่บ้าน จำ�นวน 88 ราย (ร้อยละ 62) ส่วนใหญ่ได้รับแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน ในปี 2559 และ 2560 ได้รับจากการเข้าร่วมอบรม/ประชุม จำ�นวน  

81 คน (ร้อยละ 57) รองลงมาคือ ได้รับจากหน่วยงานต้นสังกัด จำ�นวน 54 คน (ร้อยละ 38) และพบว่า 

มีการใช้ประโยชน์จากคู่มือดังกล่าว โดยใช้เป็นแนวทางในการทำ�งาน ร้อยละ 76.80 รองลงมาใช้ในการเผยแพร่  

ร้อยละ 54.90 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2	ประโยชนจ์ากแนวทางการค้นหาผูป้ว่ยโรคเรือ้นรายใหม่ สำ�หรบัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้น 

	 	 (n = 142)

ข้อมูล จำ�นวน ( ร้อยละ )

ติดตามข้อมูลข่าวสาร

สืบค้นข้อมูลข่าวสาร

อ้างอิง

เผยแพร่

เป็นแนวทางในการทำ�งาน

ใช้ในการดำ�เนินชีวิต

ใช้เป็นตัวอย่างในการสร้างผลิตภัณฑ์

51

62

24

78

109

46

16

35.9

43.70

16.90

54.90

76.80

32.40

11.30

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

3.2	ความพึงพอใจต่อแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเร้ือนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

	 จากการวเิคราะหข้์อมลูพบว่า ภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจตอ่แนวทางการคน้หาผูป้ว่ยโรคเร้ือน 

รายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน ในระดับพอใจมากที่สุด (  = 3.35, S.D. = 0.51)  

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์รายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านของประโยชน์ 

ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ (  = 3.36, SD = 0.50) และด้านรูปแบบ (  = 2.89, SD = 0.64) และพบว่า 

มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.34, SD = 0.50) ตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	ความพึงพอใจต่อแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ� 

	 	 หมู่บ้าน (n = 142) 

ตัวแปร
ช่วงคะแนน

ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับความพึงพอใจ

ตํ่าสุด สูงสุด

1. ความพึงพอใจต่อเนื้อหา 1 4 2.89 0.64 พอใจมาก

2. ประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ 2 4 3.36 0.50 พอใจมากที่สุด

3. รูปแบบของผลิตภัณฑ์ 1 4 3.34 0.50 พอใจมากที่สุด

4. ความพึงพอใจในภาพรวม 2 4 3.35 0.51 พอใจมากที่สุด

	 จากผลการศึกษายังพบว่าโรงพยาบาลชุมชนมีความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ร้อยละ 35.51 (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3	รอ้ยละความพงึพอใจในภาพรวมของหนว่ยงานต่อแนวทางการคน้หาผูป้ว่ยโรคเรือ้นรายใหม ่ สำ�หรบั 

	 	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน  (n=142)

หน่วยงาน

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด ไม่พอใจ

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

โรงพยาบาลชุมชน 7 43.75 9 56.25 - - - - - -

โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพระดับตำ�บล

38 35.51 67 62.62 2 1.87 - - - -

ศูนย์แพทย์ชุมชน 4 28.57 10 71.43 - - - - - -

รวม 49 35.77 86 62.77 2 1.46 - - - -

สรุปผลการศึกษา
	 การจัดทำ�แนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน  

บ้านโสก ตำ�บลบ้านโสก อำ�เภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเก็บข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ 

และเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ การศึกษาบริบทของพื้นที่ การรับสื่อ การแสวงหา 

การรักษา การออกแบบกิจกรรมการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ 2) การพัฒนาแนวทางการค้นหาผู้ป่วย 

โรคเร้ือนรายใหม่ตามองค์ประกอบที่ได้มาตรฐานสากลของกรมควบคุมโรค การให้เครือข่ายทดลองใช้แนวทาง 

ดังกล่าวและให้ข้อเสนอแนะ นำ�ข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข 3) ประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมิน 

ความพึงพอใจต่อแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน  

ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 66.20 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 33.80 ส่วนมากอายุระหว่าง  

26 – 35 ปี ร้อยละ 38.70 รองลงมา คือ อายุ 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 ใช้ประโยชน์จากแนวทาง 

โดยใช้เป็นแนวทางในการทำ�งาน ร้อยละ 76.80 รองลงมาใช้ในการเผยแพร่ ร้อยละ 54.90 กลุ่มลูกค้าที่มีความ 

พึงพอใจต่อแนวทางมากที่สุด คือ โรงพยาบาลชุมชน
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อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาที่พบว่า เมื่อมีภาวะไม่สุขสบายเกิดขึ้นไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

จะไปรับบริการท่ีสถานีอนามัย (ร้อยละ 72.90) และเมื่อมีอาการผิดปกติท่ีผิวหนังกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

ยังคงเลือกไปสถานีอนามัยเช่นเดิม (ร้อยละ 70.80) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธวัชชัย ยืนยาวและคณะ  

เรื่องพฤติกรรมแสวงหาบริการสุขภาพของผู้สูงอายุชาวกูยในจังหวัดทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(4) พบว่า 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่กีารใชร้ะบบบรกิารสขุภาพแบบวชิาชพีทกุราย (รอ้ยละ 100) รองลงมาเปน็การใชร้ะบบ 

การบริการสุขภาพแบบพื้นบ้านและสามัญร้อยละ 91.0 และ 67.7 ตามลำ�ดับ 

	 จากผลการศึกษาที่พบว่าสื่อโรคเรื้อนที่ชุมชนพึงพอใจมากที่สุดคือ สื่อบุคคล (อสม. ให้ความรู้ที่บ้าน)  

ซึ่งสอดคล้องกับการการศึกษาของมลินี สมภพเจริญ เรื่อง สถานการณ์การสื่อสารสุขภาพ ที่พบว่า สื่อที่สำ�คัญ 

ท่ีสุดของการรณรงคด์า้นสขุภาพ คอื นกัสขุศกึษาหรอืตวันกัสาธารณสขุ โดยนกัสุขศกึษาควรจะตอ้งเปน็สือ่บุคคล 

ที่มีประสิทธิภาพ(5) หลังจากการนำ�รูปแบบที่ได้ไปดำ�เนินการ 2 ปี ได้ต่อยอดงานวิจัยสู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ 

ทางวิชาการที่ได้มาตรฐานตามองค์ประกอบ ภายใต้การควบคุมกำ�กับและตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ 

จดัทำ�แนวทาง เพือ่ใช้ในการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสขุภาพในพ้ืนทีไ่ด้จรงิ และจากการประเมนิความพึงพอใจ 

ของลูกค้าต่อแนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่ สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน พบว่า  

ในภาพรวมลูกค้า (ผู้รับผิดชอบงานป้องกันควบคุมโรคเรื้อนของโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับ 

ตำ�บลและอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน) มีความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด ร้อยละ 36.30  

พึงพอใจมาก ร้อยละ 61.31 แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ 

ผลการศกึษาของสชุญัญา มานติยศ์ริกิลุ เรือ่ง การพัฒนาแนวทางการดำ�เนนิงานปอ้งกันควบคมุโรคเอดสส์ำ�หรบั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาตำ�บลหนองไม้งาม อำ�เภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์(6) ที่พบว่า ลูกค้า 

ผู้ใช้แนวทางการดำ�เนินงานป้องกันควบคุมโรคเอดส์ (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) มีความพึงพอใจในระดับ 

มากที่สุด ร้อยละ 24.30 พึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 63.20 และมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน  

จากแบบสอบถามในส่วนที่ 3 มีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง แนวทางการค้นหาผู้ป่วยโรคเรื้อนรายใหม่  

สำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน ดังนี้

 	 1)	ควรเพิม่เนือ้หาการตดิตอ่โรคเรือ้นใหค้รอบคลมุกวา่นี ้เพิม่เน้ือหาดา้นการรกัษา เชน่ ทานยาเมด็แรก 

สามารถควบคุมการแพร่กระจายเช้ือโรคได้ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) อ่านแล้วจะได้เพิ่ม 

ความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อน เพิ่มเนื้อหาด้านจิตวิทยาในการพูดเพราะจำ�เป็นในการพูดกับผู้ป่วย  

ควรมี case ตัวอย่างของผู้ป่วยมาเล่าให้ฟังและการปฏิบัติตนเมื่อป่วย และเพ่ิมแบบคัดกรองความพิการ  

มีรูปภาพประกอบเพื่อง่ายต่อการใช้งาน 

	 2)	ด้านรูปแบบ อยากได้รูปเล่มเล็กกว่านี้และเพิ่มภาพประกอบ

	 3)	ความต้องการผลิตภัณฑ์จากกรมควบคุมโรค ส่วนใหญ่ต้องการโปสเตอร์สื่อต้นฉบับ 

	 -	 ภาพพลิก VCD สื่อการเรียนรู้สำ�หรับโรคเรื้อน แผ่นพับ สื่อการสอนการป้องกันควบคุมโรคติดต่อ

ต่างๆ สื่อที่ใช้เปิดทางหอกระจายข่าว

	 -	 แนวทางการค้นหาโรคอุบัติใหม่ เช่น โรคซิก้า 

	 -	 เอกสารไข้เลือดออกสำ�หรับประชาชน
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ข้อเสนอแนะ
	 1. 	จากผลการศึกษาที่พบว่า เมื่อมีภาวะไม่สุขสบายเกิดขึ้นไม่ว่าด้วยสาเหตุใดๆ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

จะไปรับบริการที่สถานีอนามัย และเมื่อมีอาการผิดปกติที่ผิวหนังกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคงเลือกไปสถานี 

อนามยัเชน่เดิม ดงันัน้สถานีอนามยัจงึเป็นดา่นแรกทีจ่ะต้องพัฒนาใหม้คีวามรูใ้นเร่ืองการตรวจคดักรองโรคเรือ้น  

และการส่งต่อผู้ท่ีมีอาการสงสัยโรคเรื้อนไปรับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล ซึ่งจะทำ�ให้สามารถลดความพิการ 

ในผู้ป่วยโรคเรื้อนได้

	 2. 	จากผลการศึกษาที่พบว่า สื่อโรคเรื้อนที่ชุมชนพึงพอใจมากที่สุด คือ สื่อบุคคล (อสม. ให้ความรู้ 

ที่บ้าน) รองลงมาได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์ ดังนั้น จึงควรส่งเสริมด้านวิชาการโรคเรื้อนให้ อสม. เพ่ือให้  

อสม. มีความรู้เร่ืองโรคเรื้อนท่ีถูกต้อง สามารถให้ความรู้เรื่องโรคเร้ือนแก่ชุมชนเพ่ือ ให้ผู้ที่มีอาการสงสัย 

โรคเร้ือนออกมารับการตรวจคัดกรอง ส่งผลให้ค้นหาผู้ป่วยโรคเร้ือนรายใหม่ในชุมชนได้เร็วขึ้น และช่วยลด 

ความรังเกียจกลัวโรคเรื้อน
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