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บทคัดยอ

  การจัดทําแผนงานโครงการที่ดี การไดรับการอนุมัติใหดําเนินการไดอยางรวดเร็วเปนสิ่งสําคัญ การวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการติดตามการจัดทําแผนงานโครงการ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ โดยใชรูปแบบ

การวิจัยและพัฒนา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูรับผิดชอบงานการจัดทําแผนงานโครงการของโรงพยาบาล

ศูนย โรงพยาบาลชุมชน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จํานวน 32 คนประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบใน

การพัฒนาโปรแกรมการติดตามการจัดทําแผนงานโครงการ 6 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นการวางแผน 2) ขั้นการวิเคราะห 

3) ขั้นการออกแบบ 4) ขั้นการสราง ทดสอบและเผยแพร 5) ขั้นการติดตั้งระบบ และ 6) ขั้นการดูแลและพัฒนา หลัง

จากน้ันจึงประเมินความ พึงพอใจผูใชบริการ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายเทากับเพศหญิง (รอยละ 50) สวนใหญมีอายุระหวาง 

46-55 ป (รอยละ 46.70) การศึกษาจบระดับปริญญาตรี (รอยละ 53.30) ตําแหนงนักวิชาการ (รอยละ 70) ปฏิบัติงาน

ที่โรงพยาบาลชุมชน (รอยละ 56.70) มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับพอใจมากท่ีสุด (   = 4.22, S.D.= 0.54) 

พบวา ดานประสิทธิภาพ และประโยชนของระบบมีความพึงพอใจมากที่สุด (   = 4.31, S.D.= 0.51) ขอที่ไดคะแนน

มากท่ีสุดในดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ ไดแก ระบบทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น (   = 4.50, S.D.= 0.68) 

 รองลงมา ไดแก ระบบชวยลดปริมาณการใชกระดาษ (   = 4.40, S.D.= 0.72) พบวา กอนใชระบบ Project Tracking กลุม

ตัวอยางมีการติดตามการจัดทําแผนงานโครงการโดยการติดตามทางโทรศัพทมากที่สุด (รอยละ 60) หลังการใชระบบ 

Project Tracking มีการใชกระดาษลดลง จาก 16 แผน / โครงการ เหลือเพียง 8 แผน / โครงการ และลดระยะเวลาในการ

จัดทําแผนงานโครงการจาก 36 วัน / โครงการ เหลือ 29 วัน / โครงการ ดังนั้น จึงควรพัฒนาโปรแกรมระบบติดตามการ

จัดทําแผนงานโครงการ (Project Tracking)ไปประยุกตใชกับงานที่มีลักษณะคลายกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

คําสําคัญ: ระบบ, แผนงานโครงการ

Abstract

 Creating a good project and getting approval to act quickly is important. The purpose of developing 

research was to develop a project tracking system of the Chaiyaphum Provincial Health Office. The research subjects 

consisted of 32 persons responsible for the project in the general hospital, community hospital, and district public health 

offices. System development life cycle (SDLC) to develop project tracking included 6 steps 1) Planning 2) Analysis 3) 

Design 4) Construction testing and publishing 5) Implementation 6) Maintenance and innovation. Then the satisfaction 

of the user was assessed. The data were analyzed by percentage, mean, and standard deviation. The result revealed 
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that the participants consisted of males and females each 50%, age 46-55 years (46.70%), bachelor’s degree 

education (53.30%), public health officer (70%), and working in community hospitals (56.76%). The overall of 

satisfaction was the most satisfaction (   = 4.22, S.D.= 0.54), the efficiency and benefit were the most satisfaction 

(   = 4.31, S.D.= 0.51). The item that had the highest score was helping to faster work (   = 4.50, S.D.= 0.68) and 

reduce paper (   = 4.40, S.D.= 0.72). About 60% of the participants using the telephone for following the project 

before the implementation of the project tracking system. Paper use was reduced from 16 sheets to 8 sheets/project, 

and reduce the time from 36 days to 29 days/project after the project tracking system was conducted. The study 

recommends that the project tracking system should be applied for other work in the organization to increase the 

efficacy of work. 

Keywords: System, Project

บทนํา

  การทาํงานขององคการของภาครฐั และภาคเอกชนเพือ่หาทางแกปญหาตาง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ หรอืเพือ่การพฒันาสิง่ท่ี

มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น มักเริ่มตนดวยการกําหนดนโยบาย ตอมาเปนกระบวนการวางแผนที่อธิบายวัตถุประสงคชัดเจนมีการ

จดัลําดบัความสําคญั หลงัจากน้ันเปนกระบวนการจัดทาํโครงการภายใตแผนดังกลาว ดงันัน้ นโยบาย การวางแผน และการ

เขยีนโครงการจึงมีความสัมพนัธกนัมาก การเขียนโครงการตองมคีวามชัดเจนทุกองคประกอบ สาํคญัมาก คอื โครงการควร

ตองระบุวัตถุประสงค ขอบขายการทํางาน ขั้นตอนการดําเนินการ ผลที่คาดวาจะไดรับและเกณฑการประเมินผลโครงการ

ที่ชัดเจนจะสามารถทําใหแนวความคิดของนโยบายเปนความจริงไดในการปฏิบัติ การหาแนวทางดําเนินการตามนโยบาย

ของผูบริหารเพื่อแกไขปญหาตอบสนองตองการจําเปน หรือเพ่ือการพัฒนาสิ่งที่มีอยูแลวใหดีขึ้น และเหมาะสมยิ่งขึ้น(1) 

  การทํางานขององคการรัฐ และเอกชนเพ่ือหาทางแกปญหาตาง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ หรอืเพ่ือการพัฒนาส่ิงทีม่อียูแลวใหดยีิง่

ขึน้ มกัเร่ิมตนดวยการกําหนดนโยบาย ตอมาก็เปนกระบวนการวางแผนท่ีอธบิายวัตถุประสงคชดัเจนมีการจัดลาํดับความสําคญั 

หลังจากนั้นเปนกระบวนการจัดทําโครงการภายใตแผนดังกลาว ดังนั้น นโยบาย การวางแผน และการเขียนโครงการจึง

มีความสัมพันธกันมาก การเขียนโครงการตองมีความชัดเจนทุกองคประกอบที่สําคัญมาก คือ โครงการควรตองระบุ

วัตถุประสงค ขอบขายการทํางาน ขั้นตอนการดําเนินการ ผลที่คาดวาจะไดรับและเกณฑการประเมินผลโครงการที่ชัดเจน

จะสามารถทําใหแนวความคิดของนโยบายเปนความจริงไดในการปฏิบัติ การคนหาแนวทางดําเนินการตามนโยบายของผู

บริหารเพื่อแกไขปญหาตอบสนองความตองการจําเปน หรือเพ่ือการพัฒนาสิ่งที่มีอยูแลวใหดีขึ้น และเหมาะสมยิ่งขึ้น(2,3) 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ เปนหนวยงานบริหารและสนับสนุนวิชาการแกหนวยงาน ในสังกัดสํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสขุในพืน้ทีจ่งัหวดัชัยภูม ิไดแก โรงพยาบาลทัว่ไป 1 แหง โรงพยาบาลชมุชนจาํนวน 15 แหง สาํนักงาน

สาธารณสุขอําเภอ 15 แหง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 167 แหง หนวยงานดังกลาวจะตองเสนอโครงการ

ดําเนินงานใหนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด ลงนามอนุมัติโครงการ จากการดําเนินงานท่ีผานมา พบวา ประสบปญหาใน

การเสนอโครงการ หลายประการ เชน ผูเสนอโครงการไมทราบวาโครงการที่เสนอเพ่ือลงนามอนุมัติถึงผูรับผิดชอบของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด คือ กลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุขที่มีหนาที่ตรวจสอบความถูกตองเพ่ือนําเสนอนาย

แพทยสาธารณสุขจังหวัดลงนามหรือไม โครงการอยูในขั้นตอนใด ตองแกไขอยางไร ไดรับการลงนามอนุมัติหรือไม สงผล

ใหการดําเนินงานลาชา บางคร้ัง พบวา โครงการท่ีเสนอมาสูญหายตองจัดทําเพ่ือเสนอใหม ผูวิจัยในฐานะที่รับผิดชอบการ

จัดทําแผนงานโครงการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ จึงตองการพัฒนาโปรแกรมการติดตามการจัดทําแผนงาน

โครงการสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ ใหมีประสิทธิผล เกิดความพึงพอใจท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ สงผลใหเกิดการจัด
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ทําแผนงานโครงการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคตอไป 

 วัตถุประสงคทั่วไป

เพื่อพัฒนาโปรแกรมการติดตามการจัดทําแผนงานโครงการ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ

  วัตถุประสงคเฉพาะ

   1. เพื่อประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการติดตามการจัดทําแผนงานโครงการ 

   2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 นิยามศัพท

  โปรแกรมการติดตามการจัดทําแผนงานโครงการ หมายถึง โปรแกรมที่สามารถติดตามการเสนอแผนงาน

โครงการของหนวยงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ โดยเริ่มตั้งแตการเสนอโครงการมาที่กลุมพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ ตรวจสอบความถูกตอง สงกลับแกไข แจงเตือนทางระบบไลนแอพพลิเคชั่น กอนเสนอ

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดลงนามอนุมัติ 

  รูปแบบการศึกษา การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)

  ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก บคุลากรสาธารณสุขผูมบีทบาทหนาทีเ่กีย่วของในการจัดทาํแผนงานโครงการ

ระดับจังหวัดและระดับอําเภอ สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ ไดแก บุคลากรที่รับผิดชอบการจัดทําแผนงาน

โครงการ รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 32 คน ดังนี้ 1) ผูรับผิดชอบแผนงานโครงการโรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 1 แหง ๆ ละ 

1 คน 2) ผูรับผิดชอบแผนงานโครงการโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 15 แหง ๆ ละ 1 คน รวม 15 คน 3) ผูรับผิดชอบแผน

งานโครงการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จํานวน 16 แหง ๆ ละ 1 คน รวม 16 คน

 เครื่องมือในการศึกษา

  1. ดานการพัฒนาโปรแกรม ประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ (System development life 

cycle: SDLC) (4) ดําเนินการตามข้ันตอนท่ีกําหนดข้ึนจากแนวคิด SDLC ที่กําหนดไว 6 ขั้นตอน คือ 1. การวางแผน 2. การ

วิเคราะห 3. การออกแบบ 4. การสราง ทดสอบและเผยแพร 5. การติดต้ังระบบ และ 6. การดูแลและพัฒนา

  2. การประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับโปรแกรมตรวจสอบท่ีพัฒนาข้ึน ใชแบบสอบถามท่ีกลุมพัฒนาคุณภาพ

อุดมศึกษา สํานักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาสรางขึ้น(5) แบบเลือกตอบ

ประเมินคาชนิด 5 ระดับ (Likert) โดยแบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการทํางาน ขอมูลการใชประโยชน ตอนที่ 2 แบบสอบถาม

ความพึงพอใจระบบการติดตามการจัดทาํแผนงานโครงการ สาํนกังานสาธารณสุขจังหวดัชยัภมู ิลกัษณะแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และใหคาคะแนน ดังนี้ พอใจมากท่ีสุด = 5, พอใจมาก 

= 4, ปานกลาง = 3, พอใจนอย = 2, พอใจนอยที่สุด = 1 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง การแปลผล คะแนน

เฉลี่ย 1.00 - 1.80หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด, คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย, คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 

3.40หมายถึง พึงพอใจปานกลาง, คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก, คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมาย

ถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

 วิธกีารดําเนินการวิจัย งานวิจัยในครั้งนี้มีการดําเนินงาน 2 ขั้นตอน ไดแก 

  1. ระยะการพัฒนาโปรแกรม ประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ ดําเนินการระหวางเดือน
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ธันวาคม 2561 - มกราคม 2563 ตามข้ันตอนการพัฒนา 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผน เปนขั้นตอนการศึกษาระบบ

งานเดิม และความตองการของผูใชระบบ จากการศึกษาเอกสารและบุคลากรท่ีเก่ียวของ 2) การวิเคราะห ใชขอมูลจาก

การออกแบบ Data Flow Diagram ของระบบ ตอจากน้ันศกึษาตัวแปรตางๆ ทีเ่ปนสวนประกอบของระบบ 3) การออกแบบ 

เปนขัน้ตอนการออกแบบระบบงานใหมทีท่าํงานดวยระบบคอมพิวเตอรแทนระบบแบบเดิม 4) การสราง ทดสอบและเผยแพร 

ใชขอมูลโครงสรางเนื้อหา และองคประกอบตามท่ีไดออกแบบไว ดําเนินการติดต้ังไฟลลงในเว็บเซิรฟเวอร ทดสอบและ

เผยแพร ผานเครือขายระบบอินเทอรเนต็ไดอยางสมบรูณ โดยช้ีแจงแนวทางและวิธกีารใชโปรแกรมแกผูเกีย่วของจดัทาํคูมอื

การใชโปรแกรม 5) การติดตัง้ระบบ เปนข้ันตอนการนําระบบท่ีพฒันาจนสมบูรณมาติดต้ัง และเร่ิมใชงานจริง และแผนการ

บรกิารใหความชวยเหลอื เพือ่ใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนือ่ง 6) การดแูลและพฒันา ดาํเนนิการตรวจสอบระบบ 

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย ตอบสนองความตองการของผูใชงานระบบ และนําเทคโนโลยีใหมมาใชในระบบสารสนเทศ

   2. ระยะประเมินประสิทธิผลของระบบ และความพึงพอใจของผูใชงานระบบ หลังจากการพัฒนาระบบ และ

นาํไปติดตัง้เปดใหใชงานระบบแลว ไดทาํการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ระหวาง เดือนธนัวาคม 2562 โดยผู

วจิยัทาํหนังสอืขอความรวมมือตอบแบบสอบถาม จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชยัภูม ิถงึผูอาํนวยการโรงพยาบาลชัยภูมิ 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง จํานวน 15 แหง และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุกอําเภอ จํานวน 16 อําเภอ รวม 

31 แหง ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ผาน google form 

  การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ใชสถิติเชิงพรรณนา จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ผลการศกึษา

  จากการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ 6 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การวิเคราะห การประชุม

คณะทํางาน การกําหนดวัตถปุระสงคของระบบติดตามแผนงานโครงการ Project Tracking การกําหนดกลุมเปาหมายผูใชงาน 

การจัดเตรียมการศึกษาระบบงานเดิมและความตองการของผูใชแหลงขอมูล ไดแก บุคลากรที่เก่ียวของ ทรัพยากรที่ใช

และแผนการดําเนินงาน พัฒนาระบบเพื่อใหเห็นภาพรวมของการพัฒนา วิเคราะหระบบการติดตามแผนงานโครงการ 

โดยบุคลากรกลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2561 

พบวา ระบบการดําเนนิงานขออนุมตัแิผนงานโครงการของหนวยงานเครือขายในระดับอาํเภอ ใชการสงเอกสารทางไปรษณีย

หรอืใหเจาหนาทีท่ีม่าตดิตอราชการเปนผูถอืเอกสารฉบบัจรงิมาสงทีง่านธรุการสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัชยัภมู ิหลงัจาก

นั้นจึงมีการติดตามโดยใชวิธีทางโทรศัพทสอบถามผูรับผิดชอบงาน จากกลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ ระบบเดิมมีความลาชามาก ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1  การวิเคราะหระบบการดําเนินงานการเสนอแผนงานโครงการเพื่อขอรับการอนุมัติ สํานักงานสาธารณสุข

   จังหวัดชัยภูมิ ป พ.ศ. 2561

การดาํเนินงาน ประเดน็พฒันา 

สสอ. / รพ. / รพ.สต. นาํส่งและลงรับโครงการที>งาน
ธุรการ 

ลงรับโครงการที>ในสมุดลงรับหนงัสือราชการ 

1. ดา้นระยะเวลา 

- ลดระยะเวลาในการนาํส่ง เอกสาร 

2. กระบวนการ 
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  3. การออกแบบ หลังจากมีการวิเคราะหระบบแลว ผูวิจัยไดออกแบบระบบโปรแกรมการติดตามแผนงาน

โครงการ Project Tracking รวมกับโปรแกรมเมอรของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2561 

ถึง 9 มกราคม 2562 

  4. การสรางระบบ ดําเนินการสรางระบบตามท่ีออกแบบไว ดังนี้ เขาเว็บไซดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 

เลือกชองเจาหนาที่ ไปท่ีหนวยงานภายในแลวเลือกพัฒนายุทธศาสตร จึงทําการเลือกหัวขอ Project Tracking เขาสูระบบ

ติดตามแผนงานโครงการ โดยใส Username และ Password เปนหมายเลขบัตรประชาชนหนาจอจะปรากฏเมนูหลัก 4 เมนู 

ไดแก สงโครงการ, โครงการของฉนั, รายงานแผนงานโครงการทัง้หมด และรายงานโครงการสถานะรายอาํเภอ ระบบมกีาร

แจงเตือนในกรุปไลน เพื่อใหผูรับผิดชอบการจัดทําแผนงานโครงการรับทราบและรีบดําเนินการแกไขไดทันที 

  5. การติดตาม หลังจากผูวิจัยไดดําเนินการสรางโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม ไดดําเนินการปรับปรุงโปรแกรม

ตามขอเสนอแนะของทมีงาน หลงัจากนัน้จงึไดชีแ้จงแนวทางและวธิกีารใชโปรแกรมกบัผูรบัผดิชอบแผนงานโครงการระดบั

อาํเภอทกุแหง ผานระบบประชมุ VDO Conference และตดิตามผลการใชโปรแกรม อกี 2 ครัง้ ไดมขีอเสนอแนะจากผูใชงาน

ดําเนินการปรับปรุงโปรแกรม ดังนี้ 1) ดําเนินการตัดสวนของการแนบเอกสารตอนสงโครงการใหมออก เนื่องจากอําเภอ

ตองสงเอกสารฉบบัจริงมาอยูแลว ใหแนบเฉพาะขัน้ตอนแกไขโครงการ 2) ดาํเนนิการปรบัปรงุการแจงเตือนทางไลนทีย่าว

ไปใหกระชบัขึน้ดาํเนนิการตดิตามการใชโปรแกรมครัง้ที ่3 ผานระบบ VDO Conference และกลุมไลน พบวา มขีอผดิพลาด 

การดาํเนินงาน ประเดน็พฒันา 

ลงทะเบียนรับโครงการในสมุดลงรับโครงการ และแยก
ประเภทโครงการ คือ โครงการรับใหม่ โครงการแกไ้ข  

ตรวจสอบองคป์ระกอบ ความสอดคลอ้งของโครงการ 

แหล่งงบประมาณที>ไดรั้บจดัสรร รายละเอียดค่าใชจ่้าย
ตามระเบียบที>เกี>ยวขอ้ง ความถูกตอ้งตามระบบงาน  

สารบรรณ พิจารณาความคุม้ทุนสอดคลอ้งกบันโยบาย
และทิศทางการพฒันาดา้นสุขภาพของจงัหวดั
ติดต่อสื>อสาร  

ประสานงานผูเ้สนอโครงการ ทางโทรศพัทแ์จง้ผูเ้สนอ
โครงการ กรณีมีประเดน็แกไ้ข  

เสนอต่อนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัชยัภูมิ              

เพื>อพิจารณาลงนามอนุมติั 

ผูเ้สนอโครงการติดต่อสอบถามความกา้วหนา้          
ของโครงการ 

ประสานงานผูเ้สนอโครงการ ทางโทรศพัทแ์จง้รับ
โครงการกลบัไปดาํเนินการ กรณีมีประเดน็แกไ้ข 

    - การสื>อสารสองทาง 

    - ลดขั?นตอนการส่งเอกสาร 

3. ทรัพยากร 

    - ลดค่าใชจ่้ายในการนาํส่งเอกสาร 

    - ลดการใชก้ระดาษ 

 

 

 

 

ตารางที่ 1  การวิเคราะหระบบการดําเนินงานการเสนอแผนงานโครงการเพื่อขอรับการอนุมัติ สํานักงานสาธารณสุข

   จังหวัดชัยภูมิ ป พ.ศ. 2561
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ดังนี้ 1) การสงขอมูลโครงการใหม แลวแจงวาเกิดขอผิดพลาดไมสามารถสงขอมูลได 2) สงไฟลโครงการแกไข แตขอมูล

ไปรวมอยูที่โครงการใหม 3) การโหลดไฟลขอเสนอแนะในการแกไข แตไมพบไฟลใหโหลด 4) โหลดไฟลโครงการอนุมัติ

แตกลับเปนไฟลโครงการตนฉบับ 5) การแจงเตือนผานระบบกลุมไลนขัดของซึ่งเกิดจากปญหาของ Server สวนกลาง 6) 

การดูแลพัฒนา ผูวิจัยและโปรแกรมเมอรจึงไดจัดทําโปรแกรมคูขนานข้ึนมาใหมและปรับขอมูลผูเขาใชโปรแกรม โดยใช

ฐานผูใชงานรวมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิใหเปน Username และ Password เดียวกัน

  การสงโครงการกอนใชระบบ Project Tracking กลุมตัวอยางมกีารตดิตามการจดัทาํแผนงานโครงการทางโทรศพัท

มากท่ีสุด (รอยละ 60) รองลงมา คือ การติดตามดวยตนเอง (รอยละ 43.33) หลังการใชระบบ Project Tracking มีการใช

การติดตามทางไลนมากที่สุด (รอยละ 13.33) รองลงมา คือ การติดตามดวยตนเอง (รอยละ 10) พบวา มีการใชกระดาษ

ลดลง จาก 16 แผน / โครงการ เหลือเพียง 8 แผน / โครงการ และลดระยะเวลาในการจัดทําแผนงานโครงการจาก 36 วัน 

/ โครงการ เหลือ 29 วัน / โครงการ ดังแสดง ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจวิธีการติดตามความกาวหนาการเสนอโครงการ เปรียบเทียบกอนและหลังการใชระบบ 

   Project tracking (n= 30)

 2. การประเมินความพึงพอใจ ดําเนินการประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบติดตามแผนงานโครงการ (Project 

Tracking) โดยใชแบบสอบถามท่ีกลุมพฒันาคณุภาพอดุมศกึษา สาํนกังานมาตรฐานและประเมนิผลอุดมศกึษา สาํนักงาน

คณะกรรมการอดุมศกึษาสรางข้ึน (5) พบวา กลุมตวัอยางเปนเพศหญงิเทากบัเพศชาย (รอยละ 50) สวนใหญมอีายรุะหวาง 

46-55 ป (รอยละ 46.70) การศึกษาจบระดับปริญญาตรี (รอยละ 53.30) ตําแหนงนักวิชาการ (รอยละ 70) ปฏิบัติงาน

ที่โรงพยาบาลชุมชน (รอยละ 56.70) 

 จากการสงแบบประเมินใหกลุมตัวอยาง จํานวน 31 ราย มีผูตอบกลับมาจํานวน 30 ราย พบวา กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมากท่ีสุด (    = 4.22, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน

ประสิทธิภาพและประโยชนของระบบมีความพึงใจมากที่สุด (   = 4.31, S.D.= 0.51) รองลงมาไดแก ดานการออกแบบ 

(   = 4.30, S.D.= 0.65) และดานการสนับสนุนและการใหบริการการใชงาน (   = 4.06, S.D.= 0.64) ซึ่งมีระดับความ

วธีิการ
ติดตาม 

ก่อนการใชร้ะบบ Project tracking 
จาํนวน (ร้อยละ) 

หลงัการใชร้ะบบ Project tracking 
จาํนวน (ร้อยละ) 

มาก
ที*สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที*สุด 

มาก
ที*สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที*สุด 

ดว้ย
ตนเอง 

13 
(43.33) 

15 
(50.00) 

1 
(3.33) 

- 1 
(3.33) 

- 3 
(10.00) 

1 
(3.33) 

15 
(50.00) 

11 
(36.66) 

โทรศพัท ์ 18 
(60.00) 

10 
(33.33) 

1 
(3.33) 

1 
(3.33) 

- - - - 4 
(13.33) 

26 
(86.67) 

ไปรษณีย ์ - 1 
(3.33) 

6 
(20.00) 

10 
(33.33) 

13 
(43.33) 

- - 2 
(6.67) 

1 
(3.33) 

27 
(90.00) 

อีเมล ์ - - 14 
(46.67) 

8 
(26.67) 

8 
(26.67) 

- - 2 
(6.67) 

1 
(3.33) 

27 
(90.00) 

ไลน ์ - - 1 
(3.33) 

16 
(53.33) 

13 
(43.33) 

4 
(13.33) 

- 3 
(10.00) 

10 
(33.33) 

13 
(43.33) 
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พึงพอใจอยูในเกณฑมาก ดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3  ความพึงพอใจตอระบบติดตามโครงการ( Project Tracking) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ (n= 30)

 จากผลการประเมนิความพึงพอใจรายดาน พบวา ดานประสทิธภิาพและประโยชนของระบบ ขอทีไ่ดคะแนนมากทีส่ดุ 

ไดแก ระบบทําใหการทํางานรวดเร็วข้ึน (    = 4.50, S.D.= 0.68) รองลงมา ไดแก ระบบชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 

(    = 4.40, S.D.= 0.72) ขอที่ไดคะแนนตํ่าสุด ไดแก การใชงานระบบ (การบันทึกขอมูล การสงขอมูล   = 4.13, 

S.D.= 0.63)

 ดานการออกแบบ ขอที่ไดคะแนนมากท่ีสุด ไดแก ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร (    = 4.37, S.D.= 0.62) 

ขอที่ไดคะแนนตํ่าสุด ไดแก การจัดวางรูปแบบในเว็บไซด (    = 4.20, S.D.= 0.76)

ดานการสนับสนุนและการใหบริการใชงาน ขอที่ไดคะแนนมากที่สุด ไดแก ปญหาทางเทคนิค / การใชงาน / การใหบริการ 

(   = 4.13, S.D.= 0.63) และขอที่ไดคะแนนตํ่าสุด ไดแก การมีชองทางในการติดตอสอบถามปญหาอยางเพียงพอ 

(     = 3.97, S.D.= 0.72)

 ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) ควรตัดเลขระบบเปนปงบประมาณ หลังเดือนตุลาคม

ควรเริ่มนับ 1 ใหม 2) ควรปรับลดขั้นตอนลง 3) ควรปรับนิยามใหเขาใจงายขึ้น 4) ควรเพิ่มการประมวลขอมูลไปใชใน

ระดับอําเภอ 

อภิปรายผล

 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงเทากับเพศชาย (รอยละ 50) สวนใหญมีอายุระหวาง 46-55 ป (รอยละ 46.70) 

การศึกษาจบระดับปริญญาตรี (รอยละ 53.30) ตําแหนงนักวิชาการ (รอยละ 70) ปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลชุมชน 

(รอยละ 56.70) กลุมตวัอยางมคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมากท่ีสดุ (    = 4.22, S.D.= 0.54) สอดคลอง

กบัการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการใชงานโปรแกรมเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง “SPEEXX”: กรณีศกึษามหาวิทยาลัย

ราชภฏัวไลยอลงกรณในพระบรมราชปูถมัภ(6)และสอดคลองกบัการศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจการใชงานโปรแกรม ไมโคร

ซอฟท เอาทลคุ ของพนกังานแผนกสายบตัรเครดติ ธนาคารกรงุเทพกาํจดั(มหาชน) สาํนกังานใหญ(7) และสอดคลองกบัผล

การศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร ในการใชระบบขอมลูจากจดุขาย(POS)ในการดาํเนนิงานดาน

การกระจายสนิคา (Logistic)ของเซเวนอเีลเวนในเขตกรงุเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดบัความพงึพอใจมาก(8)แสดงให

เหน็วา ผูจดัทาํโปรแกรมไดพฒันาโปรแกรมตดิตามแผนงานโครงการ(Project Tracking) ไดอยางมปีระสทิธภิาพ ตอบสนอง

ตัวแปร ช่วงคะแนน ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

        ความพงึพอใจ 

ตํ�าสุด สูงสุด 

1. ดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 3 5 4.31          0.51     พึงพอใจมากที*สุด 

2. ดา้นการออกแบบ 2 5 4.30 0.65 พึงพอใจมากที*สุด 

3.ดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการการใชง้าน 2 5 4.06 0.64 พึงพอใจมาก 

4. ความพึงพอใจในภาพรวม 2 5 4.22 0.54 พึงพอใจมากที*สุด 
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ความตองการของลูกคาไดดีเนื่องจากมีการวิเคราะห วางแผน ติดตามงานและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูใชบริการ

  จากผลการศึกษาเมื่อพิจารณารายดาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดดานประสิทธิภาพและ

ประโยชนของระบบ (   = 4.31, S.D.= 0.51) รองลงมาไดแก ดานการออกแบบมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (   = 4.30, 

S.D.= 0.65) ขอทีไ่ดคะแนนมากท่ีสดุในดานประสิทธภิาพและประโยชนของระบบ ไดแก ระบบทาํใหการทาํงานรวดเรว็ขึน้

(    = 4.50, S.D.= 0.68) สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับบันทึกการพยาบาล

ผาตัด (9) และสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมประยุกตบนเว็บเชิงพ้ืนที่เพ่ือเตือนภัย

นํ้าทวมเมืองหาดใหญ (10)เนื่องจากเปนการออกแบบระบบ Project Tracking ตามความตองการของผูใชงานและดําเนิน

การปรับปรุงระบบเปนระยะ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด

 ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยในครั้งน้ีไปใช

   1. จากผลการศึกษาท่ีพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโปรแกรมระบบติดตามการจัดทําแผนงานโครงการ

(Project Tracking) อยูในระดับมากที่สุด แตยังพบวามีขอที่ไดคะแนนตํ่าสุด คือการบันทึกขอมูล การสงขอมูลและการจัด

วางรูปแบบในเว็บไซดดังนั้นจึงควรพัฒนาโปรแกรมระบบติดตามการจัดทําแผนงานโครงการ(Project Tracking) ในดาน

ประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ และดานการสนับสนุนและการใหบริการการใชงาน โดยเฉพาะประเด็น การบันทึก

ขอมูล การสงขอมูล และการจัดวางรูปแบบในเว็บไซด

  2. สามารถนําโปรแกรมระบบติดตามการจัดทาํแผนงานโครงการ(Project Tracking) ไปประยุกตใชกบัการดําเนิน

งานท่ีตองมีการสงเอกสาร เชน การสงประเมินผลงานวิชาการเพ่ือเลื่อนระดับ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

  1. ควรศกึษาความพงึพอใจของผูบริหารทีใ่ชงานระบบระบบตดิตามการจดัทาํแผนงานโครงการ (Project Tracking)

  2. ควรศึกษา การขยายระบบโปรแกรมระบบติดตามการจัดทําแผนงานโครงการ(Project Tracking)ไปใชใน

หนวยงานระดับอําเภอ

 กิตติกรรมประกาศ

  ขอขอบคุณนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ ที่สนับสนุนงบประมาณ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ชวยจัดทํา

โปรแกรม Project tracking 

เอกสารอางอิง
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