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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการตอบโตภาวะฉุกเฉินโรคไขเลือดออกยุค New normal 2) เพื่อศึกษาวิธีการถายทอดเทคโนโลยีสูเจาหนาที่

และอาสาสมัครสาธารณสุขที่เกี่ยวของ 3) เพ่ือศึกษาผลการใชระบบสารสนเทศ ระหวางเดือนมกราคม-สิงหาคม 2563 

กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาท่ีผูรบัผิดชอบงานควบคุมโรค จาํนวน 15 คน และอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบาน จาํนวน 229 

คน เครือ่งมอืเปนแบบสอบถามความคดิเห็นตอการใชระบบสารสนเทศ โดยใช google form และแบบเกบ็ขอมลูการปฏบิตัิ

งาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย รอยละ และวิเคราะหเชิงเนื้อหา การพัฒนาตามแนวคดิวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) มี 6 ขั้นตอน ขั้นตอน ไดแก 1) การวางแผน 2) การวิเคราะห 3) การออกแบบ 4) การ

สรางทดสอบและเผยแพร 5) การตดิตัง้ระบบ และ 6) การดแูลและพฒันา ผลการศกึษา พบวา การพฒันาระบบสารสนเทศ

ยุค New normal เนนการนําเทคโนโลยีมาออกแบบ และพัฒนาเพ่ืออํานวยความสะดวกและสนับสนุนการดําเนินงาน ดังน้ี 

ดานการพัฒนาระบบ ใช google form ในการบันทึกขอมูล Online 2 ระบบ คือ 1) รายงานการระบาด 3-3-1 และ 2) การ

สํารวจคาดัชนีลูกนํ้ายุงลาย การแจงเตือนเขาในกลุม Line หลังการบันทึกดวย Line Notify การออกแบบฐานขอมูลผูปวย

และฐานขอมูลสํารวจลูกนํ้ายุงลายดวย google sheet การออกแบบเวบไซตดวย google site และแปลผลขอมูลเปนสถิติและ

กราฟ โดยใช google data studio ดานการถายทอดเทคโนโลยี มีการจัดอบรม เชิงปฏิบัติการแกผูเก่ียวของทําใหมีความรู 

ความเขาใจ และเกิดทักษะในการใชระบบไดเปนอยางดี ดานการนําระบบไปใชประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 

สวนใหญมคีวามพงึพอใจระดบัมาก และเหน็วาเปนระบบทีด่ ีไมซํา้ซอน สะดวก รวดเรว็ สงผลใหสามารถควบคมุการระบาด

ของโรคไขเลือดออกในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

Abstract

  Research and development study was conducted. The purposes of the study were 1) To develop an information 

system for supporting emergency response of dengue fever in the new normal era 2) To study methods for transferring 

the technology to public health volunteers, and 3) To study the results of using the information system. The study 

was conducted between January and August 2020. The participants included responsible officers of disease control 

about 15 persons and 229 village health volunteers. Google form and practice record form were used to survey the 

opinion for using an information system. Analyzed data by using average and percentage. Content analysis was done. 

According to the concept of System Development Life Cycle (SDLC), the development required 6 steps 1) Plan-
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ning 2) Analysis 3) Design 4) Testing and dissemination 5) System installation 6) Development and maintenance. 

The results indicated that the information system development in a new normal era was designed by using 

technologies. Facilities were developed for supporting the operations as shown below; google form was used as an online 

form to collect the data from 2 systems including 1) Reporting 3-3-1 outbreaks 2) Mosquitoes larvae index survey. 

There were notified via Line group after recording by using Line Notify. Google sheet was designed as the database of 

patients and mosquitoes’ larvae index. Google site was used to design websites. Google data studio was used to 

analyze data, and the results were interpreted by graphs and statistics. Workshops were conducted for training 

technologies for stakeholders. Therefore, they had the knowledge, understand, and skill for using the system at a good level. 

Users had satisfaction at a high level, those indicated that the system was good, not complicated, convenient, and fast. 

The system influenced to control the outbreak of dengue fever in the areas effectively. 

 บทนํา

  โรคไขเลือดออก หรือไขเดงกี่ (dengue fever) มีสาเหตุมาจากเช้ือไวรัสเดงกี ซึ่งมี 4 ชนิด โดยมียุงลายบาน (Aedes 

aegypti) เปนพาหะนําโรคท่ีสาํคญั สามารถจําแนกการปวยไดเปนกลุมอาการ ดงันี ้กลุมอาการไขเดงกี (Dengue Fever; DF) 

ไขเลือดออกเดงกี (Dengue Hemorrhagic Fever; DHF) และไขเลือดออกช็อค (Dengue Shock Syndrome; DSS)(1) 

เร่ิมรูจักคร้ังแรกเม่ือประมาณ 200 กวาปที่ผานมามีอาการไมรุนแรง ไมทําใหเสียชีวิต ตอมาในป พ.ศ. 2497 

ไดพบการระบาดครัง้แรกทีป่ระเทศฟลปิปนส ซึง่นบัวาเปนโรคอบุตัใิหม สวนในประเทศไทยเกดิการระบาดใหญครัง้แรกในป 

พ.ศ. 2501 ที่กรุงเทพฯ พบผูปวยประมาณ 2,000 กวาราย อัตราปวยตาย รอยละ 14 ในระยะ 5 ป 

 รูปแบบการเกิดโรคไขเลือดออกในประเทศไทยชวง 10 ปที่ผานมา พบวา มีรูปแบบการระบาดท่ีไมแนนอน 

มีทั้งการระบาดแบบปเวนป หรือปเวนสองป โดยมีการระบาดใหญในชวงป 2553, 2556 และ 2558 ซึ่งพบผูปวยมากถึง 

116,947 ราย, 154,444 ราย และ 144,952 ราย ตามลําดับ รูปแบบการเกิดโรคไขเลือดออกเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล 

(Seasonal Pattern) โดยจะเร่ิมมแีนวโนมผูปวยมากขึน้ตัง้แตปลายเดือนเมษายน และพบสงูสดุในเดือน กรกฎาคม-สงิหาคม 

ซึ่งเปนชวงฤดูฝน และลดลงเมื่อเขาสูฤดูหนาว(2) การเกิดโรคไขเลือดออกในเขตอําเภอเนินสงา จังหวัดชัยภูมิ มีรูปแบบ

การเกิดโรคแบบตอเนื่องทุกป โดยขอมูลผูปวยป 2559-2562 พบผูปวย จํานวน 43, 7, 28 และ 57 ราย ตามลําดับ 

คดิเปนอตัราปวย 165.51, 26.94, 107.77 และ 219.40 ตอแสนประชากร การระบาดสวนใหญเกิดในชวงเดอืนมถินุายน-

ตุลาคม โดยพบผูปวยสูงสุดในเดือนกันยายนทุกป(3) 

 จากการรายงานของศนูยระบาดวทิยาอาํเภอเนนิสงา คาดการณการระบาดของโรคไขเลอืดออกในเขตอาํเภอเนนิสงา 

ในป 2563 มีแนวโนมเกิดการระบาดอยางหนักในทุกตําบล(3) ดังนั้น อําเภอเนินสงาจึงไดเปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Operation Center; EOC) โรคไขเลือดออกข้ึน เพ่ือเปนศูนยบัญชาการตอบโตสถานการณ รวบรวม วิเคราะห 

และสนับสนุนขอมูลแกผูบัญชาการเหตุการณ เพื่อใชกําหนดนโยบาย และตัดสินใจในการดําเนินงาน โดยใชหลัก 2P2R 

คือ Prevention & Mitigation การปองกัน และการลดผลกระทบโดยเนนการลดความเส่ียงของการเกิดโรค Preparedness 

การเตรียมความพรอมรองรับภาวะฉุกเฉิน โดยเนนการประสานการเตรียมความพรอมการตอบโตภาวะฉุกเฉิน Response 

การตอบโตเนนบูรณาการรวมกับภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของ และ Recover การฟนฟูเนนความตอเน่ือง การฟนคืนกลับสู

สภาวะที่เหมือนเดิม(4) ซึ่งการดําเนินงานในทุกขั้นตอนจะตองถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว ดังนั้น การนําระบบสารสนเทศ

เขามาใชสนับสนุนการดําเนินงานจึงเปนส่ิงที่จําเปนอยางย่ิง ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การตอบโตภาวะฉุกเฉินไขเลือดออกท่ีคํานึงถึงการปฏิบัติงานยุค new normal โดยการนําแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 
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(System Development Life Cycle; SDLC ) และประยุกตใชรวมกับ Google Apps และ Line Apps เปนเครื่องมือในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศตอบโตภาวะฉุกเฉินโรคไขเลือดออกใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตอบโตภาวะฉุกเฉินโรคไขเลือดออกยุค new normal

 2. เพื่อศึกษาวิธีการถายทอดเทคโนโลยีระบบสารสนเทศสนับสนุนการตอบโตภาวะฉุกเฉินโรคไขเลือดออกสู

  เจาหนาที่และอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีเกี่ยวของ

 3. เพื่อศึกษาผลการใชระบบสารสนเทศสนับสนุนการตอบโตภาวะฉุกเฉินโรคไขเลือดออก

นิยามศัพท

 ระบบสารสนเทศ (Information) หมายถงึ ชดุระบบออนไลน Cloud Computing ทีท่าํหนาทีบ่นัทกึรวบรวม ประมวล

ผล จดัเก็บ และแจกจายสารสนเทศ เพือ่ชวยในการตัดสนิใจ และการควบคุมกาํกับงาน โดยมีองคประกอบ คอื การนําขอมลู

เขาสูระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) การนําเสนอผลลัพธ (Output) และการสะทอนกลับ (Feedback) 

 Google Apps หมายถึง แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมาโดย Google เพ่ือใหบริการดานการบริหารจัดการภายใน

องคกร ซึ่งในงานวิจัยนี้ ประกอบดวย google form, google sheet, google site และ google data studio

  Line Apps หมายถึง แอปพลิเคชันใหบริการ Messaging ทําใหผูใชสามารถสงขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ ในกลุม ซึ่ง

ในงานวิจัยใชกลุม SRRT Alert และ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 4.0 (อสม.) 

วิธีการดําเนินการวิจัย

 รูปแบบการวิจัย การศึกษาแบบวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

 ระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนมกราคม 2563-สิงหาคม 2563

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 1. กลุมประชากร ไดแก เจาหนาที่ผู รับผิดชอบงานควบคุมโรค ที่มีรายชื่อตามคําสั่ง SRRT ป พ.ศ. 2563 

จํานวน 15 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเนินสงาและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตอําเภอเนินสงา ผูวิจัยได

ชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินโครงการ โดยทุกคนสมัครใจเขารวมโครงการ 

 2. กลุมตัวอยาง อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 229 คน 

เกณฑคดัเขา คอื อสม. ทีป่ฏิบตังิานในเขตอําเภอเนนิสงาท่ีสมคัรใจเขารวมโครงการ มโีทรศัพทสมารทโฟนท่ีสามารถเช่ือม

ตอสัญญาณอินเตอรเน็ตได และสามารถบันทึกขอมูลบนโทรศัพทมือถือได 

เกณฑคัดออก คือ ลาออกจากการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง อสม. หรือโทรศัพทสมารทโฟนไมสามารถเช่ือมตอสัญญาณ

อินเตอรเน็ตได หรือไมสามารถบันทึกขอมูลบนโทรศัพทได

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

 1. ดานการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดพัฒนา 2 ระบบ ไดแก 1) ระบบรายงานการระบาด และการควบคุมโรคตาม

มาตรการ 3-3-1 (ผูใชงานเปนเจาหนาทีผู่รบัผิดชอบงานควบคมุโรค) และ 2) ระบบสาํรวจลกูนํา้ยงุลาย (ผูใชงานเปนอาสา

สมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบาน) โดยประยกุตใช Google Apps และ Line Apps เปนเครือ่งมอืในการพฒันา ใชแนวคดิและ

ทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ (System development life cycle; SDLC)(6) 6 ขั้นตอน ไดแก 1)การวางแผน 2) การวิเคราะห 

3) การออกแบบ 4) การสรางทดสอบและเผยแพร 5) การติดต้ังระบบ และ 6) การดูแลและพัฒนา
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 2. การประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ ผูวิจัยออกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบผาน google form 

โดยประยุกตจากแบบสอบถามความพึงพอใจการประเมินผลการใชงานโปรแกรมเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง "SPEEXX" 

จากกลุมพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา สํานักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา(7) 

โดยแบงเปน 2 ชุด ตามลักษณะกลุมตัวอยาง ดังนี้

  2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจ ชุดที่ 1 กลุ มตัวอยางเปนเจาหนาที่ผู รับผิดชอบงานควบคุมโรค 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติ

งานดานควบคุมโรค ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในระบบ แบงเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานประสิทธิภาพและ

ประโยชนของระบบ 2) ดานการออกแบบ 3) ดานการสนบัสนนุและการใหบรกิารการใชงาน 4) ความพงึพอใจในภาพรวม 

ลักษณะคําถามเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และใหคาคะแนน ดังนี้ พอใจมากท่ีสุด = 5 

พอใจมาก = 4 พอใจปานกลาง = 3 พอใจนอย = 2 พอใจนอยที่สุด = 1 การแปลผล คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง 

พึงพอใจนอยท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย คะแนนเฉล่ีย 2.61 -3.40 หมายถึง พึงพอใจปาน

กลาง คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด วิเคราะห

ขอมลูโดยคาสงูสดุ ตํา่สดุ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเปนแบบ

คําถามปลายเปด

  2.2 แบบสอบถามความพงึพอใจ ชดุที ่2 กลุมตวัอยางเปนอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบาน แบบสอบถาม

แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาการเปน อสม. 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในระบบ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 

2) ดานการออกแบบ 3) ดานการสนับสนุนและการใหบริการการใชงาน 4) ความพึงพอใจภาพรวม ลักษณะคําถามแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) มีคําตอบให เลือก 5 ระดับ และใหคาคะแนน ดังนี้ พอใจมากท่ีสุด = 5 พอใจมาก = 4 พอใจ

ปานกลาง = 3 พอใจนอย = 2 พอใจนอยที่สุด = 1 การแปลผล คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย คะแนนเฉล่ีย 2.61 -3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 

3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด วิเคราะหขอมูลโดยคาสูงสุด 

ตํ่าสุด คาเฉลี่ย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเปนแบบคําถามปลายเปด

 3. แบบเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน ผูวิจัยสรางขึ้นโดยประยุกตจากแนวทางการปฏิบัติงานเฝาระวัง ปองกันควบคุม

โรคไขเลือดออก ตามพระราชบัญญัติควบคุมโรคติดตอ พ.ศ.2558(10) แบงเปน 2 ชุด ตามลักษณะกลุมตัวอยาง คือ

  3.1 แบบเก็บขอมูลการปฏิบตังิาน ชดุที ่1 กลุมตัวอยางเปนเจาหนาทีผู่รบัผดิชอบงานควบคุมโรค ใชบนัทกึ

ขอมูลการปฏิบตังิานของกลุมตวัอยางตามมาตรการ 3-3-1 ไดแก จาํนวนคร้ังทีส่งรายงาน ความถูกตองของรายงาน ความ

ครบถวน และความทันเวลา แบงออกเปน 3 ขอ คือ 1) รายงานโรคภายใน 3 ชั่วโมง 2) ควบคุมโรคแบบรวดเร็วภายใน 

3 ชั่วโมงหลังรับรายงาน และ 3) ควบคุมโรคและดําเนินตามมาตรการสอบสวนโรคภายใน 1 วัน วิเคราะหขอมูลโดยการ

แจกแจงความถี่ และคารอยละ 

  3.2 แบบเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน ชุดที่ 2 กลุมตัวอยางเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ใชบันทึก

ขอมลูการปฏบิตังิานของกลุมตวัอยาง ไดแก คาดชันีลกูนํา้ House Index (HI) โดยเกบ็ขอมลูแยกตามระดบัความเสีย่งไดแก 

สีแดง คา HI < 5 สีเหลือง คา HI ระหวาง 5-10 สีเขียว คา HI > 10 ความถูกตอง ความครบถวน และความทันเวลาของการ

สงรายงาน วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 
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ขั้นตอนการดําเนินการ

 ขั้นเตรียมการ ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก สถิติผูปวยและการระบาดของโรคในเขต

อาํเภอเนนิสงา ตลอดจนศึกษาวิธกีารดําเนนิงานในอดีต รวบรวมขอมลู เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีทีใ่ชและแนวทาง

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการเฝาระวังและการเตือนภยัโรคไขเลือดออก

ขั้นดําเนินการ แบงเปน 2 ระยะ คือ

 1. ประชุมทีมวิจัยและทีมผูออกแบบพัฒนาสารสนเทศ โดยผูวิจัยเชิญเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานควบคุมโรครวม

ออกแบบและพัฒนาสารสนเทศ โดยใชแนวคิดทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ (System development life cycle; SDLC)(6) 

 2. พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการออกแบบ Data Flow Diagram ของระบบ และประยุกตนํา Google Apps และ 

Line Apps มาใชในการพัฒนาระบบ ผูวิจัยออกแบบเปน 2 ระบบตามกลุมผูใชงาน เพ่ือใหงายและสะดวกตอการใชงาน 

ไดแก ระบบรายงานการระบาด 3-3-1 ผูใชงานเปนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานควบคุมโรค และระบบสํารวจลูกน้ํายุงลาย 

ผูใชงานเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา หมูบาน 

 3. การทดสอบระบบที่พัฒนา ผูวิจัยไดนําระบบไปทดลองใชงานกับเจาหนาที่ และอาสาสมัครกลุมละ 5 คน เพื่อ

ทดสอบประสิทธิภาพ หาขอผิดพลาด ความยากของระบบ และความเขาใจในการบันทึกขอมูล และนํามาปรับปรุงเพื่อให

ไดระบบที่พรอมใชงาน

 4. ประชุมชี้แจงอาสาสมัครและเจาหนาท่ีเพื่อใชงานระบบท่ีพัฒนาขึ้น ผูวิจัยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การใชระบบ

โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ เจาหนาที่ และอาสาสมัครสาธารณสุข กลุมละ 1 วัน

 5. ประชุมทีมติดตามการใชงานระบบท่ีพัฒนา ผูวิจัยจัดประชุม 2 ครั้ง หางกัน 1 เดือน เพ่ือทบทวนการใชงาน และ

ปรับปรุงระบบใหตรงกับความตองการ และตอบสนองแกผูใชงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

 6. เก็บขอมูลการวิจัย รวบรวม วิเคราะหแปรผลขอมูล โดยผูวิจัยไดรวบรวมผลของการพัฒนาระบบ โดยใชแบบ

เก็บขอมูล และเก็บขอมูลความพึงพอใจกลุมเจาหนาที่ และ อสม. โดยตอบแบบผานทาง google form 

 การศกึษาครัง้นี ้นกัวิจยัไดดาํเนนิการอธบิายขัน้ตอนการดาํเนนิงาน ประโยชนทีจ่ะเกดิขึน้กับกลุมตวัอยางและสงัคม 

โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความสมัครใจดวยคําพูดตอบรับการเปนกลุมตัวอยาง

ผลการศึกษา

 1. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตอบโตภาวะฉุกเฉินโรคไขเลือดออก 

  1.1 การออกแบบระบบ แบบการบนัทกึขอมลู Online ดวย google form ม ี2 ระบบ คอื 1) รายงานการระบาด 

การควบคุมโรคตามมาตรการ 3-3-1 โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานควบคุมโรค และ 2) การสํารวจ คาดัชนีลูกนํ้ายุงลาย 

แบบไรกระดาษ โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน การใชระบบท้ังสองกลุมตองสแกน QR Code เพื่อเขาสูระบบ 

และดําเนินการบันทึกขอมูลทั้ง 2 ระบบ มีการแจงเตือนเขาในกลุม Line แบบอัตโนมัติหลังจากบันทึกดวย Line Notify

  1.2 การออกแบบฐานขอมูล ดวย google sheet มีความเชื่อมโยงมาจากการออกแบบระบบ โดยเม่ือมีการ

บนัทึกขอมลูระบบจะถกูสงมาจดัเกบ็ที ่google sheet ซึง่ม ี2 ฐานขอมลู ไดแก 1) ฐานขอมลูผูปวย ซึง่มาจากการบนัทกึระบบ

รายงานการระบาด การควบคุมโรคตามมาตรการ 3-3-1 โดยฐานขอมูลจะเก็บรายละเอียดรหัสรายงานโรค การวินิจฉัย 

เพศ ชื่อ-สกุล อายุ ที่อยู วันเริ่มปวย วันที่พบผูปวย 2) ฐานขอมูลการสํารวจคาดัชนีลูกนํ้ายุงลาย ซึ่งมาจากการบันทึกผล

สาํรวจคาดชันลีกูนํา้ยงุลาย โดยเกบ็ขอมลูจาํนวนบานทีส่าํรวจพบลกูนํา้ยงุลาย จาํนวนภาชนะทีส่าํรวจพบลกูนํา้ยงุลาย และ

แปรผลเปนคา HI, CI โดยท้ังสองฐานขอมลูมกีารจาํกดัสทิธิก์ารเขาถงึเพือ่ใหผูทีเ่กีย่วของสามารถนําไปใชประโยชนไดอยาง

สูงสุดและปลอดภัยตาม พรบ. ขอมูลขาวสาร 
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  1.3 การออกแบบเวบไซต ดวย google site โดยออกแบบเวบไซดเพื่อนําเสนอสารสนเทศ ผลการดําเนิน

งาน ผลการวิเคราะหขอมูลจากการใชงานระบบ โดยขอมูลสวนท่ีเปนสาธารณะผูอื่นสามารถเขาชมได ผานชองทาง URL 

https://sites.google.com/site/bookdhf/ มีการจํากัดสิทธิ์การเขาชมในขอมูลบางประเภท เพ่ือความปลอดภัย และตาม 

พรบ.ขอมูลขาวสาร

 2. ดานการถายทอดเทคโนโลยีระบบสารสนเทศสนับสนนุการตอบโตภาวะฉกุเฉนิโรคไขเลอืดออก มกีารจดัอบรม

เชิงปฏิบัติการแกผูรวมวิจัย 2 กลุม ดังนี้

  2.1 กลุมเจาหนาที่ในระบบการรายงานโรค ผูเขาอบรมเปนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานควบคุมโรค จํานวน 

15 คน ใชระยะเวลาอบรม 1 วัน โดยอบรมและทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคไขเลือดออก 

ตามพระราชบัญญัติควบคุมโรคติดตอ พ.ศ.2558 และฝกภาคปฏิบัติการใชงานระบบการรายงานโรค 

  2.2 กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 229 คน โดยจัดอบรมแบงออกเปน 4 รุน ๆ  ละ 45-

46 คน ใชระยะเวลาอบรมรุนละ 1 วนั กอนการอบรมมกีารทดสอบความรูและทกัษะในการสาํรวจลกูนํา้ยงุลาย และทดสอบ

ภาคปฏิบัติทักษะการใชงานโทรศัพทสมารทโฟน ซึ่งในหลักสูตรมีการอบรมใหความรูในการเฝาระวังและควบคุมโรคไข

เลือดออก และทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานเฝาระวัง ปองกันควบคุมโรคไขเลือดออก ตามพระราชบัญญัติควบคุมโรค

ติดตอ พ.ศ. 2558 และฝกภาคปฏิบัติการใชงานระบบสํารวจคาดัชนีลูกนํ้ายุงลาย ผลการอบรมทําใหอาสาสมัครมีความรู

ความเขาใจ และเกิดทกัษะในการใชระบบไดเปนอยางดี และมีการจัดประชุม จาํนวน 2 ครัง้หางกัน 1 เดอืน เพือ่ทบทวนการ

ใชงาน และปรบัปรงุระบบใหตรงกบัความตองการ และตอบสนองแกผูใชงาน ซึง่มขีอเสนอแนะการประชมุทบทวนครัง้ที ่1 

ควรปรบัฟอรมการบนัทกึใหdกระชบัข้ึนและดงึขอมลูทีจ่าํเปนออกมาใหมากทีส่ดุ ขอเสนอแนะการประชมุทบทวนครัง้ที ่2 

เนือ่งจากการสํารวจลูกนํา้ยงุลายมีปญหาการใชงานอนิเตอรเนต็บางพ้ืนทีท่าํใหไมสามารถบันทกึรายงานไดทนัท ีจงึควรให

ทําแบบฟอรมเก็บขอมูลในขั้นตอนสํารวจกอนแลวจึงนํามาบันทึกยอนหลัง

 3. ดานผลการใชระบบสารสนเทศสนับสนุนการตอบโตภาวะฉุกเฉินโรคไขเลือดออก

  3.1 ผลการปฏิบัติงาน

      3.1.1 ผลการปฏิบตังิานตามมาตรการ 3-3-1 พบวา ชวงเดือนพฤษภาคม - สงิหาคม 2563 รายงานท่ี

สงในระบบสารสนเทศ จํานวน 62 รายงาน มีความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา จํานวน 62 รายงาน (รอยละ 100) เมื่อเทียบ

กับชวงเวลาเดียวกันในป 2562 ที่ยังไมมีการพัฒนาระบบ พบวา รอยละของผลงานเพ่ิมขึ้นทุกดาน ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การปฏิบัติงานตามมาตรการ 3-3-1 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม ป 2562 และ 2563 

กิจกรรม พ.ค.-ส.ค. 62 พ.ค.-ส.ค. 63

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนครั้งที่สงรายงาน 45 100 62 100

ความถูกตอง 40 88.8 62 100

ความครบถวน 35 75.55 62 100

ความทันเวลา 31 68.88 62 100

 - รายงานโรคภายใน 3 ชั่วโมง 31 68.88 62 100

 - ควบคุมโรคแบบรวดเร็วภายใน 3 ชั่วโมงหลังรับรายงาน 31 68.88 62 100

 - ควบคุมโรคและดําเนินตามมาตรการสอบสวนโรคภายใน 1 วัน 31 68.88 62 100
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   3.1.2 ผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พบวา ถูกตอง ครบถวน ทันเวลาของการสง

รายงานสํารวจลูกนํ้ายุงลาย รอยละของผลงานเพ่ิมขึ้นทุกดานโดยเดือนสิงหาคม 2563 พบวา ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา

(รอยละ 100, 81.7 และ 90.3) ตามลําดับ เพิ่มขึ้นกวาเดือนพฤษภาคม 2563 ที่มีความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 

(รอยละ 81.6, 72.0 และ 49.9) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 การปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จําแนกรายเดือน 

 ผลการบันทึกขอมลูคาดชันีลกูนํา้ยงุลายโดยระบบสารสนเทศ จาํนวน 48 หมูบาน พบคา HI โดยแยกตามระดับความ

เสี่ยง ไดแก สีแดง คา HI < 5 สีเหลือง คา HI ระหวาง 5-10 สีเขยีว คา HI > 10 มีแนวโนมลดลงโดยเดือนสิงหาคม 2563 

พบคา HI สีแดง สีเหลือง และสีเขียว (รอยละ 0, 16.6, 83.4) ลดลงจากเดือนพฤษภาคม 2563 ที่มีคา HI สีแดง สีเหลือง 

และสีเขียว (รอยละ 35.4, 41.6, 23.0) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 คาดัชนีลูกนํ้ายุงลายวิเคราะหตามระดับความเสี่ยงของหมูบาน จําแนกรายเดือน 

 3.2 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ โดยแบงเปน 2 ชุด ตามลักษณะกลุมตัวอยาง ดังนี้

  3.2.1 การประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบรายงานการระบาด การควบคุมโรคตามมาตรการ 3-3-1 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานควบคุมโรค จํานวน 15 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 53.3) 

อายุระหวาง 46-55 ป (รอยละ 53.3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานควบคุมโรคเกิน 10 ป (รอยละ 86.6)

 การประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศ โดยกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน ตอบแบบประเมินผาน 

google form พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก ( x = 4.05, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ( x= 4.41, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ 

ดานการออกแบบ (x= 4.10, S.D. = 0.63) และดานการสนับสนุนและการใหบริการใชงาน ( x= 4.15, S.D. = 0.35) 

ซึ่งระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 4

การปฏิบัติงาน (n=229) พ.ค. 63 มิ.ย. 63 ก.ค. 63 ส.ค. 63

ทันเวลา (สัปดาหที่2) 187 (81.6) 201 (87.7) 229 (100) 229 (100)

ครบถวน (ครอบคลุมหลังคาเรือน) 165 (72.0) 185 (80.7) 198 (86.4) 210 (81.7)

ถูกตอง (บันทึกขอมูลถูกตอง) 112 (49.9) 150 (65.5) 172 (75.1) 207 (90.3)

คาดัชนีลูกนํ้ายุงลาย (n=48) พ.ค. 63 มิ.ย. 63 ก.ค. 63 ส.ค. 63

HI (สีแดง < 5) 17 (35.4) 15 (31.25) 1 (2.1) 0 (0)

HI (สีเหลือง 5-10) 20 (41.6) 21 (43.75) 9 (18.7) 8 (16.6)

HI (สีเขียว > 10) 11 (23.0) 12 (25) 38 (79.2) 40 (83.4)
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจตอการใชระบบรายงานการระบาด 3-3-1

 ปญหาและขอเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ กลุมตวัอยางไมพบปญหาในการใชงาน แตมขีอเสนอแนะเพือ่ปรบัปรุง คอื 

1) ควรมีการทําระบบคืนขอมูลใหหนวยงานสวนอื่นไดรับทราบ 2) ควรพัฒนาระบบเพ่ือตอยอดทํา spot report รายงานผู

บริหารไดทันที

  3.2.2 การประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบการสํารวจลูกนํ้ายุงลาย ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 229 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 86.0 ) อายุระหวาง 41-60 ป (รอยละ 75.4) 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 37.99 ) ระยะเวลาการเปน อสม. อยูระหวาง 10-20 ป (รอยละ 43.4)

 การประเมนิความพงึพอใจตอการใชระบบสารสนเทศ โดยกลุมตวัอยาง จาํนวน 229 คน ตอบแบบประเมนิผาน google form 

พบวา  ความพึงพอใจภาพรวมอยู ในระดับพึงพอใจมาก  (x= 4.10, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ (x= 4.05, S.D. = 0.70) ดานการออกแบบ (x= 4.14, S.D. = 0.64) 

และดานการสนับสนุนและการใหบริการใชงาน (x= 4.11, S.D. = 0.64) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5  ความพึงพอใจตอการใชระบบการสํารวจลูกนํ้ายุงลาย 

 ปญหาและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง กลุมตัวอยางพบปญหาเรื่องสัญญานอินเตอรเน็ตลาชาทําใหการบันทึก

ขอมูลไมมีประสิทธิภาพ และบางคนยังไมมีความชํานาญการบันทึกขอมูลและการใชงานอินเตอรเน็ต ควรอบรมพัฒนา

ทักษะอยางตอเนื่อง

ตัวแปร

(n=15)

ชวงคะแนน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

ตํ่าสุด สูงสุด

1. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 3 5 4.41 0.63 พึงพอใจมากท่ีสุด

2. ดานการออกแบบ 3 5 4.10 0.63 พึงพอใจมาก

3. ดานการสนับสนุนและการใหบริการใชงาน 4 5 4.15 0.35 พึงพอใจมาก

4. ความพึงพอใจในภาพรวม 3 5 4.05 0.45 พึงพอใจมาก

ตัวแปร

(n=229)

ชวงคะแนน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความพึงพอใจ

ตํ่าสุด สูงสุด

1. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 2 5 4.05 0.70 พึงพอใจมาก

2. ดานการออกแบบ 3 5 4.14 0.64 พึงพอใจมาก

3. ดานการสนับสนุนและการใหบริการ ใชงาน 3 5 4.11 0.64 พึงพอใจมาก

4. ความพึงพอใจในภาพรวม 3 5 4.10 0.65 พึงพอใจมาก
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อภิปรายผล

 การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตอบโตภาวะฉุกเฉิน กรณีการระบาดโรคไขเลือดออก โดยประยุกตใช 

Google Apps และ Line Apps เปนเครือ่งมอืในการพฒันา และใชแนวคดิทฤษฎวีงจรพฒันาระบบ(System development life 

cycle: SDLC)(6) การพฒันาระบบการบนัทกึขอมลู โดยใช google form เปนเรือ่งใหม โดยเฉพาะกบัอาสาสมคัรสาธารณสขุ

จึงตองใชการเรียนรูและฝกทักษะในการใชงานเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล และระบบเปนการบันทึก

ผาน Internet ทําใหบางคร้ังมีปญหาในการบันทึกเน่ืองจากบางพ้ืนที่ไมมีสัญญาน Internet 

 ซึ่งผลการพัฒนาสามารถนําไปใชในการสนับสนุนการควบคุมการระบาดของโรคไขเลือดออกในพื้นที่ทั้งการสง

ขอมูลขาวสาร การสงรายงาน การตอบสนอง และการประเมินผล ซึ่งผลจากการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง

ผูใชงานทั้ง 2 กลุม พบวา กลุมเจาหนาที่สาธารณสุข (x= 4.05, S.D. = 0.45) และกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (x= 4.10, S.D. = 0.65) มีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก กลุมตัวอยางเห็นวาระบบมีความ

สะดวก รวดเร็ว สามารถควบคุมโรคใหทันเวลา สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง การประเมินผลการใชงานโปรแกรมเรียนรู

ภาษาอังกฤษดวยตนเอง "SPEEXX" จากกลุมพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา สํานักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา(7) และสอดคลองกับการศึกษา เรื่อง ประสิทธิผลโปรแกรมการติดตามการจัดทําแผน

งานโครงการ (Project Tracking) สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัชยัภูมิ(8) และสอดคลองกับผลการศึกษา เรือ่ง ความพึงพอใจ

ของผูใชงานโปรแกรมประยุกตบนเว็บเชิงพื้นที่เพื่อเตือนภัยนํ้าทวมเมืองหาดใหญ(9) และผลการศึกษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการเฝาระวังและการเตือนภัยโรคไขเลือดออกแบบมีสวนรวม: กรณีศึกษา ตําบลที่วัง อําเภอ

ทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบขอดีของการนําสารสนเทศมาประยุกตใช คือ รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา(5) เนื่องจาก

เปนการออกแบบระบบไดพัฒนาตามความจําเปนและความตองการของผูใชงาน และมีการดําเนินการปรับปรุงระบบเปน

ระยะจึงทําใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจมาก และสามารถสงผลถึงการควบคุมการระบาดของโรคไขเลือดออกไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ

 1. ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีการเชื่อมโยงกับทุกภาคสวนมากยิ่งขึ้น เชน คลินิก หรือโรงพยาบาลของ

เอกชนในพืน้ท่ี เพือ่ใหการไดรบัขอมูลทีค่รบถวนสมบรูณมากยิง่ขึน้ และควรพฒันาระบบสารสนเทศใหครอบคลมุงานดาน

สาธารณสุข หรือมีการเช่ือมโยงกับระบบอื่น ๆ ที่มีอยูแลว ใหสามารถทํางานไปดวยกัน หรือใชฐานขอมูลเดียวกันได

 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศควรมีการประยุกตใชงานรวมกัน social network เนื่องจากปจจุบัน กลุมผูเกี่ยวของ

มีการติดตอประสานงานกันผานทาง social network อยูแลวซึ่งสวนมากไดแก แอบพลิเคชัน Line 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลและการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานในพ้ืนที่อื่น ๆ หรือการ

ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ เพื่อการศึกษาผลการใชและการปรับปรุงระบบใหสมบูรณยิ่ง ๆ ขึ้นไป

 2. ควรมีการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศในลักษณะการ Alert ขอมูลแบบอัตโนมัติ เชน การสงขอความส้ัน

ในกลุม Line เนื่องจากระบบมีความยืดหยุนเพียงพอตอการใชงานสําหรับการแจงเตือนขาวสาร ในรูปแบบขอความสั้น
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