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บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจการจัดการสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย 

ศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูใชบริการสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ

กบัการจดัการสวมสาธารณะของมหาวทิยาลัย โดยทาํการสาํรวจสภาพการจดัการหองสวมสาธารณะในอาคารเรยีนทีม่หีอง

สวมสาธารณะใหบริการสําหรับนักศึกษา จํานวนท้ังหมด 15 อาคาร ตามหลักเกณฑ HAS (Health, Accessibility, Safety) 

ของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ กลุมตวัอยาง คอื นกัศึกษาปรญิญาตร ีภาคปกต ิของมหาวทิยาลยัแหงหนึง่ในจงัหวดั

นครราชสีมา จํานวน 283 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบประเมินมาตรฐานสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย

และแบบสอบถามการใชบริการสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย วิเคราะหขอมูลดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาสูงสุด คาตํ่าสุด และสถิติ Chi-Square ผลการศึกษา พบวา สภาพการจัดการสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย

ผานเกณฑมาตรฐาน รอยละ 60.0 กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามรูเกีย่วกับสวมสาธารณะของมหาวิทยาลยัในระดับปานกลาง 

รอยละ 50.5 มีทัศนคติตอการใชสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัยอยูในระดับปานกลาง รอยละ 79.5 มีพฤติกรรมการใช

สวมสาธารณะของมหาวิทยาลัยระดับดีมาก รอยละ 91.2 และพบวาปจจัยพฤติกรรมการใชสวมสาธารณะมีความสัมพันธ

กบัสภาพการจดัการสวมสาธารณะของมหาวทิยาลยัแหงหนึง่ในจงัหวดันครราชสมีาอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยควรมีกลไกในการตรวจสอบและปรับปรุงสภาพหองสวมใหมีสภาพพรอมใชงานเพื่อใหเกิดความเพียง

พอตอผูใชบริการ รวมทั้งควรกําหนดนโยบายจัดการสวมสาธารณะอยางจริงจังโดยใชแนวทางการพัฒนาสวมสาธารณะ

ตามหลักเกณฑ HAS 

คําสําคัญ: สวมสาธารณะ, พฤติกรรมการใชหองสวมสาธารณะ, มหาวิทยาลัย

Abstract

 A cross-sectional study was conducted. The aim of the study was to explore the public toilet of the university 

management. Moreover, knowledge, attitude, and behavior of students who used the public toilets in the university 

were explored. Factors associated with public toilets management were determined. The public toilets for students in 

15 buildings were surveyed by using the HAS (Health, Accessibility, Safety) criteria of the Department of Health, 

Ministry of Public Health. The data were collected from 283 bachelor's degree students in the university, Nakhon 

Ratchasima Province. The standard toilet of the university was evaluated. The questionaries for asking behavior 
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when using the public toilets were used. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 

maximum, minimum, and Chi-Square statistic.

 The results showed that 60.0% of public toilets of universities were passed at the standard level. The majority of 

the participants (50.5%) had knowledge about public toilets at a moderate level, 79.5% had attitudes towards using 

public toilets at a moderate level. Moreover, 91.2% had good behavior for using public toilets. And also, the study 

found that behavior for using public toilets was statistically significantly associated with the public toilets of university 

management at 0.05. Therefore, the university should be had a mechanism to inspect and improve the condition of the 

toilet to be ready to use and sufficient for users. Besides, the policy of public toilet management should be established 

seriously by using the development of public toilets by HAS guidelines.

Keywords: Pubic toilets, Behavior for using public toilets, University

บทนํา

 ปจจุบันวิถีชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป การทํางานและใชชีวิตนอกที่พักอาศัยมีมากขึ้น สงผลใหการดํารง

ชีวิตจําเปนตองอาศัยบริการสาธารณะตามสถานท่ีตาง ๆ  สวมสาธารณะเปนบริการสาธารณะหน่ึงที่ถูกจัดขึ้นเพ่ือใหบริการ

ประชาชนในหลายพื้นท่ี ปญหาที่พบจากการใชบริการสวมสาธารณะ ไดแก ความไมสะอาด ความไมพอเพียง ความไม

ปลอดภัย และพฤติกรรมของผูใชบริการที่ไมถูกสุขลักษณะ(1) ทําใหมีความเสี่ยงตอการเจ็บปวยจากเช้ือกอโรคที่ปนเปอน

ในบริเวณหองสวม อันเปนสาเหตุของโรคติดเช้ือในระบบทางเดินอาหาร เชน ทองรวง ทองเสีย และเสี่ยงตอการมีเชื้อโรค

สาํคญัทีท่าํใหเกิดโรคติดเช้ือระบบทางเดินอาหาร คอื Escherichia coli(2, 3) กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มนีโยบายการ

พฒันาสวมสาธารณะไทยใหไดมาตรฐาน เพือ่ไมใหเปนแหลงแพรโรคตดิตอและเปนการสรางภาพลกัษณทีด่ใีหกบัประเทศ 

โดยเนนการพัฒนาสวมสาธารณะใหบรรลุเปาหมาย 3 เรือ่ง คอื สะอาด เพยีงพอ และปลอดภัย (Health, Accessibility, and 

Safety ; HAS)(4) ทัง้น้ี การพฒันาสวมใหถกูหลกัสขุาภบิาลจะตองดาํเนนิการ 3 องคประกอบหลกั คอื โครงสราง การบรหิาร

จัดการ และพฤติกรรมการใชสวมของประชาชน การพัฒนาสวมไดเนนกลุมเปาหมายสถานบริการสาธารณะ 12 ประเภท 

ไดแก สถานท่ีทองเที่ยวรานจําหนายอาหาร ตลาดสด สถานีขนสง สถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง สถานศึกษา สถานที่ราชการ 

สวนสาธารณะ ศาสนสถาน สวมริมทาง หางสรรพสินคา และโรงพยาบาล จากผลการสํารวจสถานการณสวมสาธารณะตาม

เกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะระดบัประเทศ ในป พ.ศ. 2558 พบวา มสีวมสาธารณะทีผ่านเกณฑมาตรฐาน รอยละ 71.00 

โดยจังหวัดนครราชสีมา มีสวมสาธารณะหลายประเภทไดรับการพัฒนาจนผานมาตรฐานบรรลุเปาหมาย รอยละ 85 แต

สวมในสถานบริการที่ผานเกณฑคอนขางนอย (นอยกวารอยละ 50) ไดแก วัด สถานที่ราชการ รานอาหาร ตลาดสด และ

ปมนํ้ามัน ซึ่งพบวาผานมาตรฐาน เพียงรอยละ 22.15, 24.86, 26.37, 33.33 และ 43.95 ตามลําดับ(5) 

 มหาวิทยาลัยเปนสถานท่ีที่มีผูมาใชบริการหลากหลาย นอกจากนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยแลว มีหลาย

โอกาสท่ีพื้นที่อาคารภายในมหาวิทยาลัยถูกใชเปนสถานท่ีสําหรับการประชุมสัมมนา อบรม การแขงขันกีฬา เปนตน 

อันเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรับใชชุมชน ยังประโยชนใหแกสาธารณะที่มีโอกาสมาติดตอ/ใชสถานที่ จึงเปนสถาน

ที่ที่ใหบริการแกสาธารณะ หากมีการดูแลและจัดการสภาพหองสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัยไมเหมาะสม ยอมสงผล

กระทบตอสขุภาพของผูใชบรกิารได นกัศกึษาเปนกลุมผูใชบรกิารสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัยทีม่จีาํนวนมาก และบอย

ครัง้กวาเม่ือเทยีบกบักลุมอืน่ ๆ  ทีก่ลาวมา จากผลการประเมนิมาตรฐานหองสวมและการตรวจการปนเปอนเชือ้โคลฟิอรม

แบคทเีรยีในหองสวมสาธารณะในมหาวทิยาลยั พบการปนเปอนของเชือ้โคลฟิอรมแบคทเีรยีมากทีส่ดุ คอื ฝารองนัง่ชกัโครก 
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รอยละ 86.7 พบการปนเปอนในหองสวมชาย คอื สายฉดีชาํระ ทีก่ดชกัโครก และกอกอางลางมอื คดิเปนรอยละ 73.3, 46.7 

และ 40.0 ตามลําดับ สําหรับหองสวมหญิง ตัวอยางที่พบการปนเปอน คือ ที่กดโถชักโครก กอกอางลางมือ และลูกบิด

หรือกลอนประตู คิดเปนรอยละ 86.7, 60.0 และ 60.0 ตามลําดับ(6) นอกจากน้ี พบวา สวมสาธารณะของศูนยอาหารและ

บริการในมหาวิทยาลัยไมผานเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ(7) ประกอบกับพฤติกรรมการใชบริการสวมสาธารณะไมถูก

สุขลักษณะ(8) สะทอนใหเห็นวาสภาพการจัดการหองสวมสาธารณะภายในมหาวิทยาลัยยังมีปญหาที่ตองดําเนินการแกไข 

ทั้งในสวนของมหาวิทยาลัยและผูใชบริการสวมสาธารณะ เพื่อไมใหหองสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัยเปนแหลงแพร

โรคติดตอและเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถานศึกษา จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการจัดการ

สวมสาธารณะของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งความสัมพันธระหวางปจจัยระดับบุคคลกับสภาพ

การจัดการหองนํ้าสาธารณะของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพหองน้ําสาธารณะใน

มหาวิทยาลัยไดอยางเหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการหองสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย

 2. เพื่อศึกษาความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมดานการใชสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา 

  ในมหาวิทยาลัย

 3.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางความรู ทศันคต ิและพฤตกิรรมดานการใชสวมสาธารณะกบัสภาพการจดัการ

  หองสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย

วิธีการศึกษา

 การศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ดําเนินการระหวางเดือนตุลาคม 2562 - กุมภาพันธ 

2563 สํารวจสภาพการจัดการหองสวมสาธารณะในอาคารเรียนที่ใหบริการสําหรับนักศึกษา จํานวนทั้งหมด 15 อาคาร 

และกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ ของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 283 คน 

จากท้ังหมด 23,701 คน คํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนของประชากร(9) 

สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนของจํานวนนักศึกษาในคณะท่ีสังกัด

 เครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู เคร่ืองในการศึกษาคร้ังนี ้ไดแก 1) แบบประเมินมาตรฐานสวมสาธารณะของ

มหาวิทยาลัย ใชสําหรับศึกษาสภาพการจัดการหองสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย ซึ่งประยุกตมาจากเกณฑสวมสาธารณะ

ระดับประเทศ (HAS) ของกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข(4) แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปหองสวม

สาธารณะในมหาวิทยาลัย จํานวน 6 ขอ ไดแก จํานวนหองสวม สภาพการใชงาน การมีหองนํ้าสําหรับผูพิการ/ผูสูงอายุ 

การกําหนดผูรับผิดชอบในการทําความสะอาดหองสวม ผูรับผิดชอบในการทําความสะอาด และความถ่ีของการทําความ

สะอาด สวนท่ี 2 การประเมินมาตรฐานสวมสาธารณะตามมาตรฐาน HAS จํานวน 16 ขอ โดยแบงเกณฑ 6 ระดับ คือ 

5 (ดีเยี่ยม) 4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (ปานกลาง) 1 (พอใช) 0 (ปรับปรุง) มีเกณฑการประเมินผลการใหคะแนน คือ 0 – 47 

คะแนน ไมผานเกณฑมาตรฐาน และ 48 – 80 คะแนน ผานเกณฑมาตรฐาน 2) แบบสอบถามการใชบริการสวมสาธารณะ

ในมหาวิทยาลัย จํานวน 36 ขอ ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ จํานวน 4 ขอ สวนที่ 2 ขอมูล

ความรูเกี่ยวกับสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย จํานวน 10 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน คือ ตอบถูกให 1 คะแนน และตอบผิด

ให 0 คะแนน โดยระดับคะแนนความรูแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับดีมาก (คะแนนมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป) ระดับ

ปานกลาง (ระหวางรอยละ 60 – 80) และ ระดับควรปรับปรุง (นอยกวารอยละ 60) สวนที่ 3 ขอมูลทัศนคติตอการใชสวม

 ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃ Ê¤Ã. 9 »‚ 2564: 27(2) DPC 9 J 2021 45



สาธารณะในมหาวิทยาลัย จํานวน 10 ขอ เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ คือ เห็นดวยอยางมาก 

เห็นดวย ไมเห็นดวย โดยใหคะแนน 1-3 คะแนน โดยระดับคะแนนทัศนคติแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับดีมาก 

(24 - 30 คะแนน) ระดบัปานกลาง (17 - 23 คะแนน) และระดบัควรปรบัปรงุ (10 - 16 คะแนน) สวนที ่4 ขอมลูพฤติกรรม

การใชสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย จํานวน 11 ขอ เปนลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ คือ ปฏิบัติ

เปนประจํา ปฏิบัติเปนบางคร้ัง ไมเคยปฏิบัติเลย โดยใหคะแนน 1-3 คะแนน โดยระดับคะแนนพฤติกรรมแบงออกเปน 

3 ระดับ คือ ระดับดีมาก (27-33 คะแนน) ระดับปานกลาง (19-26 คะแนน) ระดับควรปรับปรุง (11 - 18 คะแนน) 

และสวนที่ 5 ขอเสนอแนะตอหองสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย จํานวน 1 ขอ เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงและพัฒนาหองสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย

 เคร่ืองมือแบบสอบถามไดรบัการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืโดยการตรวจความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

ดวยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกัน จํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบหาความเช่ือ

มั่น (Reliability) ของเครื่องมือ นําขอมูลมาวิเคราะหความเที่ยงโดยใชวิธีของ Kuder-Richardson 20 (KR-20) มีคา

เทากับ 0.707 สวนตัวแปรทัศนคติและตัวแปรพฤติกรรม นําขอมูลมาวิเคราะหคา Cronbach’s Alpha Coefficient มีคา

เทากับ 0.770 และ 0.835 ตามลําดับ 

 การวเิคราะหขอมลู ขอมลูเชิงปริมาณวิเคราะหขอมลูดวย จาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสงูสดุ 

คาตํา่สดุ และสถิต ิChi-Square นาํเสนอคา P-value ทีร่ะดับความเช่ือมัน่รอยละ 95 สาํหรับขอมลูเชิงคุณภาพทําการวิเคราะห

เชิงเนื้อหาและเขียนอธิบายเชิงพรรณนา

 การพิทักษสิทธ์ิในกลุมตัวอยาง การศึกษานี้ไดรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากหนวยจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เลขที่ HE-039-2562 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2562

ผลการศึกษา

 ผลการศึกษาสภาพการจัดการหองสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย ขอมูลทั่วไปสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย

แหงหนึ่งในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 15 อาคาร จํานวนทั้งหมด 673 หอง พบวา หองสวมสวนใหญเปนหองสวมหญิง 

รอยละ 55.3 หองสวมชาย รอยละ 40.7 (มีโถปสสาวะชาย จํานวน 338 ที่) หองสวมสําหรับผูพิการหรือผูสูงอายุ รอยละ 

3.3 และหองสวมแบบไมแยกเพศ รอยละ 0.7 ดานสภาพความพรอมในการใชงาน คิดเปนรอยละ 93.6 (พรอมใชงาน 

จํานวน 630 หอง) เม่ือพิจารณาเปนรายประเภท พบวา หองสวมหญิงมีสภาพพรอมใชงาน รอยละ 54.4 หองสวมชายมี

สภาพพรอมใชงาน รอยละ 41.9 หองสวมผูพิการหรือผูสูงอายุสภาพพรอมใชงาน รอยละ 2.9 และหองสวมแบบไมแยก

เพศสภาพพรอมใชงาน รอยละ 0.8 ทุกหองสวมมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการทําความสะอาดหองสวม รอยละ 100.0 

โดยผูรับผิดชอบในการทําความสะอาดเปนพนักงานทําความสะอาดของบริษัทผูรับเหมาชวง รอยละ 100.0 ความถ่ีของ

การทําความสะอาดสูงสุด 3 ครั้งตอวัน นอยสุด 1 ครั้งตอวัน มีการทําความสะอาดเฉล่ีย 2.5 คร้ังตอวัน ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ขอมูลทั่วไปของสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย

 

 ผลการศึกษาสภาพการจัดการสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย จากแบบประเมินมาตรฐานสวมสาธารณะของ

มหาวิทยาลัย พิจารณารายดานตามเกณฑมาตรฐานของ HAS พบวา ดานความสะอาด (Healthy: H) สวนใหญมีหองสวม

สาธารณะท่ีมผีลการประเมินอยูในระดับด-ีดมีาก โดยพบผลประเมินในระดับดเียีย่มในเร่ืองการจัดใหมกีารทาํความสะอาด

เปนประจํา และมีการตรวจตราควบคุมสมํ่าเสมอ ทําความสะอาดอยางนอยวันละ 2 ครั้ง คิดเปน รอยละ 80.0 ขณะที่ควร

ปรับปรุงเรื่องการจัดใหมีกระดาษชําระเพียงพอตอการใชงานตลอดระยะเวลาที่เปดใหบริการ (อาจจําหนายหรือบริการ

ฟรี) หรือมีสายฉีดชําระที่สะอาด อยูในสภาพดีใชงานได คิดเปนรอยละ 60.0 ดานความพอเพียง (Accessibility: A) สวน

ใหญมหีองสวมสาธารณะทีม่ผีลการประเมนิอยูในระดบัดี-ดมีาก โดยพบผลประเมนิในระดับดีมากในเรือ่งจาํนวนหองสวม

เพียงพอตอการใชงาน คิดเปนรอยละ 60.6 และดานความปลอดภัย (Safety: S) สวนใหญมีหองสวมสาธารณะที่มีผลการ

ประเมินอยูในระดับดี-ดีมาก โดยพบผลประเมินในระดับดีมากในเร่ืองแสงสวางเพียงพอ สามารถมองเห็นไดทั่วบริเวณ 

คิดเปนรอยละ 53.3 และระดับดี เรื่อง บริเวณท่ีตั้งของหองสวมตองไมอยูในที่เปลี่ยวหรือลับตา, ประตู ที่จับเปด-ปด และ

กลอนประตู สะอาด อยูในสภาพดีใชงานได, พื้นหองสวมแหง ไมมีนํ้าขัง คิดเปนรอยละ 53.3 ทั้ง 3 ประเด็น ดังตารางท่ี 2

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

จํานวนหองสวมทั้งหมด (n=673)

 หองสวมชาย 274 40.7

 หองสวมหญิง 372 55.3

 หองสวมแบบไมแยกเพศ 5 0.7

 หองสวมสําหรับผูพิการหรือผูสูงอายุ 22 3.3

สภาพพรอมใชงาน (n=630)

 หองสวมชายสภาพพรอมใชงาน 264 41.9

 หองสวมหญิงสภาพพรอมใชงาน 343 54.4

 หองสวมแบบไมแยกเพศสภาพพรอมใชงาน 5 0.8

 หองสวมผูพิการหรือผูสูงอายุสภาพพรอมใชงาน 18 2.9

การกําหนดผูรับผิดชอบในการทําความสะอาดหองสวม (n=673)

 มี 673 100.0

ผูรับผิดชอบในการทําความสะอาด (n=673)

 พนักงานทําความสะอาด 673 100.0

ความถีข่องการทําความสะอาด Mean = 2.5 คร้ัง/วนั Max = 3 ครัง้/วนั Min = 1 ครัง้/วนั
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินสภาพการจัดการสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย (n = 15)

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการประเมิน   จํานวน )ร้อยละ(  
ดี 

เยีÉยม 
ดี 
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

พอ 
ใช้ 

ปรับ 
ปรุง 

  ความสะอาด (Healthy: H) 
1 พืÊน ผนงั เพดาน โถสว้ม ทีÉกดโถสว้ม โถ

ปัสสาวะ สะอาด ไม่มีคราบสกปรกอยูใ่น
สภาพดีใชง้านได ้

1 
(6.7) 

4 
(26.6) 

9 
(60.0) 

 
- 

1 
(6.7) 

 
- 

2 นํÊาใชส้ะอาด เพียงพอ และไม่มีลูกนํÊายงุ 
ภาชนะเกบ็กกันํÊา ขนัตกันํÊา สะอาดอยูใ่น
สภาพดี ใชง้านได ้

1 
(6.7) 

3 
(20.0) 

10 
(66.6) 

 
- 

1 
(6.7) 

 
- 

3 กระดาษชาํระเพียงพอต่อการใชง้านตลอด
ระยะเวลาทีÉเปิดใหบ้ริการ (อาจจาํหน่าย
หรือบริการฟรี) หรือมีสายฉีดชาํระทีÉ
สะอาด อยูใ่นสภาพดีใชง้านได ้

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

6 
(40.0) 

9 
(60.0) 

4 อ่างลา้งมือ ก๊อกนํÊา กระจก สะอาด ไม่มี
คราบสกปรก อยูใ่นสภาพดีและใชง้านได ้

- 5 
(33.3) 

7 
(46.7) 

2 
(13.3) 

1 
(6.7) 

- 

5 สบู่ลา้งมือ พร้อมใหใ้ชต้ลอดเวลาทีÉเปิด
ใหบ้ริการ 

- 6 
(40.0) 

6 
(40.0) 

2 
(13.3) 

- 1 
(6.7) 

6 ถงัรองรับขยะมูลฝอย สะอาด มีฝาปิด อยู่
ในสภาพดี ไม่มีขยะลน้ถงั 

- 5 
(33.3) 

7 
(46.7) 

2 
(13.3) 

1 
(6.7) 

- 

7 มีการระบายอากาศทีÉดี และไม่มีกลิÉนเหมน็ 4 
(26.7) 

4 
(26.7) 

3 
(19.9) 

2 
(13.3) 

1 
(6.7) 

1 
(6.7) 

8 สภาพท่อระบายสิÉงปฏิกลู และถงัเกบ็กกัสิÉง
ปฏิกลู มีสภาพดีไม่ชาํรุด 

- 5 
(33.3) 

8 
(53.4) 

2 
(13.3) 

- - 

9 จดัใหมี้การทาํความสะอาดเป็นประจาํ และ
มีการตรวจตราควบคุมสมํÉาเสมอ ทาํความ
สะอาดอยา่งนอ้ยวนัละ 2 ครัÊ ง 

12 
(80.0) 

2 
(13.3) 

1 
(6.7) 

- - - 

ความพอเพยีง (Accessibility: A) 
10 มีจาํนวนหอ้งสว้มเพียงพอต่อการใชง้าน 

 
- 9 

(60.0) 
6 

(40.0) 
- - - 

11 ส้วมสาธารณะพร้อมใช้งานตลอดเวลาทีÉ 1 7 7 - - - 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินสภาพการจัดการสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย (n = 15) ตอ

 จากการประเมนิสภาพการจดัการสวมสาธารณะของมหาวทิยาลยัตามเกณฑมาตรฐาน HAS ของกรมอนามยั กระทรวง

สาธารณสุข พบวา มหาวิทยาลัยที่ศึกษามีหองสวมผานเกณฑมาตรฐานรอยละ 60 และไมผานเกณฑมาตรฐานรอยละ 40 

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สภาพการจัดการสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย (n=15)  

 ผลการศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานการใชสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 1) ขอมูลทั่วไป ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 77.4 เปนเพศชายรอยละ 22.6 สวนใหญมีอายุ 19 ป 

รอยละ 29.0 รองลงมา คือ 20 ป รอยละ 22.6 สวนใหญมีเกรดเฉลี่ยระหวาง 2.51–3.50 รอยละ 67.8 รองลงมา คือ เกรด

เฉลี่ยระหวาง 1.51–2.50 รอยละ 16.6 ดังตารางท่ี 4

เปิดใหบ้ริการ (6.6) (46.7) (46.7) 
ความปลอดภยั (Safety: S) 
12 บริเวณทีÉตัÊ งของห้องส้วมต้องไม่อยู่ในทีÉ

เปลีÉยวหรือ ลบัตา 
1 

(6.7) 
5 

(33.3) 
8 

(53.3) 
1 

(6.7) 
- - 

13 มี ป้ าย สัญลักษณ์ห้องส้วมชาย -หญิงทีÉ
ชดัเจน 

1 
(6.7) 

7 
(46.7) 

6 
(39.9) 

1 
(6.7) 

- - 

14 ประตู  ทีÉ จับ เ ปิด -ปิด  และกลอนประตู 
สะอาด อยูใ่นสภาพดีใชง้านได ้

- 7 
(46.7) 

8 
(53.3) 

- - - 

15 พืÊนหอ้งสว้มแหง้ ไม่มีนํÊ าขงั 
 

- 5 
(33.3) 

8 
(53.3) 

2 
(13.3) 

- - 

16 แสงสว่างเพียงพอ สามารถมองเห็นไดท้ัÉว
บริเวณ 

2 
(13.3) 

8 
(53.3) 

4 
(26.7) 

- 1 
(6.7) 

- 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการประเมิน   จํานวน )ร้อยละ(  
ดี 

เยีÉยม 
ดี 
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

พอ 
ใช้ 

ปรับ 
ปรุง 

สภาพการจัดการสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย เกณฑคะแนน จํานวน (อาคาร) รอยละ

 ผานเกณฑมาตรฐาน 48 - 80 9 60.0

 ไมผานเกณฑมาตรฐาน 0 - 47 6 40.0

Mean = 51.27, S.D = 7.13 , Max = 63, Min = 40
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ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=283)

 2) ความรูเกี่ยวกับสวมสาธารณของมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเก่ียวกับสวมสาธารณะ

ของมหาวิทยาลัย ในระดับปานกลาง รอยละ 50.5 รองลงมา คือ มีความรูระดับดีมาก รอยละ 41.3 และมีความรูระดับควร

ปรับปรุง รอยละ 8.2 มีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย โดยตอบถูกมากที่สุด เรื่อง การแยกหอง

สวมเปนหองสวมสําหรับชาย-หญิง โดยมีปายหรือสัญลักษณที่ชัดเจน รอยละ 97.2 รองลงมา คือ ตามหลักความปลอดภัย

ของสวมควรเปนพื้นท่ีแหง รอยละ 91.9 และตอบผิดมากที่สุด เรื่อง การมีการระบายอากาศดีและไมมีกลิ่นเหม็น รอยละ 

45.2 รองลงมา คือ บริเวณท่ีสกปรกมากที่สุด คือ พื้นหองสวม รอยละ 33.6

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ

 ชาย 64 22.6

 หญิง 219 77.4

อายุ (ป)

 18 ป 30 10.6

 19 ป 82 29.0

 20 ป 64 22.6

 21 ป 58 20.5

 22 ป 49 17.3

ชั้นปที่ศึกษา

 ชั้นปที่ 1 92 32.5

 ชั้นปที่ 2 75 26.5

 ชั้นปที่ 3 56 19.8

 ชั้นปที่ 4 60 21.2

เกรดเฉลี่ย

 ระหวาง 1.51 – 2.50 47 16.6

 ระหวาง 2.51 – 3.50 192 67.8

 สูงกวา 3.51 44 15.6
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 3) ทัศนคติตอการใชสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติตอการใชสวม

สาธารณะท่ีถูกตองระดับปานกลาง รอยละ 78.1 โดยทุกคนเห็นดวยอยางมากกับการท่ีควรมีการทําความสะอาดหอง

สวมอยางสมํ่าเสมอ รอยละ 100.0 รองลงมา คือ หองสวมมหาวิทยาลัยเปนของสวนรวมและทุกคนสามารถใชบริการได 

รอยละ 47.3 และการไมระมัดระวังในการใชหองสวมมหาวิทยาลัยอาจเกิดอุบัติเหตุได รอยละ 34.3 

 4) พฤตกิรรมการใชสวมสาธารณะในมหาวทิยาลยั ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมพีฤตกิรรมการใชสวมสาธารณะ

ระดับดีมาก รอยละ 91.2 โดยสิ่งที่ปฏิบัติเปนประจํา คือ ราดนํ้าทุกครั้งหลังใชหองสวมเสร็จ รอยละ 95.4 รองลงมา คือ 

รักษาความสะอาดของหองสวมใหคงสภาพเดิมเม่ือใชสวมเรียบรอยแลว รอยละ 90.8 และสวนใหญไมเคยมีพฤติกรรม

การทิ้งขยะหรือผาอนามัยลงในโถสวม รอยละ 92.9 รองลงมา คือ ไมเคยขีดเขียนตามผนังหองสวม รอยละ 92.6 

ตารางที่ 5  ระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา (n=283) 

 5) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหองสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย ผูตอบ

แบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหองสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย ดังน้ี ควร

จดัใหหองสวมมีสภาพพรอมใชงานทุกหอง ควรมีสบูเพือ่ใชลางมือประจําทกุหองและทุกอาคาร ควรมีการตรวจสอบสภาพ

หองสวมเปนประจําเพื่อแกไขอุปกรณที่ชํารุด 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย

กบัสภาพการจัดการหองสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมการใชสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย

มีความสัมพันธกับสภาพการจัดการสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดนครราชสีมาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (X2 = 6.51, P-value = 0.046) สําหรับความรูและทัศนคติไมมีความสัมพันธกับสภาพการจัดการสวม

สาธารณะของมหาวิทยาลัย ดังตารางท่ี 6

ระดับ ระดับความรู ระดับทัศนคติ ระดับพฤติกรรม

เกี่ยวกับสวมสาธารณะ ตอการใชสวมสาธารณะ การใชสวมสาธารณะ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ดีมาก 117 41.3 58 20.5 258 91.2

ปานกลาง 143 50.5 221 78.1 23 8.1

ควรปรับปรุง 23 8.2 4 1.4 2 0.7

Mean =7.93 , S.D. = 1.81, 

Max = 10, Min = 1

Mean = 21.74, S.D.= 2.47, 

Max = 30, Min = 14

Mean = 29.56, S.D.= 3.42, 

Max = 33, Min = 11
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชสวมสาธารณะใน

  มหาวิทยาลัยกับสภาพการจัดการสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย (n=283) 

* p-value≤ 0.05 

อภิปรายผล

 ผลจากการสํารวจสภาพการจัดการสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัย พบวา สภาพการจัดการสวมสาธารณะของ

มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดนครราชสีมา ผานเกณฑมาตรฐานรอยละ 60.0 และไมผานเกณฑมาตรฐานรอยละ 40.0 

สะทอนใหเห็นวาทางมหาวิทยาลัยนั้นยังไมมีการจัดการสวมสาธารณะอยางถูกตองเทาที่ควร ดังผลการศึกษาในประเด็น

เรือ่งความเพยีงพอของกระดาษชาํระตอการใชงานตลอดระยะเวลาทีเ่ปดใหบรกิาร หรอืขาดสายฉดีนํา้ชาํระทีส่ะอาด อยูใน

สภาพพรอมใชงาน สวนใหญอยูในเกณฑควรปรบัปรงุถงึรอยละ 60.0 ทัง้นีส้วนหนึง่เกดิจากงบประมาณทีย่งัไมเพยีงพอตอ

การจดัการสภาพหองสวมสาธารณะในมหาวทิยาลยั ทัง้ในดานการจัดซือ้อะไหลสาํรองของสายฉดีนํา้ชาํระ ทาํใหตองใชเวลา

นานในการเบิกจายเพ่ือจดัซือ้ และไมมนีโยบายจัดสรรกระดาษชําระเพ่ือใหบรกิารในหองสวมของนักศกึษา บางอาคาร พบวา 

ขาดการระบายอากาศที่ดี หองสวมมีกลิ่นเหม็น สวนหนึ่ง พบวา อาคารที่มีปญหาเปนอาคารเกาที่ถูกออกแบบใหหองสวม

อยูในจดุอบัของตวัอาคาร สงผลใหอากาศถายเทไดไมด ีสงผลใหมกีลิน่ทีไ่มพงึประสงคไดงาย นอกจากนี ้พบวา บางอาคาร

ไมมสีบูลางมอืพรอมใหใชตลอดเวลาทีเ่ปดใหบรกิาร ซึง่มคีวามเสีย่งการแพรระบาดของโรคตดิตอไดงาย จงึมสีวนใหสวม

สาธารณะของมหาวิทยาลัยไมผานเกณฑมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของลักษณีย บุญขาว และ นฤมล นามวงษ(6) 

พบวา หองสวมสาธารณะในมหาวิทยาลัยที่ศึกษาทั้งหมดไมผานเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศ (HAS) 

โดยดานความสะอาด ดานความเพียงพอ ดานความปลอดภัย ไมผานเกณฑ คดิเปนรอยละ 100, 53.3 และ 40.0 ตามลําดับ 

และพบการปนเปอนของเชือ้โคลฟิอรมแบคทเีรยีบรเิวณพืน้ผวิของหองสวมและสขุภณัฑของหองสวมในมหาวทิยาลยั(6, 7)

 ปจจัย ระดับ

สภาพการจัดการสวมสาธารณะ

จํานวน (รอยละ)

Chi-

Square

P-value

ผานเกณฑ

มาตรฐาน

ไมผานเกณฑ

มาตรฐาน

ความรูเกี่ยวกับ ดีมาก 84 (29.6) 33 (11.7) 2.41 0.307

สวมสาธารณะ ปานกลาง 108 (38.1) 35 (12.4)

ในมหาวิทยาลัย ควรปรับปรุง 20 (7.1) 3 (1.1)

ทัศนคติตอการ ดีมาก 38 (13.4) 20 (7.1)  3.44 0.183

ใชสวมสาธารณะ ปานกลาง 171 (60.4)  50 (17.6)

ในมหาวิทยาลัย ควรปรับปรุง 3 (1.1) 1 (0.4)

พฤติกรรมการใช ดีมาก 188 (66.4) 70 (24.7)  6.51 0.046*

สวมสาธารณะ ปานกลาง 22 (7.8) 1 (0.4)

ในมหาวิทยาลัย ควรปรับปรุง 2 (0.7) -
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 ดานความรูเกี่ยวกับสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับสวม

สาธารณะของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง รอยละ 50.5 ดานทัศนคติตอการใชสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดบัทัศนคตติอการใชสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัยอยูในระดบัปานกลาง รอยละ 79.5 

ดานพฤติกรรมการใชสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับพฤติกรรมการใชสวม

ระดับดีมาก รอยละ 91.2 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสัจมาน ตรันเจริญ(8) ที่พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชสวมสาธารณะของคนไทยอยูในระดับที่พึงประสงค สําหรับผลการศึกษาที่พบวา ปจจัยดาน

พฤติกรรมการใชสวมสาธารณะมีความสัมพันธกับสภาพการจัดการหองสวมสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา

พฤตกิรรมการใชหองสวมสาธารณะของนกัศกึษามผีลตอสภาพการจดัการหองสวมสาธารณะของมหาวทิยาลยั หากนกัศกึษา

มพีฤติกรรมการใชงานอยางเหมาะสม เชน การรกัษาความสะอาด การราดนํา้ทกุครัง้เมือ่ใชงานเสร็จ การไมเทนํา้ขงับรเิวณ

พื้นหองสวม การไมทิ้งกระดาษชําระและผาอนามัยลงในโถสวม การชวยกันดูแลรักษาความสะอาดของพ้ืน ผนัง โถสวม โถ

ปสสาวะไมใหมคีราบสกปรกและอยูในสภาพดใีชงานได เปนตน เพราะการดแูลสภาพแวดลอมภายในหองสวมสาธารณะของ

มหาวทิยาลยัไมสามารถดาํเนินการไดเพยีงแมบานผูรบัเหมาทาํความสะอาดแตเพียงฝายเดยีว จาํเปนตองอาศัยความรวม

มอืจากผูใชบรกิารหองสวมสาธารณะและหนวยงานตนสงักัดทีจ่ะใหการสนบัสนนุและสงเสรมิใหการจดัการสวมสาธารณะ

ของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด(6) 

ขอเสนอแนะ

 1. มหาวทิยาลยัควรมกีลไกในการตรวจสอบและปรบัปรงุสภาพหองสวมใหมสีภาพพรอมใชงานเพือ่ใหเกดิความ

  เพียงพอตอผูใชบริการ

 2. มหาวทิยาลยัควรกาํหนดนโยบายและจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอตอการบริหารจดัการสวมสาธารณะอยาง

  จริงจัง ทั้งในดานการซอมบํารุง การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก และการดูแลรักษาความสะอาด เชน การจัด

  ใหมีกระดาษชําระเพียงพอตอการใชงานตลอดระยะเวลาที่เปดใหบริการทั้งสําหรับบุคลากรและนักศึกษา 

  จัดหาสบูลางมือพรอมใหใชตลอดเวลาที่เปดใหบริการในทุกอาคาร และปรับปรุงดานระบบระบายอากาศ

  ภายในหองสวม เปนตน

 3. มหาวทิยาลยัควรสงเสริมความเขาใจดานสขุอนามยัทีด่ใีนการใชหองนํา้ หองสวม และเสรมิสรางความตระหนกั

  ในการชวยกันดูแลรักษาความสะอาดสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัยอยางถูกตอง โดยเฉพาะแมบานผูดูแล

  ทาํความสะอาดและผูใชบรกิารสวมสาธารณะ ทัง้บคุลากรและนกัศึกษา เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมการใชงานสวม

  สาธารณะไดอยางเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ 

 4.  มหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เกี่ยวของควรนําหลักเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ (HAS) มาเปนแนวทาง

  ในการพัฒนาหองสวมสาธารณะของมหาวิทยาลัย
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