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บทคัดยอ

 การวิจัยแบบผสมผสานนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา แนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ศึกษาปจจัยการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยางในการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแก กลุม

ผูบริหารและผูรับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จํานวน 25 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก 

สาํหรบัการศกึษาเชงิปรมิาณ กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาทีส่าํนกังานสาธารณสุขจงัหวัด จาํนวน 105 คน และผูมารบับริการ 

จํานวน 150 คน เก็บขอมูลในเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2564 โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ

วเิคราะหเนือ้หา วเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณดวยสถติเิชงิพรรณนา ผลการศึกษา พบวา แนวปฏบิตัใินการขบัเคลือ่นการพฒันา

คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ไดแก 1) ดานการบรหิารจดัการ ดาํเนินการประกาศนโยบาย จดัทาํคําสัง่เพือ่มอบภารกจิ 

ผูบรหิารรวมดําเนินการเสริมพลัง สรางแรงจูงใจใหผูปฏบิตั ิกาํหนดหนวยงาน และผูรบัผดิชอบในแตละหมวด 2) ดานการ

ดาํเนินการวเิคราะหตนเองและองคกรตามเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั กาํหนดหมวดในการดาํเนนิการ พฒันา

ศักยภาพบุคลากร มุงเนนการนํางานประจํามาดําเนินการประชุมและรวมแกปญหาเปนระยะๆ 3) ดานการกํากับ ติดตาม 

ประเมินผล ใหมกีารดําเนินการเปนระยะๆ อยางตอเน่ือง ซึง่ในการดําเนินการพบวา ปจจัยดานทัศนคติ ดานการจัดองคกร 

ดานวฒันธรรมองคกร ดานการส่ือสาร และดานการสรางแรงจูงใจ มคีาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสงู สวนดานการมีสวนรวม

ของบุคลากรมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ผลการดําเนินการพบวาบุคลากรในการดําเนินการและผูรับบริการมี

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับสูง จากผลการวิจัยนี้จึงควรใชแนวปฏิบัติดังกลาวเปนแนวทางในการขับเคลื่อน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สําหรับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอ่ืน ๆ ตอไป 

คําสําคัญ: แนวปฏิบัติ, การขับเคล่ือน, การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

Abstract

 This mixed methods research aimed to study practice guideline for driving the development of Public Sector 

Management Quality Award (PMQA), the factors for the development PMQA and results of the development of 

PMQA of Maha Sarakham Provincial Public Health Office. The sample group of the qualitative study was management 

group and person responsible for improving PMQA, 25 persons. In-depth interview was used to collect data. For a 

quantitative study, the sample groups were 105 provincial public health office staffs, and 150 service providers. Data 

were collected during July to September 2021 by questionnaires. Qualitative data was analyzed by content analysis, 
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and quantitative data by descriptive statistics. The study results found that the practice guideline for driving 

the development of PMQA were; 1) Management: carried out policy announcements, made orders to deliver missions, 

executives co-operated, empower and motivate practitioners, assigned departments and the person responsible for each 

category. 2) Operation : self and the organization analysis according to PMQA criteria, set a category for implementation, 

developed personnel potential, focus on bringing routine tasks into action and regularly meet and participate in problem 

solving. 3) Directing, Monitoring, Evaluation: doing regularly and continuously and the operation, it was found 

the high average score of these factors, attitude, organization corporate, culture, communication and motivation. 

Whereas the participation of personnel was at a moderate level. The results of the operation found that personnel 

in operation and service recipients had the average score at a high level of satisfaction. According to the results, 

this practice guideline for the development of PMQA should be used other provincial public health offices.

Keywords: Practice Guidelines, Driving, Public Sector Management Quality Award (PMQA)

บทนํา

 การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั่วโลก อาทิ เทคโนโลยีที่ทันสมัย การเขาถึงบริการตาง ๆ 

ไดงาย การไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว กวางขวาง ฯลฯ สงผลตอความคาดหวัง ความตองการของประชาชน เชน 

การใหบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ เขาถงึไดงาย ทนัสมัย ดงันัน้ การปรบัปรงุระบบราชการจงึมคีวามสาํคัญและจาํเปน เพือ่ใหการ

บริหารราชการในปจจบุนัมีความสอดคลองกับความเปนจรงิในสังคม เศรษฐกิจ และความตองการของประชาชนท่ีสามารถ

ตอบสนองตอความตองการท่ีเปล่ียนแปลงและตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนผูรบับรกิารไดอยางเต็มที ่(1) ซึง่การ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เปนเปาหมายสําคัญของ

การพฒันาระบบราชการไทยทีต่องการใหหนวยงานภาครฐัมกีารยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการทาํงานไปสูระดบัมาตรฐาน

สากล(2) และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร(3) นอกจากน้ียังเปนการดําเนินการใหสอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งทําใหประชาชนไดรับการอํานวย

ความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการผลลัพธสุดทายเพื่อใหประชาชนไดรับการบริการที่มีคุณภาพ(4) 

 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ โดยนําเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาองคการ มาตั้งแตป พ.ศ. 2550 

จนถงึปจจบุนั อยางตอเนือ่ง ขยายการดําเนนิการดังกลาวไปสูราชการสวนภูมภิาคในสงักดั คอืสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวัด 

(สสจ.) และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (สสอ.) เพื่อบูรณาการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการใหบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยไดกําหนดใหสวนราชการดําเนินการภาคบังคับปละ 2 หมวด ทั้งนี้ 

ปญหาท่ีพบในการดําเนินการน้ัน สวนใหญพบวามีปญหาในการขับเคล่ือนงาน คือ ผูบริหารขาดการมีสวนรวม ขาดการ

ดําเนินการอยางตอเน่ืองจริงจัง ผูปฏิบัติมีการดําเนินการบางสวน บางหนวยงานไมไดดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง 

ซึง่ปญหาในการขับเคลือ่นนีเ้ปนปญหาท่ีสาํคัญท่ีจะนาํพาไปสูความสําเรจ็และมีการดําเนนิการอยางตอเน่ือง ทัง้นีส้าํนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม เปนหนวยงานท่ีดําเนินการดังกลาวไดดี มีความเขมแข็งเกิดผลในทางปฏิบัติที่สามารถนํา

มาเปนแบบอยางและเปนแนวทางใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตางๆ ได ผูวิจัยในฐานะผูรับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารจดัการภาครฐัของสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ จงึไดศกึษาแนวปฏบิตัใินการขบัเคลือ่นการพฒันาคณุภาพ

การบรหิารจดัการภาครฐัของสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั เพือ่นาํไปเปนแนวปฏบิตัใินการขบัเคลือ่นงานการพฒันาคณุภาพ

การบริหารจัดการองคกรใหกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาง ๆ รวมทั้งหนวยงานในลักษณะเดียวกัน (ของกรมตางๆ) 
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ใหเกิดคุณภาพท่ีดีในการบริหารงาน สงผลตอคุณภาพการใหบริการตรงตามความตองการของประชาชน เกิดการพัฒนา

องคกรท่ียั่งยืนและเปนองคกรสมรรถนะสูงตอไป 

วัตถุประสงค

 1. เพือ่ศกึษาแนวปฏบิตัใินการขับเคลือ่นการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

 2. เพือ่ศกึษาปจจยัการดาํเนนิการพัฒนาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และผลการดําเนนิการพฒันาคณุภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

วิธีการศึกษา

 ดําเนินการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Method Research) เปนแบบการศึกษาคนละเวลากัน (Sequential) 

โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และตามดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชเพื่อการศึกษาแนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) ตามแนวทางการสัมภาษณในประเด็นการขับเคลื่อนการพัฒนา PMQA 

การเสริมพลังและการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในการดําเนินการ จากกลุมตัวอยาง ซึ่งไดจากการเลือกตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive selection) จํานวน 25 คน ดังนี้ 1) กลุมผูบริหาร ไดแก นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม 

รองนายแพทยสาธารณสุขจงัหวัดมหาสารคาม (1 คน) หวัหนากลุมงานในสํานกังานสาธารณสุขจังหวดัทกุคน (5 คน) และ

ตัวแทนสาธารณสุขอําเภอ (3 คน) รวม 10 คน 2) ผูรับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสํานักงาน

สาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม และสาํนกังานสาธารณสขุอําเภอ รวมจาํนวน 15 คน ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูในเดอืน

กรกฎาคม–กนัยายน 2564 ผูวจิยัและคณะไดใชการตรวจสอบขอมลูในขณะทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูควบคูกนัไป โดยตรวจสอบ

วาครอบคลุมหรือไม (Saturation) ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยเพียงพอหรือไม โดยใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา 

(Triangulation) วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหาและคนหาประเด็น (Content and thematic analysis)

 การวิจยัเชิงปริมาณ ใชเพือ่ศกึษาปจจัยการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และผลการดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใชแบบสอบถามใน 2 กลุม คอื 1) กลุมเจาหนาทีส่าํนกังานสาธารณสุขจงัหวัด

มหาสารคาม (ผูดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) ซึ่งมีทั้งสิ้น 142 คน คํานวณขนาดตัวอยางจากสูตร 

Yamane(5) ไดจํานวน 105 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบงายดวยวิธีการจับฉลากจากทะเบียนเจาหนาท่ีที่ปฏิบัติงาน

ที่ สสจ. มหาสารคาม ในป 2564 และยินดีใหความรวมมือในการศึกษาวิจัย 2) กลุมผูมารับบริการที่สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด ไดแก เจาหนาท่ีสาธารณสุขผูมารับบริการและกลุมประชาชนผูรับบริการ ทั้งหมด จํานวน 150 คน ซึ่งไดจากการ

สุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีลกัษณะกลุมตัวอยาง ดงันี ้2.1) เจาหนาทีส่าธารณสขุผูมารบับรกิารเปนเจาหนาทีจ่าก

หนวยงานนอกสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวัดมหาสารคามทกุคนทีม่าตดิตอประสานงาน หรอืรบับรกิารทีส่าํนกังานสาธารณสขุ

จังหวัดมหาสารคามในเวลาราชการ ระหวางเดือนกรกฎาคม–กันยายน 2564 และยินดีใหความรวมมือในการศึกษาวิจัย 

จํานวน 47 คน 2.2) กลุมประชาชนผูมารับบริการที่กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม

ทุกคนที่ยินดีใหความรวมมือในการศึกษาวิจัย ระหวางเดือนกรกฎาคม 2564–กันยายน 2564 จํานวน 103 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 1. แบบสอบถามที่ใหตอบคําถามดวยตนเองสําหรับเจาหนาที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม มีดวยกัน 3 

สวน สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ บทบาทที่ปฏิบัติหนาที่ในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และระยะเวลาปฏิบัติงานท่ี สสจ. มหาสารคาม ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด หรือ
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เติมขอเท็จจริงในชองวางท่ีเวนไว จํานวน 8 ขอ สวนที่ 2 ปจจัยการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ไดแก ทศันคตติอการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ (7 ขอ) การจดัองคกรในการพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ (5 ขอ) วฒันธรรมองคกร (4 ขอ) การส่ือสารในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (5 ขอ) การสรางแรงจูงใจ 

(4 ขอ) และการมีสวนรวมของบุคลากร (8 ขอ) รวมทั้งสิ้น 33 ขอ โดยมีขอคําถามแบบลิเคอรท (Likert scale) 5 ตัวเลือก 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบบวัดมีลักษณะเปนแบบลิเคอรท 

(Likert scale) จํานวน 10 ขอ 5 ตัวเลือก มีเกณฑการประเมินความพึงพอใจ ในแตละเรื่อง และภาพรวม 3 ระดับ(6) คือ 

คะแนนเฉลีย่ 3.68–5.00 = ระดบัสงู คะแนนเฉลีย่ 2.34–3.67 = ระดบัปานกลาง และคะแนนเฉลีย่ 1.00–2.33 = ระดบัตํา่ 

 2. แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ผู มารับบริการและประชาชนผูรับบริการจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคาม ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับประเภทผูรับบริการ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และบริการท่ีรับ ลักษณะคําถามเปนแบบคําถามปลายปด หรือใหเติมขอเท็จจริงใน

ชองวางท่ีเวนไว จาํนวน 7 ขอ สวนที ่2 ความพึงพอใจตอการรับบรกิารท่ีสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัมหาสารคาม แบบวัดมี

ลกัษณะเปนแบบลเิคอรต (Likert scale) จาํนวน 15 ขอ 5 ตวัเลอืก ซึง่มเีกณฑการประเมนิความพงึพอใจตอการรบับรกิารที่

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามในแตละเรื่อง และภาพรวม 3 ระดับ(6) คือ คะแนนเฉล่ีย 3.68–5.00 = ระดับสูง, 

คะแนนเฉลี่ย 2.34–3.67 = ระดับปานกลาง และคะแนนเฉล่ีย 1.00–2.33 = ระดับตํ่า เครื่องมือในการศึกษาวิจัยทั้งหมด

ไดผานการตรวจสอบความตรงในเน้ือหา (Content validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และนํามาวิเคราะหความสอดคลอง

ภายใน (Internal consistency method) แบบครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s Alpha) ซึ่งแตละขอคําถามมีคาอยูระหวาง 

0.6–1.0 หลังจากน้ันนําเคร่ืองมือดังกลาวไปทดลองใชกับเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดอ่ืน และผูรับบริการท่ีสํานักงาน

สาธารณสขุจงัหวดัทีม่ารบับรกิารกอนเวลาทีศ่กึษา จาํนวนกลุมละ 30 คน ไดคาความเชือ่มัน่ของแบบวดัปจจยัตอการดาํเนนิ

การพัฒนาคุณภาพ และแบบวัดความพึงพอใจตอการดําเนินการพัฒนาคุณภาพฯในกลุมเจาหนาที่ ไดคา 0.93 และ 0.96 

ตามลําดับ และแบบวัดความพึงพอใจของผูมารับบริการ = 0.91

การเก็บรวบรวมขอมูล ในเดือนกรกฎาคม 2564–กันยายน 2564

การวิเคราะหขอมูล เชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด และ

คาสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก Independent t- test

ผลการศึกษา

 จากการศึกษาแนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดมหาสารคาม จากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแนวปฏิบัติ ดังนี้

 1. ดานการบริหารจัดการ มุงเนนใหเกิดการดําเนินการสงเสริมและสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี พรอมท้ัง

สนับสนุนและรวมดําเนินการ โดย 

 1.1 นาํนโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการโดยนาํเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA) 

จากสํานักงานปลัดกระทรวงฯ โดยนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด ประกาศใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ ดําเนินการตามแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน

การพัฒนาองคการ 

 1.2 จัดทําคําสั่งคณะกรรมการ / คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด และอําเภอซึ่ง

จะมีเลขานุการในแตละระดับเปนผูประสาน เสนอเรื่อง แนวทางในการดําเนินการ ตอคณะกรรมการ / คณะทํางานพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของแตละหนวยทราบหรือพิจารณา
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 1.3 ผูนําสูงสุดขององคกร (นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด) รวมดําเนินการ หรือมอบหมายผูบริหารระดับรองรวม

ดําเนินการ พรอมกันนี้มีการเสริมพลัง สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติ โดยอาจจัดใหมีรางวัล / การสรางแรงจูงใจแกเจาหนาที่

ในการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการองคการ อาท ิพจิารณาความดคีวามชอบใหเปนกรณีพเิศษ หรอืรางวลัเชดิชเูกยีรติ

ตาง ๆ ตามความเหมาะสม

 1.4 แบงหนวยงาน / หรอืผูรบัผิดชอบในการดาํเนนิการในแตละดานตามศกัยภาพและความเหมาะสมและมผีูบรหิาร

เขารวมในแตละหมวด 

 2. ดานการดําเนนิการ มุงเนนการนาํงานทีท่าํมาพฒันาใหเกดิผลสาํเรจ็ยิง่ขึน้ หรอืการแกปญหาทีส่าํคญัขององคการ 

โดยทกุคนมสีวนสาํคญัในการแกปญหารวมกนัดวยการมสีวนรวมและบรูณาการงานรวมกนั ทาํใหเกิดการพฒันางานอยาง

ตอเนือ่ง งานเกิดผลสําเรจ็ ผูดาํเนนิการมีความสุข ผูรบับริการมีความพึงพอใจ และองคการเกดิภาพลักษณทีด่ ีเปนทีย่อมรับ

ตอสังคม โดย

 2.1 จัดใหมีการวิเคราะหตนเองและองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในแตละหมวด และ

ปญหาที่สําคัญขององคกรและนําขอมูลที่ไดมาพิจารณาตัดสินใจ / วางแผนรวมกัน

 2.2 การพิจารณาการดําเนินการในบางหมวดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแตละปใหเจาหนาที่

ทุกทานไดรวมดําเนินการไปดวยกัน โดยยึดหลักการมีสวนรวม และการบูรณาการงานรวมกัน โดยมีผูบริหารเขารวม

ดําเนินการในทุกหมวด / กิจกรรม

 2.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและแลกเปล่ียนเรียนรูการดําเนินการในแตละหมวดรวมกัน โดยกําหนดกติกา 

การยอมรับฟงอยางสรางสรรค เคารพในความคิดเห็นที่ตางกัน ตามหลักประชาธิปไตย พรอมทั้งนําองคความรูและขอคิด

เห็นที่ยอมรับกันไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนมีการปรับปรุง พัฒนาการเรียนรูอยางไมสิ้นสุด

 2.4 จดัประชุมการดําเนินการ และรวมกนัแกปญหาเปนระยะ ๆ  อยางตอเน่ือง โดยดําเนินการยึดหลักการปฏิบตัจิรงิ

มากกวาการจัดทําเอกสาร ทั้งนี้ ควรจัดใหมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนกันอยางตอเน่ือง 

 2.5 มุงเนนการนํางานประจํามาดําเนินการโดยประยุกตใชแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการมา

เปนเครื่องมือในการพัฒนางาน ที่ทําใหงานเกิดผลสําเร็จ ผูดําเนินการมีความสุข ผูรับบริการมีความพึงพอใจ และองคการ

เกิดภาพลักษณที่ดี เปนที่ยอมรับตอสังคม

 3. ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผล โดยการประชุมติดตามการดําเนินการเปนระยะๆ ทุก 1–2 เดือน เพื่อ

ใหทราบวาไดดําเนินการบรรลุเปาหมาย หรือตองเพ่ิมเติมการดําเนินงานในสวนไหน หากผลการดําเนินงานยังไมบรรลุ

เปาหมาย จะพิจารณาหาสาเหตุแกไขปญหาอยางตอเน่ือง และนําไปสูความสําเร็จที่วางไว โดยมีการกํากับ ติดตาม รายงาน

ผลสําเร็จ และรวมชวยเหลือปญหาในการดําเนินการเปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง โดยมีการรายงานผลต้ังแตกลุมผูปฏิบัติ

ตลอดจนกลุมผูบริหาร 

ปจจัยแหงความสําเร็จ

 1. ผูบริหารสูง (นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด) ใหความสําคัญ กําหนดเปนนโยบายใหหนวยงานบริหารดําเนินการ

และรวมดําเนินการ

 2. ผูบรหิาร (รอง นพ. สาธารณสุขจงัหวดัและหวัหนากลุม) รวมดําเนนิการและรบัผดิชอบในแตละหมวด / กจิกรรม 

 3. การดําเนินการมุงเนนการพัฒนาคุณภาพงานท่ีดําเนินการอยูหรือปญหาขององคกร ซึ่งผูดําเนินการเปนผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

 4. ผูบริหารมีการเสริมพลังและสรางแรงจูงใจเปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง
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 5. ผูรับผิดชอบงาน PMQA มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลเปนระยะ ๆ อยางตอเน่ือง

 การศึกษาขอมูลเชิงปริมาณถึงปจจัยการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

และผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 1. กลุมผูดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ลกัษณะสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ รอยละ 69.52 เปนเพศหญิง มอีายุ 30–39 ป รอยละ 43.81 

รองลงมาอายุ 40–49 ป ตั้งแต 50 ปขึ้นไป และนอยกวา 30 ป รอยละ 21.90, 20.95 และ 13.34 ตามลําดับ โดยเฉลี่ย

มีอายุ 39.63 ป สวนใหญ รอยละ 60.00 มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 76.19 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งน้ี บุคลากร

สวนใหญ รอยละ 75.24 เปนขาราชการ ประเภทของการปฏิบัติงาน พบวา รอยละ 92.38 เปนผูปฏิบัติ และรอยละ 7.62 

เปนผูบริหาร โดยมีหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ เปนผูดําเนินการ รอยละ 52.38 และเปน

คณะกรรมการ / คณะทํางาน รอยละ 47.62 บุคลากรสวนใหญ รอยละ 66.67 ปฏิบัติงานที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

มหาสารคาม นอยกวา 10 ป โดยเฉล่ียปฏิบัติงาน 8.90 ป 

 ปจจัยการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยาง พบวา โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง (  = 3.98, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณา

ปจจัยการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในแตละดาน พบวา ดานทัศนคติตอการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (  = 4.16, S.D. = 0.41) ดานการจัดองคกรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(  = 4.36, S.D. = 0.43) ดานวัฒนธรรมองคกร (  = 3.87, S.D. = 0.56) ดานการสื่อสารในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (  = 3.95, S.D. = 0.66) และดานการสรางแรงจงูใจตอการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ 

(  = 3.97, S.D. = 0.71) มีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง สวนดานการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (  = 3.67, S.D. = 0.83) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 เมือ่พจิารณาปจจยัการดาํเนนิการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในแตละเรือ่งของแตละดาน พบวา ดานการ

จดัองคกรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดานการส่ือสารในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดาน

การสรางแรงจูงใจตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และดานการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ พบวา มีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง สวนดานทัศนคติตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ในเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการเพิ่มภาระงาน มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

(  = 2.41, S.D. = 0.25) และ สสจ.ไมจําเปนตองพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับต่ํา 

(  = 2.33, S.D. = 0.52) และดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่อง สสจ. ควรปรับปรุงวัฒนธรรมองคกร มีคาคะแนนเฉล่ียอยู

ในระดับปานกลาง (  = 2.49, S.D. = 1.00) 

 ความพงึพอใจตอการพัฒนาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัของบคุลากรผูดาํเนนิการ พบวา โดยรวมบุคลากร

สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม มคีวามพงึพอใจในระดบัสงู (  = 3.93, S.D. = 0.63) พบวา มคีวามพึงพอใจสูง

ใน 3 ลําดับแรก เรื่อง การกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สสจ. (  = 4.10, S.D. = 0.70) 

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สสจ. (  = 4.07, S.D. = 0.68) และประโยชนที่เกิดขึ้นจาก

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (  = 4.05, S.D. = 0.75) 
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 2. กลุมผูไดรับผลจากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

 ลักษณะสวนบุคคลของผูรับบริการกลุมตัวอยาง พบวา ผูรับบริการ รอยละ 68.67 เปนประชาชน รอยละ 31.33 

เปนเจาหนาทีส่าธารณสุข ในกลุมประชาชนผูรบับรกิาร พบวา รอยละ 66.99 เปนเพศหญิง มอีายุ 30–39 ป รอยละ 39.81 

รองลงมาอายุนอยกวา 30 ป, 40–49 ป, 50–59 ป และตั้งแต 60 ปขึ้นไป รอยละ 24.27, 16.50, 14.56 และ 4.85 

ตามลําดบั โดยเฉล่ียมอีายุ 37.84 ป รอยละ 53.40 มสีถานภาพสมรสคู รอยละ 73.79 มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี หรอืสูงกวา 

รอยละ 48.54, 22.33 และ 17.48 มอีาชีพธรุกจิสวนตัว รบัราชการ และคาขาย มารบับรกิารขอขอมลู / เอกสารความรูตาง ๆ  

ขอใบอนุญาตนวด ติดตอราชการ ขอรับคําปรึกษาและรองเรียน รอยละ 33.01, 30.10, 18.45, 6.80, 5.83 และ 5.83 

ตามลําดับ สวนกลุมเจาหนาท่ีสาธารณสุข พบวา รอยละ 55.32 เปนเพศชาย มีอายุ 40–49 ป รอยละ 38.30 รองลงมา

อายุ 30–39 ป, 50–59 ป, นอยกวา 30 ป และต้ังแต 60 ปขึ้นไป รอยละ 36.17, 14.89, 8.51 และ 2.13 ตามลําดับ 

โดยเฉลี่ยมีอายุ 41.57 ป รอยละ 57.45 มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 95.74 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ทั้งน้ี 

ทั้งหมดรับราชการ และเปนผูมาติดตอราชการถึงรอยละ 93.62

 ผลการดาํเนนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของผูรบับรกิาร โดยรวมผูรบับริการมคีวามพงึพอใจ

ในระดับสูง (  = 4.27, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในกลุมประชาชน และกลุมเจาหนาที่สาธารณสุข พบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับสูง (  = 4.28, S.D. = 0.48 และ  = 4.24, S.D. = 0.63) เมื่อเปรียบเทียบความ

พึงพอใจโดยรวมระหวางกลุมประชาชน กับกลุมเจาหนาที่สาธารณสุข พบวา ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ (p = 0.700) 

แสดงวา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคามมีการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในระดับสูงในกลุมประชาชน 

และกลุมเจาหนาที่สาธารณสุข ที่ใกลเคียงกัน (ตาราง 1)

ตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่สํานักงานสาธารณสุข

  จังหวัดมหาสารคาม จําแนกรายกลุม และโดยรวม (n = 150)

  
(n = 1 ) 

  
(n = ) 

  
(n = 1 ) 

   S D      S D      S D   
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ตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่สํานักงานสาธารณสุข

  จังหวัดมหาสารคาม จําแนกรายกลุม และโดยรวม (n = 150) (ตอ)

อภิปรายผล

 จากการศึกษา แนวปฏิบัติในการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสํานักงานสาธารณสุข

จงัหวดั ไดมาจากการดาํเนินการจรงิในการขบัเคลือ่นการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ของสาํนกังานสาธารณสขุ

จังหวัดมหาสารคาม โดยมีปจจัยในการดําเนินการดานทัศนคติ ดานการจัดองคกร ดานการสื่อสาร ดานการสรางแรงจูงใจ 

และดานการมีสวนรวมของบุคลากร ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ อยูในระดับสูง ทําใหเกิดผลจากการ

ขบัเคล่ือน คอื ทัง้ผูดาํเนินการและผูรบับริการมีความพึงพอใจในระดับสงู ซึง่สิง่สาํคญัทีท่าํใหเกดิผลสําเร็จ คอื ผูนาํใหความ

สาํคญัเปนผูนาํการดาํเนนิการดวยตนเอง อกีทัง้ มอบหมายใหผูบรหิารในระดบัตาง ๆ  เขาไปรวมในการดาํเนนิการในแตละ

หมวด / กิจกรรม ดําเนินการโดยยึดหลักการมีสวนรวมและการบูรณาการงาน มีการสรางแรงจูงใจใหคนทํางานเกิดขวัญ

กาํลงัใจทีด่ ีเนนการนาํปญหาในการปฏบิตังิาน / ปญหาในองคกรทีเ่ปนปญหารวมกนัมาดาํเนนิการ โดยยดึหลกัการปฏบิตัิ

จริงมากกวาการทําเอกสารในการพัฒนาคุณภาพ อีกทั้ง มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลเปนระยะอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ 

ผูนาํหรอืผูบงัคบับญัชาเปนผูทีม่บีทบาทสําคัญในการนําพาองคกรสูความสําเรจ็ ทาํใหบคุลากรในองคการเกิดความมุงมัน่ 

โดยผูนาํจะเปนผูเสรมิสรางการทาํงานใหเกดิข้ึน ทาํใหองคการประสบความกาวหนาและบรรลผุลสาํเรจ็เปนผูจงูใจผูอืน่ให

ปฏิบัติตาม รวมทั้งเปนผูที่มีอํานาจโดยหนาที่ทั้งโดยตรงและโดยออมเพื่อนํากลุมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ดังน้ัน 

ผูนาํจงึเปนผูทีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะนาํพาองคการสูความสาํเรจ็(7) นอกจากนี ้การดาํเนินการโดยการมสีวนรวมกเ็ปนสิง่สาํคญั 

เพราะในการขบัเคลือ่นการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั หากกลุมงานหรอืบคุคลทาํอยูฝายเดยีวกจ็ะเกดิความ
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สาํเรจ็ไดยากหรือไดนอย หรอืชา เพราะการดําเนนิการในภาครัฐซึง่เปนภาคท่ีใหญ เกีย่วของกบัหลายหนวยงาน การดําเนนิ

การแตเพยีงลาํพงัก็จะเกดิผลชา และไมเพยีงพอตอการพฒันาองคการ ทัง้นี ้การมสีวนรวมเปนการเกีย่วของทางจติใจและ

อารมณของบคุคลที่จะกระตุนใหเกิดการปฏิบัติ (8) แสดงใหเห็นถึงความตองการรวม ความสนใจรวม และมีความตองการ

ทีจ่ะบรรลุเปาหมายรวมกนั ซึง่จะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาองคการ(9) ในสวนของการกํากับ ตดิตาม และประเมินผล

กเ็ปนสิง่จําเปนและสาํคญั เปนข้ันตอนท่ีจะชวยใหการดาํเนนิการเปนไปตามแผนท่ีวางไว และทาํใหทราบวาการปฏิบตังิาน

นั้นบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด มีการเบ่ียงเบนไปจากส่ิงที่คิดไวหรือไม ถาเบี่ยงเบนจะไดหาวิธีปรับปรุงแกไขความ

คาดหวงักบัการปฏบัิตจิรงินัน้ ใหเปนไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่การทีจ่ะทราบถงึผลสมัฤทธิข์องการดาํเนนิงาน จาํเปนจะตอง

อาศัยกระบวนการติดตามและประเมินผล(10) ซึ่งแนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนี้ ไดยึดแนวทางดังกลาว ที่จะนําพาองคการไปสูการเปนองคกรคุณภาพนําไปสูการเปน

องคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ตอไป

 ในสวนของความพงึพอใจตอการรับบรกิารทีส่าํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคาม พบวา ผูรบับรกิารทัง้ในสวน

ของประชาชน และเจาหนาที่สาธารณสุขมีความพึงพอใจในระดับสูง และสองกลุมนี้มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน เปน

เพราะในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัน้ัน จะมุงเนนทีผู่มารบับริการเปนหลัก มองถึงความตองการของลูกคา

ในแตละคน ใหบริการที่รวดเร็ว บริการดวยมาตรฐานเดียวกันเสมอเหมือนกันทุกคน ทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจไม

แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามแนวทางในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. ผูบริหารควรกําหนดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนนโยบายของหนวยงาน และมอบหมาย

ผูบริหารระดับรองรวมดําเนินการในแตละกิจกรรมอยางใกลชิด

 2. หนวยงานควรจัดตั้งคณะกรรมการ / คณะทํางานในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

โดยใหทุกกลุมงานมีสวนรวมดําเนินการและมีผูบริหารเขารวมในแตละหมวด

 3. หนวยงานควรมีแผนการพัฒนาบุคลากรดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อเปนการเพิ่มพูน

องคความรูและศักยภาพท่ีนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 4. หนวยงานควรมกีารสรางแรงจงูใจใหแกเจาหนาทีท่ีม่สีวนรวมในการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั อาทิ 

พิจารณาความดีความชอบใหเปนกรณีพิเศษ หรือรางวัลเชิดชูเกียรติตาง ๆ 

 5. มุงเนนการนํางานท่ีทาํมาพัฒนาใหเกดิผลสําเร็จยิง่ขึน้ หรอืการแกปญหาท่ีสาํคัญขององคการ ทีส่ามารถทําใหงาน

เกิดผลสําเร็จ ผูดําเนินการมีความสุข ผูรับบริการมีความพึงพอใจ และองคการเกิดภาพลักษณที่ดี เปนที่ยอมรับตอสังคม

 6. มกีารกาํกบั ตดิตาม และประเมนิผลเปนระยะ ๆ  อยางตอเนือ่ง โดยมกีารรายงานผลตัง้แตกลุมผูปฏิบตั ิตลอดจน

กลุมผูบริหารเพื่อใหทราบความกาวหนาในการดําเนินการ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขควรพิจารณานําแนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ ไปเปนแนวทาง

ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สําหรับหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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