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การประเมิินการดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี 

สำำ�นัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 9 จัังหวััดนครราชสีีมา ช่่วงปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564

Evaluation of Operations according to the 5-year Strategic Plan

Office of Disease Prevention and Control 9th Nakhon Ratchasima 

during the Fiscal Year 2020–2021

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัประเมิินผลครั้้�งนี้้� มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อประเมิินการดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์ ์5 ปี ีสำำ�นักังาน
ป้อ้งกัันควบคุุมโรคที่่� 9 จังหวััดนครราชสีีมา (สคร.9 นครราชสีีมา) ช่ว่งปีงีบประมาณ พ.ศ.2563–2564 ประยุุกต์์
ใช้้แนวคิิด The Deming Cycle (PDCA) และศึึกษาความต้้องการการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน 
ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพของหน่่วยงานสาธารณสุุขในเขตสุุขภาพที่่� 9 เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ 
ระหว่า่งเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 - มกราคม พ.ศ.2566 กลุ่่�มตัวัอย่่าง คือ บุคุลากร สคร.9 นครราชสีีมา จำำ�นวน 
32 คน และบุุคลากรสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด สำ ำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอและโรงพยาบาลของรััฐในเขต
สุขุภาพที่่� 9 จำำ�นวน 221 คน ใช้เ้ครื่่�องมือืแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ แบบบัันทึกึข้อ้มููลการทบทวนเอกสารและแบบสอบถาม 
วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิแิจกแจงความถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาตามประเด็น็ 
ผลการศึึกษาพบว่่า 1) การจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี สคร.9 นครราชสีีมา ประกอบด้้วย วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ เป้้าประสงค์์และกลยุุทธ์์ แต่่ยัังไม่่มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน มีีการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิิน
งานตามแผนยุทุธศาสตร์ ์5 ปี สคร.9 นครราชสีมีา สู่่�การปฏิบิัตัิโิดยจัดัทำำ�โครงการรองรับั ซึ่่�งมีกีิจิกรรมที่่�สอดคล้อ้ง
กับัแผนยุทุธศาสตร์ม์ากที่่�สุดุ คือื ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 1 ด้านความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนินิงาน อยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.89, 
S.D.= 0.86) และความคิิดเห็็นต่่อโอกาสบรรลุุเป้้าหมาย อยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.92, S.D.= 0.82) ด้้านติิดตาม
ประเมินิผลและการทบทวนการดำำ�เนินิงานตามแผนยุทุธศาสตร์ย์ังัไม่ช่ัดัเจน 2) มีความต้อ้งการต่อ่การสนับัสนุนุ
การปฏิิบััติิงานมากที่่�สุุด คืือ ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงาน ข้้อเสนอแนะ ควรกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจนและวััดผลได้้ เพื่่�อให้้
สามารถประเมิินผลสำำ�เร็็จของแผนยุุทธศาสตร์์ และกำำ�หนดแนวทางการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
ตามแผนยุุทธศาสตร์์อย่่างชััดเจน
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Abstract
	 The objectives of this research were to evaluate the process of the Office of Disease 
Prevention and Control 9th (ODPC9) Nakhon Ratchasima 5th year strategic plan for Fiscal Year 
2020–2021 and to conduct a needs assessment for disease and health hazard surveillance, 
prevention, and control in health region 9. The Deming Cycle was used for the evaluation. Data 
were collected through in-depth interviews, questionnaires, and data recording forms from 32 
health personnel of the ODPC9 and 221 personnel in Provincial Public Health Office, District 
Health Office, and Public Hospitals in health region 9 between July 2022 and January 2023. 
Frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis were used for data 
analysis. The results indicated that 1) Key performance indicators of the goals were unclear. 
The strategic implementation comprised ODPC9 projects, with most activities focusing on the 
first strategy. The majority of implementations had a mean score () and a standard deviation 
(S.D.) of 3.89±0.86, and the opportunity to achieve goals had a mean score () and S.D. of 
3.92±0.82, indicating a high level. Monitoring, evaluation, and implementation of strategic plan 
reviews were unclear. 2) The need for operational support was at the highest level of opera-
tional steps. It is suggested that monitoring and summative evaluation of the strategic plan for 
success should be conducted clearly.

Keywords: Evaluation, Performance, Strategic plan
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บทนำำ�
	 ตามที่่�กรมควบคุุมโรคกำำ�หนดให้้ สคร.9 
นครราชสีีมา มี ีหน้้าที่่�และอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการศึึกษา 
วิิเคราะห์์ วิิจััย พััฒนาองค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีีด้้าน
การเฝ้้าระวััง ป้ ้องกััน ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ 
สนัับสนุุนการพััฒนามาตรฐานเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์
และรููปแบบการดำำ�เนิินงานเฝ้้าระวััง ป้ ้องกััน และ
ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ  ถ่  ายทอดองค์์ความรู้้�
และเทคโนโลยีี ประสานและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ
งานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง สนัับสนุุนการ 
เฝ้้าระวััง ป้ ้องกัันและควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ
บริิเวณชายแดน เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารด้้านการ
เฝ้้าระวััง ป้ ้องกัันและควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ 
ปฏิิบััติิงานร่่วมกัับหรืือสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของ
หน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง(1) ดั งนั้้�นในปีีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 สคร.9 นครราชสีีมา จึ งได้้จััดทำำ�แผน
ยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี (ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563–2567) 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานเฝ้้าระวััง ป้ องกััน 
ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพของหน่่วยงาน โดยมีี
วิิสััยทััศน์์คืือประชาชนในเขตสุุขภาพที่่�  9 ได้้รัับการ
ป้้องกััน ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ ระดัับมาตรฐาน
สากล ภายในปีี พ.ศ. 2580 ประกอบด้้วย 5 
ยุุทธศาสตร์์ ดังนี้้� ยุทธศาสตร์์ที่่� 1 การเสริมิสร้้างความ
เข้้มแข็ง็ของการจััดการให้้เกิิดระบบเฝ้้าระวััง ป้ องกััน 
ควบคุุมโรคที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ บูรูณาการเป็็นเอกภาพ 
ยุุทธศาสตร์์ที่่�  2 การพััฒนามาตรฐานการเฝ้้าระวััง 
ป้้องกััน ควบคุุมโรคที่่�สอดคล้้อง เหมาะสมต่่อบริิบท
ของพื้้�นที่่�และขยายการใช้้ประโยชน์์ ยุ ทธศาสตร์์ที่่�  3 
การยกระดัับสมรรถนะบุุคลากรสู่่�การเป็็นนักัป้้องกััน
ควบคุุมโรคมืืออาชีีพ ยุ ุทธศาสตร์์ที่่�  4 การยกระดัับ
การจััดการภายในองค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะ
สูงู ยุทุธศาสตร์์ที่่� 5 การพััฒนาสู่่�การเป็็นองค์์กรความ
รอบรู้้�ด้านการเฝ้้าระวััง ป้องกันัควบคุมุโรค(2) 
	 เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงานของ  สคร.9 นครราชสีมีา 
มีีประสิิทธิิภาพตามแผนยุุทธศาสตร์์บรรลุุวิิสััยทััศน์์
ของหน่่วยงาน และพััฒนาการสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน
งานในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่�  9 ให้้ตรงกัับความต้้องการ
และตอบสนองปััญหาในพื้้�นที่่� ที ีมผู้้�วิิจััยจึึงมีีความ

สนใจประเมิินแผนยุุทธศาสตร์์รอบการดำำ�เนิินงาน
ครึ่่�งแผนยุทุธศาสตร์์ 5 ปี สคร.9 นครราชสีมีา ช่ วง
ปีีงบประมาณ พ.ศ.2563–2564 โดยประยุุกต์์ใช้้
แนวคิดิ The Deming Cycle (PDCA) มาเป็็นกรอบ
ในการประเมินิผลกระบวนการทำำ�งานตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน
การวางแผน การปฏิบิัตัิ ิ การติดิตามและประเมินิผล 
และการปรับัปรุงุแก้้ไข(3) และศึกึษาความต้้องการการ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ป้ องกััน ควบคุุม
โรคและภััยสุุขภาพของหน่่วยงานสาธารณสุุขในเขต
สุขุภาพที่่� 9

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อประเมิินการดำำ�เนิินงานตามแผน
ยุทุธศาสตร์์ 5 ปี สคร.9 นครราชสีมีา ช่วงปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563–2564
	 2. เพื่่�อศึึกษาความต้้องการการสนัับสนุุน
การปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ป้ ้องกััน ควบคุุมโรคและภััย
สุุขภาพของหน่่วยงานสาธารณสุุขในเขตสุุขภาพที่่� 9

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 รููปแบบการวิิจััย ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงประเมิินผล 
(Evaluation research) โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด 
The Deming Cycle (PDCA) มาเป็็นกรอบในการ
ประเมิินผล เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ 
ร่่วมกัับการทบทวนข้้อมููลจากรายงานสรุุปผลการ
ดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง เก็็บข้้อมููลใน
ประชากร 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 1. การประเมิินการดำำ�เนิินงานตามแผน
ยุุทธศาสตร์์ 5 ปี ี สคร.9 นครราชสีีมา ประชากร 
คืือ บุุคลากร สคร.9 นครราชสีีมา จำำ�นวน 229 คน 
เก็็บข้้อมููลทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ คั ดเลืือก
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การ 
คััดเข้้า ดัังนี้้� เป็็นบุุคลากร สคร.9 นครราชสีีมา ได้้แก่่  
รองผู้้�อำำ�นวยการ หั ัวหน้้ากลุ่่�มงานและผู้้�รัับผิิดชอบ
แผนยุุทธศาสตร์์กลุ่่�มงานละ 1 คนที่่�ปฏิิบััติิงานใน 
สคร.9 นครราชสีีมา ไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี มีีกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การคััดเข้้า จำำ�นวน 32 คน
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	 2. การศึึกษาความต้้องการการสนัับสนุุน
การปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ป้ ้องกััน ควบคุุมโรคและภััย
สุุขภาพของหน่่วยงานสาธารณสุุขในเขตสุุขภาพที่่�  9 
ประชากร คืือ บุุคลากรสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 
สำำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอและโรงพยาบาลของรััฐ
เขตสุุขภาพที่่� 9 ประกอบด้้วย นายแพทย์์สาธารณสุุข
จัังหวััด ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล สาธารณสุุขอำำ�เภอ 
หััวหน้้ากลุ่่�มงานและผู้้�รัับผิิดชอบงานควบคุุมโรค 
จำำ�นวน 455 คน เก็็บข้้อมููลเชิิงประมาณ กำ ำ�หนด
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของทาโร ยามาเน่่ 
(Taro Yamane) กำ ำ�หนดค่่าความคลาดเคลื่่�อนใน
การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 0.05(4) โดยมีีรายละเอีียด
ดัังนี้้�
	 สููตร

โดย	 n = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง (จำำ�นวน)
	 N = จำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด
	 e = ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมให้้เกิิด
แทนค่่าได้้ ดัังนี้้�

	 ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 213 คน และในการ
วิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้เพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อป้้องกัันการ       
สููญหายและลดปััญหาการตอบกลัับของ
แบบสอบถามที่่�ไม่่สมบููรณ์์ในการเก็็บข้้อมููลจึึงเพิ่่�ม
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 221 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 1. เครื่่�องมืือสำำ�หรัับเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
ได้้แก่่ 1) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด 
The Deming Cycle (PDCA) มาเป็็นกรอบในการ
ประเมิินผล ได้้แก่่ กระบวนการจัดัทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ 
การดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ การติิดตามและ
ประเมิินผล การปรัับปรุุงแก้้ไขแผนยุุทธศาสตร์์  
2) แบบบัันทึึกข้้อมููลการทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 2. เครื่่�องมืือสำำ�หรัับเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 
	 2.1 แบบสอบถามสำำ�หรัับตอบด้้วยตนเอง 
ได้้แก่่ 

	 1) แบบสอบถามความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิิน
งานและโอกาสบรรลุุเป้้าหมายตามแผนยุุทธศาสตร์์ 
5 ปี  สคร.9 นครราชสีีมา ประกอบด้้วย ส่ วนที่่�  1 
ข้้อมููลทั่่�วไป ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน
ตามแผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี สคร.9 นครราชสีีมา ช่่วง
ปีีงบประมาณ พ.ศ.2563–2564 ส่ ่วนที่่�  3 ความคิิด
เห็น็ต่่อโอกาสบรรลุุเป้้าหมายตามแผนยุุทธศาสตร์์ 5 
ปีี สคร.9 นครราชสีมีาโดยกำำ�หนดระดับัมาตรวััดแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่ารวมของลิิเกิิร์์ต (Likert’s 
Scale)(5) แบ่่งระดัับความคิิดเห็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่  
มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้ ้อย น้ ้อยที่่�สุุด และ
กำำ�หนดเกณฑ์์การแปลผลคะแนนเฉลี่่�ย ดัังนี้้�
     คะแนนเฉลี่่�ย 1.00–1.80 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด
     คะแนนเฉลี่่�ย 1.81–2.60 หมายถึึง น้้อย
     คะแนนเฉลี่่�ย 2.61–3.40 หมายถึึง ปานกลาง
     คะแนนเฉลี่่�ย 3.41–4.20 หมายถึึง มาก
     คะแนนเฉลี่่�ย 4.21–5.00 หมายถึึง มากที่่�สุุด
	 2) แบบสอบถามความต้้องการต่่อการ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ป้ ้องกััน ควบคุุม
โรคและภััยสุุขภาพ ประกอบด้้วย ส่ ่วนที่่�  1 ข้ อมููล
ทั่่�วไป ส่ วนที่่�  2 ความต้้องการต่่อการสนัับสนุุนการ
ปฏิิบััติิงานโดยกำำ�หนดระดัับมาตรวััดแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่ารวมของลิิเกิิร์์ต (Likert’s 
Scale)(5) แบ่่งระดัับความคิิดเห็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ มาก
ที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้ อย น้ อยที่่�สุด และกำำ�หนด
เกณฑ์์การแปลผลคะแนนเฉลี่่�ย ดัังนี้้�
     คะแนนเฉลี่่�ย 1.00–1.80 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด
     คะแนนเฉลี่่�ย 1.81–2.60 หมายถึึง น้้อย
     คะแนนเฉลี่่�ย 2.61–3.40 หมายถึึง ปานกลาง
     คะแนนเฉลี่่�ย 3.41–4.20 หมายถึึง มาก
     คะแนนเฉลี่่�ย 4.21–5.00 หมายถึึง มากที่่�สุุด
	 2.2 แบบบัันทึึกข้้อมููลการทบทวนเอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การวิจิัยั โดยตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content 
validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่าน ได้้ค่่า IOC อยู่่�
ระหว่่าง 0.67–1.00 และหาความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ 
(Reliability) ผู้้�วิ จััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไข
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ไปทดลองใช้้ (Try out) กั บประชากรที่่�มีีลัักษณะ
คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น
แบบสอบถามความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานและ
โอกาสบรรลุุเป้้าหมายตามแผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปี  
สคร.9 นครราชสีีมา เท่่ากัับ 0.97 และ 0.98 และ
แบบสอบถามความต้้องการต่่อการสนัับสนุุนการ
ปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ป้ องกััน ควบคุุมโรคและภััย
สุุขภาพในเขตสุุขภาพที่่� 9 เท่่ากัับ 0.95

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1. ข้ ้อมููลเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลจากการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์แบบตััวต่่อตััวใน
ประเด็็นที่่�กำำ�หนดไว้้ และทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 2. ข้ อมููลเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลจาก
แบบสอบถาม โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตอบแบบสอบถาม
ด้้วยตนเองผ่่านรููปแบบออนไลน์์ (Google form) 
และทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ จากการสััมภาษณ์ ์
เชิิงลึึก ใช้้การวิิเคราะห์์ในเชิิงเนื้้�อหาและ
ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงาน โดยอาศััย
ทรรศนะและมุุมมองจากผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นหลััก และ
นำำ�มาสรุุปเชิิงบรรยายถึึงความเชื่่�อมโยงในประเด็็น 
ต่่าง ๆ เพื่่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์์การดำำ�เนิินงาน 
ปััญหาและอุุปสรรค จุดอ่่อน จุดแข็็งของการดำำ�เนิิน
งาน แนวทางปรัับปรุุง แก้้ไขหรืือพััฒนาเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�
ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย
	 2. ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 
	 2.1 ข้ อมููลปฐมภููมิิ โดยใช้้แบบสอบถาม 
วิิเคราะห์์โดยโปรแกรมสถิิติิสำำ�เร็็จรููปใช้้สถิิติิเชิิง
พรรณนา แจกแจงเป็็นความถี่่� ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ยและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 2.2 ข้ อมููลทุุติิภููมิิจากแหล่่งรายงานต่่าง ๆ 
ใช้้การวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องหรืือไม่่สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมาย ตั ัวชี้้�วััดในแผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปี ี สคร.9 
นครราชสีีมา

ผลการศึึกษา
	 1. ผลการประเมิินการดำำ�เนิินงานตามแผน
ยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี สคร.9 นครราชสีีมา ช่่วง
ปีีงบประมาณ พ.ศ.2563–2564 พบว่่า
	 1.1 ข้้อมููลจากการทบทวนเอกสารและ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก ตามกรอบ PDCA
	 ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การทบทวนเอกสารและ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวน 28 ราย เป็็น
เพศชาย 9 ราย เพศหญิิง 19 ราย โดยมีีตำำ�แหน่่งรอง
ผู้้�อำำ�นวยการ 2 ราย หััวหน้้ากลุ่่�มงาน 14 ราย และ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 12 ราย สามารถสรุุปผลการศึึกษาดัังนี้้�
	 1.1.1 ด้้านกระบวนการจััดทำำ�แผน
ยุุทธศาสตร์์ (Plan)
	 สคร.9 นครราชสีมีา มีการจัดัประชุมุทบทวน
ยุทุธศาสตร์์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2558–2562 และจััดทำำ�
แผนปฏิบิัตัิกิารเชิงิยุทุธศาสตร์์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-
2567 เมื่่�อวันัที่่�  27–29 มีนาคม พ.ศ. 2562 ณ โคราช 
รีสีอร์์ท จังหวััดนครราชสีีมา โดยใช้้กระบวนการ  
1) ทบทวนวิิเคราะห์์ส่่วนที่่�ขาด ความท้้าทายของ
องค์์กร 2) ระดมความคิิดเห็็นในการปรัับปรุงุวิิสัยัทัศัน์์ที่่�
ตอบสนองต่่อความท้้าทายขององค์์กร 3) ระดมความ
คิิดเห็็นในการกำำ�หนดเป้้าประสงค์์ 4) ระบุกุิจิกรรม
สำำ�คัญัในการบรรลุแุต่่ละประเด็น็เป้้าหมายที่่�พึงึประสงค์์ 
5) ทบทวนความเชื่่�อมโยง สอดคล้้องของประเด็็น
ยุทุธศาสตร์์ เป้้าประสงค์์และกลยุทุธ์์ จากการประชุมุ 
ดัังกล่่าวจึึงได้้แผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปี  ของ สคร.9 
นครราชสีมีา ประกอบด้้วย วิสิัยัทัศัน์์ พันัธกิิจ ประเด็น็
ยุทุธศาสตร์์ เป้้าประสงค์์และกลยุทุธ์์ในการดำำ�เนินิงาน 
แต่่ยัังไม่่มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน และจากการ
ทบทวนรายงานการประเมิินความพึึงพอใจต่่อ 
การประชุมุ พบว่่า ผู้้� เข้้าร่่วมประชุมุ มี คีวามพึึงพอใจ
ต่่อเนื้้�อหาและรููปแบบการบริิหารจััดการ แต่่ยัังมีีส่่วน
ที่่�ต้้องเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ ผู้้�รับผิิดชอบโรคเข้้ามามีส่ี่วนร่่วม
ในการจัดัทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ มีกีระบวนการวิิเคราะห์์
ปััญหาแต่่ไม่่นำำ�มาใช้้ประกอบในการทบทวนวิิสัยัทัศัน์์ 
ข้้อมูลูนำำ�เข้้ายังัไม่่รอบด้้านควรมีีการนำำ�ความต้้องการ 
ความคาดหวังัของผู้้�รับับริกิารและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี
และเครือืข่่ายมาวิเิคราะห์์
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	 1.1.2 ด้้านการดำำ�เนิินงานตามแผน
ยุุทธศาสตร์์ (Do)
	 1) การสื่่�อสารและถ่่ายทอดแผนยุุทธศาสตร์์
สู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิ กลุ่่�มยุุทธศาสตร์์ แผนงานและเครืือข่่ายมีี
การสื่่�อสารและถ่่ายทอดแผนยุุทธศาสตร์์ไปยััง 
ผู้้�ปฏิิบััติิโดยจััดทำำ�คู่่�มือแผนยุุทธศาสตร์์สู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิ 3 
รููปแบบ ดัังนี้้�
	 1) แจ้้งเวีียนผ่่านหนัังสืือบัันทึึกข้้อความให้้
กลุ่่�มงานรัับทราบ
	 2) อัพโหลดในเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน
	 3) จั ัดทำำ�โปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่� งผู้้�ให้้
สััมภาษณ์์ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่ามีีความเหมาะสม ทำ ำ�ให้้
บุุคลากรสามารถเข้้าถึึงแผนยุุทธศาสตร์์ได้้ง่่าย แต่่
บางส่่วนยัังเห็็นว่่าควรมีีการเพิ่่�มวิิธีีการสื่่�อสารและ
ถ่่ายทอดแผนยุุทธศาสตร์์เพื่่�อให้้บุุคลากรเกิิดความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับแผนยุุทธศาสตร์์
	 2) จากการทบทวนเอกสารการดำำ�เนิินงาน
ตามแผนปฏิิบััติิราชการที่่�สอดคล้้องกัับแผน
ยุุทธศาสตร์์ 5 ปี ี สคร.9 นครราชสีีมา พบว่่า ใน
ปีีงบประมาณ พ.ศ.2563 มี ีการดำำ�เนิินโครงการ
ทั้้�งหมด 28 โครงการ 142 กิ ิจกรรม สอดคล้้องกัับ
แผนยุุทธศาสตร์์ 115 กิิจกรรม ร้้อยละ 80.99 และ
ปีีงบประมาณ พ.ศ.2564 มี โครงการทั้้�งหมด 41 
โครงการ 160 กิ ิจกรรม สอดคล้้องกัับแผน
ยุุทธศาสตร์์ 144 กิ จกรรม ร้ ้อยละ 90.00 เมื่่�อ
จำำ�แนกความสอดคล้้องตามแผนยุุทธศาสตร์์และ
กลยุุทธ์์พบว่่า ปี ีงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564 มี
กิิจกรรมที่่�สอดคล้้องตามแผนยุุทธศาสตร์์ไปใน
ทิิศทางเดีียวกัันโดยสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ที่่�  1 
มากที่่�สุด รองลงมาคืือ ยุทธศาสตร์์ที่่� 2, 3, 5 และ 4 
ตามลำำ�ดัับ
	 1.1.3 ด้้านการติิดตามและประเมิินผล 
(Check)
	 มีีการกำำ�กัับติิดตามการดำำ�เนิินงานโครงการ
ตามแผนปฏิิบััติิราชการรายไตรมาส ผ่ านระบบ  
Estimates SM จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้
ข้้อมููลว่่า ยัังไม่่มีีแนวทางติิดตามและประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานตามประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�ชัดเจน 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์จึึงให้้ความคิิดเห็็นว่่า ควรมีีการ
กำำ�หนดกลุ่่�มงานที่่�รัับผิิดชอบ วิ ิธีีการประเมิิน  
กรอบระยะเวลาในการติิดตามและประเมิินผลให้้
ชััดเจน
	 1.1.4 ด้้านการปรัับปรุุงแก้้ไข (Act)
	 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ความคิิดเห็็นว่่าหน่่วยงาน
ควรมีีการทบทวนความเหมาะสมของแผน
ยุทุธศาสตร์์ 5 ปี  สคร.9 นครราชสีมีา เป็็นระยะ ๆ 
โดยการทบทวนก่่อนการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิราชการ 
เน้้นให้้มีกีารปรับัปรุงุแผนให้้เหมาะสมกับัสถานการณ์์
และผลการดำำ�เนิินงานในช่่วงที่่�ผ่านมา เพื่่�อให้้การ
ดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์บรรลุุเป้้าหมาย อี ก
ทั้้�งควรมีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานเป็็นระยะ 
พร้้อมทั้้�งคืืนข้้อมููลผลการประเมิินให้้กัับกลุ่่�มงานรัับ
ทราบ เพื่่�อให้้ทุุกกลุ่่�มงานสามารถปรัับปรุุงการ
ดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ได้้อย่่าง
เหมาะสม
	 1.2 ผลการสอบถามความคิิดเห็็นต่่อ 
การดำำ�เนิินงานและโอกาสบรรลุุเป้้าหมายตามแผน
ยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี สคร.9 นครราชสีีมา
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 32 คน ส่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 62.50 อายุุ 51 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 
53.13 ส่ ่วนใหญ่่เป็็นนัักวิิชาการสาธารณสุุข ร้ ้อยละ 
75.00 และมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน 10 ปี ี
ขึ้้�นไป ร้ ้อยละ 78.13 ส่ ่วนใหญ่่เป็็นหััวหน้้ากลุ่่�มงาน 
ร้้อยละ 46.88
	 ความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานตามแผน
ยุุทธศาสตร์์ 5 ปี ี สคร.9 นครราชสีีมา ช่ ่วง
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564 พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีี
ความคิิดเห็็นต่่ออยู่่�ในระดัับมาก (= 3.89, S.D.= 
0.86) ยุ ทธศาสตร์์ที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คื อ 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 รองลงมาคืือ ยุทุธศาสตร์์ที่่� 2 ความ
คิดิเห็น็ต่่อโอกาสบรรลุเุป้้าหมายตามแผนยุทุธศาสตร์์ 
5 ปี  สคร.9 นครราชสีีมา พบว่่า ส่ วนใหญ่่ 
มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (= 3.92, S.D.= 
0.82) ยุ ทธศาสตร์์ที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คื อ 
ยุุทธศาสตร์์ที่่�  1 รองลงมาคืือ ยุ ุทธศาสตร์์ที่่�  2  
รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 ระดัับความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานและโอกาสบรรลุุเป้้าหมายตามแผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี สคร.9 
นครราชสีีมา (n = 32)

ประเด็นยุทธศาสตร์

ระดับความคิดเห็นต่อ
การดำ�เนินงานช่วง

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563–2564

ระดับความคิดเห็นต่อ
โอกาสบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 
สคร.9 นครราชสีมา

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของการจัดการให้เกิดระบบเฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุมโรคที่มีประสิทธิภาพ บูรณาการเป็น
เอกภาพ

4.23 0.72 มาก
ที่สุด

4.18 0.66 มาก

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนามาตรฐาน การเฝ้า
ระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค ท่ีสอดคล้อง เหมาะสม
ต่อบริบทของพ้ืนท่ี และขยายการใช้ประโยชน์

4.09 0.86 มาก 4.05 0.69 มาก

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การยกระดับสมรรถนะบุคลากร
สู่การเป็นนักป้องกันควบคุมโรคมืออาชีพ

3.55 0.97 มาก 3.76 1.02 มาก

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับระบบการจัดการ
ภายในองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

3.91 0.77 มาก 3.82 0.81 มาก

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาสู่การเป็นองค์กร
ความรอบรู้ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรค

3.78 0.80 มาก 3.89 0.80 มาก

ภาพรวม 3.89 0.86 มาก 3.92 0.82 มาก

	 2. ความต้้องการต่่อการสนัับสนุุนการ
ปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคและ 
ภััยสุุขภาพในเขตพื้้�นที่่�สุุขภาพที่่� 9
	 2.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 221 คน ส่่วน
ใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 51.13 อายุุ 51 ปีีขึ้้�นไป 
ร้้อยละ 28.05 ส่ ่วนใหญ่่เป็็นนัักวิิชาการ
สาธารณสุุข ร้ ้อยละ 71.04 มีีประสบการณ์์ในการ
ปฏิิบััติิงาน 10 ปี ีขึ้้�นไป ร้ ้อยละ 61.09 และส่่วน
ใหญ่่เป็็นโรงพยาบาลในสัังกััดของรััฐ ร้ ้อยละ 
49.32

	 2.2 ผลการสอบถามความต้้องการต่่อการ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุม
โรคและภััยสุุขภาพในเขตสุุขภาพที่่� 9
	 หน่่วยงานสาธารณสุุขในเขตสุุขภาพที่่�  9 มี ี
ความต้้องการการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง 
ป้้องกััน ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาพรวม อยู่่�
ในระดัับมาก (= 3.89, S.D.= 0.92) ข้ ้อที่่�มีีค่่า
เฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คื ือ การสนัับสนุุนด้้านผลิิตภััณฑ์์
วิิชาการที่่�เกี่่�ยวกัับแนวทางการปฏิิบััติิงาน รองลงมา
คืือ การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข  
ตามลำำ�ดัับ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2



-61- วารสารวิชาการ สคร.9 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 ก.ย. – ธ.ค. 67   

ตารางที่่� 2 ระดัับความต้้องการต่่อการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพใน
เขตสุุขภาพที่่� 9 (n = 221)

ประเด็็นการประเมิิน ระดับความต้องการ

 S.D. แปลผล

1. ผลิตภัณฑ์วิชาการด้านการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

     1.1 งานวิจัย 3.77 0.88 มาก

     1.2 นวัตกรรม 3.96 0.85 มาก

     1.3 คู่มือ 4.10 0.89 มาก

     1.4 แนวทางการปฏิบัติงาน 4.26 0.81 มากที่สุด

2. การเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

     2.1 เวชภัณฑ์ 4.20 0.75 มาก

     2.2 วัคซีน 4.14 0.79 มาก

     2.3 การสอบสวนโรค 4.21 0.77 มากที่สุด

     2.4 การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 4.22 0.81 มากที่สุด

     2.5 เทคนิคการใช้และซ่อมบำ�รุงเคร่ืองพ่นเคมีในโรคติดต่อนำ�โดยแมลง 3.95 0.97 มาก

     2.6 การคัดกรองด้านโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 3.93 0.91 มาก

     2.7 การประเมินรับรองมาตรฐาน 3.73 0.96 มาก

3. การนิเทศงานเฉพาะกิจ 3.18 0.85 ปานกลาง

4. การติดตาม ประเมินผลงาน/โครงการ 3.17 0.86 ปานกลาง

5. การขับเคลื่อนงานป้องกันควบคุมโรคด้วยกลไก พชอ. 3.57 0.84 มาก

6. การประชุมถ่ายทอดองค์ความรู้/เทคโนโลยี การเฝ้าระวังป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

3.86 0.84 มาก

7. การเป็นพี่เลี้ยงให้พื้นที่ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ

3.94 0.93 มาก

8. การเป็นวิทยากรให้กับพื้นที่ 3.89 0.90 มาก

ภาพรวม 3.89 0.92 มาก
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สรุุปและอภิิปรายผล 
	 1. การประเมิินการดำำ�เนิินงานตาม
แผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปี  สคร.9 นครราชสีีมา ช่ ่วง
ปีีงบประมาณ พ.ศ.2563–2564 เป็็นโอกาสในการ
พััฒนากระบวนการติิดตามประเมิินผลความสำำ�เร็็จ 
5 ยุ ทธศาสตร์์เมื่่�อสิ้้�นสุุดแผนยุุทธศาสตร์์ สามารถ
อภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�
	 1.1 ด้ านกระบวนการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ 
(Plan) พบว่่าการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อใช้้ประเมิิน
ผลสำำ�เร็็จของแผนยุุทธศาสตร์์ยัังไม่่ชััดเจน โดยผล
การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่านมาจึึงวััดได้้เพีียงว่่ามีีโครงการ
หรืือกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการตามแผนยุุทธศาสตร์์ได้้ 
ร้้อยละเท่่าไร ดั งนั้้�นควรมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดให้้
ชัดัเจน สอดคล้้องกับัคณะทำำ�งานบริิหารจัดัการความ
รู้้� สำ ำ�นักนโยบายและแผน(6) กล่่าวว่่า กระบวนการ
ในการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ ประกอบด้้วย 1) การ
วิิเคราะห์์ปััจจััยทางยุุทธศาสตร์์ (SWOT analysis)  
2) การกำำ�หนดทิิศทางของหน่่วยงาน (Mission 
and Vision) 3) กำ ำ�หนดเป้้าประสงค์์ 4) กำ ำ�หนด
วััตถุุประสงค์์ 5) กำ ำ�หนดดััชนีีชี้้�วััด 6) กำ ำ�หนด
ยุทุธศาสตร์์ ซึ่่� งดัชันีชีี้้�วัดั จะเป็็นตัวับ่่งชี้้�ว่่าหน่่วยงาน
สามารถปฏิิบัตัิงิานบรรลุเุป้้าประสงค์์ที่่�วางไว้้ได้้หรืือไม่่
	 1.2 ด้ ้านการดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ 
(Do) พบว่่า การสื่่�อสารและถ่่ายทอดแผนยุุทธศาสตร์์
สู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิ ควรมีีการเพิ่่�มวิิธีีการสื่่�อสารและถ่่ายทอด
แผนยุุทธศาสตร์์เพื่่�อให้้บุุคลากรเกิิดความเข้้าใจและ
สามารถนำำ�แผนยุุทธศาสตร์์มาเชื่่�อมโยงการทำำ�งานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ ธนพร บุุษบาวไล
และคณะ(7) กล่่าวว่่า การถ่่ายทอดแผนยุุทธศาสตร์์/
แผนปฏิิบััติิการไปสู่่�การดำำ�เนิินงานในระดัับพื้้�นที่่� 
ส่่วนใหญ่่เป็็นการประชุุมเพื่่�อชี้้�แจงนโยบาย มี ีทั้้�ง
ถ่่ายทอดพร้้อมกัับงานประจำำ�และการจััดประชุุม
เพื่่�อชี้้�แจงงานเป็็นการเฉพาะ และมีีการถ่่ายทอดใน 
รููปแบบอื่่�น ๆ ทั้้ �งการพููดคุุยโดยตรงกัับผู้้�รัับนโยบาย 
การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อต่่างๆ ทั้้ �งเอกสารประชาสััมพัันธ์์ 
วิิดีีโอและเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน ด้ ้านการจััดทำำ�แผน
ปฏิิบััติิราชการจะจััดทำำ�ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายจุุด
เน้้นของกรมควบคุุมโรค และปััญหาของพื้้�นที่่� ส่ ่วน

ใหญ่่จะสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�  1–3 ที่่�
เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มโรค ในส่่วนแผน
ยุุทธศาสตร์์ที่่�  4 และ 5 จะเกี่่�ยวข้้องกัับระบบ
การจััดการภายในองค์์กร ทำ ำ�ให้้การจััดทำำ�แผน
งานโครงการในปีีงบประมาณ พ.ศ.2563–2564 
สอดคล้้องตามแผนยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 มากที่่�สุุด รองลง
มาคืือ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2, 3, 4 และ 5 ตามลำำ�ดัับ
	 1.3 ด้้านการติิดตามและประเมิินผล (Check) 
พบว่่า ยั งไม่่มีีแนวทางติิดตามและประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานตามประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�ชััดเจน ดั ังนั้้�น
จึึงควรกำำ�หนดกลุ่่�มงานที่่�รัับผิิดชอบ วิ ิธีีการประเมิิน 
กรอบระยะเวลาในการติิดตามและประเมิินผลให้้
ชััดเจน สอดคล้้องกัับ Ranjalkar และ Chandy(8) 
กล่่าวว่่า การติิดตามประเมิินผล การมีีระบบอภิิบาล
ที่่�ดีีและการเพิ่่�มศัักยภาพ/ความตระหนัักในบุุคลากร 
ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ช่วยให้้การดำำ�เนิินงานตามแผน
ยุุทธศาสตร์์การจััดการการดื้้�อยาแห่่งชาติิประสบผล
สำำ�เร็็จ
	 1.4 ด้้านการปรัับปรุุงแก้้ไข (Act) พบว่่าการ
ทบทวนการดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ยััง
ไม่่ชััดเจน ดั ังนั้้�นหน่่วยงานควรมีีการทบทวนและ
ปรัับปรุุงแก้้ไขแผนให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์และ
ผลการดำำ�เนิินงานในช่่วงที่่�ผ่านมา เพื่่�อให้้การดำำ�เนิิน
งานตามแผนยุุทธศาสตร์์บรรลุุเป้้าหมาย สอดคล้้อง
กัับพิิมพาพร เชื้้�อบางแก้้ว(9) กล่่าวว่่า การพััฒนา
กระบวนการบริิหารยุุทธศาสตร์์สุุขภาพจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา ด้ ้านการวางแผน ด้ ้านการ
ปฏิิบััติิตามแผน ด้ ้านการตรวจสอบ และด้้านการ
ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการ มี ีความสััมพัันธ์์กัับระดัับ
ความสำำ�เร็็จของการบริิหารยุุทธศาสตร์์สุุขภาพ
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
(P-Value <0.01)
	 2. ความต้้องการต่่อการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ
งานเฝ้้าระวััง ป้ ้องกััน ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ
ในเขตสุุขภาพที่่�  9 พบว่่า ทั้้ �งในระดัับ สสจ. รพ. 
และ สสอ. มี ความต้้องการการสนัับสนุุนในทุุกๆ
ด้้านที่่�  สคร.9 นครราชสีีมา ให้้การสนัับสนุุน ข้ ้อ
ที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุด คื อ แนวทางการปฏิิบััติิงาน
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สอดคล้้องกัับการศึึกษาของเปรมากร หยาดไธสง 
และประจัักร บััวผััน(10) กล่่าวว่่า การมีีแนวทางปฏิิบััติิ
งานตามมาตรฐาน ส่ ่งผลให้้การปฏิิบััติิงานป้้องกััน
และควบคุุมโรคโควิิด 19 ของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข
ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลประสบผล
สำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อจำำ�กััดของการวิิจััย
	 1. การประเมิินผลครั้้�งนี้้�เป็็นการทบทวน
เอกสารผลการดำำ�เนิินงานในอดีีต การค้้นคว้้า
เอกสารจึึงไม่่สามารถทำำ�ได้้ครบถ้้วน สมบููรณ์์
	 2. การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกไม่่สามารถสััมภาษณ์์
ได้้ตามจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ เนื่่�องจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่สะดวกในการให้้สััมภาษณ์์ จำำ�นวน 4 
ท่่าน
	 3. การนัับจำำ�นวนโครงการและกิิจกรรมที่่�
สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปี  สคร.9 
นครราชสีีมา ยั ังไม่่รวมโครงการและกิิจกรรมนอก
แผนปฏิิบััติิราชการ เนื่่�องจากกลุ่่�มงานไม่่ได้้ส่่ง
โครงการไปยัังกลุ่่�มยุุทธศาสตร์์ แผนงานและเครือืข่่าย 
ทำำ�ให้้ไม่่มีีข้้อมูลูรายละเอีียดกิจิกรรมที่่�ดำำ�เนินิการ

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1. กลุ่่�มยุุทธศาสตร์์ แผนงานและเครืือข่่าย 
สคร.9 นครราชสีีมา ควรมีีแนวทางการติิดตามและ
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ให้้
ชััดเจน ได้้แก่่ กำ ำ�หนดกลุ่่�มงานที่่�รับผิิดชอบ วิ ธีีการ
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ และ
กรอบระยะเวลาในการติิดตามและประเมิินผล
	 2. กระบวนการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ของ
หน่่วยงานควรมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจนและ
วััดผลได้้ เพื่่�อให้้สามารถประเมิินผลสำำ�เร็็จในระยะ
สิ้้�นสุุดแผนยุุทธศาสตร์์ 5 ปีี ของ สคร.9 นครราชสีีมา
	 3. กลุ่่�มยุุทธศาสตร์์ แผนงานและเครืือข่่าย 
สคร.9 นครราชสีีมา ควรเพิ่่�มรููปแบบการสื่่�อสารและ
การถ่่ายทอดแผนยุุทธศาสตร์์ในทุุกระดัับ เพื่่�อให้้เกิิด
ความเข้้าใจและการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกััน

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรมีีการประเมิินผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานโดย
วิิเคราะห์์การบรรลุุเป้้าหมายตััวชี้้�วััดในแต่่ละ
ยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อให้้เห็็นถึึงผลสำำ�เร็็จของแผน
ยุุทธศาสตร์์
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