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บทคัดัย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสมผสาน ประยุกุต์ใ์ช้ก้รอบการประเมินิผลแบบ CIPP Model มีวีัตัถุปุระสงค์์
เพื่่�อประเมินิผลการดำำ�เนินิงานการประเมินิส่ว่นราชการตามมาตรการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิริาชการ
ของกระทรวงสาธารณสุขุและส่ว่นราชการในสังักัดั ศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ ปัญัหาอุปุสรรคและข้อ้เสนอ
แนะในการดำำ�เนินิงาน กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ศึกึษาเชิงิปริมิาณคือื ผู้้�รับัผิดิชอบงาน และผู้้�รับัผิดิชอบตัวัชี้้�วัดัการประเมินิ
ส่ว่นราชการของกระทรวงสาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด จำำ�นวน 108 คน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึกษาเชิงิคุุณภาพ 
คือื คณะกรรมการกำำ�กับัการประเมิินผลการปฏิิบัตัิริาชการของส่่วนราชการกระทรวงสาธารณสุุข จำำ�นวน 18 คน 
เก็็บข้้อมูลูระหว่่างเดือืนมิถิุนุายน–สิงิหาคม 2566 ใช้้เป็็นแบบสอบถามและแนวทางการสัมัภาษณ์์ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�น 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา และเชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการศึึกษาระดัับ
ความคิดิเห็น็ของบุคุลากรกระทรวงสาธารณสุขุและส่ว่นราชการในสังักัดั ด้า้นบริบิทและด้า้นผลผลิติ อยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุุด ( = 4.43, 4.40 S.D. = 0.55, 0.53) ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้าและด้้านกระบวนการ อยู่่�ในระดัับมาก ( = 
4.05, 4.18 S.D. = 0.59, 0.55) ปััจจััยที่่�มีผลต่่อความสำำ�เร็็จคืือ ผู้้�บริิหารต้้องมีีความตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญ
กัับการดำำ�เนิินงาน ส่่วนราชการควรสนัับสนุุนทรััพยากรอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม ผู้้�ปฏิิบััติิงานควรมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ มีศีักัยภาพและมีส่ี่วนร่่วมดำำ�เนินิงานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ ปัญหาอุปุสรรคที่่�พบ คือื ผู้้�บริหิารและบุคุลากร
ขาดความรู้้� ความเข้้าใจและตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการดำำ�เนินิงาน บุคุลากรที่่�ปฏิบิัตัิงิานมีน้ี้อยไม่่เพียีงพอต่่อ
ภาระงานที่่�รับผิดิชอบ ขาดแรงจููงใจในการปฏิิบัตัิงิาน ขาดระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิภิาพ 
รวมถึึงขาดการกำำ�กัับ ติิดตามและประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ ส่่งผลให้้ผลงาน/ผลผลิิตยัังไม่่มีีคุุณภาพเท่่าที่่�ควร 
ดังันั้้�นผู้้�บริหิารและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง ควรตระหนักั ส่งเสริมิและสนับัสนุนุการดำำ�เนิินงานให้ค้รอบคลุมุทุกุมิติิ ิทั้้�งในด้า้น
นโยบาย งบประมาณ บุุคลากร ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ การสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ เสริิมสร้้างพลัังอำำ�นาจ
และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจน การกำำ�กัับ ติิดตามและประเมิินผลอย่่างเหมาะสม
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Abstract
	 This research employed a mixed-methods study, applying Stufflebeam’s CIPP Model as 
the assessment guidance. The objectives were to evaluate government service performance 
in accordance with enhancement measures for efficiency and to examine factors contributing 
to success, obstacles, and recommendations for improvement within the Ministry of Public 
Health and its affiliated agencies. The sample group for the quantitative research consisted of 
108 personnel responsible for implementing and evaluating government service performance 
under the specified measures. The sample group for the qualitative research consisted of 18 
members of committees overseeing the assessment process. Data was collected between June 
and August 2023 through questionnaires and interviews. Quantitative data were analyzed using 
descriptive statistics, while qualitative data were analyzed using content analysis. The results 
revealed the perception of government service assessment performance, based on the  
enhancement measures for efficiency within the Ministry of Public Health and its affiliated 
agencies, as assessed by the CIPP model. Context and output evaluations received the highest 
scores ( = 4.43, 4.40; S.D. = 0.55, 0.53, respectively), followed by input and process evaluations 
which also garnered high scores ( = 4.05, 4.18; S.D. = 0.59, 0.55, respectively). To achieve 
success, executives must recognize the importance of assessing government services as part 
of the efficiency enhancement measures implemented by the Ministry of Public Health and 
its affiliated agencies. The organization or public sector should provide adequate resources, 
including human resources, budget allocations, and information and communication technology 
systems. Additionally, personnel should possess the necessary knowledge, understanding, and 
capability to engage in all processes from inception to completion. However, several challenges 
exist. Executives and staff lack awareness of the significance of assessing government services 
within the efficiency enhancement framework. Moreover, there are insufficient personnel  
dedicated to this task, which leads to workload issues. This shortage results in decreased  
morale, motivation, and productivity. Additionally, shortcomings in the efficiency of information 
and communication technology systems, as well as in monitoring and evaluation processes, 
contribute to suboptimal outcomes. These findings suggest the need for executives and relevant 
personnel to raise awareness, prioritize, and support government service assessment activities 
that align with efficiency enhancement measures. This involves addressing various aspects, 
including policy, budgeting, human resources, information and communication technology 
systems, knowledge dissemination, empowerment, and motivation. Furthermore, it is important 
to ensure that appropriate monitoring, tracking, and evaluation mechanisms are in place to 
facilitate continuous improvement.

Keywords: Government service assessment, Performance Improvement Measures
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บทนำำ�
	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของส่่วน
ราชการได้้ดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 
2547 โดยมีีสำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบ
ราชการ (สำำ�นัักงาน ก.พ.ร.) เป็็นหน่่วยงานหลัักที่่� 
รัับผิิดชอบการดำำ�เนิินการ ด้ วยการนำำ�แนวคิิดและ
หลัักการตามพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการ
แผ่่นดิิน (ฉบัับที่่� 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 พระราช
กฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการ
บ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 (3) มาตรา 12 
และมาตรา 45 เพื่่�อให้้การบริิหารราชการต้้องเป็็นไป
เพื่่�อประโยชน์์สุุขของประชาชน เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อ
ภารกิิจของรััฐ ความมีีประสิิทธิิภาพ ความคุ้้�มค่่าใน
เชิิงภารกิิจแห่่งรััฐ การลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน การ
ปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ การอำำ�นวยความ
สะดวกและการตอบสนองความต้้องการของ
ประชาชน มี ผู้้�รับผิิดชอบต่่อผลของงาน(1) โดยใน
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หั ัวหน้้าคณะรัักษาความ
สงบแห่่งชาติิ (คสช.) อาศััยอำำ�นาจตามความใน
มาตรา 44 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
(ฉบัับชั่่�วคราว) พุ ุทธศัักราช 2557 โดยความเห็็น
ชอบของคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ ได้้มีีคำำ�สั่่�งที่่� 
5/2559 เรื่่�องมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิราชการเพื่่�อประโยชน์์ในการปฏิิรููประบบการ
บริิหารราชการแผ่่นดิิน มี ีผลบัังคัับใช้้ ณ วั ันที่่�  1 
กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2559(2) ให้้นำำ�รููปแบบการประเมิิน
มาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิ บััติิ
ราชการไปใช้้ประเมิินข้้าราชการและประเมิินส่่วน
ราชการในรอบการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีงบประมาณ 
พร้้อมมอบหมายให้้สำำ�นัักงาน ก.พ.ร. เป็็นผู้้�กำำ�หนด
วิิธีีการและแบบประเมิินส่่วนราชการ ให้้นำำ�แบบ
ประเมิินนี้้�ไปใช้้ในการประเมิินส่่วนราชการโดยให้้
นายกรััฐมนตรีี รองนายกรััฐมนตรีีหรืือรััฐมนตรีี
ประจำำ�สำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี และรััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงหรืือรััฐมนตรีีช่่วยว่่าการกระทรวงเป็็น 
ผู้้�ประเมิิน มี ีเลขาธิิการคณะกรรมการพััฒนาระบบ
ราชการเป็็นผู้้�ประเมิินเบื้้�องต้้น ทั้้�งนี้้� มีีการนำำ�ผลการ

ประเมิินของส่่วนราชการเชื่่�อมโยงกัับการประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานรายบุุคคลในระดัับหััวหน้้าส่่วน
ราชการ (ปลััดกระทรวงหรืือเทีียบเท่่า อธิิบดีีหรืือ
เทีียบเท่่า ผู้้�ว่ ่าราชการจัังหวััด) การประเมิินส่่วน
ราชการตามมาตรการนี้้�ได้้ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องจนถึึง
ปััจจุุบััน(3)

	 กระทรวงสาธารณสุุขและส่่วนราชการใน
สัังกััด ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินส่่วนราชการตาม
มาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการตามกรอบและแนวทางที่่�คณะรััฐมนตรีีมีีมติิ
เห็็นชอบตามที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบ
ราชการเสนอ พบว่่า การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมามีี
ปััญหาอุุปสรรคหลายประการ กล่่าวคืือ ผู้้� บริิหาร
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับ
การดำำ�เนิินงานการประเมิิน ส่ วนราชการเท่่าที่่�ควร 
บุคุลากรที่่�รับผิดิชอบการดำำ�เนินิงานมีีน้้อยไม่่เพียีงพอ 
ต่่อภาระงานที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ ได้้รัับงบประมาณไม่่
เพีียงพอ ขาดระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
สื่่�อสารที่่�เหมาะสม และหน่่วยงานที่่�รับผิิดชอบการ
กำำ�หนดนโยบายสำำ�คััญระดัับประเทศขาดการบููรณา
การการทำำ�งานร่่วมกััน ทำ ำ�ให้้ส่่วนราชการที่่�รับ
นโยบายมาดำำ�เนิินการต่่อเกิิดความสัับสนในทาง
ปฏิิบััติิ(4) อี ีกทั้้�งยัังไม่่เคยมีีการประเมิินผลการดำำ�เนิิน
งานตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิราชการของกระทรวงสาธารณสุุขและส่่วน
ราชการในสัังกััดทั้้�งระบบมาก่่อน ผู้้�วิ จััยในฐานะผู้้�รับ
ผิิดชอบงานการประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของ
กระทรวงสาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด จึึงได้้
ศึึกษาการดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการตาม
มาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการของกระทรวงสาธารณสุุขและส่่วนราชการ
ในสัังกััดโดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการประเมิินผลตาม
กรอบการประเมิิน CIPP Model ของสตััฟเฟิิลบีีม 
(Stufflebeam’s CIPP Model)(5) เพื่่�อจะได้้ทราบ
บริิบท (Context) ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) กระบวนการ
ดำำ�เนิินการ (Process) และผลผลิิต (Product)
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ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�ง
ปััญหาอุุปสรรคและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�
การจััดทำำ�ข้้อเสนอ/แนวทาง/วิิธีีการพััฒนาการ 
ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการ
ตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการของกระทรวงสาธารณสุุขและส่่วนราชการ
ในสัังกััดให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อประเมิินผลการดำำ�เนิินงานการ
ประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด 
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จ 
ปััญหาอุุปสรรคและข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิิน
งานการประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด

วิิธีีดำำ�เนิินการ
	 ดำำ�เนิินการศึึกษาวิิจััยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Research) ประกอบด้้วย การ
วิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) และการ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)
	 การวิิจััยเชิิงประมาณ (Quantitative  
Research) เพื่่�อศึึกษาประเมิินระดัับความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานและปััจจััยที่่�มีผลต่่อการ
ดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของ
กระทรวงสาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด โดย
ใช้้แบบสอบถามในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection) ได้้แก่่ บุ คลากรกลุ่่�มที่่� 
รัับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการ
ตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการในกลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหารของทุุกกรม  
(18 คน) และบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดการ
ประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััดทุุกกรม  
(90 คน) ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565–2566 
รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 108 คน
	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative  
Research) เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์การประเมิินส่่วน
ราชการตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิราชการ ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จ ปั ัญหา
อุุปสรรคและข้้อเสนอแนะ/แนวทาง/วิิธีีการพััฒนา
ประสิิทธิิภาพการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานการ
ประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด โดยใช้้แนวทาง
การสััมภาษณ์์ในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection) ได้้แก่่ คณะกรรมการกำำ�กัับ
การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของส่่วนราชการ
ในกระทรวงสาธารณสุุข(6) ได้้แก่่ ปลััดกระทรวง
สาธารณสุุข รองปลััดกระทรวงสาธารณสุุขที่่�ได้้รัับ
มอบหมายเป็็นผู้้�นำำ�การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง 
(CCO) อธิิบดีีหรืือรองอธิิบดีีที่่�ได้้รัับมอบหมายเป็็น
ผู้้�นำำ�การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง (CCO) ทุ กกรม 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิินผล
ประจำำ�กระทรวงสาธารณสุุข (ค.ต.ป.) ผู้้�อำ ำ�นวยการ
โรงพยาบาลบ้้านแพ้้ว ผู้้�อำ ำ�นวยการสถาบัันวััคซีีน
แห่่งชาติิ ผู้้�อำ ำ�นวยการสถาบัันรัับรองคุุณภาพสถาน
พยาบาล ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููป
ประเทศ ยุุทธศาสตร์์ชาติิ และการสร้้างความสามััคคีี
ปรองดองประจำำ�กระทรวงสาธารณสุุข (ป.ย.ป.)  
ผู้้�แทนสำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ 
(สำำ�นักงาน ก.พ.ร.) ผู้้� แทนสำำ�นักงบประมาณ และ 
ผู้้�แทนสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 18 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบ
ด้้วย 3 ส่่วน คืือ ส่ ่วนที่่�  1 แบบสอบถามปััจจััยส่่วน
บุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มี ีลัักษณะเป็็นแบบ
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ตรวจสอบรายการ (Check List) และเติิมข้้อความ 
ประกอบด้้วย เพศ อายุุ อายุุราชการระดับัการศึกึษา 
ตำำ�แหน่่งและระยะเวลาการปฏิิบััติิงานด้้านการ
ดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการ จำ ำ�นวน 
8 ข้อ ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามความคิิดเห็็นการดำำ�เนิิน
งาน การประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด จำำ�นวน 4 ด้้าน 
ประกอบด้้วย 1) ด้้านบริิบท (Context Evaluation) 
จำำ�นวน 9 ข้้อ 2) ด้านปััจจัยันำำ�เข้้า (Input Evaluation) 
จำำ�นวน 9 ข้ ้อ 3) ด้ านกระบวนการ (Process  
Evaluation) จำ ำ�นวน 10 ข้ อ และ 4) ด้ านผลผลิิต 
(Product Evaluation) จำำ�นวน 7 ข้้อ  ลัักษณะข้้อ
คำำ�ถามมีีสเกลการวััดแบบลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 
เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ 
(มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด) ส่่วนที่่� 3 
แบบสอบถามปััจจััยที่่�มีผลต่่อความสำำ�เร็็จ ปั ญหา
อุุปสรรคและข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานการ
ประเมิินส่่ วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุ ง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด ลั ักษณะ
แบบสอบถามเป็็นแบบสอบถามแบบจััดอัันดัับความ
สำำ�คััญ (Ranking) จำ ำ�นวน 1 ข้ ้อ และแบบสอบถาม
ปลายเปิิด (Open ended Questions) จำำ�นวน 1 ข้อ
	 2. แบบสััมภาษณ์์ (Interview) ประกอบด้้วย 
2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 แบบสััมภาษณ์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล
ของผู้้�รัับการสััมภาษณ์์ ประกอบด้้วย เพศ ตำ ำ�แหน่่ง 
หน่่วยงานและระยะเวลาที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในหน่่วย
งานของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ จำำ�นวน 4 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 แบบ
สััมภาษณ์์ปลายเปิิด (Open ended Questions) 
ให้้แสดงความคิิดเห็็นต่่อสถานการณ์์การประเมิิน
ส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบััติิราชการ ปั จจััยที่่�มีผลต่่อความสำำ�เร็็จ 
ปััญหาอุุปสรรคและข้้อเสนอแนะ/แนวทาง/วิิธีีการ
พััฒนาประสิิทธิิภาพการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิิน
งานการประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด จำำ�นวน 2 ข้้อ
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ด้ วยการวััด
ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Validity) ของแบบสอบถาม
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน 3 ท่ าน และนำำ�มาประเมิิน
ความเที่่�ยงตรง (Item Objective Congruence: 
IOC) ด้ วยการหาค่่า IOC (Index of Consistency) 
ทุุกข้้อมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67–1.00 ถื อว่่าผ่่านการ 
ตรวจสอบความเชื่่�อถือืได้้ (Reliability) โดยไปทดลอง
ใช้้กับับุุคลากรที่่�รับัผิดิชอบการดำำ�เนินิงานการประเมินิ
ส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบััติิราชการในกลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหารและ
บุคุลากรที่่�รับัผิดิชอบตัวัชี้้�วัดัการประเมินิส่่วนราชการ
ตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการของสำำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกีา สำ ำ�นัก
นายกรััฐมนตรีี กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
ศึกึษาธิกิาร กระทรวงยุตุิธิรรม กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์์ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุษุย์์ กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม 
กระทรวงพาณิิชย์์ กระทรวงอุุตสาหกรรมและ
กระทรวงแรงงาน ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565–
2566 จำำ�นวน 30 คน แล้้วนำำ�มาวิเิคราะห์์หาค่่าความ
เชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach,s alpha  
coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
ส่่วนที่่�  2 เท่่ากับั 0.96 โดยมีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�นรายด้้าน
ดัังนี้้� ด้ านบริิบท 0.92 ด้ านปััจจััยนำำ�เข้้า 0.91 ด้ าน
กระบวนการ 0.92 และด้้านผลผลิิต 0.93

การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู 
	 ระหว่่างเดือืนมิิถุนุายน–สิงิหาคม 2566

การวิเิคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิเชิิง
พรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช้้ค่่าความถี่่� 
(Frequencies) ค่ ่าร้้อยละ (Percentage) ค่ ่าเฉลี่่�ย 
() และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิิเคราะห์์
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ข้้อมูลูเชิงิคุุณภาพใช้้การแปลความหมาย (Interpret) 
วิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และสังัเคราะห์์
ข้้อมูลู (Data Synthesis) นำำ�เสนอเป็็นความเรียีง

ผลการศึึกษา
1. ผลการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 1.1 ข้้อมููลส่่วนบุคุคลของกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 95 คน 
(จาก 108 คน) คิดิเป็็นร้้อยละ 87.96 ส่วนใหญ่่เป็็นเพศ
หญิงิ อายุุระหว่่าง 35–44 ปี ร้อยละ 30.53 อายุรุาชการ

ระหว่่าง 5–14 ปี ร้อยละ 34.74 การศึึกษาระดัับสูงูกว่่า
ปริญิญาตรี ีร้อยละ 57.89 ตำำ�แหน่่งงานเป็็นข้้าราชการ 
ร้้อยละ 73.68 มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบการดำำ�เนินิงานการ
ประเมินิส่่วนราชการตามมาตรการประสิิทธิภิาพใน
การปฏิบัิัติิราชการของกระทรวงสาธารณสุขุและส่่วน
ราชการในสังักัดั ร้ อยละ 51.58 ระยะเวลาที่่�ปฏิบิัตัิิ
ราชการที่่�เกี่่�ยวกัับการประเมิินส่่วนราชการอยู่่�ระหว่่าง 
1–5 ปี ร้อยละ 64.21โดยมีรีะยะเวลาที่่�ปฏิบัิัติิราชการ
เกี่่�ยวกัับการประเมิินส่่วนราชการ น้อยที่่�สุด 1 ปี 3 
เดือืน และมากที่่�สุดุ 20 ปี ดังัตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล (n = 95)

ปัจจัยส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

     ชาย 32 33.78

     หญิง 63 66.32

อายุ

     25–34 ปี 27 28.42

     35–44 ปี 29 30.53

     45–54 ปี 26 27.37

     55 ปี ขึ้นไป 13 13.68

อายุราชการ

     ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี 12 12.63

     5–14 ปี 33 34.74

     15–24 ปี 20 21.05

     25 ปี ขึ้นไป 30 31.58

ระดับการศึกษา

     ต่ำำ��กว่่าระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า 1 1.05

     ตั้งแต่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 39 41.05
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	 กลุ่่� มตัั วอ ย่่างที่่� อนุุญาตใ ห้้ผู้้�วิ จัั ย ไ ด้้ เข้้ า
สััมภาษณ์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููล จำ ำ�นวน 15 คน (จาก 18 
คน) คิ ดเป็็นร้้อยละ 83.33 ส่ วนใหญ่่ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ผู้้�อำำ�นวยการ/รองผู้้�อำำ�นวยการหน่่วยงานร้้อยละ 
53.33 มีีระยะเวลาในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในหน่่วยงาน
เฉลี่่�ย 3.45 ปีี (S.D. = 2.09) โดยมีีระยะเวลาดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งน้้อยที่่�สุด 7 เดืือน และมากที่่�สุด 8 ปี  ดั ง
ตารางที่่� 2
	 1.2 การประเมิินการดำำ� เนิินงานการ
ประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด
	 ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อการดำำ�เนิิน
งานการประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด จำำ�นวน 4 ด้้าน 
ดัังนี้้�
	 ด้้านบริิบท (Context Evaluation) พบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด ( = 4.43, S.D. = 0.55) เมื่่�อพิิจารณา

ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล (n = 95) (ต่่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

     สูงกว่าปริญญาตรี 55 57.89

ตำ�แหน่งงาน

     ข้าราชการ 70 73.68

     พนักงานราชการ 23 24.21

     ลูกจ้างประจำ� 2 2.11

หน้าที่ความรับผิดชอบ

     ผู้อำ�นวยการ/หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 9 9.47

     บุคลากรกลุ่มผู้รับผิดชอบการดำ�เนินงาน 49 51.58

     ผู้อำ�นวยการกอง/กลุ่ม/สำ�นักที่รับผิดชอบตัวชี้วัด 9 9.47

     บุุคลากรกลุ่่�มผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััด 28 29.48

ระยะเวลาที่ปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ

     ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี 61 64.21

     5–10 ปี 22 23.16

     11–15 ปี 5 5.26

     16–20 ปีี 7 7.37

( = 1.83 ปีี S.D. = 1.46 Min = 1 ปีี 3 เดืือน Max = 20 ปีี)
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ตารางที่่� 2 จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ จำำ�แนกตามข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล (n=15)

ปัจจัยส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

     ชาย 4 26.67

     หญิง 11 73.33

ตำ�แหน่ง

     รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข 1 6.67

     อธิบดี/รองอธิบดีกรม 5 33.33

     ผู้อำ�นวยการ/รองผู้อำ�นวยการหน่วยงาน 8 53.33

     ประธาน คตป.ประจำ�กระทรวงสาธารณสุข 1 6.67

ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งในหน่วยงาน

     ต่ำำ��กว่่า 3 ปีี 7 46.67

     3-5 ปี 5 33.33

     6 ปี ขึ้นไป 3 20.00

= 3.4533 ปี, S.D = 2.09, Min = 7 เดือน, Max = 8 ปี

รายข้้อ พบว่่ามีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
ทุุกข้้อ โดยการกำำ�หนดกรอบและประเด็็นการ
ประเมิินส่่วนราชการ จำำ�นวน 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
(1 )  การประเมิินประสิิทธิิผลการดำำ� เนิินงาน 
(Performance Base) ร้้อยละ 70 (2) การประเมินิ
ศักัยภาพในการดำำ�เนินิงาน (Potential Base) ร้อยละ 
30 มี ีความเหมาะสม ครอบคลุุมและครบถ้้วน มี ค่่า
เฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.59, S.D. = 0.61) รองลงมาคือื 
การดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการมีีความ
สอดคล้้องกับัหลักัการและแนวคิิดในการประเมิินตาม
แนวทางที่่�สำำ�นัักงาน ก.พ.ร. กำ ำ�หนด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับข้้อมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดการประเมิินที่่�เน้้น 
การบูรูณาการการดำำ�เนินิงานเพื่่�อขับัเคลื่่�อนเป้้าหมาย
ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์
ชาติิ  แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ฉบัับที่่�  13 แผนการปฏิิรููปประเทศ แผนบููรณาการ 
การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื (SDGs) นโยบายสำำ�คััญของรััฐบาล
และดััชนีีชี้้�วััดสากล (International KPIs) ตลอดจน
ยุุทธศาสตร์์ของกระทรวงและส่่วนราชการ ( = 
4.48, S.D. = 0.63, 0.69) การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์
ก า ร ป ร ะ เ มิิ น ส่่ ว น ร า ช ก า ร ที่่�ชั  ด เ จ น  
( = 4.46, S.D. = 0.63) มีีการกำำ�หนดนโยบายการ
ประเมิินส่่วนราชการที่่�ชัดเจนและเหมาะสม ( = 
4.44, S.D.=0.73) การกำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิิน
ส่่วนราชการมีีความเหมาะสม ( = 4.41, S.D. = 
0.71) รอบระยะเวลาการประเมิินปีีละ 1 ครั้้�ง ถืือว่่า
เพีียงพอ ( = 4.39, S.D. = 0.80) การเชื่่�อมโยงการ
ประเมิินส่่วนราชการกัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิ
ราชการของผู้้�บริิหารส่่วนราชการมีีความเหมาะสม 
( = 4.32, S.D. = 0.80) และการกำำ�หนดกลไก
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การประเมิินที่่�มุ่่�งเน้้นให้้กระทรวงมีีบทบาทหลัักใน
การพิิจารณากำำ�หนดตััวชี้้�วััดและติิดตามประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานของกระทรวงและส่่วนราชการใน
สัังกััดมีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ที่่�เหมาะสมและ
ชััดเจนมีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ( = 4.26, S.D. = 0.77) 
ตามลำำ�ดัับ
	 ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า (Input Evaluation)  
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในภาพรวมมีีค่่า
คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.05, S.D. = 
0.59) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ข้ ้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุดคืือ ผู้้� บริิหารให้้ความสนใจและสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการอย่่างเต็็มที่่�  โดย
มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับมากที่่�สุุด  ( = 4.37, S.D. = 0.65) 
รองลงมาคืือ มี แผนการดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วน
ราชการ ( = 4.36, S.D. = 0.65) และข้้อที่่�มีีค่่า
เฉลี่่�ยในระดัับมาก คื ือ บุ ุคลากรมีีศัักยภาพในการ
ปฏิิบััติิงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการประเมิินส่่วนราชการ  
( = 4.14, S.D. = 0.78) บุ ุคลากรมีีความรู้้�ความ
เข้้าใจบทบาทของตนเองในการดำำ�เนิินงานการ
ประเมิินส่่วนราชการ ( = 4.06, S.D. = 0.71) มีี
การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำำ�เนิินงานการ
ประเมิินส่่วนราชการได้้อย่่างเหมาะสมและมีีระบบ
ข้้อมููลสารสนเทศเพื่่�อการดำำ�เนิินงานการประเมิิน
ส่่วนราชการที่่�ครบถ้้วน เพีียงพอ ( = 4.04, S.D. = 
0.76, 0.80) มีีการสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้รัับความรู้้�
ในการปฏิิบััติิงานด้้านการประเมิินส่่วนราชการอย่่าง
เหมาะสม ( = 4.01, S.D. = 0.78) มีีการสนัับสนุุน
งบประมาณในการดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วน
ราชการอย่่างเพีียงพอ ( = 3.83, S.D. = 0.88) 
และมีีจำำ�นวนบุุคลากรที่่� เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิิน
งานการประเมิินส่่วนราชการ มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ( = 
3.62, S.D. = 0.95) ตามลำำ�ดัับ
	 ด้้านกระบวนการ (Process Evaluation) 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในภาพรวมมีีค่่า
คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.18, S.D. = 
0.55) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า มี ีการรายงานผล
การดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััดการประเมิินส่่วนราชการ

ตามรอบการประเมิิน ผ่ ่านระบบ e-SAR ถู ูกต้้อง 
ครบถ้้วน ตามรอบและระยะเวลาที่่�กำำ�หนด มี ค่่า
เฉลี่่�ยสููงสุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมากที่่�สุด ( = 
4.49, S.D. = 0.62) รองลงมาคืือ มีีการถ่่ายทอดตััว 
ชี้้�วััดเชิิงยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญ (Strategic KPIs) ของ
กระทรวงลงสู่่�ตัวชี้้�วััดการประเมิินส่่วนราชการของ
ส่่วนราชการระดัับกรม ( = 4.43, S.D. = 0.66) มีี
การสื่่�อสารนโยบาย วั ัตถุุประสงค์์ กรอบ แนวทาง
และขั้้�นตอนกระบวนการดํําเนิินงานการประเมิิน
ส่่วนราชการอย่่างทั่่�วถึึงและทัันการณ์์ ( = 4.34, 
S.D. = 0.72) การมีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาตััวชี้้�วััด
การประเมิินส่่วนราชการของส่่วนราชการระดัับกรม
และกระทรวง พร้้อมทั้้�งพิิจารณาเกณฑ์์ การประเมิิน
และค่่าเป้้าหมายของแต่่ละตััวชี้้�วััดร่่วมกััน ( = 
4.31, S.D. = 0.69) มีีส่่วนร่่วมในการทบทวนตััวชี้้�วััด
เชิิงยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญ (Strategic KPIs) ของ
กระทรวง มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับข้้อมีีการซัักซ้้อมและ
ทำำ�ความเข้้าใจวิิธีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดในการประเมิิน
ของกระทรวงและส่่วนราชการ ( = 4.24, S.D. = 
0.80, 0.74) ตามลำำ�ดัับ และข้้อที่่�ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนอยู่่�
ในระดัับมาก คื ือ การสื่่�อสารหลัักเกณฑ์์การขอปรัับ
เปลี่่�ยนรายละเอีียดตััวชี้้�วััดตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิภิาพในการปฏิบิัตัิริาชการ (เฉพาะตััวชี้้�วัดัใน
องค์์ประกอบการประเมิินประสิิทธิิผลการดำำ�เนิินงาน 
(Performance Base) ในกรณีีที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากปััจจััยภายนอกที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ให้้แก่่ทุุก
ส่่วนราชการรัับทราบ ( = 4.20, S.D. = 0.85) มีี
การรัับฟัังความต้้องการและความคิิดเห็็นเพื่่�อนำำ�มา
กำำ�หนดแผนการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างเหมาะสม ( = 
4.08, S.D. = 0.69) มี ีการจััดเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
แชร์์ประสบการณ์์และตััวอย่่างที่่�ดีีในการดำำ�เนิินงาน 
( = 3.86, S.D. = 0.82) และมีีการจััดคลิินิิกให้ ้
คำำ�ปรึึกษาการดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการ มีี
ค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ( = 3.80, S.D. = 0.88) ตามลำำ�ดัับ
	 ด้้านผลผลิิต (Product Evaluation) พบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในภาพรวมมีีค่่าคะแนน
เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.40, S.D. = 0.53)
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เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า มี ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุดทุุกข้้อ โดยข้้อการดำำ�เนิินงานการ
ประเมิินส่่วนราชการถููกต้้อง ครบถ้้วนและทัันเวลา 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และแนวทางตามขั้้�นตอน 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับข้้อการประเมิินส่่วน
ราชการได้้ดำำ�เนิินงานตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ มี ค่่า
เฉลี่่�ยสููงสุุด ( = 4.49, S.D. = 0.63, 0.65) รองลง
มาคืือ มี ีผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้การ
สนัับสนุุนและความร่่วมมืือในการดำำ� เนิินงาน
ประเมิินส่่วนราชการ ( = 4.44, S.D. = 0.60) 
การดำำ�เนิินการประเมิินส่่วนราชการบรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์ กรอบและประเด็็นการประเมิินที่่�วาง
ไว้้ ( = 4.41, S.D. = 0.63) ผลการดำำ�เนิินงาน
ตามตััวชี้้�วััดการประเมิินส่่วนราชการในรอบ 6 
เดืือนที่่�ผ่่านมา ผ่ ่านเกณฑ์์การประเมิินเมื่่�อเทีียบกัับ
เป้้าหมายที่่�วางไว้้ ( = 4.36, S.D. = 0.63) มี ี
ก า ร นำำ� ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิิ น ตัั ว ชี้้� วัั ด ไ ป พัั ฒ น า

ประสิิทธิิภาพการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานการ
ประเมิินส่่วนราชการให้้มีีความเหมาะสมและมีี
คุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ( = 4.31, S.D. = 0.69) และมีี
การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เ นิินงานได้้บรรลุุผลตาม 
เป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ/แผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งชาติิ ฉบัับที่่�  13 แผนการปฏิิรููปประเทศ แผน
บููรณาการการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) นโยบายสำำ�คััญ
ของรััฐบาลและดััชนีีชี้้�วััดสากล (International 
KPIs) ตลอดจนยุุทธศาสตร์์ของกระทรวงและส่่วน
ราชการที่่�กำำ�หนดไว้้มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ( = 4.26, S.D. 
= 0.59) ตามลำำ�ดัับ 
	 โดยสามารถสรุุป ร้ อยละและค่่าเฉลี่่�ยความ
คิิดเห็็นของบุุคลากรต่่อการดำำ�เนิินงานการประเมิิน
ส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบััติิราชการของกระทรวงสาธารณสุุขและ
ส่่วนราชการในสัังกััด ภาพรวมทุุกด้้าน ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นของบุุคลากรต่่อการดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวงสาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััดภาพรวมทุุกด้้าน 
(n=95)

ปัจจัย ระดับความคิดเห็น จำ�นวน (ร้อยละ)

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ที่สุด

ค่าเฉลี่ย
()

S.D. ระดับการ
ประเมิน

ด้านบริบท 53.33 38.71 6.20 1.17 0.59 4.43 0.55 มากที่สุด

ด้านปัจจัยนําเข้า 29.47 50.88 16.26 2.22 1.17 4.05 0.59 มาก

ด้านกระบวนการ 38.32 46.95 11.58 2.74 0.42 4.18 0.58 มาก

ด้านผลผลิต 46.77 46.92 5.41 0.90 0 4.40 0.53 มากที่สุด
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2. ผลการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อปััจจััยที่่�มีี
ผลต่่อความสำำ�เร็็จ ปั ัญหาอุุปสรรคและข้้อเสนอแนะ
การดำำ� เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการตาม
มาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการของกระทรวงสาธารณสุุขและส่่วนราชการ
ในสัังกััด สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 2.1 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จ
	 2.1.1 ผู้้� บริิหาร ต้ องมีีความตระหนัักและให้้
ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานประเมิินส่่วนราชการ
ตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการของกระทรวงสาธารณสุุขและส่่วนราชการ
ในสัังกััด 
	 2.1.2 หน่่วยงาน/ส่่วนราชการ ควรมีีการ
สนัับสนุุนทรััพยากรการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ อย่่าง
เพีียงพอและเหมาะสม เช่่น บุ ุคลากร งบประมาณ 
วััสดุุอุุปกรณ์์ ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและสื่่�อสาร
	 2.1.3 บุ ุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงาน ควรมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจและศัักยภาพในการดำำ�เนิินงาน มี ีส่่วน
ร่่วมในการดำำ�เนิินงานทุุกกระบวนงานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึง
ปลายน้ำำ�� 
	 2.2 ปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน 
	 2.2.1 ขาดการบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกััน
ระหว่่างหน่่วยงานที่่�กำำ�หนดนโยบายและหน่่วยงานที่่�
ใช้้ประโยชน์์จากการประเมิินส่่วนราชการตาม
มาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการ ทำ ำ�ให้้การดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกััน ส่ ่งผลให้้ส่่วนราชการและบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิ
งานเกิิดความสัับสนและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน
	 2.2.2 ผู้้� บริิหารและบุุคลากรขาดความรู้้� 
ความเข้้าใจในปรััชญาการประเมิินส่่วนราชการตาม
มาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการ ส่ วนใหญ่่ยัังมุ่่�งเน้้นการประเมิินที่่�ต้องทำำ�ให้้
ได้้ผ่่านเกณฑ์์เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้แทนการประเมิิน
เพื่่�อมุ่่� ง เน้้นการพััฒนางาน พั ฒนาองค์์กรและ
ประเทศชาติิ
	 2.2.3 บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานมีีน้้อยไม่่เพีียงพอ

ต่่อภาระงานที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ มีีความเครีียดเรื้้�อรััง มีี
ภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน (Burn out) ขาดขวััญ
และกำำ�ลัังใจ แรงจููงใจและพลัังอำำ�นาจในการปฏิิบััติิ
งานมีีการปรัับเปลี่่�ยนบ่่อยขาดความต่่อเนื่่�องในการ
ปฏิิบััติิงาน 
	 2.2.4 งบประมาณได้้รัับจัดัสรรน้้อย ไม่่เพีียงพอ 
ต่่อการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อการพััฒนาระบบราชการและ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการ
	 2.2.5 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
สื่่�อสารที่่�มีีอยู่่�ไม่่เพีียงพอและไม่่ทัันสมััย
	 2.2.5 ขาดการกำำ�กัับ ติิดตามและประเมิินผล
การดำำ�เนิินงาน ผลสำำ�เร็็จและผลลััพธ์์ที่่�เป็็นระบบ
	 2.3 ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานการ
ประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด 
	 2.3.1 หน่่วยงานที่่�กำำ�หนดนโยบายและ
หน่่วยงานที่่� ใช้้ประโยชน์์จากการประเมิินส่่วน
ราชการตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิราชการ ควรมีีบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกััน
และร่่วมกัันสื่่�อสาร เสริิมสร้้างความรู้้�  ความเข้้าใจ
ปรััชญา นโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้กัับ
หััวหน้้าส่่วนราชการและผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกระดัับที่่�
ชััดเจน เป็็นระยะอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทุ กช่่องทางการ
สื่่�อสาร เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิิน
งานดัังกล่่าวสู่่�เป้้าหมายของส่่วนราชการ กระทรวง
และประเทศ ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
	 2 .3 .2  ผู้้�  บ ริิ หารควร ให้้ การสนัับสนุุน
ทรััพยากรการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ อย่่างเพีียงพอ
และเหมาะสม   เช่่น บุ ุคลากร งบประมาณ วั ัสดุุ
อุุปกรณ์์และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
สื่่� อ ส า ร  เ พื่่� อ ส นัับส นุุนก า รดำำ� เ นิิ น ง าน ใ ห้้ มีี
ประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.3.3 ผู้้� บริิหารควรสร้้างแรงจููงใจ สร้้างขวััญ
และกำำ�ลัังใจ รวมทั้้�งเสริิมสร้้างพลัังอำำ�นาจในการ
ปฏิิบััติิงานให้้บุุคลากรอย่่างสม่ำำ�� เสมอ เพื่่�อให้้
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บุุคลากรมีีขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน ส่ งผล
ให้้การปฏิบิัตัิงิานเกิดิผลงาน/ผลผลิติที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ
	 2.3.4 ส่ วนราชการและหน่่วยงานควรมีี
แผนการกำำ�กัับ ติ ิดตามและประเมิินผลผลสำำ�เร็็จและ
ผลลััพธ์์ของตััวชี้้�วััดเป็็นระยะๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อ
เฝ้้าระวัังและป้้องกัันความเสี่่�ยง ความผิิดพลาดใน
การดำำ�เนิินการ

สรุุปและอภิิปรายผล
	 จากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “การดำำ�เนิินงานการ
ประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััด” โดยประยุุกต์์
กรอบการประเมิินผลแบบ CIPP Model ของ 
สตััฟเฟิิลบีีม (Stufflebeam’s CIPP Model)(5) เป็็น
แนวทางในการประเมิิน นำำ�มาอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
	 ด้้านบริิบท (Context Evaluation) พบว่่า 
ในภาพรวมมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด 
เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ทุ ุกข้้อมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเช่่นกััน โดยเฉพาะการกำำ�หนด
นโยบาย วัตัถุุประสงค์์ เกณฑ์์และกลไกการประเมิินที่่�
ชััดเจนเหมาะสม หลัักการ กรอบแนวคิิดและการ
กำำ�หนดตััวชี้้�วัดัการดำำ�เนิินการสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์
ชาติ ิ แผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติ ิ ฉบับัที่่� 
13 แผนการปฏิิรููปประเทศ แผนบููรณาการการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) นโยบายสำำ�คััญของรััฐบาล
และดััชนีีชี้้�วััดสากล (International KPIs) ตลอดจน
ยุุทธศาสตร์์ของกระทรวงและส่่วนราชการ แสดงให้้
เห็็นว่่า ปั จจััยด้้านบริิบทของการดำำ�เนิินงานการ
ประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและส่่วนราชการในสัังกััดมีีแนวทาง  
ที่่�ชััดเจนและเหมาะสม สอดคล้้องกัับหลัักการและ
แนวคิิดในการประเมิินตามแนวทางที่่�สำำ�นัักงาน 
ก.พ.ร.กำำ�หนด สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้จริิง ส่งผลให้้เกิิด
การขัับเคลื่่�อนภารกิิจที่่�สำำ�คััญ บรรลุุเป้้าหมายตาม
ยุุทธศาสตร์์ของกระทรวงและประเทศได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสำำ�นัักงาน
จัังหวััดลำำ�พูน(7) ที่่�ศึ ึกษาวิิจััยการติิดตามประเมิินผล
แผนพััฒนาจัังหวััดลำำ�พููน (พ.ศ. 2561–2565) ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่่า ผลการประเมิิน
ปััจจััยด้้านบริิบทของแผนปฏิิบััติิราชการของจัังหวััด
ลำำ�พููน มีีความสอดคล้้องกัับนโยบายรััฐบาลและแผน
ระดัับชาติิอยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไปทำำ�ให้้จัังหวััดลำำ�พููน 
มีีแผนของจัังหวััดที่่�สามารถตอบสนองต่่อการพััฒนา
ประเทศ ความต้้องการของพื้้�นที่่�  แก้้ปััญหาในเชิิง
พื้้�นที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม ประชาชนมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
มีีความพึึงพอใจสููง และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ
จุุฑาทิิพย์์ ชมพููนุุช(8) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องการประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานพััฒนาคุุณภาพ NCD Clinic ปี  2562 
พื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 5 ในสถานบริิการสาธารณสุุขของ
รััฐ สั ังกััดกระทรวงสาธารณสุุข พบว่่า ปั ัจจััยด้้าน
บริิบทโดยรวมของทีีมผู้้�ประเมิินมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับ
มากที่่�สุุด โดยข้้อที่่�มีีผลการประเมิินสููงที่่�สุุด คืือ ด้้าน
ความเหมาะสมและสอดคล้้องของหลัักการ 
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของโครงการที่่�สามารถ
ปฏิิบััติิได้้จริิง
	 ด้านปััจจััยนำำ�เข้้า (Input Evaluation) 
พบว่่า ในภาพรวมมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ข้ อที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ  
ผู้้�บริิหารให้้ความสนใจและสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน
งานการประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
และส่่วนราชการอย่่างเต็็มที่่� ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด คืือ
มีีจำำ�นวนบุุคลากรที่่�เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงานการ
ประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
และส่่วนราชการสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ปั จจััยนำำ�เข้้ามีี
ความสำำ�คััญมากต่่อประสิิทธิิภาพและความสำำ�เร็็จใน
การปฏิิบััติิงาน กรณีีผู้้�บริิหารให้้ความสนใจสนัับสนุุน
ทั้้�งทางด้้านนโยบายการดำำ�เนิินงาน งบประมาณ 
บุุคลากรวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เพีียงพอและเหมาะสม  
จะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและความสำำ�เร็็จในการ
ปฏิิบััติิงานที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ
ทััชชา สิ งหทะแสน และอนงค์์ เขื่่�อนแก้้ว(9) ที่่�ศึ ึกษา
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การประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกรม
วิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ (ดำำ�เนิินการปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560–2562) พบว่่า ปั ัจจััยสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินการประสบความสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ นโยบายของผู้้�
บริิหารและผู้้�บริิหารให้้การสนัับสนุุน งบประมาณที่่�
ได้้รัับเพีียงพอ มี ีบุุคลากรที่่�พร้้อมในการปฏิิบััติิงาน
และเครืือข่่ายความร่่วมมืือ และสอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของสำำ�นัักงานจัังหวััดลำำ�พููน(7) ที่่�ศึ กษาวิิจััยการ
ติิดตามประเมิินผลแผนพััฒนาจัังหวััดลำำ�พููน (พ.ศ. 
2561–2565) ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบ
ว่่า ผลการประเมิินด้้านปััจจััยนำำ�เข้้าในภาพรวม 3 
ด้้าน คืือ 1) บุุคลากร 2) งบประมาณ และ 3) ระบบ
เทคโนโลยีี มี ีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป 
และผ่่านเกณฑ์์การประเมิินตามที่่�กำำ�หนด โดยด้้าน
บุุคลากรรายการที่่�มีีความเหมาะสมต่ำำ��สุุด คื ือ มี ีการ
จััดสรรบุุคลากรเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงานตามแผน
พััฒนาและแผนปฏิิบััติิราชการจัังหวััด
	 ด้้านกระบวนการ (Process Evaluation) 
พบว่่า ในภาพรวมมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
มาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด
คืือ มี การรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััด
การประเมิินส่่วนราชการตามรอบการประเมิินผ่่าน
ระบบ e-SAR ถููกต้้อง ครบถ้้วน ตามรอบและระยะ
เวลาที่่�กำำ�หนด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมากที่่�สุุด ข้ ้อที่่�
มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุดคืือ มี การจััดคลิินิิกให้้คำำ�ปรึึกษาการ
ดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการตามมาตรการ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการ ด้ วย
กระบวนการดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการ
ของกระทรวงสาธารณสุุขได้้มีีการสื่่�อสารถ่่ายทอด
นโยบาย วั ตถุุประสงค์์ กรอบ แนวทางและขั้้�นตอน
กระบวนการดํําเนิินงานการประเมิินส่่วนราชการ
อย่่างทั่่�วถึึงและทัันการณ์์ ทั่่� วทั้้�งกระทรวงในหลาย
ช่่องทาง ทั้้ �งทางลายลัักษณ์์อัักษรและทางสื่่�อโซเชีียล 
มีีเดีียต่่างๆ เช่่น Line Group, Page Facebook, 
โทรศััพท์์ เป็็นต้้น ส่ ่งผลให้้ส่่วนราชการในสัังกััดและ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับรู้้�และเข้้าในการดำำ�เนิินงานเป็็น
ไปในทิิศทางเดีียวกััน แต่่ยัังคงต้้องปรัับปรุุงการจััด

คลิินิิกให้้คำำ�ปรึึกษาฯ โดยประสานผู้้�รับผิิดชอบการ
จััดคลิินิิกให้้คำำ�ปรึึกษาการดำำ�เนิินงานเป็็นระยะ เพื่่�อ
ให้้ส่่วนราชการและผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านนี้้�ได้้รัับการ
ปรึึกษาการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นข้้อขััดข้้องได้้ทัันท่่วงทีี 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ(10) ที่่�
ศึึกษาสำำ�รวจความคิิดเห็็นโครงการถอดบทเรีียน
และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานการประเมิินตััวชี้้�วััด
ตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการของสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่่า ด้ ้านกระบวนการ 
มีีการกำำ�หนดแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของสำำ�นัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา โดยการติิดตาม เก็็บข้้อมููลเพื่่�อ
รายงานตััวชี้้�วััดให้้กัับบุุคลากรในเขตและโรงเรีียน มี
การออกคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับ ติ ิดตาม 
ดููแลการรายงานตััวชี้้�วััดให้้ตรงตามกำำ�หนดปฏิิทิิน
การรายงานในแต่่ละรอบการรายงาน เพื่่�อให้้มีีการ
รายงานครบถ้้วน ถููกต้้อง ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
	 ด้้านผลผลิิต (Product Evaluation)  
พบว่่า ในภาพรวมมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ข้ อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุดเท่่ากััน 2 ข้ ้อ คื ือ การดำำ�เนิินงานการประเมิิน
ส่่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบััติิราชการ ถู ูกต้้อง ครบถ้้วนและทัันเวลา 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ แนวทาง ขั้้ �นตอนและแผนที่่�
กำำ�หนดไว้้ ถื อได้้ว่่า เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน สอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของสำำ�นัักงานจัังหวััดลำำ�พููน(7) ที่่�ศึ กษาวิิจััยการ
ติิดตามประเมิินผลแผนพััฒนาจัังหวััดลำำ�พููน (พ.ศ. 
2561–2565) ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
พบว่่า ผลการประเมินิด้้านผลผลิติ ความสำำ�เร็จ็ของ
แผนงาน/โครงการ/กิจิกรรม ตามยุทุธศาสตร์์ภาพรวม
ของจัังหวััดลำำ�พููนมีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก
ขึ้้�นไปทุกุยุุทธศาสตร์์ มี ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมเท่่ากับั 3.39 
(ร้้อยละ 78.6) บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเกณฑ์์เป้้าหมาย 
การประเมิินที่่�กำำ�หนด และการขัับเคลื่่�อนในเชิิงของ
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กลไกที่่�กำำ�หนดไว้้เป็็นไปตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์
จัังหวััดสอดคล้้องกัับนโยบายและแผนพััฒนาระดัับ
ชาติิในการพััฒนาศัักยภาพของเครืือข่่ายจัังหวััด
ลำำ�พููน และยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของเอกริินทร์์ 
อ่่วมอุ่่�ม และภคพร กลิ่่�นหอม(11) ที่่�ศึึกษาการประเมิิน
ผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายตััวชี้้�วััดคำำ�รัับรองการ
ปฏิิบััติิราชการของสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด
เพชรบุุรีี พบว่่า ผลการประเมิินด้้านผลผลิิต ภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ผลการ
ดำำ�เนิินงานสาธารณสุุขตามนโยบายตััวชี้้�วััดคำำ�รัับรอง
การปฏิิบััติิราชการของสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด
เพชรบุุรีี ปี  2563 ผ่ านตามเกณฑ์์สััดส่่วนการบรรลุุ
ผลสำำ�เร็็จตามตััวชี้้�วััด Success Rate บรรลุุตััวชี้้�วััดที่่�
กำำ�หนดไว้้

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 หน่่วยงานเจ้้าภาพหลััก (สำำ�นักงาน ก.พ.ร.) 
และหน่่วยงานเจ้้าภาพร่่วม (สำำ�นัักงาน ก.พ./สำำ�นััก
งบประมาณ/สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิ) ควรมีีการบููรณาการการทำำ�งานร่่วม
กััน ในการกำำ�หนดนโยบาย ทิิศทางและแนวทางการ
ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบราชการของประเทศ และ
สื่่�อสารให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อให้้ส่่วน
ราชการสามารถขัับเคลื่่�อนภารกิิจที่่�สำำ�คััญ เพิ่่�ม
ศัักยภาพในการสนัับสนุุนการพััฒนาประเทศได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลที่่�ยั่่�งยืืน
	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
	 1. ผู้้� บริหิารกระทรวงสาธารณสุขุควรกำำ�หนด
ให้้การดำำ�เนิินงานตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
ในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวงและส่่วนราชการ
เป็็นนโยบายสำำ�คัญและทุุกส่่วนราชการในสัังกััดต้้อง
ร่่วมกัันผลัักดัันและขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้
บรรลุุตามเป้้าหมาย พั ันธกิิจและภารกิิจของ
กระทรวงและส่่วนราชการ
	 2. ส่่วนราชการและหน่่วยงาน 
	 2.1 ควรสนัับสนุุนทรััพยากรการดำำ�เนิินงาน

ด้้านต่่าง ๆ อย่่างเพีียงพอและเหมาะสม เช่่น งบ
ประมาณ วั ัสดุุอุุปกรณ์์ ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร บุ ุคลากร รวมถึึงการเสริิมสร้้างองค์์
ความรู้้� พั ัฒนาทัักษะการปฏิิบััติิงาน และการสร้้าง
ขวััญ กำำ�ลัังใจ แรงจููงใจ ตลอดจนการเสริิมสร้้างพลััง
อำำ�นาจในการปฏิิบััติิงานให้้บุุคลากรอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิิภาพและ
เกิิดประสิิทธิิผลอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.2 ควรมีีแผนการกำำ�กัับ ติ ดตามและ
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ผลสำำ�เร็็จและผลลััพธ์์
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเฝ้้าระวััง ป้้องกัันความเสี่่�ยงและ
ความผิิดพลาดที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
	 2.3 บุ ุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงาน ควรมีีการพััฒนา
ตนเองให้้มีีความรู้้�  ความเข้้าใจ ทั ักษะและศัักยภาพ
การดำำ�เนิินงานการประเมิินส่่วนราชการตาม
มาตรการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิริาชการ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้ให้้เกิดิผลลัพัธ์์/
ผลสำำ�เร็จ็ที่่�เป็็นรูปูธรรมได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินงาน
ตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการของส่่วนราชการของกระทรวงและส่่วน
ราชการอื่่�นที่่�มีีขนาดและภารกิิจที่่�ใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อ
วิิเคราะห์์หารููปแบบ แนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�มีผล
สััมฤทธิ์์�ที่่�ดี สามารถนำำ�มาประยุุกต์์และปรัับใช้้ได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 2. ควรศึึกษาปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของ
กระทรวงหรืือส่่วนราชการที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานตาม
มาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
ราชการที่่�โดดเด่่น เพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ เพิ่่�มพููน 
พััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
เกิิดประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3. ควรศึึกษาถอดบทเรีียนปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ
ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานตามมาตรการ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของ 
กระทรวงและส่่วนราชการในสัังกััด เพื่่�อให้้ทราบถึึง
ผลการดำำ�เนิินงาน เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงงาน
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ลดความผิิดพลาดซ้ำำ��และต่่อยอดความสำำ�เร็จ็ที่่�เกิดิขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุุณ คณะกรรมการกำำ�กัับการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุข ผู้้�อำ ำ�นวยการและบุุคลากรกลุ่่�มผู้้�รัับผิิด
ชอบการดำำ�เนิินงานและกลุ่่�มผู้้�รับผิิดชอบตััวชี้้�วััดการ
ประเมิิน ส่ ่วนราชการตามมาตรการปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการของกระทรวง
สาธารณสุุขและ ส่ วนราชการในสัังกััด ทุ กท่่านที่่�ได้้
ให้้ความร่่วมมืืออย่่างมิิตรไมตรีี เสีียสละเวลาอัันมีีค่่า
ในการให้้สััมภาษณ์์และตอบแบบสอบถาม ทำ ำ�ให้้
สามารถรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรัับการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�
บรรลุุสััมฤทธิ์์�ผลที่่�กำำ�หนดไว้้
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