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บทคัดย่อ
บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพและความต้้องการความจำำ�เป็็นในการพััฒนาผลการ 

ปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 2) พััฒนารููปแบบการพััฒนาผลการ 
ปฏิบิัตัิงิานของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น และ3) ศึกึษาผลการใช้รู้ปูแบบการพัฒันาผลการปฏิบิัตัิงิาน
ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััดหนองคาย ดำำ�เนิินการวิิจััยโดย
ใช้ร้ะเบียีบวิธิีวีิจิัยัและพัฒันา (Research and Development) กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ศึกึษา คือื อาสาสมัคัรสาธารณสุขุ
ประจำำ�หมู่่�บ้านในเขตตำำ�บลนาหนังั อำำ�เภอโพนพิสิัยั จังหวัดัหนองคาย จำำ�นวน 76 คน แบ่ง่เป็น็กลุ่่�มทดลอง จำำ�นวน 
38 คน และกลุ่่�มควบคุุม จำำ�นวน 38 คน โดยกลุ่่�มทดลองจะได้้รัับการจััดกิิจกรรมตามรููปแบบการพััฒนาผลการ
ปฏิิบััติิงาน ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ระดัับการปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีสููงกว่่าระดัับการปฏิิบััติิที่่�มีีอยู่่�จริิง ทั้้�ง 3 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านความรู้้� ( = 4.05, S.D. = 0.43) ด้้านทัักษะ ( = 3.88, S.D. = 0.59) และด้้านเจตคติิ ( = 4.06, 
S.D. = 0.94) แสดงให้เ้ห็น็ว่า่มีคีวามต้อ้งการจำำ�เป็น็ในการพัฒันารูปูแบบการปฏิบัิัติงิานของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ
ประจำำ�หมู่่�บ้านตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสัยั จังหวััดหนองคาย 2) รูปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบัตัิงิานของอาสา
สมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน ตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััดหนองคาย ประกอบด้้วย 2 กิจกรรม 7
องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) กิิจกรรมที่่� 1 การเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย จิิตอาสา การรัับรู้้�บทบาท ความตั้้�งใจ และ
2) กิจกรรมที่่� 2 ส่่งเสริิมผลการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย การทำำ�งานเป็็นทีีม การมีีส่่วนร่่วม สร้้างแรงสนัับสนุุน
ทางสังัคม และสร้า้งแรงจูงูใจในการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งมีคีุณุภาพเป็น็ที่่�ยอมรับัได้ต้ามเกณฑ์ด์้า้นความเหมาะสม ความ
เป็็นประโยชน์์ ความเป็็นไปได้้ และความถูกูต้้องครอบคลุมุอยู่่�ในระดับัมาก 3) ผลการใช้้รูปูแบบการพัฒันาผลการ
ปฏิิบััติิงานของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้าน พบว่า่ ภายหลังัการใช้รู้ปูแบบกลุ่่�มทดลองมีคี่า่เฉลี่่�ยผลการ
ปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านสููงกว่่าก่่อนใช้้รููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของ
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านและสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

คำำ�สำำ�คััญ: การพััฒนารููปแบบ, การปฏิิบััติิงาน, อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน
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Abstract
	 The objectives of this research were to: 1) assess the current conditions and needs  
regarding the development of a performance enhancement model for Village Health Volunteers 
(VHVs), 2) create and develop a performance enhancement model for VHVs, and 3) evaluate 
the outcomes of implementing this model in Na Nang Subdistrict, Phonphisai District, Nongkhai 
Province. A research and development methodology was applied. The study population  
included 76 VHVs in Na Nang Subdistrict, divided equally into an experimental group (38  
participants) and a control group (38 participants). The experimental group participated in  
activities based on the performance enhancement model. The research findings were as follows: 
1) The necessary operational level was higher than the actual performance level in three  
aspects: knowledge ( = 4.05, SD = 0.43), skills ( = 3.88, SD = 0.59), and attitude ( = 4.06, 
SD = 0.94). This indicated a significant need for the development of a performance enhancement 
model for village health volunteers in Na Nang Subdistrict, Phonphisai District, Nongkhai Province, 
2) The developed model included two activities and seven key components. Learning activities 
focused on fostering a volunteer mindset, role acceptance, and commitment. Supportive  
activities emphasized teamwork, participation, societal motivation, and operational motivation, 
with attention to appropriateness, utility, feasibility, and comprehensiveness, and 3) The  
evaluation of the model implementation showed that the median score of the experimental 
group post-intervention was significantly higher than the pre-intervention score. Additionally, 
the experimental group had a significantly higher median score compared to the control group 
post-intervention, with statistical significance at the 0.01 level.
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บทนำำ�
	 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน มี
บทบาทหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานด้้านการส่่งเสริิม 
สุุขภาพ ป้้องกัันควบคุุมโรคเชิิงรุุก ทั้้�งในด้้านการดููแล
ผู้้�สูงอายุุ คนพิิการ การดููแลผู้้�ป่วย เฝ้้าระวัังโรคใน
ท้้องถิ่่�นและชุุมชน การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านที่่�สำำ�คััญ คืือ การเป็็นผู้้�นำำ�
การดำำ�เนิินงานพััฒนาสุุขภาพอนามััยและคุุณภาพ
ชีีวิิตของประชาชนในหมู่่�บ้้าน/ชุุมชน เป็็นผู้้�นำำ�การ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุุขภาพด้้านสุุขภาพอนามััย
ของประชาชนในชุุมชนโดยมีีบทบาทหลัักที่่�สำำ�คััญ 
คืือ แก้้ข่่าวร้้าย กระจายข่่าวดีี ชี้้�บริิการ ประสานงาน
สาธารณสุุข บำ ำ�บัดทุุกข์์ประชาชน ดำ ำ�รงตนเป็็น
ตััวอย่่างที่่�ดีี และยัังมีีการปฏิิบััติิงานตามบทบาท
หน้้าที่่�สำำ�คััญอื่่�นๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้อีีกมากมาย(1) 
	 การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้านมีบีทบาทที่่�สำำ�คัญต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1) การ
ปฏิิบััติิงานตามระเบีียบกระทรวงสาธารณสุุขว่่าด้้วย
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน พ.ศ. 2554  
2) การปฏิิบัตัิงิานตามมาตรฐานสมรรถนะของอาสา
สมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน 3) การปฏิิบััติิงาน
ตามมาตรฐานงานสาธารณสุขุมูลูฐาน 8 องค์์ประกอบ 
4) การปฏิบัิัติงิานสาธารณสุขุมูลูฐาน 14 องค์์ประกอบ 
และ 5) การปฏิิบััติิงานตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุุข เรื่่�อง สิ ทธิิได้้รัับเงิินค่่าป่่วยการในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้าน พ.ศ. 2560 (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2562 นอกจากนี้้� 
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน จะต้้องได้้รัับ
การพััฒนาศัักยภาพ อบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�อย่่างต่่อ
เนื่่�อง และได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ(1) จากผลประเมิินการพััฒนาศัักยภาพ
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านภาพรวมเขต
สุขุภาพที่่� 8 ในปีี พ.ศ. 2564–2566 พบว่่า อาสาสมััคร 
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ 
ร้้อยละ 95.77, ร้ ้อยละ 83.55 และร้้อยละ 79.38 
ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน (เกณฑ์์มาตรฐาน 
ร้้อยละ 80) และจากผลประเมิินการพััฒนาศัักยภาพ

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านของ 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลนาหนััง อำ ำ�เภอ
โพนพิิสััย จั งหวััดหนองคาย ปี  พ.ศ. 2564–2566  
พบว่่า อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านได้้รัับ
การพััฒนาศัักยภาพ ร้ ้อยละ 94.56, ร้ ้อยละ 73.54 
และร้้อยละ 71.51 ตามลำำ�ดับ ซึ่่� งพบว่่าในปีี 2565 
และ ปีี 2566 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน
ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพไม่่ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน 
และต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของเขตสุุขภาพที่่�  8(2) นอกจากนี้้�
ยัังพบว่่าอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลนาหนััง มี ีผลการ
ปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ 
ปานกลาง ร้้อยละ 62.84
	 จากปััญหาและความสำำ�คััญดัังกล่่าวข้้างต้้น 
ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาการพััฒนารููปแบบ 
การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้าน ตำ ำ�บลนาหนััง อำ ำ�เภอโพนพิิสััย จั ังหวััด
หนองคาย เพื่่�อพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของ 
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน พั ัฒนา
แนวทางการพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้าน และบริิหารจััดการทรััพยากร 
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน อั ันเป็็นการ
เชื่่�อมโยงหนุุนเสริิม การเพิ่่�มคุุณภาพ และการเข้้าถึึง
ระบบบริิการสุุขภาพที่่�มีคุุณภาพของประชาชน 
ตลอดจนทำำ�ให้้ประชาชนพึ่่�งตนเองได้้ และเสริิมพลััง
กำำ�ลัังคนด้้านสุุขภาพภาครััฐได้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาสภาพและความต้้องการความ
จำำ�เป็็นในการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานตามบทบาท
หน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 
ตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััดหนองคาย
	 2. เพื่่�อพััฒนารููปแบบการพััฒนาผลการ
ปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้าน ตำ ำ�บลนาหนััง อำ ำ�เภอโพนพิิสััย จั ังหวััด
หนองคาย
	 3. เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการพััฒนาผล
การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
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หมู่่�บ้้านตำำ�บลนาหนััง อำ ำ�เภอโพนพิิสััย จั ังหวััด
หนองคาย

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 วิิจััยเรื่่�องนี้้�ดำำ�เนิินการโดยใช้้ระเบีียบวิิธีีการ
วิิจััยและพััฒนา (Research and Development) 
กำำ�หนดขั้้�นตอนดำำ�เนิินการวิิจััยเป็็น 3 ขั้้ �นตอนหลััก 
ดัังนี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาสภาพและความ
ต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานตาม
บทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้าน ตำ ำ�บลนาหนััง อำ ำ�เภอโพนพิิสััย จั ังหวััด
หนองคาย
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ อาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้้าน ในเขตตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย 
จัังหวััดหนองคาย จำำ�นวน 267 คน กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลใน
การสััมภาษณ์์ จำ ำ�นวน 10 คน ได้้แก่่ สาธารณสุุข
อำำ�เภอโพนพิิสััย จำ ำ�นวน 1 คน ผู้้�อำ ำ�นวยการ 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ที่่�มี ีประสบการณ์์
ปฏิิบััติิงานมากกว่่า 5 ปีี ขึ้้ �นไป จำำ�นวน 7 คน และ
พยาบาลวิิชาชีีพ ระดัับชำำ�นาญการพิิเศษ จำ ำ�นวน  
2 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sam-
pling)
	 เครื่่�องมืือและการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถามสภาพและ
ความต้้องการจำำ�เป็็น เป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 5 
ระดัับ (Rating scale) จำำ�นวน 15 ข้้อ ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
แอลฟาของครอนบาช (Cronbach's Alpha Coeffi-
cient) ได้้เท่่ากัับ 0.862 และแบบสััมภาษณ์์ใช้้
สำำ�หรับัสัมัภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมูลู จำำ�นวน 3 ด้าน ได้้แก่่ 
ด้้านความรู้้� ด้ านทัักษะ และด้้านเจตคติิ ตรวจสอบ 
แบบสััมภาษณ์์ด้้านความเที่่�ยงตรงด้้วยตนเองและ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณ สถิติิพิรรณนา 
ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิติิิ
อนุุมาน Dependent Sample t-test ข้ อมููลเชิิง
คุุณภาพวิิเคราะห์์โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
(Content Analysis Technique) ประกอบบริบิท

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้้างและพััฒนารููปแบบ
การพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน ตำ ำ�บลนาหนััง อำ ำ�เภอ
โพนพิิสััย จั งหวััดหนองคาย นำ ำ�ผลการศึึกษาจาก 
ขั้้�นตอนที่่�  1 มายกร่่างรููปแบบการพััฒนาผลการ
ปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้้านตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย
	ขั้้� นตอนที่่� 3 การศึกึษาผลการใช้้รูปูแบบการ
พััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้าน ตำำ�บลนาหนังั อำำ�เภอโพนพิสิัยั จังัหวััด
หนองคาย กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา คื ือ อาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านในเขตตำำ�บลนาหนััง 
คำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง เพื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย
ประชากร 2 กลุ่่�มที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน(3) ได้้ขนาด
ตััวอย่่าง จำำ�นวน 76 คน แบ่่งการศึึกษาเป็็น 2 กลุ่่�ม
ได้้แก่่ กลุ่่�มทดลอง จำำ�นวน 38 คน และกลุ่่�มควบคุุม 
จำำ�นวน 38 คน เกณฑ์์คััดเข้้า (Inclusion criteria) 
คืือ ผู้้�ที่่�มี ีอายุุ 20 ปี ีบริิบููรณ์์ขึ้้�นไป เป็็นอาสาสมัคัร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน มีรีะยะเวลาการปฏิิบัตัิงิาน
มาแล้้ว 6 เดืือนขึ้้�นไป และยิินดีีให้้ข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งเป็็น 2 ส่ วน 
ได้้แก่่ 1) รู ูปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของ
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน ประกอบด้้วย
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�และกิิจกรรมส่่งเสริิมผลการ
ปฏิิบััติิงาน และ 2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
ของกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ แบบสอบถาม (Question-
naire) ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น หาความเที่่�ยงตรง (Validity) 
ตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวนทั้้�งหมด 5 
คน ค่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 1.80–1.00 มีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�น
ของเครื่่�องมืือ (Reliability) ค่ าสััมประสิิทธิ์์�ของ
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) เท่่ากับั 
0.96
	 ขั้้�นดำำ�เนิินการ สั ปดาห์์ที่่�  1 เก็็บข้้อมููลก่่อน
เข้้าร่่วมกิิจกรรม ครั้้�งที่่�  1 ทั้้ �งกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�ม
ควบคุุมด้้วยแบบสอบถาม และจััดกิิจกรรมตาม 
รููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านในกลุ่่�มทดลอง ทั้้ �ง 7  
องค์์ประกอบ ประกอบด้้วย สัปัดาห์์ที่่� 1–2 เรียีนรู้้�ตาม
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องค์์ประกอบที่่�  1–3 สั ัปดาห์์ที่่�  3–4 เรีียนรู้้�ตาม 
องค์์ประกอบที่่�  4–7 และเก็็บข้้อมููลหลัังเข้้าร่่วม
กิิจกรรมในสััปดาห์์ที่่�  17 ทั้้ �งกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�ม
ควบคุุมด้้วยแบบสอบถาม
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยสถิิติิ
พรรณนา ความถี่่� ร้ ้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่ ่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และสถิิติิอนุุมาน Mann-Whitney U 
test(4) เนื่่�องจากตััวแปรทดสอบกระจายไม่่เป็็นโค้้ง
ปกติิ  กำำ�หนดนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ผลการศึึกษา
	 1. ข้อมููลทั่่�วไป พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง
ร้้อยละ 73.03 มี ีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 31–40 ปี ร้ ้อยละ 
35.96 มี ีสถานภาพสมรสร้้อยละ 81.27 มี ีอาชีีพ
เกษตรกรรมร้้อยละ 45.69 มี รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
10,001–15,000 บาท ร้ อยละ 39.33 และมีีระยะ

เวลาในการเป็็นอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้้าน 6–10 ปี ร้้อยละ 46.07
	 2. สภาพและต้้องการความจำำ�เป็็นในการ
พััฒนาผลการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของ
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านตำำ�บลนาหนััง 
อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััดหนองคาย พบว่่า ระดัับการ
ปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีสููงกว่่าระดัับการปฏิิบััติิที่่�มีีอยู่่�
จริิง ทั้้�ง 3 ด้้าน ดัังนี้้�
	 2.1 ด้้านความรู้้� ค่่าเฉลี่่�ยระดัับการปฏิิบััติิที่่�มีี
อยู่่�จริิงในปััจจุุบัันมีีเท่่ากัับ 2.92 และระดัับการ
ปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีเท่่ากัับ 4.05 โดยมีีค่่าสถิิติิ (U 
Test) เท่่ากัับ 18.509 พบว่่า ระดัับการปฏิิบััติิที่่�มีีอยู่่�
จริิงในปััจจุุบัันกัับระดัับการปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีี มี ี
ความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 (ดัังตาราง 1)

ตารางที่่� 1 การเปรีียบเทีียบระดัับการปฏิิบััติิที่่�มีีอยู่่�จริิงและการปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีของการพััฒนาผลการ
ปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััด
หนองคาย ด้านความรู้้� (N = 267)

**มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

รายการ
ระดับการปฏิบัติที่

มีอยู่จริง
การปฏิบัติที่
จำ�เป็นต้อง t

 S.D.  S.D.

1. ความรู้เกี่ยวกับหลักการและความมุ่งหมายของการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

2.62 0.25 3.84 0.51 9.274**

2. ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพประชาชนใน
ชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

3.05 0.94 3.94 0.14 10.987**

3. ความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุม
โรคของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

2.74 0.41 4.06 0.63 9.287**

4. ความรู้เกี่ยวกับการฟื้นฟูสุขภาพประชาชนในชุมชน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

3.12 0.21 4.16 0.41 8.214**

5. ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของอาสา
สมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน

3.08 0.54 4.25 0.85 9.541**

รวม 2.92 0.61 4.05 0.43 18.509**
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	 2.2 ด้ ้านทัักษะ ค่ าเฉลี่่�ยระดัับการปฏิิบััติิที่่�มีี
อยู่่�จริิงในปััจจุุบัันมีีเท่่ากัับ 2.60 และระดัับการ
ปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีเท่่ากัับ 3.88 โดยมีีค่่าสถิิติิ (U 
Test) เท่่ากัับ 7.521 พบว่่า ระดัับการปฏิิบััติิที่่�มี 

อยู่่�จริิงในปััจจุุบัันกัับระดัับการปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีี 
มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 (ดัังตาราง 2)

	 2.3 ด้านเจตคติิ ค่าเฉลี่่�ยระดัับการปฏิิบััติิที่่�มีี
อยู่่�จริิงในปััจจุุบัันมีีเท่่ากัับ 2.79 และระดัับการ
ปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีเท่่ากัับ 4.06 โดยมีีค่่าสถิิติิ (U 
Test) เท่่ากัับ 7.253 พบว่่า ระดัับการปฏิิบััติิที่่�มีีอยู่่�
จริิงในปััจจุุบัันกัับระดัับการปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีี มี
ความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 (ดัังตาราง 3)

	 3. องค์์ประกอบและวิิธีีการดำำ�เนิินกิิจกรรม
ในการสร้้างและพััฒนารููปแบบการพััฒนาผลการ
ปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้้านตำำ�บลนาหนััง อำ ำ�เภอโพนพิิสััย จั ังหวััด
หนองคาย ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบหลััก 2 
กิิจกรรม (ดัังตาราง 4)

ตารางที่่� 2 การเปรีียบเทีียบระดัับการปฏิิบััติิที่่�มีีอยู่่�จริิงและการปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องของการพััฒนาผลการ
ปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััด
หนองคาย ด้านทัักษะ (N = 267)

**มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

รายการ
ระดับการปฏิบัติที่

มีอยู่จริง
การปฏิบัติที่
จำ�เป็นต้อง t

 S.D.  S.D.

1. ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

2.31 0.52 3.65 0.25 10.987**

2. ความสามารถในการส่งเสริมสุขภาพประชาชนใน
ชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

3.08 0.14 3.74 0.51 9.746**

3. ความสามารถในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุม
โรคของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

2.63 0.27 4.03 0.61 8.367**

4. ความสามารถในการฟื้นฟูสุขภาพประชาชนใน
ชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

2.22 0.62 4.15 0.41 9.245**

5. ความสามารถในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคประชาชนใน
ชุุมชนของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน

2.74 0.58 3.81 0.68 8.324**

รวม 2.60 0.34 3.88 0.59 7.521**
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ตารางที่่� 3 การเปรีียบเทีียบระดัับการปฏิิบััติิที่่�มีีอยู่่�จริิงและการปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องของการพััฒนาผลการ
ปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััด
หนองคาย ด้านเจตคติิ (N = 267)

ตารางที่่� 4 องค์์ประกอบและวิธิีกีารดำำ�เนินิกิจิกรรมในการสร้้างและพัฒันารูปูแบบการพัฒันาผลการปฏิิบัติัิงาน
ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััดหนองคาย

**มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

รายการ
ระดับการปฏิบัติที่

มีอยู่จริง
การปฏิบัติที่
จำ�เป็นต้อง t

 S.D.  S.D.

1. การเห็นความสำ�คัญของการปฏิบัติงานของอาสา
สมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน

2.26 0.64 3.64 0.61 7.628**

2. การมีจิตอาสาทำ�งานโดยไม่หวังผลตอบแทน และ
เป็นผู้มีความเสียสละต่อส่วนรวม

3.05 0.51 3.97 0.53 9.356**

3. การเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชน

2.94 0.84 4.21 0.68 8.329**

4. การเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพด้วยการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

2.64 0.27 4.65 0.41 7.691**

5. การเป็็นต้้นแบบในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
สุุขภาพด้้วย 3 อ. 2 ส. (อาหาร ออกกำำ�ลัังกาย 
อารมณ์์ ไม่่สููบบุุหรี่่� และไม่่ดื่่�มสุุรา)

3.04 0.91 3.82 0.65 8.647**

รวม 2.79 0.83 4.06 0.94 7.253**

องค์ประกอบ วิธีการ/กิจกรรม

กิจกรรมการเรียนรู้

1. จิตอาสา การจัดักิจิกรรมแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�และฝึึกอบรมผลการปฏิบิัตัิงิานของอาสาสมัคัร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน ประกอบด้้วย 3 หััวข้้อ คืือ 1) การสร้้าง 
แรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน 2) การพััฒนาจิิตอาสา และ 3) บทบาทหน้้าที่่�
และการปฏิิบััติิงานจิิตอาสา

2. การรับรู้บทบาท การจััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และฝึึกอบรมอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้้าน ประกอบด้้วย 3 หััวข้้อคืือ 1) บทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้้าน 2) หน้้าที่่�ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน และ 3) 
ความรัับผิิดชอบของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน
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ตารางที่่� 4 องค์์ประกอบและวิิธีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมในการสร้้างและพััฒนารููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิ
งานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััดหนองคาย (ต่่อ)

องค์ประกอบ วิธีการ/กิจกรรม

3. ความตั้งใจ การจัดักิจิกรรมแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�และฝึึกอบรมผลการปฏิบิัตัิงิานของอาสาสมัคัร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน ประกอบด้้วย 3 หััวข้้อ คืือ 1) ค้้นหาปััจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อความตั้้�งใจ 2) การสร้้างความตั้้�งใจในทำำ�งาน และ 3) ทำำ�งานสำำ�เร็็จด้้วย
ความตั้้�งใจ

กิจกรรมส่งเสริมผลการปฏิบัติงาน

4. การทำ�งานเป็นทีม อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมใดกิิจกรรม
หนึ่่�งที่่�จัดขึ้้�นทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การร่่วมวิิเคราะห์์ปััญหา การวางแผนแก้้ไข
ปััญหา การแบ่่งหน้้าที่่� การลงมืือปฏิิบััติิ และการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 
ตลอดจนแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ภายในทีีมงาน ภายใต้้การมีีภาวะผู้้�นำำ�ของ
ประธานอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

5. การมีส่วนร่วม อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านเปิิดโอกาสให้้ภาคีีเครืือข่่ายเข้้ามามีี 
ส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้้านโดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การแบ่่งปัันข้้อมููลปรึึกษาหารืือ การเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง 
การร่่วมมืือ และเสริิมพลัังเพิ่่�มอำำ�นาจ หรืือบููรณาการทำำ�งานร่่วมกัับภาคีี 
เครืือข่่ายอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

6. แรงสนับสนุนทางสังคม ให้้การสนัับสนุนุด้้านอารมณ์์/ความรู้้�สึก ด้านการประเมินิคุณุค่่าด้้านทรัพัยากร 
และด้้านข้้อมููลข่่าวสารแก่่อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน ดัังนี้้� 1) ได้้
รัับการชื่่�นชมในการปฏิิบััติิงานเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข/ สมาชิิกในครอบครััว
ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจาหมู่่�บ้าน อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง 2) ได้้
รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน/ ข้้อเสนอแนะต่่อการปฏิิบััติิงานจาก 
เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง 3) ได้้รัับการสนัับสนุุนวััสดุุ/ 
อุุปกรณ์์/ เครื่่�องมืือ/ เงิินหรืืองบประมาณ/ ทีีมงานช่่วยเหลืือในการปฏิิบััติิ
งานจากภาคีีเครืือข่่ายอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

7. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หน่่วยงานสาธารณสุุข หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�นำำ�ท้้องที่่�ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น 
ให้้การเชิดิชูเูกียีรติ ิประกาศเกียีรติคิุณุ หรือืรางวัลัอื่่�น ๆ ให้้แก่่อาสาสมัคัร
สาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้านที่่�มีผลการปฏิบัิัติงิานดีเีด่่นประจำำ�เดือืน

	 4. ผลการใช้้รููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิ
งานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านตำำ�บล
นาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััดหนองคาย ดัังนี้้�
	 4.1 การทดสอบค่่าเฉลี่่�ยของกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�จิตอาสา พบว่่า หลัังจััดกิิจกรรมตามรููปแบบ

การพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มทดลองมีีคะแนน 
จิิตอาสาเพิ่่�มขึ้้�นและสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (ดัังตาราง 5)
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	 4.2 การทดสอบค่่าเฉลี่่�ยของกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�  การรัับรู้้�บทบาท พบว่่า หลัังจััดกิิจกรรมตาม
รููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มทดลองมีี

ค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�บทบาทสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีี
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ดัังตาราง 6)

	 4.3 การทดสอบค่่าเฉลี่่�ยของกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�  ความตั้้�งใจ พบว่่า หลัังจััดกิิจกรรมตาม 
รููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มทดลองมีี
ค่่าเฉลี่่�ยของความตั้้�งใจสููงกว่่าก่่อนจััดกิิจกรรมอย่่าง

มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และกลุ่่�มควบคุุม
มีีค่่าเฉลี่่�ยของความตั้้�งใจก่่อนและหลัังจััดกิิจกรรม 
ไม่่แตกต่่างกััน (ดัังตาราง 7)

ตารางที่่� 5 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของจิิตอาสา ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม หลััง
จััดกิิจกรรมตามรููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน (n = 76)

ตารางที่่� 7 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยของความตั้้�งใจ ภายในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม 
ระหว่่างก่่อนและหลัังจััดกิิจกรรมตามรููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน (n = 76)

ตารางที่่� 6 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�บทบาท ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม 
หลัังจััดกิิจกรรมตามรููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน (n = 76)

จิตอาสา n Mean Rank Z p-value

คะแนนส่วนต่างที่เพิ่มขึ้นในกลุ่มทดลอง (D
1
 = O

2
–O

1
) 38 48.67 3.574 0.001**

คะแนนส่วนต่างที่เพิ่มขึ้นในกลุ่มควบคุม (D
2
 = O

4
–O

3
) 38 27.31

จิตอาสา n Mean Rank Z p-value

กลุ่มทดลอง

    ก่อนจัดกิจกรรม 38 17.37 -3.412 0.001**

    หลังจัดกิจกรรม 38 45.62

กลุ่มควบคุม

    ก่อนจัดกิจกรรม 38 18.64 0.259 0.682

    หลังจัดกิจกรรม 38 21.67

การรับรู้บทบาท n  S.D. F df1 df2 p-value

กลุ่มทดลอง 38 78.32 5.214 5.367 1 74 0.012*

กลุ่มควบคุม 38 65.32 6.247

**มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

**มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

*มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. สภาพและต้้องการความจำำ�เป็็นในการ
พััฒนาผลการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของ
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านตำำ�บลนาหนััง 
อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััดหนองคาย พบว่่า ระดัับการ
ปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีสููงกว่่าระดัับการปฏิิบััติิที่่�มีีอยู่่�
จริิง ทั้้�ง 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ และ
ด้้านเจตคติิ ทั้้ �งนี้้�เนื่่�องจากอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้้าน เป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้าน
พฤติิกรรมสุุขภาพอนามััย (Change agents) การสื่่�อ
ข่่าวสารสาธารณสุุข การแนะนำำ�เผยแพร่่ความรู้้� การ
วางแผน และประสานกิิจกรรมพััฒนาสาธารณสุุข 
ตลอดจนให้้บริิการสาธารณสุุขด้้านต่่าง ๆ สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสมรรถนะอาสาสมััคร 
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน จังหวัดัสุุพรรณบุรีุี(5) พบว่่า 
สภาพปััจจุุบัันของการพััฒนาสมรรถนะอาสาสมััคร
สาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้าน ส่ ่วนใหญ่่ขาดสมรรถนะ
ด้้านการทำำ�บัญชีีและมีีอายุุมาก สำ ำ�เร็็จการศึึกษาใน
ระดัับไม่่สููงมากนััก การทำำ�งานสาธารณสุุขจัังหวััด
เป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลเน้้นการส่่งเสริิมสุุขภาพ การควบคุุม
ป้้องกัันโรคการรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้น การส่่งต่่อ 
ผู้้�ป่่วยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 2. รู ปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของ
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน ตำ ำ�บลนาหนััง 
อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััดหนองคาย โดยภาพรวมมีีผล
การประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 
พบว่่า ด้ ้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ความเป็็น
ประโยชน์์ (Utility) ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.14 รองลงมา 
คืือ ความเหมาะสม (Propriety) ค่ ่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 
4.05 และความถููกต้้องครอบคลุุม (Accuracy) ค่ ่า
เฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.00 ตามลำำ�ดัับ ส่ วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
ต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ความเป็็นไปได้้ (Feasibility) ค่ าเฉลี่่�ย 
เท่่ากัับ 3.95 ทั้้ �งนี้้�อาจเนื่่�องจากในการศึึกษาการ
พััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้้าน และสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของการ
พััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้าน จากการศึึกษาแนวคิิดของนัักวิิชาการ 
สรุุปองค์์ประกอบของการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน

ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้  ้าน 
ประกอบด้้วย 7 ด้าน ได้้แก่่ จิติอาสา การรับัรู้้�บทบาท 
ความตั้้�งใจ การทำำ�งานเป็็นทีีม การมีีส่่วนร่่วม แรง
สนัับสนุุนทางสัังคม และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 
มีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการตรวจสอบร่่างรููปแบบการพััฒนา
ผลการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้้าน จึ ึงส่่งผลทำำ�ให้้ผลการตรวจสอบรููปแบบ 
การพััฒนาผลการปฏิิบััติิ งานของอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านโดยรวมทุุกด้้านมีีคุุณภาพ
ตามรายการประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) คุ ุณภาพ เพื่่�อ
สนัับสนุุนกำำ�ลัังคนด้้านสาธารณสุุขสำำ�หรัับระบบ
สุุขภาพในอนาคต(6) พบว่่า ส่ วนใหญ่่เห็็นด้้วยว่่า 
อสม. คุ ุณภาพ ควรมีีคุุณสมบััติิสำำ�คัญ 4 ด้ ้าน ดั ังนี้้�  
1) ทัศนคติ ิมี 2 องค์์ประกอบ คือื มีจีิติอาสาเสียีสละ 
และเป็็นที่่�พึ่่�งของชุุมชน 2) ความรู้้� มี ี3 องค์์ประกอบ 
คือื ความรู้้�สาธารณสุขุพื้้�นฐานดูแูลสุุขภาพทุกุกลุ่่�มวัยั 
การพััฒนาชุุมชน และเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร 3) 
ทัักษะ มี  3 องค์์ประกอบ คื อ ทั กษะทางสุุขภาพ 
เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน และทัักษะพิิเศษ 4) พฤติิกรรม
และการแสดงออก มีี 6 องค์์ประกอบ คืือ ปฏิิบััติิตาม
ค่่านิิยม เป็็นแบบอย่่างดููแลสุุขภาพตนเอง ดู ูแลแบบ
องค์์รวมทุุกช่่วงวััย ดู แลด้้านจิิตใจ ส่ ่งเสริิมคุุณภาพ
ชีีวิิต และปฏิิบััติิตามนโยบาย
	 3. ผลการใช้้รููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิ
งานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 
ตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย จัังหวััดหนองคาย พบ
ว่่า 1) กลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยจิิตอาสาสููงกว่่าก่่อนจััด
กิิจกรรมและสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 2) กลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยการ
รัับรู้้�บทบาทสููงกว่่าก่่อนจััดกิิจกรรมและสููงกว่่ากลุ่่�ม
ควบคุุม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 3) 
กลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยความตั้้�งใจสููงกว่่าก่่อนจััด
กิิจกรรมและสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 4) กลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยผล
การปฏิิบััติิงานสููงกว่่าก่่อนจััดกิิจกรรมและสููงกว่่า
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กลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 
โดยสรุุปกลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยผลการปฏิิบััติิงานของ
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านสููงกว่่าก่่อนจััด
กิิจกรรมตามรููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน
ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านและ 
สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 ทั้้ �งนี้้�อาจเนื่่�องจากการใช้้รููปแบบการพััฒนาผล
การปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้  ้านตำำ�บลนาหนััง อำำ�เภอโพนพิิสััย จังหวััด
หนองคายนั้้�น มี กิจิกรรมการเรียีนรู้้�การแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�และฝึึกปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัจิติอาสา การรัับรู้้�บทบาท 
การสร้้างความตั้้�งใจในทำำ�งาน และส่่งเสริิมผลการ
ปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ ส่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีมี การทำำ�งาน
แบบมีส่ี่วนร่่วม การเสริิมแรงสนัับสนุุนทางสังัคม และ
การสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่� งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยเรื่่�อง รู ปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน
ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน(7) พบว่่า 
กลุ่่�  มทดลองมีีค่ ่ า เฉลี่่� ยผลการปฏิิ บัั ติิ งานของ 
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านสููงกว่่าก่่อนจััด
กิิจกรรมตามรููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน
ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านและ 
สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษา
	 1.1 สำำ�นักังานสาธารณสุขุอำำ�เภอ โรงพยาบาล 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล และองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ควรจััดปััจจััยส่่งเสริิม
การปฏิิบััติิงานแก่่อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้้าน ได้้แก่่ ส่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม การทำำ�งาน
แบบมีีส่่วนร่่วม การเสริิมแรงสนัับสนุุนทางสัังคม 
และการสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน จาก
บุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุขและ
ครอบครััว การสนัับสนุุนงบประมาณ วั ัสดุุ อุ ปกรณ์์
ในการปฏิิบััติิงาน ฯลฯ
	 1.2 ควรถอดบทเรีียนจากการนำำ�รูปแบบการ
พััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้านไปทดลองใช้้ในสถานการณ์์จริิงโดยใช้้
ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม เพื่่�อประเมิินผล
การนำำ�รููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของ
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านไปทดลองใช้้
และต่่อยอดความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�น
	 2. ข้้อเสนอแนะการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 2.1 ควรทำำ�การวิิจััยการพััฒนาหลัักสููตร
พััฒนาสมรรถนะของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�
หมู่่�บ้้าน อสม. 4.0 เพื่่�อการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน
ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน
	 2.2 กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ และ
สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด ควรนำำ�รูปแบบการ
พััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้้านที่่�พัฒนาขึ้้�นครั้้�งนี้้� ไปประยุุกต์์ใช้้กัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�น ๆ เช่่น อาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้้านที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�พิิเศษชายแดน
ภาคใต้้ อาสาสมััครสาธารณสุุขกรุุงเทพมหานคร 
(อสส.) เป็็นต้้น
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