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บทคััดย่่อ
	 การดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม ถืือเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คััญ
ที่่�จะทำำ�ให้้หน่่วยบริิการสุุขภาพเห็็นกรอบในการดำำ�เนิินงานอาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งเชิิงรุุกและ 
เชิิงรัับ และเห็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน การศึึกษาวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนารููปแบบ
ในการดำำ�เนินิงานอาชีวีอนามัยัและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้อ้มของโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำำ�บล เลือืกพื้้�นที่่�ตัวัอย่า่ง
นำำ�ร่่องแบบเจาะจง รพ.สต.บ้้านโสง อ.เฉลิิมพระเกีียรติิ จ.นครราชสีีมา ได้้แก่่ บุคลากร รพ.สต.บ้้านโสง จำำ�นวน 
6 คน และบุุคลากรหน่่วยงานเครืือข่่ายจำำ�นวน 4 คน ทำ ำ�การศึึกษาในช่่วงเดืือนมกราคม–พฤษภาคม 2565  
ใช้้การพััฒนาตามกระบวนการ PAOR เก็็บข้้อมููลใช้้แบบสััมภาษณ์์ แบบทดสอบ และแบบประเมิินมาตรฐาน 
การจััดบริิการอาชีีวอนามััย วิเคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิปริิมาณด้ว้ยสถิิติริ้อ้ยละ ข้อ้มููลเชิงิคุุณภาพใช้ก้ารวิิเคราะห์เ์นื้้�อหา  
ผลการศึึกษา พบว่่า ได้้รููปแบบการดำำ�เนิินงาน คื ือ 1. มี ีนโยบายและการมีีส่่วนร่่วมของทีีม (ปรัับความคิิด)  
2. พัฒนาศัักยภาพบุุคลากร (ปรับัความรู้้�) 3. รวบรวมผลการดำำ�เนินิงาน สรุปุข้อ้มูลู ประเมิินตามเกณฑ์ม์าตรฐาน 
(ปรัับกระบวนการ) หลัังการพััฒนา บุคลากร รพ.สต. มีีระดัับความรู้้�ในการดำำ�เนิินงานอาชีีวอนามััยอยู่่�ในระดัับ
สููง ร้้อยละ 86 และผลการประเมิินตามมาตรฐานอยู่่�ในระดัับดีีเด่่น จากผลการศึึกษาดัังกล่่าวพบว่่า สามารถ
นำำ�รูปแบบการดำำ�เนิินงานไปปรัับใช้้ใน รพ.สต. อื่่�นได้้ โดย รพ.สต. ควรได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานระดัับ
จัังหวััด มี การนิิเทศติิดตามประเมิินผลเชิิงวิิชาการ เน้้นการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิด
ทัักษะ รวมถึึงเชื่่�อมโยงนำำ�เสนอข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องและขยายผลการนำำ�รููปแบบดำำ�เนิินงานนี้้�ไป
ใช้้อย่่างกว้้างขวาง

คำำ�สำำ�คัญั: การพัฒันารูปูแบบ, การดำำ�เนินิงานตามมาตรฐาน, การจัดับริกิารอาชีวีอนามัยัและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้อ้ม
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Abstract
	 Implementing occupational and environmental health services according to the standards 
is crucial for providing a framework for both proactive and reactive occupational and environmental 
health operations. This research aimed to develop a model for operating occupational and 
environmental health services at a sub-district health promotion hospital (HPPH). The study 
selected a representative sample area, the HPPH in Ban Song District, Chaloem Phra Kiat, 
Nakhon Ratchasima. Participants included six HPPH staff and four personnel from network  
organizations. Data were collected from January to May 2022 using the Participatory Action 
and Operations Research (PAOR) process. This involved interviews, tests, and evaluations based 
on occupational health service standards. Quantitative data were analyzed using percentages, 
while qualitative data were subjected to content analysis. The results revealed a developed 
operational model consisting of three components: 1) policy and team involvement (adjusting 
mindset), 2) workforce capacity building (knowledge enhancement), and 3) compilation of work 
results, data summarization, and evaluation based on standard criteria (process refinement). 
Post-development, HPPH staff demonstrated a high level of knowledge in occupational health 
operations at 86%, and the evaluation results achieved excellent standards. Based on these 
study outcomes, the operational model can be adapted for use in other HPPHs. For successful 
implementation, HPPHs should receive support from provincial-level organizations, undergo 
continuous academic supervision and performance assessments, prioritize staff improvement 
through training, and maintain ongoing information sharing and model expansion.

Keywords: Model development, Standard operations, Occupational health service and  
environmental
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บทนำำ�
	 แผนปฏิิบััติิการด้้านการป้้องกัันควบคุุมโรค
และภััยสุุขภาพของประเทศระยะ 20 ปี ี (พ.ศ. 
2561–2580) ยุ ทธศาสตร์์ที่่�  1 การพััฒนานโยบาย 
มาตรการและบริิการด้้านการป้้องกัันควบคุุมโรค
และภััยสุุขภาพ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 การพััฒนากำำ�ลัังคน
ด้้านการป้้องกัันควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ(1) 
นโยบายกระทรวงสาธารณสุุขที่่�มุ่่�งพััฒนาระบบ
สุุขภาพปฐมภููมิิ รวมถึึงการสร้้างความปลอดภััยให้้
กัับบุุคลากรและผู้้�รัับบริิการ ตามหลััก 2P Safety 
โดยกรมควบคุุมโรค ได้้ให้้ความสำำ�คััญและมุ่่�งเน้้น
การดำำ�เนิินงานด้้านการเฝ้้าระวัังป้้องกัันควบคุุมโรค
และภััยสุุขภาพของผู้้�ประกอบอาชีีพวััยทำำ�งาน ตาม 
พระราชบััญญััติิควบคุุมโรคจากการประกอบอาชีีพ
และโรคจากสิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ.2562(2) กำ ำ�หนดให้้
สถานบริิการสุุขภาพต้้องสามารถจััดบริิการด้้าน
อาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ผู้้�ประกอบ
อาชีีพและประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม จาก
ผลการสำำ�รวจของสำำ�นักงานสถิิติแิห่่งชาติิในปีี พ.ศ. 
2565(3) ผู้้�มี อายุ ุ 15 ปีขึ้้�นไปจำำ�นวน 58.6 ล้ านคน  
อยู่่�ในวััยแรงงาน 39.9 ล้ านคน พบผู้้�มีงานทำำ�  39.2 
ล้้านคน เป็็นแรงงานนอกระบบ 19.9 ล้านคน (ร้้อยละ 
50.8) และแรงงานในระบบ 19.3 ล้ านคน (ร้้อยละ 
49.2) ซึ่่�งแรงงานเหล่่านี้้�มีีโอกาสสััมผััสสิ่่�งคุุกคามจาก
การทำำ�งานและเกิิดโรคจากการทำำ�งานได้้ตลอดเวลา
มาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรม
สิ่่�งแวดล้้อม สำ ำ�หรัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ
ตำำ�บล (รพ.สต.) มีีขอบเขตครอบคลุุมการดำำ�เนิินงาน
ด้้านอาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วย
บริิการสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการดููแลสุุขภาพ
บุุคลากร ผู้้� ประกอบอาชีีพและประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้ 
ประเทศไทยมีีหน่่วยบริิการปฐมภููมิิ (รพ.สต.) จำำ�นวน 
9,717 แห่่ง อยู่่�ในเขตสุุขภาพที่่� 9 จำำ�นวน 953 แห่่ง 
ซึ่่�งในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา มี ีจำำ�นวน 349 แห่่ง 
รพ.สต. เป็็นหน่่วยบริิการหลัักที่่�สำำ�คััญในการดููแล
ประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพแบบผสม
ผสานทั้้�งด้้านการรัักษาพยาบาล การส่่งเสริิมสุุขภาพ 
การป้้องกััน ควบคุุมปััญหาที่่�คุุกคามสุุขภาพ และการ

ฟื้้�นฟููสุุขภาพแบบองค์์รวม เชื่่�อมโยงใกล้้ชิิดระหว่่าง 
ผู้้�ให้้บริิการ สถานพยาบาล ชุุมชน และครอบครััว
	 จากข้้อมูลูผลการวิจิัยัที่่�ผ่านมาพบว่่า รพ.สต. 
มีคีวามพร้้อมด้้านการให้้บริิการอาชีวีอนามัยัในระดับั
ต่ำำ��(4) งานวิิจัยัเรื่่�องนี้้�จึงึดำำ�เนิินการพััฒนารููปแบบการ
ดำำ�เนินิงานตามมาตรฐานการจัดับริกิารอาชีวีอนามัยั
และเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม โดยประยุกุต์์ใช้้กระบวนการ
วิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ PAOR ของ Kemmiss & Mc  
Taggard ประกอบด้้วย การวางแผน (Planning) การ
ปฏิบัิัติ ิ(Action) การสังัเกต (Observation) และการ
สะท้้อนผล (Reflection)(5) เพื่่�อให้้ รพ.สต.ในพื้้�นที่่�มีกีาร
ดำำ�เนินิงานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรม 
สิ่่�งแวดล้้อม ตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�มีคุณุภาพการบริิการ 
และการเข้้าถึึงบริิการอาชีีวอนามััยของประชาชนใน
ชุมุชนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น มี รีูปูแบบการดำำ�เนิินงานที่่�ชัดัเจน 
บุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจ เกิิดทัักษะในการจััด
บริิการอาชีวีอนามัยัและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม ส่ งผล
ให้้การดำำ�เนิินงานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและ
เวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม ของ รพ.สต. ในพื้้�นที่่�ได้้มาตรฐาน 
สามารถให้้บริกิารทางด้้านการแพทย์์และสาธารณสุขุ
ที่่�เน้้นการส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบอาชีีพและประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการดำำ�เนินิงานอาชีีวอนามัยั 
และเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมในโรงพยาบาลส่่งเสริิม 
สุุขภาพตำำ�บล

วิิธีีการศึึกษา
	 การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ  
(Action Research) โดยประยุุกต์์ใช้้กระบวนการ 
PAOR 4 ขั้้�นตอน ของ Kemmiss & Mc Taggard 
ได้้แก่่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การลงมืือ
ปฏิิบััติิตามแผน (Action) 3) การสัังเกตผลการ
ดำำ�เนิินงาน (Observation) 4) การสะท้้อนผล  
(Reflection) ประชากรที่่�ศึึกษา คื อ บุ คลากร
สาธารณสุุขที่่�รัับผิิดชอบงานอาชีีวอนามััยและ 
เวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม ในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่�  9
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เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง คื ือ รพ.สต.บ้้านโสง 
อ.เฉลิิมพระเกีียรติิ จ.นครราชสีีมา จํํ านวน 1 แห่่ง 
ประกอบด้้วย บุคลากร รพ.สต.บ้้านโสง จำำ�นวน 6 คน 
ผู้้�รับผิดิชอบงานของสสจ. จำำ�นวน 2 คน สสอ. จำำ�นวน 
1 คน และรพช. จำำ�นวน 1 คน ระยะเวลาการศึึกษา 
ทำำ�การศึกึษาในช่่วงเดือืนมกราคม–พฤษภาคม 2565
	 ขั้้�นตอนการวิจิัยัมี ี4 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 
	 1) การวางแผน (Planning) โดยประชุมุทีีม 
ประกอบด้้วย บุคลากร รพ.สต., สสจ., สสอ., และ รพช. 
วิิเคราะห์์บริิบทของรพ.สต. วิ ิเคราะห์์สถานการณ์์ 
สภาพปััญหาการดำำ�เนินิงาน ประเมิินตนเองก่่อนการ
พััฒนา วางแผนรููปแบบการดำำ�เนิินงาน และนำำ� 
รููปแบบที่่�พัฒนาขึ้้�นไปใช้้ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวม
ข้้อมูลู ได้้แก่่ 1) แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน 10 
ข้้อ 2) เกณฑ์์มาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััย
ของรพ.สต. จำำ�นวน 25 ข้อ(6) แบ่่งระดับัการประเมินิ
เป็็น 4 ระดัับได้้แก่่ ระดับั เริ่่�มต้้นพัฒันา ดี ดีมาก และ
ระดับัดีเีด่่น 3) สัมภาษณ์์เพิ่่�มเติิมตามเกณฑ์์ วิเคราะห์์
ข้้อมููล 1. สรุุปข้้อมููลทั่่�วไป 2.สรุุประดัับประเมิิน
ตนเองตามเกณฑ์์ 3. สรุุปวางแผนรููปแบบการดำำ�เนินิ
งาน และนำำ�รูปูแบบไปใช้้ โดยใช้้สถิิติ ิร้อยละ
	 2) การลงมือืปฏิบิัตัิติามแผน (Action) ประชุมุ 
เชิิงปฏิิบััติิการพััฒนาศัักยภาพตามมาตรฐานการจััด

บริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม  
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล คื ือ แบบทดสอบ
ก่่อนและหลังัอบรม วิเิคราะห์์ข้้อมูลู สรุปุระดับัความรู้้� 
ด้้วยสถิิติิร้้อยละ
	 3) การสัังเกตผลการดำำ�เนินิงาน (Observation) 
ผู้้�วิิจััยติิดตามการนำำ�รูปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ การ
ดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์มาตรฐานการจััดบริิการฯ 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็บ็รวบรวมข้้อมูลู คือื แบบประเมินิตาม
มาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรม 
สิ่่�งแวดล้้อม วิเคราะห์์ข้้อมูลู สรุปุคะแนนแบบประเมินิ
ตามมาตรฐานการจััดบริกิารฯ โดยใช้้สถิติิ ิร้อยละ
	 4) การสะท้้อนผล (Reflection) ผู้้�วิจัยัสังัเคราะห
ข้้อมููลและจััดเวทีสีะท้้อนผลการนำำ�รูปูแบบที่่�พัฒนาขึ้้�น
ไปทดลองใช้้ นำำ�ข้อมูลูและข้้อเสนอแนะที่่�ได้้ มาปรับั
รูปูแบบให้้มีคีวามสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ภายใต้้กิจิกรรม
การดำำ�เนินิงานตามเกณฑ์์มาตรฐานการจััดบริกิารอาชีีว
อนามัยัของ รพ.สต. 25 ข้อ เครื่่�องมือืที่่�ใช้้เก็บ็รวบรวม
ข้้อมูลู คื อื แนวทางการสนทนากลุ่่�ม วิ เิคราะห์์ข้้อมูลู
เชิงิคุณุภาพ อธิบิายเพิ่่�มเติิมจากการสััมภาษณ์์ โดย
นำำ�ประเด็น็หลักัตามบริบิทของเกณฑ์์การจัดับริกิาร 
อาชีวีอนามัยั มาสรุปุวิเิคราะห์์เชื่่�อมโยง จั บัประเด็น็
สำำ�คัญ จำำ�แนก ตีคีวาม ตรวจสอบความหมายและสร้้าง
ข้้อสรุุป

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดกระบวนการวิิจััย
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ผลการศึึกษา
	 ผลการพััฒนารููปแบบการดำำ�เนิินงานตาม
มาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรม
สิ่่�งแวดล้้อม รพ.สต.บ้้านโสง ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นโดยใช้้
กระบวนการ PAOR 4 ขั้้�นตอน และตามกระบวนการ
พััฒนารููปแบบการดำำ�เนิินงานอาชีีวอนามััยและ
เวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ 
มีีรููปแบบดัังนี้้�
ขั้้�นตอนที่่� 1 การวางแผน (Planning) ในเดืือน
มกราคม 2565 มีี 3 กิิจกรรมดัังนี้้�
	 P1 ประชุุมทีีม วิิเคราะห์์บริิบท วิิเคราะห์์
สถานการณ์์ สภาพปััญหาการดำำ�เนิินงาน
	 กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 10 คน เป็็นเพศหญิิง 
9 คน เพศชาย 1 คน มีอายุุระหว่่าง 29–59 ปีี เป็็น 
นัักวิิชาการสาธารณสุุข 5 คน พยาบาลวิิชาชีีพ 2 
คน พนัักงานช่่วยเหลืือคนไข้้ 2 คน พนัักงานบัันทึึก
ข้้อมููล 1 คน มี ีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 8 คน  
ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 2 คน ได้้รัับการอบรมด้้านอาชีีว
อนามััยหรืือเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม 6 คน
	 รพ.สต.บ้้านโสง เป็็นรพ.สต.ระดัับกลาง  
มีีบุุคลากรรวม 12 คน แบ่่งเป็็นบุุคลากรประจำำ�  8 
คน ได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพ 2 คน นั ักวิิชาการ
สาธารณสุุข 2 คน พนัักงาน 4 คน และบุุคลากร
สนัับสนุุน 4 คน ได้้แก่่ แพทย์์ 1 คน เภสััชกร 1 คน 
ทัันตาภิิบาล 1 คน นัักกายภาพบำำ�บััด 1 คน รัับผิิด
ชอบ 10 หมู่่�บ้้าน มีีประชากร 6,860 คน มีี 1,891 
หลัังคาเรืือน มีีกลุ่่�มวััยทำำ�งาน อายุุ 15-59 ปีี 4,067 
คน (ร้้อยละ 59.28) เป็็นชาย 1,994 คน หญิิง 2,073 
คน มีีโรงเรีียน 5 แห่่ง ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 1 แห่่ง วััด 
4 แห่่ง เป็็นสัังคมชนบท ประชากรส่่วนใหญ่่ประกอบ
อาชีีพเกษตรกรรม ร้ ้อยละ 40.4 แม่่บ้้าน ร้ ้อยละ 
25.2 ทำำ�งานในโรงงานอุุตสาหกรรม ร้้อยละ 22.1 ใน
ปีีพ.ศ. 2564 กลุ่่�มโรคที่่�มารัับบริิการในรพ.สต.บ้้าน
โสง 5 อั นดัับแรกได้้แก่่ โรคระบบไหลเวีียนเลืือด  
โรคเกี่่�ยวกัับต่่อมไร้้ท่่อ โภชนาการและเมตาบอลิิซึึม 
โรคระบบกล้้ามเนื้้�อรวมโครงร่่างและเนื้้�อยึึดเสริิม 
โรคระบบย่่อยอาหารรวมโรคในช่่องปาก กลุ่่�มโรคที่่�

ส่่งต่่อไปรัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาล 5 อั นดัับแรก 
ได้้แก่่ โรคระบบไหลเวียีนเลือืด โรคเกี่่�ยวกับัต่่อมไร้้ท่่อ 
โภชนาการและเมตาบอลิิซึึม โรคระบบกล้้ามเนื้้�อ
รวมโครงร่่างและเนื้้�อยึึดเสริิม โรคระบบย่่อยอาหาร
รวมโรคในช่่องปาก อุุบััติิเหตุุ และสาเหตุุการเสีียชีีวิิต 
5 อั นดัับแรกได้้แก่่ โรคมะเร็็ง โรคระบบติิดเชื้้�อ  
โรคระบบทางเดิินหายใจ โรคระบบไหลเวีียนเลืือด 
และอุุบััติิเหตุุ กลุ่่�มโรคที่่�มารัับบริิการเกี่่�ยวเนื่่�องโรค
จากการประกอบอาชีีพ ได้้แก่่ โรคระบบกล้้ามเนื้้�อ
รวมโครงร่่างและเนื้้�อยึึดเสริิม โรคเกี่่�ยวเนื่่�องโรคจาก
สิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ โรคระบบหายใจ สาเหตุุการ 
เสีียชีีวิิต 3 ใน 5 โรค เป็็นโรคเกี่่�ยวเนื่่�องโรคจาก 
สิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ โรคมะเร็ง็ โรคระบบทางเดินิหายใจ 
โรคระบบไหลเวียีนเลือืด และอุุบัตัิเิหตุ ุการจัดับริกิาร
อาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมตามเกณฑ์์
มาตรฐานใน รพ.สต. มี ี5 องค์์ประกอบ จำำ�นวน 25 
ข้้อ ซึ่่� งรพ.สต.บ้้านโสง ได้้ดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์การ
ประเมิิน ศึ กษาจากตััวอย่่างการนำำ�เสนอการดำำ�เนิิน
งานของรพ.สต. อื่่� น ๆ โดยยัังไม่่เข้้าใจขอบเขตและ
วััตถุุประสงค์์ของการดำำ�เนิินงานอาชีีวอนามััยมากนััก 
และศึึกษาการเตรีียมข้้อมููลตามแบบประเมิินตาม
มาตรฐานการจััดบริิการ ซึ่่� งยัังไม่่เข้้าใจประเด็็นใน
เกณฑ์์การประเมิินตามรายข้้อและรายคะแนน  
ดัังตารางที่่� 1
	 P2 กำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน
	 สรุุปการประชุุมทีีม ต้ ้องการดำำ�เนิินงานด้้าน
อาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมได้้ตามบริิบท
พื้้�นที่่�  สอดคล้้องตามแนวทางตามมาตรฐานการจััด
บริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม และ
สามารถขอประเมิินรัับรองตามมาตรฐานได้้ในระดัับ
ดีีเด่่น
	 P3 จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการพััฒนารููปแบบ
การดำำ�เนิินงานและนำำ�รููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นนำำ�ไปใช้้ 
	 กำำ�หนดแผนพััฒนาบุุคลากร โดยใช้้รููปแบบ
จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการพััฒนาบุุคลากรตาม
มาตรฐานการจััดบริิการอาชีีว อนามััยและเวชกรรม
สิ่่�งแวดล้้อม
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ตารางที่่� 1 การประเมิินตนเองตามมาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม รพ.สต. 
บ้้านโสง

องค์ประกอบ/ข้อ ข้อค้นพบการดำ�เนินงาน รูปแบบที่ควรดำ�เนินงาน

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อม

1. กำ�หนดพันธกิจ/
บทบาท/นโยบายการดูแล
สุขภาพ ความปลอดภัย 

มีนโยบายการดำ�เนินงานครอบคลุม 
3 กลุ่ม เป้าหมาย ดูแลบุคลากร กลุ่ม
ผู้ประกอบอาชีพและประชาชนที่อาจ
ได้รับมลพิษ มีการสื่อสารนโยบาย แต่
ไม่สามารถระบุกลุ่มเป้าหมาย ด้าน
เวชกรรมสิ่งแวดล้อมได้ชัดเจน

นโยบายครบมีการส่ือสารแต่ไม่ชัดเจนใน
การดำ�เนินงาน ควรระบุกลุ่มเป้าหมาย
ได้ชัดเจน กิจกรรมและกลุ่มเป้าหมาย
ในการดำ�เนินงานต้องเป็นกิจกรรมด้าน
อาชีวอนามัยหรือเวชกรรมสิ่งแวดล้อม

2. การจัดทำ�แผนงาน
โครงการการจัดบริการ
อาชีวอนามัยและ
เวชกรรมสิ่งแวดล้อม

แผนการดำ�เนินงานเป็นแผนรายปี 
จัดทำ�ตามนโยบาย ตัวชี้วัดหลักของ
กระทรวงสาธารณสุข และแผนงานของ
เทศบาลไม่เน้นงานอาชีวอนามัย 

ควรมีแผน 3 ปีเพื่อให้เห็นแผนการ
ดำ�เนินงานที่ต่อเนื่อง และเป็นแผนงาน
ด้านอาชีวอนามัยหรืองานเวชกรรม 
สิ่งแวดล้อม

3. การทำ�งานร่วมกับ
เครือข่าย

การดำ�เนินงานกับเครือข่ายมุ่งเน้นงาน
อนามัยสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก เช่น การ
จัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันยุงลาย

ควรมีการดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัย
หรืองานเวชกรรมสิ่งแวดล้อมร่วมกับ
เครือข่าย เช่น การเฝ้าระวังมลพิษทาง
อากาศ เฝ้าระวังสารเคมีในเกษตรกร

4. สมรรถนะของบุคลากร บุคลากรผู้รับผิดชอบงานได้รับการ
อบรม วุฒิการศึกษาไม่ตรงตามสาขา
งานอาชีว อนามัยหรืองานอนามัย 
สิ่งแวดล้อม

บุคลากรควรเข้ารับการอบรมด้านอาชีว 
อนามัยหรืออนามัยสิ่งแวดล้อม ควร
เพิ่มการพัฒนา อบรมพยาบาลอาชีว
อนามัย 60 ชั่วโมง

5. ผลงานวิชาการ ไม่มีประสบการณ์ในการทำ�งานวิจัย ควรนำ�ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยหรืองาน
เวชกรรมสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน มา
จัดทำ�ในรูปแบบ R2R

องค์ประกอบที่ 2 การจัดบริการอาชีวอนามัยสำ�หรับบุคลากรใน รพ.สต.

6. การเดินสำ�รวจสถานที่
ทำ�งาน

มีการเดินสำ�รวจสถานที่ทำ�งาน 
ประเมินสิ่งคุกคาม สรุปความเสี่ยง แต่
ยังไม่เข้าใจกระบวนการที่ตรงตามหลัก
การดำ�เนินงาน

ควรใช้แบบฟอร์มการเดินสำ�รวจสถานท่ี
ทำ�งาน ประเมินสิ่งคุกคาม สรุปความ
เสี่ยง เพื่อให้ได้ประเด็นชัดเจน

7. การจัดการความเสี่ยงฯ การจัดการความเสี่ยงไม่ลำ�ดับความ
สำ�คัญ ใช้ประเด็นเรื่องแสงมาเป็น
ประเด็นสำ�คัญและจัดการความเสี่ยง
ด้วยการตรวจวัดแสง

ควรมีแผนการจัดการความเสี่ยงโดย
ลำ�ดับความสำ�คัญความเสี่ยง และสรุป
ผลการจัดการความเสี่ยง ใช้ข้อมูล 3 ปี
แสดงความต่อเนื่อง
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8. การตรวจสุขภาพ
บุคลากร

มีการตรวจสุขภาพทั่วไปให้บุคลากร 
และสรุปผลการตรวจสุขภาพ แต่ไม่จัด
กลุ่มผลการตรวจเพื่อวิเคราะห์ภาพรวม
องค์กร

ควรเพิ่มการตรวจสุขภาพตามความ
เสี่ยงของลักษณะงาน และจัดกิจกรรม
สร้างเสริมสุขภาพได้เฉพาะตัวตรงตาม
ปัญหา

9. การได้รับภูมิคุ้มกันโรค ได้รับวัคซีนไม่ครอบคลุมตามความเสี่ยง 
และไม่ตรงตามเกณฑ์ที่ระบุได้แก่วัคซีน
ป้องกันไข้หวัดใหญ่ ไวรัสตับอักเสบบ ี
หัด หัดเยอรมัน คางทูม อีสุกอีใส 
บาดทะยัก-คอตีบ-ไอกรนชนิดไร้เซลล์

บุคลากรทุกคนควรได้รับวัคซีนตาม
ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม ตาม
รายการวัคซีนที่ระบุในเกณฑ์ โดยแสดง
ความครอบคลุมรายบุคคล 

10. การจัดทำ�แนวทาง
ปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย
ในการทำ�งาน

การบริหารจัดการความเสี่ยง แนวทาง
ความปลอดภัยในการทำ�งานไม่
สอดคล้องความเสี่ยง ใช้แผนภาพหลัง
เกิดเข็มทิ่มตำ�มาตอบการดำ�เนินงาน

การบริหารจัดการความเสี่ยงต้อง
สอดคล้องจากผลการเดินสำ�รวจและ
จากสรุปความเสี่ยง และทำ�แนวปฏิบัติ
ควบคุมความปลอดภัย

องค์ประกอบที่ 3 การจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อมเชิงรุกแก่ ผู้ประกอบอาชีพ
ภายนอก และผู้ได้รับผลกระทบจากมลพิษสิ่งแวดล้อม

11. เดินสำ�รวจสถานที่
ทำ�งานผู้ประกอบอาชีพ
และประเมินความเสี่ยง

ใช้แบบคัดกรอง นบก1-56 ไม่เข้าใจ 
การเขียนสรุปการเดินสำ�รวจสถานที่
ทำ�งาน การประเมินสิ่งคุกคาม สรุป
ความเสี่ยง ไม่อธิบายลักษณะงาน ขั้น
ตอนการทำ�งาน

ควรเลือกดำ�เนินงานใน 1 กลุ่มอาชีพ 
เขียนกระบวนการทำ�งานทีละขั้นตอน
ประเมินความเสี่ยงอย่างละเอียด ตาม
ขั้นตอนและให้ค่าคะแนนความเสี่ยง

12. การจัดบริการตรวจ
สุขภาพแก่ผู้ประกอบ
อาชีพในชุมชน

มีการจัดบริการตรวจสารเคมีในเลือดให้
เกษตรกร สรุปวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน

ควรเพิ่มการสรุปวิเคราะห์ผลการดำ�เนิน
งานให้เห็นแนวโน้มของความเส่ียง

13. การให้ความรู ้
คำ�ปรึกษาวิชาการ

มีการให้ความรู้เรื่องพิษสารเคมีใน
เกษตรกร การป้องกันควันจากการเผา 
โดยร่วมมือกับ อสม. อปท. 

ควรมีการให้ความรู้ คำ�ปรึกษา โดยจัด
ลำ�ดับความสำ�คัญตามปัญหาพื้นที่ และ
แสดงความโดดเด่นของกิจกรรม

14. เก็บรวบรวมข้อมูล
พื้นฐานด้านอาชีว
อนามัย/ด้านเวชศาสตร์
สิ่งแวดล้อม

มีการเก็บข้อมูลผู้ประกอบอาชีพเป็น
ชื่อกิจการ ไม่วิเคราะห์ผลกระทบทาง
สุขภาพนำ�มาใช้ประโยชน์ได้น้อย ไม่
แยกรายหมู่บ้าน 

ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอาชีพแยก
รายหมู่ เพื่อให้เห็นการกระจายทาง
ระบาดวิทยานำ�มาวิเคราะห์ความเสี่ยง
และจัดทำ�โครงการเฝ้าระวังสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อม
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15. การเฝ้าระวังโรคจาก
การทำ�งานหรือโรคจาก 
สิ่งแวดล้อม

มีโครงการเฝ้าระวังสารเคมีในพื้นที่ 
ไม่เข้าใจประเด็นการรวบรวมข้อมูล
สถานการณ์โรคจากการทำ�งาน หรือ
โรคจากสิ่งแวดล้อมที่เป็นปัญหาสำ�คัญ
ในพื้นที่ ไม่สอดคล้องกับงานอาชีว 
อนามัยฯ นำ�ข้อมูลโรคตามระบบ
รายงานมาตอบ

ควรสรุปวิเคราะห์ข้อมูลโรคจากการ
ประกอบอาชีพและโรคจากสิ่งแวดล้อม
ที่เป็นปัญหาสำ�คัญในพื้นที่ 3-5 ลำ�ดับ
แรก

16. การสอบสวนโรค/
อุบัติเหตุหรือโรคจาก 
สิ่งแวดล้อม

รายงานการสอบสวนไม่ถูกต้องใช้
แบบคัดกรองในการสอบสวนโรคและ
อุบัติเหตุ

ควรมีแนวทางการสอบสวนโรคตาม
เกณฑ์และใช้แบบฟอร์มการสอบสวน
โรค เขียนรายงานตามหลักการ
สอบสวนโรค

องค์ประกอบที่ 4 การจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อมเชิงรับ การประเมิน วินิจฉัย ดูแล
รักษาผู้ป่วยโรค อุบัติเหตุจากการทำ�งาน การส่งต่อ และฟื้นฟูสมรรถภาพ

17. พัฒนาการเข้าถึง
บริการอาชีวอนามัย

มีแนวทางการจัดบริการอาชีวอนามัย 
โดยใช้แนวทางส่วนกลางเชิงรับ เชิงรุก 
ไม่เข้าใจข้อคำ�ถามในเกณฑ์

ควรมีการจัดทำ�ตารางการให้บริการ 
แนวทางการรับบริการงานอาชีวอนามัย 
และควรมีการสื่อสารไปยังหน่วยงานใน
พื้นที่

18. การคัดกรอง ตรวจ
วินิจฉัย รักษา

มีการให้รหัสโรคจากการประกอบอาชีพ 
และการบาดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำ�งาน แต่การให้รหัสไม่ตรงตามหลัก
ให้รหัสโรค

ควรมีการซักประวัติคัดกรองตามหลัก
การซักประวัติ และให้รหัสโรคตามหลัก 
ICD10TM เพิ่มการซักประวัติคัดกรอง
ให้รหัสโรคจากสิ่งแวดล้อม

19. การจัดทำ�แนวทาง
การรับ-ส่งต่อ

มีแนวทางการส่งต่อ การเลือกผู้ป่วย
ในการตอบตามข้อคำ�ถามของเกณฑ์
การรักษา การส่งต่อ ไม่ใช่โรคจากการ
ประกอบอาชีพ ไม่มีแนวทางการส่งต่อ
ที่ชัดเจน

ผู้ป่วยที่ใช้ควรเป็นผู้ป่วยโรคจาก
การทำ�งาน โรคจากสิ่งแวดล้อมหรือ
อุบัติเหตุจากงาน และควรจัดทำ�
แนวทางส่งต่อที่ชัดเจน

20. การติดตามฟื้นฟู
สมรรถภาพ

การเยี่ยมบ้าน การฟื้นฟูสมรรถภาพ 
การเลือกผู้ป่วยในการตอบตามข้อ
คำ�ถาม ไม่ใช่โรคจากการประกอบ
อาชีพโรคจากสิ่งแวดล้อม หรืออุบัติเหตุ
จากงาน ไม่มีแบบบันทึกเยี่ยมบ้าน

ผู้ป่วยที่ใช้ควรเป็นผู้ป่วยโรคจากการ
ทำ�งาน โรคจากสิ่งแวดล้อม หรือ
อุบัติเหตุจากงาน แสดงข้อมูลด้านโรค
ให้ชัดเจน ข้อมูลการวินิจฉัยและแบบ
บันทึกเยี่ยมบ้าน
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21. การจัดบริการเชิงรุก
เชิงรับ

การจัดทำ�ข้อมูลไม่ตรงตามข้อคำ�ถาม
ไม่มีแนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงาน
อาชีวอนามัยฯ

ควรมีการวางแผนการจัดบริการอาชีว 
อนามัยฯ แนวทางการพัฒนาการให้
บริการทั้งเชิงรับเชิงรุก ให้เห็นภาพของ
การขยายหน้างานด้านโรคจากการ
ประกอบอาชีพ

องค์ประกอบที่ 5 การดำ�เนินงานจัดบริการเวชกรรมสิ่งแวดล้อม

22. การเฝ้าระวังปัจจัย
เสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่
อาจส่งผลกระทบสุขภาพ

ขาดความรู้ความเข้าใจในการดำ�เนิน
งาน การจัดบริการเวชกรรมสิ่งแวดล้อม 
ไม่สามารถระบุแหล่งมลพิษและกลุ่ม
เสี่ยงได้ 

ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่ง
มลพิษและการวิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อสุขภาพ จัดทำ�สถานการณ์ และนำ�
เสนอโดยใช้แบบ พส 1 พส 2

23. การคัดกรองผู้ป่วย/ 
ผู้ที่อาจได้รับผลกระทบ
ต่อสุขภาพจากมลพิษ
สวล.

ไม่มีแนวทางการคัดกรองกลุ่มเสี่ยงตาม
แหล่งกำ�เนิด

ควรมีทะเบียนกลุ่มเสี่ยง มีแนวทางการ
คัดกรองและคัดกรองเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยง
ตามแหล่งกำ�เนิด 

24. การสื่อสารความเสี่ยง ไม่มีแผนหรือแนวทางการสื่อสารความ
เสี่ยงไม่มีการสรุปผลการสื่อสารความ
เสี่ยง

ควรมีแผนการสื่อสารความเสี่ยงตาม
ประเด็น แหล่งมลพิษที่มีผลกระทบ 
ต่อสุขภาพ มีการสื่อสารความเสี่ยงและ
สรุปผลการสื่อสาร

25. การจัดเตรียมความ
พร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน
ด้านมลพิษสวล.

ไม่มีข้อมูลด้านคน เงิน ของในการเตรียม
ความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน มีการ
ซ้อมแผนอัคคีภัยร่วมกับเทศบาลไม่มี
สรุปการซ้อมแผนไม่มีการซ้อมแผนด้าน
สารเคมี

ควรมีการจัดเตรียมเรื่องคนทะเบียน
เครือข่าย การเตรียมงบประมาณ และ
อุปกรณ์ในภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นใน
พื้นที่

ขั้้�นตอนที่่� 2 ลงมืือปฏิิบััติิตามแผน (Action) ใน
เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2565 มีี 3 กิิจกรรมดัังนี้้�
	 A1 ทำำ�แบบทดสอบ ผลการทดสอบความรู้้�
ก่่อนประชุุมได้้คะแนนร้้อยละ 63 หลัังประชุุมได้ ้
ร้้อยละ 86
	 A2 ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการพััฒนาบุุคลากร
ตามมาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและ
เวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม โดยการสอน อธิิบายตาม

เกณฑ์์มาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยฯ เป็็น
รายข้้อ และรายคะแนน ลำ ำ�ดัับตามกระบวนการ
ทำำ�งาน อธิิบายวััตถุุประสงค์์ของเกณฑ์์แต่่ละข้้อ 
ประโยชน์์ของการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ และอธิิบาย
หลัักการดำำ�เนิินงานตามหลัักวิิชาการด้้านอาชีีว
อนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม การฝึึกปฏิิบััติิ นำ ำ�
ผลการดำำ�เนิินงานของงานประจำำ�มาจััดทำำ�ข้้อมููล
ประกอบการพิิจารณาตามเกณฑ์์ พััฒนางาน ต่่อยอด
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เพื่่�อให้้ได้้มาตรฐานและการดููแลผู้้�ประกอบอาชีีพ 
และประชาชนได้้อย่่างครอบคลุุม เช่่น เดิินสำำ�รวจ
สถานที่่�ทำำ�งาน ฝึ ึกทำำ�แบบประเมิินความเสี่่�ยงทาง
สุุขภาพและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานในรพ.สต. 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
	 A3 การดำำ�เนิินงานตามกิิจกรรมของการ
ดำำ�เนิินงานอาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม 
ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานตามกิิจกรรมของการ
ดำำ�เนิินงานอาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม 
จััดเตรีียมเอกสารประเมิินตนเอง ตามแบบประเมิิน
ตามมาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและ
เวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม
ขั้้�นตอนที่่� 3 การสัังเกตการณ์์ (Observation) ใน
เดือืนพฤษภาคม 2565 รพ.สต. บ้านโสง มีกระบวนการ
จััดเก็็บข้้อมููล สรุุปวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน การ
จััดเตรีียมเอกสาร การจััดเรีียงแฟ้้มงานรายข้้อ ตาม
องค์์ประกอบ นำ ำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานตามสไลด์์
นำำ�เสนอ ซึ่่� งจากการประเมิินโดย ผู้้�รั บผิิดชอบงาน
อาชีีวอนามััย สำ ำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด พบว่่า 
รพ.สต. มีีความพร้้อมในการขอรัับรองตามมาตรฐาน
การจััดบริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม 
ในระดัับดีีเด่่น และขอรัับรองตามมาตรฐานการจััด
บริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมจากทีีม
ตรวจประเมิิน สำ ำ�นัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่�  9 
จัังหวััดนครราชสีีมา ผ่ านในระดัับดีีเด่่น เดืือน
กรกฎาคม 2565
ขั้้�นตอนที่่� 4 การสะท้้อนผล (Reflection) ประชุุม
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  ถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินงาน ใน
เดืือนพฤษภาคม 2565 รายละเอีียดดัังนี้้�
	 1) รู ูปแบบการดำำ�เนิินงาน ต้ ้องเริ่่�มจากการ
มีีนโยบายการดำำ�เนิินงานมาจากผู้้�บริิหาร และมีีการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างมีีส่่วนร่่วมของทุุกคนใน รพ.สต. ซึ่่� ง
มีีข้้อคิิดเห็็นจากเจ้้าหน้้าที่่�คือ “เนื่่�องจากภาระงาน
มาก จึ งไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานอาชีีว
อนามััย แต่่พอได้้มีีโอกาสเข้้ามามีีส่่วนร่่วมมีีนโยบาย 
เห็็นงานชััดเจน ช่ ่วยให้้การดำำ�เนิินงานราบรื่่�น  
คล่่องตััว ชััดเจนในเรื่่�องการปฏิิบััติิ และการประสาน

การดำำ�เนิินงาน การเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้้”
	 2) การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร เรื่่�องความรู้้�
ในการดำำ�เนิินงานอาชีีวอนามััย พบว่่า การดำำ�เนิิน
งานที่่�ผ่่านมาใช้้การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง หลัังจากการ
ประชุุมทำำ�ให้้เห็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานชััดเจน
ขึ้้�นจากความรู้้�ที่่�ได้้รัับ ซึ่่� งมีีข้้อคิิดเห็็นจากเจ้้าหน้้าที่่�
คืือ “การชี้้�แจงการดำำ�เนิินงานอาชีีวอนามััย โดยยึึด
กรอบตามเกณฑ์์มาตรฐานการจััดบริิการอาชีีว
อนามััยรายข้้อโดยละเอีียด และการอธิิบายถึึง 
จุุดประสงค์์ในแต่่ละข้้อของการดำำ�เนิินงานทำำ�ให้้มีี
ความเข้้าใจและสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมี ี
เป้้าหมาย และเป็็นประโยชน์์ในการดููแลสุุขภาพ 
ผู้้�ประกอบอาชีีพและประชาชนได้้ตรงความเสี่่�ยง 
ตามบริิบทพื้้�นที่่�”
	 3) นำ ำ�ผลการปฏิิบััติิงานที่่�ทำำ�อยู่่�มารวบรวม 
จััดเก็็บและวิิเคราะห์์เชื่่�อมโยงตามเกณฑ์์ ทำ ำ�ให้้เห็็น
งานเป็็นหมวดหมู่่�  และอธิิบายการดำำ�เนิินงานได้้
ชััดเจนมากขึ้้�น ซึ่่� งมีีข้้อคิิดเห็็นจากเจ้้าหน้้าที่่�คืือ  
“ไม่่เคยรู้้�มาก่่อนเลย ทำ ำ�ไปตามตััวอย่่าง วั นนี้้�หลััง
จากประชุุมเข้้าใจชััดเจนขึ้้�นมากทีีเดีียว”

สรุุปและอภิิปรายผล
	 การดำำ�เนิินงานการจััดบริิการอาชีีวอนามััย
และเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมในรพ.สต. เป็็นงานในความ
รัับผิิดชอบหนึ่่�งงานในหลายงาน การดำำ�เนิินงาน
อาชีีวอนามััยแบ่่งเป็็นงานเชิิงรัับ งานเชิิงรุุก งานตาม
กลุ่่�มเป้้าหมาย งานบริิการ งานแรงงานนอกระบบ 
แรงงานในระบบ งานเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม งาน 
พ.ร.บ. โรคจากการประกอบอาชีีพและโรคจาก 
สิ่่�งแวดล้้อม จากกรอบการดำำ�เนิินงานซึ่่�งสอดคล้้อง
ตามเกณฑ์์มาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยฯ 
ผลการพััฒนาบุุคลากรรพ.สต. มี ีระดัับความรู้้�ในการ
ดำำ�เนิินงานอาชีีวอนามััย ก่ อนพััฒนาอยู่่�ระดัับปาน
กลาง ร้้อยละ 63 หลัังพััฒนาอยู่่�ระดัับสููง ร้้อยละ 86 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาการพััฒนารููปแบบการจััด
บริิการอาชีีวอนามััยในหน่่วยบริิการปฐมภููมิิ(7) พบว่่า
บุุคลากรหน่่วยบริิการปฐมภููมิิควรได้้รัับการพััฒนา
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ศัักยภาพในการจััดบริิการอาชีีวอนามััยทั้้�งเชิิงรุุกและ
เชิิงรัับ การพััฒนารููปแบบทำำ�ให้้รพ.สต.บ้้านโสง 
สามารถพััฒนาสู่่�กระบวนการขอรัับรองตาม
มาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรม
สิ่่�งแวดล้้อม ระดัับดีีเด่่น สอดคล้้องกัับการศึึกษาการ
พััฒนาการจััดบริิการอาชีีวอนามััยในสถานีีอนามััย
สำำ�หรัับแรงงานนอกระบบ(8) พบว่่าหลัังการจััดอบรม
พััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�และเครืือข่่าย เรื่่�องการจััด
บริิการอาชีีวอนามััยขั้้�นพื้้�นฐาน สถานีีอนามััย
สามารถยกระดัับการผ่่านเกณฑ์์ประเมิินจากระดัับดีี
เป็็นระดัับดีีมาก ปัจจััยความสำำ�เร็็จจากรููปแบบการ
ดำำ�เนินิงานโดยใช้้กระบวนการวางแผนแบบมีีส่่วนร่่วม 
เริ่่�มจากการมีีนโยบายการดำำ�เนิินงานอาชีีวอนามััย
ของผู้้�อำำ�นวยการ รพ.สต. การประสานเครืือข่่ายจััด
ทำำ�แผนงานโครงการของบประมาณ การประสาน
งานกัับบุุคลากรในรพ.สต.ทุุกคน การพััฒนาความรู้้�
โดยเฉพาะความรู้้�พื้้�นฐานการดำำ�เนิินงานอาชีีว
อนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อม ชี้้ �แจงแนวทางการ
ดำำ�เนิินงานกิิจกรรมรายข้้อ รายองค์์ประกอบโดย
ละเอีียด อธิิบายถึึงวััตถุุประสงค์์ของเกณฑ์์แต่่ละข้้อ 
เชื่่�อมโยงการดำำ�เนิินงานที่่�ทำำ�ในการดููแลผู้้�ประกอบ
อาชีีพและประชาชนในพื้้�นที่่�ตามบริิบท เชื่่�อมโยง
ระบบข้้อมููลและการรายงานผล การปรึึกษาส่่งต่่อกัับ
โรงพยาบาลในพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมสำำ�คััญสอดคล้้อง
กัับการศึึกษาการพััฒนารููปแบบการให้้บริิการ
สุุขภาพระดัับปฐมภููมิิเพื่่�อชุุมชนแห่่งสุุขภาพ(9) พบว่่า 
กระบวนการพััฒนารููปแบบเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ประกอบด้้วย การปรัับความคิิด การปรัับความรู้้� 
สาระหลัักของการพััฒนาคืือการพััฒนาบุุคลากร 
พััฒนาระบบงาน พััฒนาประชาชน และสอดคล้้อง
กัับการศึึกษาเพื่่�อพััฒนารููปแบบการจััดการด้้าน
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืืน(10) พบว่่าการให้้ผู้้�ทำำ�งานได้้
วิิเคราะห์์งานเพื่่�อความปลอดภััย ส่่งผลให้้ผู้้�ทำำ�งานได้้
ทราบ เข้้าใจและปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จาก
การศึึกษาการดำำ�เนิินงานอาชีีว อนามััยสำำ�หรัับ
บุุคลากรโรงพยาบาลตามเกณฑ์์มาตรฐานการรัับรอง

คุุณภาพโรงพยาบาล ของโรงพยาบาลภาครััฐใน
ประเทศไทย พ.ศ. 2547(11) พบปััจจััยด้้านความ
พร้้อมด้้านบุุคลากรและปััจจััยด้้านความรู้้�  การได้้รัับ
การอบรมด้้านอาชีีวอนามััย เป็็นปััจจััยที่่�มีความ
สััมพัันธ์์ในการจััดบริิการอาชีีวอนามััยสำำ�หรัับ
บุุคลากรโรงพยาบาล ในเชิิงนโยบาย รพ.สต. ควรได้้
รัับการสนัับสนุุนนโยบายการดำำ�เนิินงานจากหน่่วย
งานระดัับจัังหวััด การนิิเทศติิดตามประเมิินผล  
ในเชิิงวิิชาการ เน้้นการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 
ความรู้้�ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงาน การฝึึกปฏิิบััติิ
เพื่่�อให้้เกิิดทัักษะและเชื่่�อมโยงนำำ�เสนอข้้อมููลการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับการศึึกษา
การพััฒนารููปแบบการจััดบริิการอาชีีวอนามััยใน 
โรงพยาบาลชุุมชน(12) มี ีข้้อเสนอแนะเรื่่�องการจััด
บริิการอาชีีวอนามััยควรได้้รัับการสนัับสนุุนจาก
หน่่วยงานระดัับจัังหวััดในเชิิงนโยบายและการนิิเทศ
ติิดตาม
	 สรุุปการพััฒนารููปแบบการดำำ�เนิินงานตาม
มาตรฐานการจััดบริิการอาชีีวอนามััยและเวชกรรม
สิ่่�งแวดล้้อม รพ.สต.บ้้านโสง ได้้รููปแบบการดำำ�เนิิน
งาน ดั งนี้้� 1. การมีีนโยบายของผู้้�บริิหารทั้้�งในระดัับ 
สสจ. สสอ. ผอ.รพ.สต.ในการดำำ�เนิินงานอาชีีว
อนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมและการมีีส่่วนร่่วม
ของบุุคลากรในหน่่วยงานทุุกคน (ปรัับความคิิด)  
2. การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ด้้านอาชีีว
อนามััยในการดููแลผู้้�ประกอบอาชีีพและงาน
เวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมในการดููและประชาชนในพื้้�นที่่� 
ความรู้้�ในเรื่่�องของระบบบริิการการซัักประวััติิ 
ประเมิินความเสี่่�ยง คั ัดกรอง วิ ินิิจฉััยการให้้รหััสโรค
และอุุบััติิเหตุุจากงาน ส่่งต่่อ เยี่่�ยมบ้้าน กิจิกรรมฟ้ื้�นฟูู 
การสอบสวนโรคจากการประกอบอาชีีพและโรคจาก
สิ่่�งแวดล้้อม การซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน (ปรัับความรู้้�)  
3. การรวบรวมผลการดำำ�เนิินงาน สรุุปวิิเคราะห์์
ข้้อมููล จั ัดเก็็บและรวบรวมเอกสารตามเนื้้�อหาการ
ประเมิินตามเกณฑ์์มาตรฐาน (ปรัับกระบวนการ) 
การพััฒนามีี 7 ขั้้ �นตอนคืือ 1. ประชุุมทีีมวิิเคราะห์์
บริิบทพื้้�นที่่�  2. ประเมิินตนเอง วิ ิเคราะห์์ปััญหาการ
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ดำำ�เนิินงาน 3. กำ ำ�หนดเป้้าหมายและรููปแบบ
การดำำ�เนิินงาน (ปรัับความคิิด) 4. พั ัฒนาบุุคลากร 
(ปรัับความรู้้�) 5. ดำ ำ�เนิินงานตามกระบวนการ  
6. ประเมิินตนเอง และ 7. แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  สรุุป
บทเรีียน (ปรัับกระบวนการ) ทั้้ �งนี้้�ในกระบวนการ
ต่่างๆ ควรมีีการทบทวนทุุกปีีในช่่วงเวลาของการจััด
ทำำ�แผนงาน และสามารถทบทวนงานและประเมิิน
ระดัับการดำำ�เนิินงานได้้จากเกณฑ์์ตามมาตรฐานฯ 
ซึ่่�งครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานในระดัับ รพ.สต. ทั้้ �งนี้้�
คุุณภาพของการดำำ�เนิินงานจะชััดเจนมากน้้อยเพีียง
ใดขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยด้้านนโยบาย อั ัตรากำำ�ลััง งบ
ประมาณ และทัักษะการดำำ�เนิินงานและการทบทวน
ความรู้้�อยู่่�เป็็นประจำำ�

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�
	 รูปูแบบการดำำ�เนินิงานด้้านอาชีวีอนามัยัและ
เวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมใน รพ.สต. ผู้้�บริิหารต้้องให้้ความ
สำำ�คัญั มี การดำำ�เนิินงานอย่่างมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร 
บุุคลากรต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงาน
ตามบริบิทพื้้�นที่่� และดำำ�เนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรนำำ�รููปแบบของกระบวนการวิิจััยนี้้�ไป
ทดลองใช้้ในพื้้�นที่่�อื่่�นเพื่่�อให้้สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไป
ปรัับปรุุงให้้ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ควรมีีการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�
มีีผลต่่อความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีว
อนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมในโรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุุณ บุ ุคลากรทุุกท่่านของ 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ที่่�มุ่่�งมั่่�นการดำำ�เนินิ
งานด้้านอาชีีวอนามััยและเวชกรรมสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น
อย่่างดีี ขอบพระคุุณเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับผิิดชอบงานอาชีีว
อนามััย ประจำำ�โรงพยาบาลเฉลิิมพระเกีียรติิ 
สำำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ สำ ำ�นัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััด ในเขตสุุขภาพที่่�  9 นครชััยบุุริินทร์์ ที่่�ช่ วย
พัฒันาการดำำ�เนินิงานด้้านอาชีวีอนามัยัและเวชกรรม
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องและเข้้มแข็็ง
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