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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารนี้้� มีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันารูปูแบบการสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ด้า้นสุขุภาพ อาชีวีอนามัยั 
ความปลอดภััยจากการทำำ�งานในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ พื้้ �นที่่�เขตสุุขภาพที่่�  8 กลุ่่�มตััวอย่่าง คื ือแรงงานข้้ามชาติิ 
จำำ�นวน 158 คน คััดเลืือกโดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย จากสถานประกอบการ 9 แห่่ง ใน 3 จัังหวััด ได้้แก่่ อุ ุดรธานีี 
สกลนคร และหนองคาย จากนั้้�นสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบโควตา ดำำ�เนินิการวิจิัยัตั้้�งแต่เ่ดือืนมกราคม–กันัยายน พ.ศ. 2566 
แบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นเตรีียมการ เป็็นการทบทวนสถานการณ์์ บทบาทหน้้าที่่� ประชาสััมพัันธ์์และ 
รัับสมััครสถานประกอบการเข้้าร่่วมโครงการ 2) ขั้้�นดำำ�เนิินการ วิิเคราะห์์ความจำำ�เป็็น สำำ�รวจความต้้องการ และ
ออกแบบกระบวนการอบรมแบบฐานความรู้้� ประกอบด้้วย 5 ฐาน ได้้แก่่ 1) การป้้องกัันควบคุุมโรค COVID-19 
และโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ 2) การป้้องกัันควบคุุมวััณโรค โรคเอดส์์ และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ 3) การควบคุุม 
การบริิโภค บุุหรี่่� และแอลกอฮอล์์ในคนทำำ�งาน 4) การประเมิินความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน การตรวจสุุขภาพตาม
ความเสี่่�ยง การจััดการเรื่่�องความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม 5) สิิทธิิประโยชน์์และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 
3) ขั้้�นประเมินิผล ทดสอบความรู้้�ก่อ่นและหลังัการเข้า้ร่ว่มโครงการ การประเมินิความคิดิเห็น็ต่อ่รูปูแบบของการ
ดำำ�เนินิงาน และการถอดบทเรียีน วิเิคราะห์์ข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณ โดยใช้ส้ถิติิพิรรณนา ได้แ้ก่ ่จำำ�นวน ร้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน ด้้วย paired t-test และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

หน้า [18-31]
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โดยการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา ผลการศึกึษาพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 75.32 ส่่วนใหญ่่สััญชาติลิาว
ร้้อยละ 66.46 อายุุเฉลี่่�ย 36.68 ปีี (SD = 13.52) กิิจกรรมที่่�กลุ่่�มแรงงานต้้องการมากที่่�สุุดคืือ การตรวจสุุขภาพ 
ตามความเสี่่�ยง ร้้อยละ 83.33 ปััญหาสุขุภาพของกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติ ิในรอบ 1 ปีีที่่�ผ่านมา ส่่วนใหญ่่พบปวดเมื่่�อย 
ร่่างกาย/โรคเกี่่�ยวกัับโครงร่่างกระดููกและกล้้ามเนื้้�อ ร้้อยละ 66.67 และสิ่่�งสนัับสนุุนอื่่�น ๆ ที่่�กลุ่่�มแรงงานในสถาน
ประกอบการต้้องการ ได้้แก่่ สื่่�อความรู้้�ด้านสุขุภาพต่่าง ๆ  ถุงุยางอนามัยั หน้้ากากอนามัยั แอลกอฮอล์์เจล สบู่่�ล้างมืือ 
ชุดุปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และอุปุกรณ์์กีฬีา ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�ก่อนและหลังัอบรมแตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั 
ทางสถิติิ ิ(p < 0.001) ผลการศึกึษาพบว่่า รูปูแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้านสุขุภาพ อาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั 
จากการทำำ�งานในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ มีกีารสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� และการฝึึกปฏิบิัตัิจิริงิ
ทั้้�งนี้้�การสร้้างองค์์ความรู้้�ในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ ควรมีีล่่ามในสถานประกอบการและวิิทยากรที่่�สามารถสื่่�อสาร 
กัันได้้ เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจและมีีการปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกััน

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนารูปแบบ, อาชีวอนามัยและความปลอดภัยจากการทำ�งาน, แรงงานข้ามชาติ 

Abstract
	 This action research aimed to develop a knowledge-building model for health, 
occupational health, and workplace safety among migrant workers in Health Region 8. The 
sample consisted of 158 migrant workers selected via simple random sampling from nine 
establishments across three provinces: Udon Thani, Sakon Nakhon, and Nong Khai. Quota 
sampling was subsequently applied. The study was conducted over nine months, from January 
to September 2023, and comprised three phases. First, the Preparation Phase involved 
reviewing the situation and roles of relevant agencies, publicizing the project, and opening 
registration for interested business establishments. Second, the Implementation Phase focused 
on conducting a needs assessment and designing a knowledge-based training program 
consisting of five modules: 1) COVID-19 and Emerging Infectious Diseases Prevention and 
Control, 2) Tuberculosis, AIDS, and Sexually Transmitted Diseases Prevention and Control, 
3) Control of Tobacco and Alcohol Consumption among Workers, 4) Occupational Risk 
Assessment, Occupational Health Check, and Safety and Workplace Environment Management, 
and 5) Workers’ Rights and Relevant Laws. Finally, the Evaluation Phase involved assessing 
participants’ knowledge before and after the training sessions, collecting feedback from 
stakeholders, and conducting a lessons-learned review. Quantitative data were analyzed using 
descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation). Inferential 
statistics were analyzed using paired t-test, while qualitative data were analyzed through 
content analysis. The findings revealed that the majority of the sample group was male 
(75.32%) and of Lao nationality (66.46%), with an average age of 36.68 years (SD = 13.52). The 
most demanded activity among migrant workers was occupational health check (83.33%). 
Regarding health issues experienced in the past year, the most common were body aches and 
musculoskeletal disorders (66.67%). Additional support required by workers included health



-20- วารสารวิชาการ สคร.9 ปีที่ 31 ฉบับที่ 2 พ.ค. – ส.ค. 68   

education materials, condoms, face masks, hand sanitizers, hand wash soap, first-aid kits, and 
sports equipment. Mean knowledge scores before and after training significantly differed 
(p < 0.001). The results indicated that the knowledge-building model for health, occupational 
health, and workplace safety among migrant workers facilitated knowledge exchange and 
practical application among migrant workers. To further enhance knowledge-building among 
this group, workplaces should employ interpreters and trainers capable of effectively 
communicating with migrant workers to ensure mutual understanding and consistent 
implementation of the practices.

Keywords: Model Development, Occupational Health and Safety, Migrant Workers
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บทนำำ�
	 การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจภายใน
ประเทศ นอกจากอาศััยกำำ�ลัังหลัักจากแรงงานไทย
แล้้ว แรงงานข้้ามชาติิก็็เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญที่่�มีีส่่วนใน
การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจด้้วยเช่่นกััน จาก
สถิิติิแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้ามาทำำ�งาน 
ในประเทศไทย  3  ปีี  ย้้อนหลััง  พ.ศ.2563–2565 
เท่่ากัับ  2,512,328  คน  2,350,677  คน  และ  
2,994,453 คน ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น(1) 
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มี ีแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับ
อนุุญาตทำำ�งานคงเหลืือ ณ เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2565 
จำำ�นวน 70,301 คน ส่ ่วนแรงงานข้้ามชาติิในพื้้�นที่่�
เขตสุุขภาพที่่� 8 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 17,009 คน(2)

 การ
ศึึกษาที่่�ผ่านมาพบว่่าแรงงานข้้ามชาติิมีีปััญหาด้้าน
สุุขภาพ ได้้แก่่ ปวดศีีรษะ ร้้อยละ 58.4 รองลงมาคืือ 
ปวดหลััง ร้ ้อยละ 40.6 และท้้องเสีีย ร้ ้อยละ 30.4 
ตามลำำ�ดัับ ด้ านสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานของ
แรงงานไทยและแรงงานข้้ามชาติิ ไม่่แตกต่่างกััน แต่่
อุุปสรรคด้้านภาษาสื่่�อสาร ส่ ่งผลให้้แรงงานข้้ามชาติิ 
เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคและอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน
มากกว่่า(3)

	 จากปััญหาการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
เป็็นกลุ่่�มก้้อนในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ เช่่น กรณี ี
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ที่่�ผ่่านมาพบการแพร่่ระบาดเป็็นกลุ่่�มก้้อน มี การ
ควบคุุมโรคค่่อนข้้างล่่าช้้า โดยอาจมีีข้้อจำำ�กััดในเรื่่�อง
ความแตกต่่างทางด้้านวััฒนธรรม ภาษา พฤติิกรรม 
และความเป็็นอยู่่�ของแรงงานข้้ามชาติิ หน่่วยงาน 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องควรมีีแนวทางในการป้้องกัันโรคที่่� 
เหมาะสม(4) เนื่่�องจากแรงงานข้้ามชาติิส่่วนใหญ่ ่
ไม่่สามารถอ่่าน และทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููลข่่าวสาร
ด้้านสุุขภาพที่่�เป็็นภาษาไทย มี ีอุุปสรรคในการเข้้าถึึง 
การรัับบริิการสาธารณสุุขขั้้�นพื้้�นฐาน ทำ ำ�ให้้ขาด
ความรู้้�ในการป้้องกัันควบคุุมโรคและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน
ในการรัับบริิการสุุขภาพ ส่ ่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้าน 
สุุขอนามััย ซึ่่�  งปััญหาด้้านสุุขภาพของแรงงาน 
ข้้ามชาติิที่่�รััฐควรให้้ความสำำ�คััญ ได้้แก่่ 1) ปั ญหาใน
การใช้้บริิการ เช่่น การเดิินทางลำำ�บาก และแรงงาน

จำำ�นวนหนึ่่�งยัังไม่่มีีบััตรประกัันสุุขภาพ 2) ปั ัญหาใน
การให้้บริิการ เช่่น บุ คลากรผู้้�ให้้บริิการไม่่เพีียงพอ 
3) ปั ัญหาด้้านองค์์กรผู้้�ให้้บริิการ เช่่น ปั ัญหาด้้าน
ระบบการให้้บริิการ ปั ญหาด้้านการเงิิน การแบกรัับ
ค่่าใช้้จ่่ายของโรงพยาบาล 4) ปั ัญหาการเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลและการประสานความร่่วมมืือในระดัับพื้้�นที่่� 
5) แรงงานข้้ามชาติิยัังไม่่เห็็นความสำำ�คััญด้้านการ
ป้้องกัันโรคและส่่งเสริิมสุุขภาพ ขาดแกนนำำ�  และมีี
อุุปสรรคด้้านภาษาที่่�ใช้้สื่่�อสาร(5,6) ซึ่่� งช่่องทางในการ
รัับรู้้�ข้้อมููลด้้านสุุขภาพของแรงงานข้้ามชาติิ มีี 3
ช่่องทางหลัักคืือ การรัับรู้้�จากเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงาน
ภาครััฐ นายจ้้าง และเพื่่�อนร่่วมงาน(7)

	 สำำ�นัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่�  8 จั ังหวััด
อุุดรธานีี (สคร.8 อุ ุดรธานีี) ได้้พััฒนาแนวทางและ
กล ไกการจัั ดบริิ ก า รสร้้ า ง เ ส ริิ มสุุ ขภาพและ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ในการทำำ�งานของ
แรงงานข้้ามชาติิ เฉพาะในจัังหวััดอุุดรธานีี ซึ่่� งจาก
การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่านมา ปี  พ.ศ. 2560–2562 พบ
ปััญหาด้้านการสื่่�อสาร การดำำ�เนินิงานที่่�ยังัไม่่ต่่อเนื่่�อง 
เท่่าที่่�ควร เนื้้�อหาของหลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพยัังไม่่
ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึง
รูู ปแบบการ ให้้ ค ว ามรู้้�ที่่�ยั  ั ง เ น้้ น เป็็ น รูู ปแบบ 
การบรรยาย ดัังนั้้�น การสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจากการทำำ�งาน 
จึึงควรมีีรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของสถาน
ประกอบการ โดยเน้้นเนื้้�อหาที่่�ตรงกัับปััญหาและ
ความต้้องการของแรงงานข้้ามชาติิ กลุ่่�มเป้้าหมาย
สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย ไม่่รู้้�สึึกถึึงความแตกต่่าง 
ด้้านภาษาและวััฒนธรรม เพื่่�อให้้แรงงานข้้ามชาติิมีี
พฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดี ปราศจากโรคและภััยสุุขภาพ 
โดยเฉพาะความปลอดภััยในการทำำ�งาน ซึ่่� งจะส่่ง
ผลกระทบเชิิงบวกถึึงคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ ที่่�มี
แรงงานข้้ามชาติิเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจของประเทศต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้าน
สุุขภาพ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจาก
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การทำำ�งานในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ ในพื้้�นที่่�เขต
สุุขภาพที่่� 8

วิิธีีการศึึกษาวิิจััย
	 รููปแบบการศึึกษา การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััย
เชิงิปฏิบิัตัิกิาร (action research) ระยะเวลาดำำ�เนินิงาน 
ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม–กัันยายน พ.ศ. 2566 รวมระยะ
เวลาทั้้�งสิ้้�น 9 เดืือน
	 ประชากรที่่�ศึึกษา แรงงานข้้ามชาติิ สััญชาติิ
กัมัพูชูา ลาว จีนี เมียีนมาร์ ์จากสถานประกอบการใน
พื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 8 จำำ�นวน 13,329 คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง แรงงานข้้ามชาติิจากสถาน
ประกอบการในพื้้�นที่่�เขตสุขุภาพที่่� 8 คัดเลืือกโดยการ
สุ่่�มอย่่างง่่าย จากสถานประกอบการที่่�สมััครเข้้าร่่วม
โครงการ จำำ�นวน 9 แห่่งใน 3 จัังหวััด ได้้แก่่ อุุดรธานีี 
สกลนคร และหนองคาย จำำ�นวน 158 คน จากนั้้�น 
คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา 
โดยกำำ�หนดให้้มีีแรงงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมจำำ�นวน 
20–30 คนต่่อสถานประกอบการ

	 เกณฑ์์ในการคััดเข้้า 
	 สถานประกอบการ
	 1. เป็็นสถานประกอบการที่่�ทำำ�ธุุรกิิจภาคการ
ผลิิตในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 8 เช่่น โรงงาน การเกษตร 
ปศุุสััตว์์
	 2. เป็น็สถานประกอบการในพื้้�นที่่�เขตสุขุภาพ
ที่่� 8 ที่่�มีีแรงงานข้้ามชาติิตั้้�งแต่่ 10 คนขึ้้�นไป 
	 3. ยิินดีีเข้้าร่่วมโครงการ
	 กลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ
	 1.  เป็ ็นแรงงานที่่�มาทำำ�งานถููกกฎหมายที่่� 
ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 8 และทำำ�งานภาค 
การผลิิต
	 2. กลุ่่�มแรงงานสามารถสื่่�อสารภาษาไทย หรือื
ภาษาประจำำ�ชาติขิองตนได้้ และยินิดีเีข้า้ร่ว่มโครงการ
	 เกณฑ์์ในการคััดออก
	 สถานประกอบการ และแรงงานข้้ามชาติิใน
พื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 8 ที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมใน
ช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนดได้้

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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	ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงาน
	 การศึึกษานี้้�แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ
	 1. ขั้้�นเตรีียมการ
	 2. ขั้้�นดำำ�เนิินการ และ 
	 3. ขั้้�นประเมิินผล ดัังนี้้�
	 1. ขั้้�นเตรีียมการ ทบทวนสถานการณ์์แรงงาน
ข้้ามชาต  ในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่�  8 ทบทวนบทบาท
หน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การประชาสััมพัันธ์์
โครงการและรัับสมััครสถานประกอบการที่่�สนใจ
เข้้าร่่วมโครงการ
	 2. ขั้นดำ�เนินการ ประกอบด้วย การประสาน
ภาคีเครือข่ายร่วมดำ�เนินการ การวิเคราะห์ความ
จำ�เป็นและสำ�รวจความต้องการองค์ความรู้ของ 
กลุ่มเป้าหมาย (training need) การจัดทำ�ร่างเนื้อหา 
ออกแบบกระบวนการอบรมแบบฐานความรู้
ประกอบด้วย 5 ฐาน ได้แก ่1) การป้องกันควบคุมโรค 
COVID-19 และโรคติดต่ออุบัติใหม่ 2) การป้องกัน 
ควบคุมวัณโรค โรคเอดส์ และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
3) การควบคุมการบริโภค บุหรี่ และแอลกอฮอล์ใน 
คนทำ�งาน 4) การประเมินความเสี่ยงในการทำ�งาน  
การตรวจสุขภาพตามความเส่ียง การจัดการเร่ืองความ 
ปลอดภัยและสิ ่งแวดล้อม 5) สิทธิประโยชน์และ 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง พัฒนาแบบทดสอบ และการพัฒนา 
ศักยภาพกลุ่มแรงงานข้ามชาติ
	 3. ขั้้�นประเมินิผล ประกอบด้้วย การประเมินิผล 
การพัฒันาศักัยภาพแรงงานข้้ามชาติิ โดยการทดสอบ 
ความรู้้�ก่่อนและหลัังการเข้้าร่่วมพััฒนาศัักยภาพ การ
ประเมิินความคิิดเห็็นต่่อรููปแบบของการดำำ�เนิินงาน
ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และการถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินงาน
โดยทีีมวิิจััย (After Action Review, AAR)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1. ขั้้�นเตรีียมการ
	 1.1 แบบสำำ�รวจความต้้องการองค์์ความรู้้�ของ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย (training need)
	 1.2 สื่่� อประชาสััมพัันธ์์โครงการและรัับสมััคร 
สถานประกอบการที่่�สนใจเข้้าร่่วมโครงการ
	 2. ขั้้�นดำำ�เนิินการและประเมิินผล 

	 2.1 แบบทดสอบความรู้้�ก่อนและหลังัการอบรม 
มีทีั้้�งหมด 10 ข้้อ คะแนนเต็ม็ 10 คะแนน ประกอบด้้วย 
การวััดความรู้้�ใน 5 หััวข้้อ ได้้แก่่ 1) การป้้องกััน
ควบคุุมโรค COVID-19 และโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ 
2) การป้้องกัันควบคุุมวััณโรค โรคเอดส์์ และโรค
ติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ 3) การควบคุมุการบริโิภคบุหุรี่่� 
และแอลกอฮอล์์ในคนทำำ�งาน 4) การประเมิินความเสี่่�ยง 
ในการทำำ�งาน การตรวจสุุขภาพตามความเสี่่�ยง และ
การจััดการเรื่่�องความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม และ  
5)  ความรู้้� เกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์และกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งแปลเป็็นภาษาที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจข้้อคำำ�ถามได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ประกอบด้้วย 
ภาษาไทย ภาษาเมีียนมาร์์ ภาษาลาว ภาษากััมพููชา 
และภาษาจีีน
	 2.2 แบบประเมินิความคิิดเห็็นต่่อรููปแบบของ 
การดำำ�เนิินงานของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ความ
ปลอดภัยัในการทำำ�งาน (จป.) และเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่ายบุคุคล
ของสถานประกอบกิิจการ
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	 ผู้้�วิจิัยันำำ�เครื่่�องมือืที่่�พัฒันาขึ้้�น คือื แบบสำำ�รวจ 
ความต้้องการไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความเที่่�ยง
ตรงของเนื้้�อหา จำำ�นวน 3 ท่่าน โดยพิิจารณาความ
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และความชััดเจนของข้้อ
คำำ�ถาม จากนั้้�นวิเิคราะห์์ค่่า IOC ซึ่่�งได้้ค่่ามากกว่่า 0.50 
ทุุกข้้อคำำ�ถาม และนำำ�ไปทดลองใช้้ในกลุ่่�มประชากรที่่�
คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง  จากนั้้�นวิิเคราะห์์หาค่่า 
ความเชื่่�อมั่่�นของแบบประเมิิน โดยการหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์� 
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 
0.84 สำำ�หรัับแบบทดสอบความรู้้� หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ด้้วยวิิธีีการของคููเดอร์์-ริิชาร์์ดสััน (KR-20) ได้้ค่่า 
ความเชื่่�อมั่่�น 0.76
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณใช้้สถิติิพิรรณนา 
ได้้แก่่ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และสถิิติิอนุุมาน paired t-test เพื่่�อ
เปรีียบเทีียบความแตกต่่างคะแนนความรู้้�ก่่อน-หลััง
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การอบรม
	 การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพใช้ก้ารวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา (content analysis) จากการทบทวนวรรณกรรม
และรวบรวมจากแบบประเมิินความคิิดเห็็นต่อ่รูปูแบบ
ของการดำำ�เนิินงานของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และการถอด 
บทเรีียน
	 การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�ศึึกษาวิิจััยได้้คำำ�นึึงถึึง
ศักัดิ์์�ศรีแีละคุณุค่า่ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งในทุุกขั้้�นตอนของ
กระบวนการศึึกษาโดยยึึดหลัักจริิยธรรมการวิิจััยใน
มนุุษย์์ 3 ด้้าน คืือ หลัักความเคารพในบุุคคล หลััก 
คุุณประโยชน์์และไม่่ก่่ออัันตราย และหลัักยุุติิธรรม  
โดยชี้้�แจงรายละเอีียดให้้ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการทราบก่่อน
เริ่่�มดำำ�เนิินงานทุุกครั้้�ง รวมถึึงการให้้สิิทธิ์์�ที่่�จะตอบรัับ
หรืือปฏิเิสธการเข้า้ร่ว่มโครงการ หรือืสิทิธิ์์�ที่่�จะถอนตัวั
ออกจากโครงการได้้ตลอดเวลาโดยไม่่มีีผลกระทบ 
ใด ๆ  และข้อ้มูลูที่่�ได้้รับัจากการศึกึษาครั้้�งนี้้�จะถูกูเก็บ็

เป็็นความลัับ ไม่่มีีการระบุุชื่่�อหรืือเชื่่�อมโยงถึึงผู้้�ร่่วม
โครงการ ผู้้�วิจััยจะนำำ�เสนอผลการศึึกษาในภาพรวม
เท่่านั้้�น

ผลการศึึกษา
	ข้ ้อมููลทั่่�วไป
	 สถานประกอบการที่่�สมััครใจเข้า้ร่่วมการศึึกษา
ครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 9 แห่ง่ ในพื้้�นที่่� 3 จังัหวัดั ได้แ้ก่ ่จังัหวัดั
อุุดรธานี ี(จำำ�นวน 4 แห่ง่) จังัหวััดสกลนคร (จำำ�นวน 4 
แห่ง่) และจังัหวัดัหนองคาย (จำำ�นวน 1 แห่ง่) ส่วนใหญ่่
เป็น็เพศชายร้อ้ยละ 75.32 และเพศหญิงิ ร้อ้ยละ 24.68 
ส่่วนใหญ่่มีีสััญชาติิลาวมากที่่�สุุด ร้้อยละ 66.46 รอง
ลงมาเป็็นสััญชาติิเมีียนมาร์์ ร้้อยละ 20.89 สัญชาติิ
กััมพููชา ร้้อยละ 10.13 และสััญชาติิจีีน ร้้อยละ 2.53 
อายุุเฉลี่่�ย 36.68 ปีี (SD = 13.52) รายละเอีียดดััง
ตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ข้้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน (n = 158)  ร้้อยละ

เพศ

     ชาย 119 75.32

     หญิิง 39 24.68

อายุุ

      = 36.68, SD = 13.52 

สััญชาติิ

     ลาว 105 66.46

     เมีียนมาร์์ 33 20.89

     กััมพููชา 16 10.13

     จีีน 4 2.53
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	 รููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
อาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัจากการทำำ�งาน ใน
กลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ ในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 8
	 การพััฒนารููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้าน
สุขุภาพ อาชีีวอนามัยัและความปลอดภััยจากการทำำ�งาน 
ในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ ในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 8 มีี 3 
ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1. ขั้้�นเตรีียมการ คืือ ทบทวนสถานการณ์์
แรงงานข้้ามชาติิ ในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 8 ทบทวนการ
ดำำ�เนิินงานฯ ที่่�ผ่่านมา ทบทวนบทบาทหน้้าที่่�ของ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประชาสััมพัันธ์์โครงการและ 
รัับสมััครสถานประกอบการที่่�สนใจเข้้าร่่วมโครงการ
	 1.1 สถานการณ์์แรงงานข้้ามชาติิ ในพื้้�นที่่�
เขตสุุขภาพที่่� 8
	 ข้้อมููลจากสำำ�นัักบริิหารแรงงานข้้ามชาติิ ณ  
วัันที่่� 25 มีีนาคม พ.ศ. 2566 พบว่่า จำำ�นวนแรงงาน
ข้า้มชาติิในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 8 มีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 13,329 
คน โดยจำำ�แนกเป็็น จังหวััดอุุดรธานีี ร้อยละ 21.22 
จัังหวััดสกลนคร ร้ ้อยละ 18.42 จังหวััดหนองคาย 
ร้อ้ยละ 14.98 จังัหวัดันครพนม ร้อยละ 14.14 จังัหวัดั
บึงึกาฬ ร้อ้ยละ 13.51 จังัหวัดัเลย ร้อ้ยละ 12.51 และ
จัังหวััดหนองบััวลำำ�ภูู ร้้อยละ 5.22
	 1.2 การดำำ�เนิินงานจััดบริิการสร้้างเสริิม 
สุขุภาพ อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยจากการทำำ�งาน 
ในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิของสำำ�นักังานป้้องกัันควบคุุม
โรคที่่� 8 จัังหวััดอุุดรธานีี
	 ในปี ีพ.ศ. 2560-2562 ได้ม้ีกีารพัฒันาแนวทาง
และกลไกการจััดบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพและ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งานของ 
แรงงานข้้ามชาติิ จัังหวััดอุุดรธานีี ซึ่่�งจากการประชุุม 
ถอดบทเรียีน เมื่่�อวันัที่่� 1 กุมุภาพัันธ์์ พ.ศ. 2562 ณ โรงแรม 
เจริิญโฮเต็ล็ อำำ�เภอเมือืง จังัหวัดัอุุดรธานี ีกลุ่่�มเป้้าหมาย
จำำ�นวน 25 คน ประกอบด้้วย 1) หน่่วยงานกระทรวง
สาธารณสุุข ได้้แก่่ สำำ�นัักงานป้้องกัันควบคุุมโรค 
สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาลอุุดรธานีี 
2) หน่่วยงานของกระทรวงแรงงาน เช่่น สำำ�นักงาน
สวัสัดิกิารคุ้้�มครองแรงงานจังัหวัดั สำำ�นักงานจัดัหางาน

จัังหวััด แรงงานจัังหวััด ประกัันสัังคม 3) สำำ�นัักงาน 
หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ เขต 8 และ 4) องค์์กร
ภาคเอกชน ได้้แก่่ ผู้้�แทนสถานประกอบการ และ 
ผู้้�แทนแรงงานข้า้มชาติ ิซึ่่�งได้เ้สนอแนะว่า่คณะทำำ�งาน
และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ควรมีีกลไกการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
มีกีารบูรูณาการแผนทั้้�งระยะสั้้�น และระยะยาว มีกีาร
เชื่่�อมโยงข้้อมูลูและใช้ฐ้านข้้อมูลูร่ว่มกันั เพื่่�อให้้เกิดิการ
แก้้ไขปััญหาสุุขภาพของแรงงานในทุุกมิิติิ รวมทั้้�งการ
พััฒนาแกนนำำ�แรงงานด้้วยหลัักสููตรที่่�เหมาะสมกัับ
บริิบท เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการให้้ความรู้้� และผลัักดััน
ให้้ชุุมชนและท้้องถิ่่�นเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
สุุขภาพแรงงานข้้ามชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน
	 1.3 บทบาทหน้า้ที่่�ของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับแรงงานข้้ามชาติิ 
	 สำำ�นัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 8 จัังหวััด
อุดุรธานี ีมีหีน้า้ที่่�สนัับสนุุนการป้อ้งกันัควบคุมุโรคและ
ภัยัสุขุภาพ รวมถึงึสร้า้งความร่ว่มมือืในการดำำ�เนินิงาน
ด้้านการป้้องกัันควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ ระหว่่าง
เครือืข่า่ยทั้้�งภาครัฐัและเอกชน โดยการดำำ�เนินิงานจัดั
บริิการอาชีีวอนามััยในกลุ่่�มแรงงาน ประกอบด้้วย 
หลายหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งในสังักัดัและนอกสังักัดั
กระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งมีีบทบาทหน้้าที่่�เชื่่�อมโยง
เกี่่�ยวข้้องกััน รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2
	 1.4 ประชาสััมพัันธ์์โครงการและรัับสมััคร
สถานประกอบการที่่�สนใจเข้้าร่่วมโครงการ 
	 ประชาสััมพัันธ์์โครงการ โดยการทำำ� Info-
graphics เผยแพร่่ไปยััง Social media ช่่องทางต่่าง ๆ  
เช่น่ กลุ่่�มไลน์์หน่ว่ยงานภาคีีเครือืข่า่ย รวมถึงึทำำ�หนังัสือื
ประชาสััมพัันธ์์รัับสมััครสถานประกอบการที่่�สนใจ 
เข้า้ร่ว่มโครงการผ่่านสำำ�นักังานสวััสดิกิารและคุ้้�มครอง
แรงงานจัังหวัดั และเครือืข่า่ยคลินิิกิโรคจากการทำำ�งาน
ที่่�อยู่่�ภายในโรงพยาบาลศูนูย์์/โรงพยาบาลทั่่�วไป มีสถาน
ประกอบการสนใจเข้้าร่่วมโครงการฯ จำำ�นวน 9 แห่่ง
	 2. ขั้้�นดำำ�เนิินการ
	 2.1 วิิเคราะห์์ความจำำ�เป็็นและสำำ�รวจความ
ต้้องการองค์์ความรู้้�ของกลุ่่�มเป้้าหมาย (training 
need)
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ตารางที่่� 2 บทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานข้้ามชาติิ

	 จากการศึึกษาข้้อมููลสถานประกอบการ โดย
พิจิารณาจากข้้อมูลูทั่่�วไปของแรงงานข้้ามชาติิ ทั้้�งด้า้น
ปัญัหาสุุขภาพ และความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน มีผลการ
วิิเคราะห์์ความจำำ�เป็็นและความต้้องการองค์์ความรู้้�
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย (training need) ดัังนี้้�
	 1. หััวข้้อหรืือกิิจกรรมที่่�กลุ่่�มแรงงานต้้องการ
มากที่่�สุดุคือื  การตรวจสุขุภาพตามความเสี่่�ยง ร้อ้ยละ 
83.33 รองลงมาเป็็นการประเมิินความเสี่่�ยงในการ
ทำำ�งาน ร้ ้อยละ 66.67 การป้้องกัันควบคุุมวััณโรค 
โรคเอดส์ ์และโรคติดิต่อ่ทางเพศสัมัพัันธ์์ ร้อยละ 50.00 
การจััดการเรื่่�องความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม 
การป้้องกัันควบคุุมโรค COVID-19 และโรคติิดต่่อ 
อุุบััติิใหม่่ สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์แรงงาน และ
ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสารด้้านสุขุภาพและการป้อ้งกััน
โรค ร้้อยละ 33.33

	 2. ปัญหาสุขุภาพของกลุ่่�มแรงงานข้า้มชาติ ิใน
รอบ 1 ปีที่่�ผ่านมา ได้้แก่่ ปวดเมื่่�อยร่่างกาย/โรคเกี่่�ยวกับั 
โครงร่่างกระดููกและกล้้ามเนื้้�อ ร้้อยละ 66.67 ไข้้/ 
ไข้้หวััด/COVID-19 ร้้อยละ 50.00 ความเครีียด 
ร้อ้ยละ 33.33 อุบัตัิเิหตุจุากการทำำ�งาน ร้อยละ 33.33 
และโรคระบบทางเดินิอาหารและลำำ�ไส้ ้ร้อยละ 16.67
	 3. สิ่่�งสนัับสนุุนอื่่�น ๆ ที่่�กลุ่่�มแรงงานในสถาน
ประกอบการต้้องการ ได้้แก่่ สื่่�อความรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
ต่่าง ๆ ถุุงยางอนามััย หน้้ากากอนามััย แอลกอฮอล์์
เจล สบู่่�ล้า้งมืือ ชุดุปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และอุปุกรณ์์
กีีฬา
	 2.2 จััดทำำ�ร่่างเนื้้�อหา กระบวนการพััฒนา
ศัักยภาพ พััฒนาแบบทดสอบ
	 จากการทบทวนข้อ้มูลูในขั้้�นเตรียีมการ นำำ�มา
สู่่�การจััดทำำ�เนื้้�อหาองค์์ความรู้้� และกระบวนการ

หน่่วยงาน บทบาทหน้าที่

สำ �นั ก ง านสาธารณสุ ข
จังหวัด

พัฒนาระบบการดูแลสุขภาพกลุ่มแรงงานข้ามชาติในระบบพัฒนาระบบบริการ
อาชีวอนามัยในโรงพยาบาลทุกระดับ ประสานงานการซื้อประกันสุขภาพให้กลุ่ม
แรงงานข้ามชาติในโรงพยาบาลชุมชน ตรวจสุขภาพทำ�ความเข้าใจเรื่องการซื้อ/
ขายประกันสุขภาพให้กลุ่มแรงงานข้ามชาติ

โรงพยาบาลศูนย์/
โรงพยาบาลทั่วไป 
(กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม)

มีผู ้เชี ่ยวชาญทั้งแพทย์อาชีวอนามัยและพยาบาลอาชีวอนามัย ดูแลสุขภาพ 
คนทำ�งานต้ังแต่ก่อนป่วย ขณะป่วย และหลังจากเจ็บป่วย (การประเมินความเส่ียง 
จากการทำ�งาน การตรวจสุขภาพ การวินิจฉัยรักษา การให้การรักษา การประเมิน 
ความพร้อมด้านสุขภาพของคนทำ�งานก่อนกลับเข้าทำ�งาน และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ)

สำ�นักงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานจังหวัด

จัดทำ�ข้อมูลการขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติในสถานประกอบกิจการ ตรวจความ 
ปลอดภัยแรงงาน การจัดสวัสดิการ และแรงงานสัมพันธ์ตามกฎหมาย การจัดสภาพ 
การทำ�งานให้ปลอดภัยแก่ลูกจ้าง

สำ�นักงานประกันสังคม
จังหวัด

สนบัสนนุใหแ้รงงานซือ้ประกันสงัคม เพือ่คุม้ครองแรงงานทัง้ภายในและภายนอก 
หน่วยงาน ซึ่งสิทธิประโยชน์เท่าเทียมกับแรงงานไทย

สำ � นั ก ง า น จั ด ห า ง า น
จังหวัด

ขึ ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติที ่ถูกต้องตามกฎหมาย แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่  
1) กลุ ่มฝีมือแรงงาน 2) แรงงานเข้ามาทำ�งานตามการส่งเสริมการลงทุน  
3) แรงงานไม่มีสถานะตามทะเบียน 4) แรงงานต่างชาติสัญชาติลาว เมียนมา 
กัมพูชา 5) กลุ่มผ่อนปรนตามมติ ครม.
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พัฒันาศักัยภาพกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ โดยแบ่ง่เป็น็ฐาน
ความรู้้� จำำ�นวน 5 ฐาน ดัังนี้้�
	 ฐานที่่� 1 การประเมิินความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน 
การตรวจสุขุภาพตามความเสี่่�ยง และการจัดัการเรื่่�อง
ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน (เน้้น
ความเสี่่�ยงสำำ�คััญสำำ�หรัับสถานประกอบกิิจการแต่่ละ
แห่่ง)
	 ฐานที่่� 2 การป้้องกัันควบคุุมวััณโรค โรคเอดส์์ 
และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์
	 ฐานที่่� 3 การป้้องกัันควบคุุมโรค COVID-19 
และโรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่ 
	 ฐานที่่� 4 กฎหมาย สิทธิปิระโยชน์์ และสวััสดิกิาร
ที่่�คนทำำ�งานต้้องรู้้�
	 ฐานที่่� 5 การควบคุุมการบริิโภคบุุหรี่่� และ
แอลกอฮอล์์ในคนทำำ�งาน
	 โดยมีีการพััฒนาแบบทดสอบความรู้้�ก่อนและ
หลัังการอบรมมีีการใช้้ภาษาเมีียนมาร์์ ลาว กััมพููชา 
และจีีน เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเข้้าใจในเนื้้�อหา
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 2.3 ประสานภาคีีเครืือข่่ายร่่วมดำำ�เนิินการ
	 ดำำ�เนินิการประสานผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่ว่ยงาน
ภาคีีเครือืข่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งร่ว่มดำำ�เนินิการ ได้แ้ก่ ่สำำ�นักังาน
สวัสัดิิการและคุ้้�มครองแรงงานจัังหวััด สำำ�นักังานประกััน
สังัคมจัังหวััด และโรงพยาบาล มาร่ว่มพิิจารณาเนื้้�อหา
การอบรม โดยแจ้ง้วัตัถุปุระสงค์ ์รูปูแบบหรืือกระบวนการ
สร้า้งองค์ค์วามรู้้� แผนดำำ�เนินิงาน และการประเมินิผล
มีีการใช้้ล่่ามเข้้ามาช่่วยในการแปลภาษา เพื่่�อให้้เกิิด
ความเข้า้ใจเป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั และสามารถจัดั
กิจิกรรมได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและบรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์

	 2.4 พััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ
	 จากการดำำ�เนิินงานมีีสถานประกอบกิิจการที่่�
เข้้าร่่วมโครงการฯ จำำ�นวน 9 แห่่ง มีีแรงงานข้้ามชาติิ 
เข้า้ร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 158 คน มีกระบวนการ
พััฒนาศัักยภาพในแต่่ละสถานประกอบการ ดัังนี้้�
	 1. ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ เป้ ้าหมายของการ 
ดำำ�เนิินงานโครงการให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทราบ
	 2. ทำำ�แบบทดสอบความรู้้�ก่อน–หลัังการอบรม 
จำำ�นวน 10 ข้อ พร้อ้มทั้้�งมอบของรางวัลัให้ก้ับัผู้้�ที่่�มีผล
คะแนนสูงูที่่�สุดุ เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เข้า้รับัการ
อบรม
	 3. เข้้าร่่วมกิิจกรรมให้้ความรู้้� โดยแบ่่งเป็็น 5 
ฐานกิิจกรรม ฐานละ 30 นาทีี รููปแบบฐานกิิจกรรม 
ประกอบด้้วย การบรรยายให้้ความรู้้� การระดมสมอง 
การสาธิิต การฝึึกปฏิิบััติิ เป็็นต้้น 
	 4. สรุุปผลการจััดอบรมในภาพรวม มอบสิ่่�ง
สนัับสนุุนให้้กัับสถานประกอบการ
	 3. ขั้้�นประเมิินผล
	 3.1 ผลการทดสอบความรู้้�ก่อ่นและหลังัการ
เข้้าร่่วมโครงการ 
	 จากการทดสอบความรู้้�ของผู้้�เข้า้อบรม พบว่า่ 
กลุ่่�มเป้้าหมายมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนดีีกว่่าก่่อนเข้้าร่่วม
โครงการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p < 0.001) โดย
มีีคะแนนก่่อนการอบรมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.78 คะแนน 
และคะแนนหลัังการอบรมเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.19 คะแนน 
และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนหลัังการอบรมเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อน
การอบรม  1.41  คะแนน  (95%CI:  1.07–1.75)
รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างก่่อนและหลัังการอบรมให้้ความรู้้�

การทดสอบ
ความรู้้� n Min Max  SD t p-value

ก่่อนอบรม 158 1 10 5.78 1.72
8.19 < 0.001

หลัังอบรม 158 2 10 7.19 1.64

Mean Diff. = 1.41 (95%CI: 1.07–1.75)
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	 3.2 ผลการประเมิินความคิิดเห็็นต่อ่รูปูแบบ
ของการดำำ�เนิินงานของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	 การประเมิินความคิิดเห็็นต่่อรููปแบบการ 
ดำำ�เนิินงานของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน (จป.) และ 
เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยบุุคคลของสถานประกอบกิิจการ จำำ�นวน 
9 คน ได้้ผลสรุุป ดัังนี้้�
	 1. รููปแบบกิิจกรรมเหมาะสม จััดเป็็นฐาน
กิจิกรรมให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายมีคีวามสนใจเรียีนรู้้�อยู่่�ตลอด
เวลา สามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ได้้
อย่่างเต็็มที่่�
	 2. ระยะเวลาในการจััดกิิจกรรมมีีความ 
เหมาะสม
	 3. ด้านสถานที่่�ในการจััดกิิจกรรมมีีความ 
เหมาะสม แต่ม่ีขี้อ้จำำ�กัดัในเรื่่�องของการเข้า้ฐานกิิจกรรม 
เนื่่�องจากขนาดพื้้�นที่่�ในแต่่ละฐานกิิจกรรมค่่อนข้้าง
จำำ�กัด การแบ่่งฐานกิิจกรรมจำำ�เป็็นต้้องใช้้พื้้�นที่่�และ
ระยะห่่างระหว่่างฐานเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเสีียงดััง
รบกวนและให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีสมาธิิกัับการเรีียนรู้้�ใน
แต่่ละฐานกิิจกรรม
	 3.3 การถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินงานโดย 
ทีีมวิิจััย
	 การถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินงานโดยทีีมวิิจััย 
ด้้วยเทคนิิคการทบทวนหลัังปฏิิบััติิ (AAR) พบว่่า 
ปััจจััยความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน คือ
	 1. การสอบถามความต้้องการของกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย เปิิดโอกาสให้้สถานประกอบการเข้้ามามีี
ส่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนดรูปูแบบกิจิกรรม จากการดำำ�เนินิ
กิจิกรรมพบว่า่ รูปูแบบฐานกิจิกรรมมีคีวามเหมาะสม 
กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลองค์์ความรู้้� และมีี
ส่่วนร่่วมในการฝึึกปฏิิบััติิ การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
ร่่วมกััน
	 2. การให้บ้ริิการของทีมีจัดักิจิกรรม/วิทิยากร 
เน้้นการแต่่งกายที่่�ไม่่เป็็นทางการ การทัักทายด้้วย
ภาษาของแรงงานข้า้มชาติ ิเพื่่�อให้ม้ีปีฏิสิัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก 
สร้า้งความไว้ว้างใจ ทำำ�ให้รู้้้�สึกเป็็นกัันเอง กล้า้แสดงออก 
และมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมมากขึ้้�น

	 สำำ�หรับัข้อ้จำำ�กัดัของการดำำ�เนิินงาน มี 3 ประเด็็น
สำำ�คััญ ได้้แก่่ 
	 1. การอบรมแต่่ละครั้้�งสถานประกอบการ
จำำ�เป็็นต้้องหยุดุกระบวนการผลิิตเพื่่�อให้้แรงงานเข้า้รัับ
การอบรม ทำำ�ให้้สถานประกอบการขาดรายได้้ ดัังนั้้�น 
ควรพิิจารณาความสะดวกและผลประโยชน์์ที่่�สถาน
ประกอบการจะได้้รัับเป็็นหลััก 
	 2. สถานที่่�จัดักิจิกรรมบางแห่ง่มีพีื้้�นที่่�ค่อ่นข้้าง
จำำ�กััด เนื่่�องจากการแบ่่งฐานกิิจกรรม จำำ�เป็็นต้้องใช้้
พื้้�นที่่�ในการทำำ�กิจิกรรม และแต่่ละฐานกิิจกรรมต้้องมีี
ระยะห่า่งพอสมควรเพื่่�อป้อ้งกันัเสียีงแทรกซ้อ้น ซึ่่�งอาจ
ส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่มีีสมาธิิในระหว่่างเข้้ารัับ 
การอบรม 
	 3. ภาษาที่่�ใช้ส้ื่่�อสาร เนื่่�องจากแรงงานบางส่ว่น
ยัังไม่่สามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้ จึึงต้้องใช้้ล่่ามหรืือ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาเข้้ามาช่่วยสื่่�อสาร

สรุุปและอภิิปรายผล
	 รููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยจากการทำำ�งานในกลุ่่�ม
แรงงานข้า้มชาติ ิพื้้�นที่่�เขตสุขุภาพที่่� 8 คือื การจัดับริิการ
เชิิงรุุก เน้้นการจััดอบรมให้้ความรู้้�เป็็นฐานกิิจกรรม 
เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับความรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง และมีี
ส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�สอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของทรงชััย ทองปาน เรื่่�องการสัังเคราะห์ ์
งานวิิจััยว่่าด้้วยแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทย 
ที่่�ได้ร้ับัการสนัับสนุุนจากสำำ�นักังานคณะกรรมการวิิจััย 
แห่่งชาติิ พบว่่าข้้อเสนอแนะนโยบายที่่�ให้้หน่่วยงาน
ภาครััฐปรัับจากบริิการเชิิงรัับเป็็นเชิิงรุุก และเพิ่่�ม 
ช่อ่งทางการเข้า้ถึงึบริกิารที่่�ง่า่ยขึ้้�น(8) และสอดคล้อ้งกับั 
การศึึกษาของ United Nations Development  
Programme ที่่�พบว่่าการที่่�แรงงานข้้ามชาติิได้้รัับ
บริกิารด้า้นสุุขภาพที่่�ดี ีสามารถเข้า้ถึงึบริกิารได้ง้่า่ย(10) 
การสร้้างองค์ค์วามรู้้�ในรููปแบบนี้้�มีกีระบวนการที่่�สำำ�คัญั
คืือการประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การวิิเคราะห์์
ความต้้องการในการฝึึกอบรม รวมทั้้�งการจััดการ 
เรีียนรู้้� โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�
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เน้้นกระบวนการมีีส่่วนร่่วม สอดคล้้องกัับลัักษณะ
สำำ�คัญของการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิาร ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับั
การมีีส่่วนร่่วม การร่่วมมืือ การเชื่่�อถืือและไว้้วางใจ 
การเป็็นมิติร รวมทั้้�งความเป็็นอิสิระ และความเสมอภาค 
ในการแสดงความคิิดเห็็นของบุุคคลผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 
โดยบููรณาการความรู้้�กับการปฏิิบััติิงานที่่�เกิิดขึ้้�น 
ตามสภาพจริิงในบริิบทนั้้�น  ๆ(11) ทั้้�งนี้้�การสร้้าง 
องค์ค์วามรู้้�ในรูปูแบบนี้้�พบจุดุแข็ง็หลายประการ ได้แ้ก่่ 
การปรับัรูปูแบบกิจิกรรมให้้สอดคล้อ้งกับักลุ่่�มเป้้าหมาย 
กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ได้้ง่่าย โดยแต่่ละฐาน
กิิจกรรมไม่่ควรมีีกลุ่่�มเป้้าหมายมากกว่่า 10 คน เพื่่�อ
ให้้กลุ่่�มเ ป้้าหมายได้้ รัับความรู้้�อ ย่่างเ ต็็มที่่�และ 
มีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�มากขึ้้�น
	 จากการศึึกษาเรื่่�องการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ
ของแรงงานข้้ามชาติิ เน้้นเรื่่�องสิิทธิิด้้านกฎหมายและ
การพัฒันาการให้้บริกิารเชิงิรับั ณ หน่ว่ยบริกิารสุขุภาพ
ที่่�ผ่า่นมา พบว่่าเมื่่�อเกิิดปััญหาสุุขภาพ ส่วนใหญ่่นายจ้้าง/
สถานประกอบการไม่่สะดวกในการนำำ�แรงงานข้้ามชาติิ
เข้า้ไปรับัการตรวจที่่�โรงพยาบาล เนื่่�องจากมียีานพาหนะ
ไม่่เพียีงพอ มีค่ี่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น ใช้้ระยะเวลาค่่อนข้้างนาน 
และพบว่่าโรงพยาบาลส่่วนใหญ่่มีีล่่ามที่่�ช่วยใน 
การแปลภาษาไม่่เพีียงพอ(11) ขณะเดีียวกัันปััจจััยที่่� 
ทำำ�ให้แ้รงงานข้า้มชาติติัดัสินิใจไม่เ่ข้า้รับับริกิาร คือื ไม่่มีี 
บััตรประกัันสุุขภาพ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการจ่่ายค่่ารัักษา 
พยาบาล ระยะทางที่่�ตั้้�งของสถานบริิการที่่�ส่งผลต่่อ
ความสามารถในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ อายุุของ
แรงงานข้้ามชาติิ และช่่องว่่างด้้านภาษาที่่�ใช้้ในการ
สื่่�อสารระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ ดัังนั้้�นเมื่่�อ
แรงงานกลุ่่�มนี้้� เจ็็บป่่วยเล็็กน้้อย จึึงมัักซื้้�อยามา 
รัับประทานเองหรืือขอจากนายจ้้าง ดัังนั้้�นปััญหาการ
รักัษาพยาบาลจึึงมัักเกิิดกัับแรงงานไร้ส้ิทิธิิ ซึ่่�งมีีปัญัหา
ด้า้นการเงินิ รวมถึงึแรงงานที่่�เข้า้เมือืงโดยผิดิกฎหมาย(12) 
การจััดบริิการสาธารณสุุขเชิิงรุุกที่่�ครอบคลุุมความ
ต้อ้งการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งด้้านสิิทธิิประโยชน์์ การ
อำำ�นวยความสะดวกให้้กลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิสามารถ
เข้า้ถึงึองค์์ความรู้้�ด้านสุุขภาพ ความสำำ�เร็จ็ในการสร้้าง
องค์์ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย

จากการทำำ�งาน ในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ ปััจจััยสำำ�คััญ
ประการหนึ่่�งคืือการสื่่�อสาร เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััดด้้าน
ภาษา เป็็นอุปุสรรคต่อ่การทำำ�งานและการสื่่�อสารความ
ปลอดภัยั พบว่า่แรงงานข้า้มชาติมิีปีัญัหาและอุปุสรรค
ด้้านภาษาวััฒนธรรม และการสื่่�อสาร มีระดัับความ
รอบรู้้�เรื่่�องสุุขภาพและความปลอดภััยอยู่่�ในระดัับที่่� 
ไม่เ่พียีงพอ(13) ดังันั้้�น การเตรียีมล่า่มและสื่่�อความรู้้�ใน
ภาษาต่่างๆ ให้ต้รงกัับกลุ่่�มเป้า้หมาย รวมถึึงการพััฒนา
ศัักยภาพและการเตรีียมความพร้้อมของเจ้้าหน้้าที่่�
สาธารณสุุขด้้านภาษาถิ่่�น จึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�
จะช่่วยให้ก้ลุ่่�มแรงงานข้า้มชาติเิข้า้ถึงึองค์ค์วามรู้้� มีกีาร
ติดิต่อ่สื่่�อสารระหว่า่งกันั ทำำ�ให้ก้ารสื่่�อสารมีปีระสิทิธิภิาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น อย่า่งไรก็็ตาม หน่ว่ยงานสาธารณสุุขภาครััฐ
บางแห่ง่ยังัไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายได้ ้ซึ่่�งส่ง่ผล
ต่อ่การสนัับสนุนุการจัดับริกิารสาธารณสุุขในด้้านการ
สร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นให้้กัับกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�
	 1. สคร.8 อุุดรธานีี ควรมีีการเสริิมสร้้างความ
ร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ เครืือข่่ายสถาน
ประกอบกิิจการ ด้้านข้้อมููลแรงงานข้้ามชาติิและ 
ผู้้�ติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 2. หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรพิิจารณาสนัับสนุุน 
ส่่งเสริิมการจััดบริิการด้้านสุุขภาพเชิิงรุุกแก่่แรงงาน
ข้้ามชาติิ ครอบคลุุมทั้้�งด้้านการป้้องกัันสุุขภาพ และ
ความปลอดภััยในการทำำ�งานควบคู่่�ไปกัับการรัักษา
พยาบาล ทั้้�งในระดัับนโยบายและระดัับปฏิิบััติิ 
	 3. การสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ให้แ้ก่แ่รงงานข้า้มชาติิ
จำำ�เป็น็ต้อ้งมีีล่า่มหรือืผู้้�ช่ว่ยแปลภาษา เพื่่�อช่ว่ยในการ
สื่่�อสารให้้สามารถเข้้าใจตรงกััน รวมถึึงการจััดทำำ�สื่่�อ
หรือืเอกสารความรู้้� ภาษาต่า่งชาติ ิโดยเฉพาะภาษาที่่�
มีแีรงงานข้า้มชาติเิข้า้มาทำำ�งานในพื้้�นที่่� และพัฒันาสื่่�อ
รููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น วิิดิิทััศน์์สั้้�น ๆ

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�มีผลต่่อแรงจููงใจ 
ของสถานประกอบการในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
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การสร้้างองค์์ความรู้้�แก่่แรงงานข้้ามชาติิ
	 2. ควรมีีการศึึกษาเพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ทาง
เศรษฐศาสตร์์ของการจััดบริิการเชิิงรุุกในการสร้้าง 
องค์์ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย
จากการทำำ�งาน ในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ
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