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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความระดบัสมรรถนะทางการบริหารในผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี  จ  านวน 160 คน 
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผา่นการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและประมาณค่าช่วงเช่ือมัน่ค่าเฉล่ียท่ีร้อยละ 95  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์  ก าหนดระดบั
นยัส าคญัการทดสอบท่ี 0.05    
 ผลการวิจยั  พบว่า ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานีทั้ง 10  
ดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการท างานเชิงรุกในชุมชน ดา้นการคิดเชิงวิเคราะห์  นอ้ย
ท่ีสุดได้แก่ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนปัจจัยศึกษา  พบว่า  ความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี  
ความสัมพนัธ์บุคลากร  การไดรั้บการสนบัสนุนการเงินและวสัดุ  ดา้นแรงจูงใน ทศันคติในการท างานและการรับรู้กรอบโครงสร้างขององคก์รมี
ความสัมพนัธ์น้อยมากกบัสมรรถนะ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า  เพศหญิงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะ ผูบ้ริหารควรน าดา้นท่ี
บกพร่องไปส่งเสริมพฒันาผา่นการเปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ดงักล่าวเพื่อยกระดบัสมรรถนะใหสู้งยิง่ข้ึน           
ค าส าคญั: สมรรถนะดา้นการบริหาร ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 

Abstract 
 This descriptive research aimed to study managerial competencies in directors of Tambon Health Promoting Hospitals in Ubon 
Ratchathani Province. The samples consisted of 160 directors of sub-district health promoting hospitals in Ubon Ratchathani Province 
randomly selected. Data were collected by using the self-administered questionnaires after the tool quality had been tested. Statistical analysis 
employed mean, standard deviation (with 95% confidence interval). Pearson’s product moment correlation coefficient was employed for 
analyzing relationship between variables at 0.5 significance level. The results showed high level of all 10 managerial competencies of 
directors of sub-district health promoting hospitals in Ubon Ratchathani Province. The highest score was good service, proactive work in the 
community and analytical thinking while the lowest included strategic planning and the use of information and technology. It was found a 
very small relation between managerial competencies and organizational and social factors; building and location sufficiency, inter-personnel 
relationship, financial and material support, incentives in work attitudes and perception of organizational structure. In addition, for personal 
factors, it was found that female sex was positively related to the competencies. Therefore, the management should take the deficiencies to 
promote competencies development through the change of interrelated factors in order to raise the level of competency even further. 
Keywords: Administrative competencies, director of Tambon Health Promoting Hospital 
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บทน า 
 ระบบสุขภาพ (Health system) ถือเป็นรากฐาน 
ส าคญัในการส่งเสริมคุณภาพชีวติประชาชนในภาพรวม 
ในมิติดา้นสุขภาพทั้ งทางกายและจิตใจซ่ึงจะเสริมสร้าง
และพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีสุขภาพทางกายและจิตใจ
ท่ีพร้อมและมีความสมบูรณ์เพื่อสร้างผลิตในมิติทางการ
พฒันาสังคมและเศรษฐกิจให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ของ
ประเทศชาติในโอกาสต่อไป ดงันั้นระบบสุขภาพจึงเป็น
กลไกพ้ืนฐานในการสรรสร้างท รัพยากรมนุษย์แ ก่
ประเทศชาติและสังคม ระบบสุขภาพประกอบดว้ยระบบ
ท่ีส าคญั 2 ระบบไดแ้ก่ ระบบสุขภาพชุมชน (Community 
health system) เป็นระบบสุขภาพท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ
ของชุมชน ประชาชนและเครือข่ายชุมชนเป็นผูมี้ส่วนร่วม
ในการก าหนดปัจจัยและสถานะสุขภาพ อีกระบบหน่ึง
ได้แก่ระบบบริการสุขภาพและการสาธารณสุข (Health 
care system)  ซ่ึ ง มี ห น้ า ท่ี ห ลั ก ใน ก าร ให้ บ ริ ก า ร
รักษาพยาบาล ส่งเสริม ป้องกันและควบคุมโรค โดยมี
บทบาทส าคญัในการเขา้ไปเช่ือมความร่วมมือกบัระบบ
สุขภาพชุมชน (White, 2015) ดงันั้นในประเทศไทยระบบ
บริการสุขภาพจึงเป็นระบบหลกัและมีความส าคญัในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของคนไทยมาอย่าง
ยาวนาน โดยระบบบริการสุขภาพท่ีท างานใกลชิ้ดและ
เช่ือมกบัระบบสุขภาพชุมชนมากท่ีสุดไดแ้ก่ระบบบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ (Primary health care service) โดยระบบ
สาธารณสุขของไทยไดมี้การจดัตั้งโอสถสภาข้ึนในชุมชน
ในปี พ.ศ.2456 และเปล่ียนเป็นสุขศาลาในปี พ.ศ.2475 
เป ล่ียน ช่ือเป็นสถานีอนามัยในปี  พ .ศ.2515 (ส านัก
นโยบายและแผนสาธารณสุข, 2539)(10) และยกระดบัข้ึน
เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในปี พ.ศ.2553 ซ่ึง
มุ่งหวงัให้เป็นระบบบริการสุขภาพท่ีอยู่ใกล้ชิดระบบ
สุขภาพชุมชน โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จะตอ้งมีความสามารถในการประสานงานท างานดา้นการ
สร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ควบคุมโรคและให้การ
รักษาพยาบาลการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้แก่ประชาชนในชุมชน 
รวมทั้ งสามารถส่งต่อผูป่้วยไปสู่ระบบบริการท่ีอยู่ใน
ระดับท่ีสามารถให้บริการได้สลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 

ดงันั้นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจึงเป็นองคก์ารใน
ระบบบริการสุขภาพท่ีตอ้งมีบทบาทดงัท่ีกล่าวมาและผู ้
บ ริก าร  รวมทั้ งผู ้บ ริห ารจะต้อ งมีสมรรถนะและ
ความสามารถเฉพาะเพียงพอท่ีจะขบัเคล่ือนและผลกัดนั
ให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสร้างคุณค่าและ
ผลกัดนัระบบสุขภาพชุมชนให้กา้วไปขา้งหนา้ตามเจตนา
ของแนวคิดและน โยบ ายดัง ท่ี ก ล่ าวม าแล้ว   โดย
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีบทบาท
เป็นผู ้บ ริหารซ่ึงต้องมีสมรรถนะของผู ้บังคับบัญชา
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล มีบทบาทในการวางแผน การก าหนดกลวิธี
ในการท างาน จดัรูปแบบการปฏิบติังานของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล มอบหมายงานและควบคุมก ากบั
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนงานโครงการต่าง ๆ อีกทั้ งยงัมีบทบาทในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนซ่ึงในการท่ี
ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะมี
บทบาทบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้นจะตอ้ง
มีทักษะและสมรรถนะทางการบริหารท่ีหลากหลายมา
ประกอบกนั เช่น สมรรถนะและทกัษะในการท างานเป็น
ทีม ซ่ึงเป็นทักษะท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหาร
องค์กร ในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการ
ท างานและในขณะเดียวกนัก็มีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร  (คมกริช ฐานทองดีและประจักษ์ บัวผัน , 
2562)(5)  สมรรถนะในการบริหารงานของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
และจะเป็นดชันีชีวดัความรุ่งเรืองและขีดความสามารถท่ี
แข่งขนัไดข้ององค์กรและของประเทศ ดงันั้นสมรรถนะ
ของบุคลากรโดยเฉพาะผูบ้ริหารจึงเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัในการปฏิบติังานท่ีช่วยส่งเสริมให้การท างานของ
องค์กรประสบผลส าเร็จ  สมรรถนะ จึงได้ถูกน ามาเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐและเอกชน
จะต้องให้ ความส าคัญ  (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2553)(9)  ผูบ้ริหารจะมีบทบาทส าคญั
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ในการพัฒนาผูน้ าของภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือนในการพฒันาระบบสุขภาพในพ้ืนท่ีตนเอง มี
การวางแผนการท างานท่ีชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงค์ มี
การติดตามผลการท างานท่ีชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงคมี์
การติดตามผลการท างาน รับผิดชอบต่อสังคมโดยการ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหป้ระชาชนสามารถดูแลสุขภาพ
ตน เองได้  (กองยุท ธศาสต ร์และแผนงาน , 2561)(4)  
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในฐานะเป็น
ผูน้ าของหน่วยงานด้านบริการสุขภาพในระดับต าบล
จะต้องเตรียมการในการเป็นผู ้บริหารท่ีดีส าหรับการ
เปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพ   จึงตอ้งมีบทบาทส าคญัใน
การสนบัสนุนการขบัเคล่ือนแนวคิดและนโยบายทางดา้น
สุขภาพให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการพัฒนา
สุขภาพ   เพื่อให้ประชาชนบรรลุการมีสุขภาพดีและพึ่งพา
ตนได้อย่างย ั่งยืน  (สุปราณี  ยมพุก , 2554)(11)  ดังนั้ น  
เพ่ือให้ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้
สามารถปฏิบั ติงานในหน้าท่ี ท่ี รับผิดชอบได้อย่าง
เหมาะสม   และมีประสิทธิภาพสูงสุดจะตอ้งมีการก าหนด
กรอบสมรรถนะใหช้ดัเจนในแต่ละกลุ่มสาขาวชิาชีพจึงจะ
ท าให้ อ งค์ก รป ระสบความส า เร็ จได้  (ส านั ก งาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553) สอดคลอ้งกบัผล
การทบทวนวรรณกรรมส่วนใหญ่พบขอ้บ่งช้ีไปในทิศทาง
เดียวกนัว่าองค์การท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นข้ึนอยู่
กบัสมรรถนะของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นหัวหน้าองคก์ารอยา่งมี
นัยส าคญั เช่น สมรรถนะของผูบ้ริหารระดับสูงมีผลต่อ
ความส าเร็จในผลการประกอบการของสายการบินใน
ประเทศจอร์แดน (Hawi, R.O., Alkhodary, D. & Hashem, 
T., 2015)(2) สอดคล้องกับผลการศึกษาในองค์กรด้าน
ธนาคารในประเทศกรีซซ่ึง พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีสมรรถ
ทางการบริหารในระดับสูงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
องคก์ารสู่ความส าเร็จในระดบัสูง (Vakola,  Soderquist, & 
Prastacos, 2007) จะ เห็ น ได้ว่ าก าร มี ส มรรถน ะของ
ผูบ้ริหารในระดับสูงนั้ นจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
องคก์ร  เพ่ือมุ่งสู่ความมีประสิทธิภาพและความส าเร็จของ
องค์กรด้วย  ส่วนในระบบการสาธารณสุขไทยเคยมี
รายงานการศึกษาด้านสมรรถนะผูบ้ริหารในหน่วยงาน

สุขภาพ เช่น การศึกษาสมรรถนะในผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดักาญจนบุรี  พบว่า  มี
สมรรถนะด้านต่าง ๆ ในระดับสูง (รุ้ง จันทวงศ์, 2555) 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุปราณี ยมพุก(2554) ซ่ึง
ศึกษาสมรรถนะ 10 ด้านในผู ้อ  านวยการโรงพยาบาล
ส่ งเส ริม สุขภาพต าบลทั่วประเทศ   พบว่า มี ระดับ
สมรรถนะในระดับปานกลางถึงสูง  ดังนั้ น สมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพ  
 ค าว่าสมรรถนะ (Competency)  ถูกน ามาใช ้
คร้ังแรกโดย ศาสตราจารย์แม็กคลิแลนด์ (McClelland, 
1973) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าประวติัและผลลพัธ์ทางการ
ศึกษาท่ีดีเด่นของบุคคลไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีจะบ่งช้ีวา่บุคคล
นั้ นจะสามารถประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานได้
เสมอไป หากแต่บุคคลจะเป็นผู ้ท่ี มีสมรรถนะได้ต้อง
ประกอบด้วยคุณลกัษณะในดา้นการมีความสามารถใน
การประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือวิชาการนั้น ห้เกิดประโยชน์
ในงาน ท่ีท าสมรรถนะมาจากการใช้ความ รู้ทักษะ 
ความสามารถ  ทัศนคติ  ซ่ึงสามารถแสดงออกมาใน
รูปแบบของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล  ส่งผล
ให้บุคคลมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีโดด
เด่น มีประสิทธิภาพได้มากกว่าบุคคลอ่ืนในองค์กร 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553)(9) จาก
การทบทวนวรรณกรรมของสเปนเซอร์และสเปนเซอร์ 
(Spencer & Spencer, 1993) ไดอ้ธิบายว่า   สมรรถนะเป็น
คุณลกัษณะท่ีมีอยูภ่ายในของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีเหตุผลกบัเกณฑ์ท่ีอา้งอิงไดแ้ละท าให้บุคคลผูน้ั้ นมีผล
การปฏิบัติงานสูง ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ  
คือ 1) คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying Characteristics)  
2) ความสัมพันธ์อย่างมีเหตุผล   (Causal Relationships)   
3 )  ห ลัก เกณ ฑ์ ท่ี ใช้ อ้ าง อิ ง  (Criterion – Referenced) 
นอกจากน้ี  Spencer & Spencer (1993) ได้เสนอตัวแบบ
สมรรถนะทั่วไปของผู ้บ ริหาร 11 ด้าน  ดังน้ี  1.ด้าน
ผลกระทบและอิทธิพล(Impact and Influence) 2.การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Orientation ) 3.ความร่วมมือ
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และการท างานเป็นทีม(Teamwork and Cooperation) 4.
ก าร คิ ด วิ เค ร าะ ห์ (Analytical Thinking)  5 .ก าร ริ เ ร่ิ ม 
(Initiative)  6.การพัฒนาคนอ่ืน (Developing Others)  7.
ความเช่ือมัน่ในตนเอ(Self –Confidence)  8.การช้ีน า/การ
ยืนยนั(Directiveness/Assertiveness)  9.การค้นหาข้อมูล
ข่าวสาร  (Information seeking) 10.ภาวะผู ้น าทีม(Team 
Leadership)  1 1 .ก าร ม อ งภ าพ อ งค์ ร ว ม (Conceptual 
Thinking) ซ่ึงคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ สุปราณี ยมพุก 
(2554)(11) ท่ี ได้ ศึ กษ ากรอบสมรรถนะและรูปแบบ
โครงสร้างขององค์ประกอบสมรรถนะ โดยได้ก าหนด
กรอบของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็น 
10 องค์ประกอบ  ดังน้ี 1.สมรรถนะด้านภาวะผู ้น า  2.
สมรรถนะด้านการส่ือสารจูงใจ 3.สมรรถนะด้านการ
ประสานงาน  4.สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม 5.
สมรรถนะดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 6.สมรรถนะการคิดใน
เชิงวิเคราะห์ 7.สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี 8.สมรรถนะ
ดา้นการท างานชุมชนเชิงรุก 9.สมรรถนะดา้นการมีส่วน
ร่วมกบัชุมชน  10.สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและ
สารสนเทศ นอกจากน้ี Mccormick & Llgen (1985) ได้
เสนอแนวคิดปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลข้ึนกับปัจจัย 3 ประการ คือ ปัจจัย
ด้านบุคคล  ปัจจัยด้านองค์กรและบริบททางสังคมของ
ก ารท า ง าน ข อ ง บุ ค ค ล  แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ าน ง าน แล ะ
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยปัจจัยด้านบุคคลคือ
คุณลกัษณะหรือขอ้เท็จจริงท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง  เอกลกัษณ์เหล่าน้ีจะน ามาซ่ึง
การกระท าบางชนิดหรือเก่ียวข้องกับพฤติกรรมบาง
ลกัษณะเฉพาะตน ตวัแปรต่างๆดา้นตวับุคคลอาจแตกต่าง
กนัในแต่ละคนซ่ึงจะมีผลให้พฤติกรรมของแต่ละคนไม่
เหมือนกนัในเร่ืองเดียวกนั คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของ
บุคคลแต่ละคนยอ่มเป็นเหตุแห่งการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั
เสมอ  ปัจจยัดา้นองคก์ารและบริบททางสังคมการท างาน
ของบุคคล หมายถึง แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจ
ในงาน ทศันคติ  ความคิดเห็น กระบวนการกลุ่ม การเป็น
ผูน้ า  ปัจจัยด้านงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างขององค์การ  การเพ่ิมคุณค่า

ต่องานการประเมินผลงานอุบติัเหตุและความปลอดภยัใน
การท างาน    

จงัหวดัอุบลราชธานี  มีการวดัระดบัสมรรถนะ
ของหน่วยงานแต่ละอ าเภอ  โดยจดัเรียงล าดบัค่าคะแนน
จากผลการด าเนินงานตามดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงานตาม
แนวทางของกระทรวงสาธารณสุข (Key performance 
indicators: KPIs) โดยการติดตามก ากบัใหเ้กิดประสิทธิผล
ดงักล่าว   ป็นผลกระทบโดยตรงจากสมรรถนะการบริหาร
ของผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
โดยรวม   โดยผลการจดัล าดบัผลการด าเนินงานของแต่ละ
อ าเภอในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี 
ในปี 2562 พบว่า ผลการจดัล าดบัคะแนนการด าเนินงาน
ของแต่ละอ าเภอ 5 ล  าดับแรกในปี 2562 ประกอบด้วย 
อนัดบัท่ี 1 อ  าเภอเมืองอุบลราชธานีร้อยละ 84.6 อนัดบัท่ี 2 
อ  าเภอบุญฑริก  ร้อยละ 83.7 อนัดบัท่ี 3 อ  าเภอเหล่าเสือโก้
กร้อยละ 83.6 อนัดบัท่ี 4 อ  าเภอโพธ์ิไทรร้อยละ 82.9 และ 
อันดับท่ี  5 อ  าเภอกุดข้าวปุ้น  ร้อยละ 82.9 และยงัมี  5 
อ  าเภอท่ีมีค่าคะแนนผลการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย
กว่าเกณฑ์ < 80%  คือ  1.อ  าเภอตาลสุม 2.อ  าเภอพิบูลมงั
สาหาร  3.อ  าเภอสว่างวีระวงศ์  4.อ  าเภอทุ่งศรีอุดม  5.
อ  าเภอน ้ าขุ่น  คือ  มีค่าคะแนนนอ้ยกว่าร้อยละ 80 โดยอยู่
ในระหวา่งร้อยละ 75.9 – 78.8 ซ่ึงจากการจดัเรียงล าดบัผล
การด าเนินงานนับว่าเป็นผลการปฏิบติังานภาพรวมของ
บุคลากรในอ าเภอ แสดงถึงสมรรถนะของบุคลากรภายใน
อ าเภอนั้ น ยิ่งกว่านั้ นสมรรถนะการจัดการปัญหาการ
ท างานในทีมและสัมพนัธภาพกบัผูรั้บบริการและชุมชน
จะสะท้อนออกมาในรูปเร่ืองร้องเรียน โดยเม่ือพิจารณา
เร่ืองร้องเรียนย้อนหลัง 3 ปี  ท่ี ส่งเข้ามาท่ี  ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานีมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน โดยใน
ปี 2560 จ านวน 85 เร่ือง , ปี 2561 จ านวน 94 เร่ือง และปี 
2562 จ านวน 106 เร่ือง แยกเป็นเร่ืองร้องเรียนดังน้ี คือ 
ล  าดับท่ี 1 เร่ือง การบริหารงานทั่วไป จ านวน 78 เร่ือง 
ล  าดับท่ี 2 เร่ืองพฤติกรรมส่วนตวั จ านวน 44 เร่ือง และ 
ล าดบัท่ี 3 เร่ืองพฤติกรรมการบริการ จ านวน 40 เร่ือง จาก
ข้อมูล  พบว่า  หัวข้อร้องเรียนท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ 
เร่ือง การบริหารงานทั่วไป, พฤติกรรมส่วนตัวและ
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พฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึง
การสะทอ้นผลกระทบจากความมีสมรรถนะของผูบ้ริหาร
ใน โรงพ ยาบ าล ส่ ง เส ริม สุ ขภ าพต าบลในจังห วัด
อุบลราชธานี อยา่งไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
ผ่านมายงัไม่  ปรากฏว่า  มีการท าการศึกษาสมรรถนะ
ผูบ้ริหารในระดบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยา่ง
เป็นรูปธรรม ซ่ึงท าให้ขาดข้อมูลในการน าไปวางแผน
ส่งเสริมสมรรถนะผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลอย่างเป็นรูปธรรมเช่นเดียวกัน (ฝ่ายแผนงานและ
ประเมินผล ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี, 
2562)(8) จากสภาพปัญหาผลการด าเนินงานตามการจัด
เรียงล าดับผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลท่ีไม่ผ่าน เกณฑ์  รวมทั้ งการได้รับการ
ร้องเรียนจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในสั งกัด
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี สอดคลอ้งกบั
ขอ้สรุปจากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของ
สเปนเซอร์และสเปนเซอร์, สุปราณี ยมพุก, แมคคอมิค
และไลเกน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาระดบัสมรรถนะดา้นการ
บริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการวาง
แผนการพัฒน าบุ คลากร  โดย เฉพาะผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี
ต่อไป 

วตัถุประสงค์ 
1.เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี 

2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานีกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นองค์การและสังคมและปัจจยัดา้นกายภาพและ
งาน 

วธีิด าเนินการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัแบบภาคตดัขวางเชิง

พรรณนนา (Cross-sectional descriptive research) มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใน
จงัหวดัอุบลราชธานีและความสัมพนัธ์กบัปัจจยับาง
ประการ โดยด าเนินการวจิยัในพ้ืนท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 
ระหวา่งวนัท่ี มิถุนายน - ธนัวาคม 2563 มีวิธีด าเนินการ
วจิยัดงัน้ี ประชากรในการวจิยัไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวนประชากรรวม
ทั้งส้ิน 317 คน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน
ประชากร รวมทั้งส้ิน 165 คน  

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
 ค านวณขนาดตวัอยา่งโดยเพ่ือประมาณ
ค่าเฉล่ียในกรณีทราบขนาดประชากรและความแปรปรวน 
ใชสู้ตรท่ีทราบขนาดประชากร (Daneil, W.W & Cross, 
C.L., 2013)(1)  คือ 

  N=  
𝑁𝑍𝛼

2𝜎2

𝑑2 (𝑁−1)+𝑍𝛼
2𝜎2

  

เม่ือ  n = ขนาดตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากร (จ านวน 317 คน) 
 Z = ค่ามาตรฐานโคง้ปกติท่ีระดบันยัส าคญั 
(α) แบบสองหาง (1.96 ) 
 d = ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดของ
สัดส่วนตวัอยา่งจากประชากร (=0.05) 
 𝜎2= ความแปรปรวนคะแนนเฉล่ียสมรรถนะ
ผูบ้ริหารในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไดจ้ากการ
ทดสอบแบบสอบถามในกลุ่มประชากรใกลเ้คียงเท่ากบั 
0.31) 
แทนค่าสูตร 
 n =   1.96)2 x 317x(0.31)2   
   (317-1) x (0.05)2 +(1.96)2 x (0.31)2 
  =   150 คน 
  ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้จ านวน 150 
คน เพ่ิมขนาดตวัอยา่งอีกร้อยละ 10 เพ่ือป้องกนัการสูญ
หายหรือขอ้มูลไม่สมบูรณ์เป็นขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการเกบ็ 
165 คน 
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   วธีิสุ่มตัวอย่าง 
   เทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (A simple random  sampling) ดังน้ี
โดยการจดัเรียงรายช่ือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ให้ ค รบ จ าน วน  317  ร าย ช่ื อ  จ ากนั้ น เขี ยน ราย ช่ื อ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่งให้ครบทั้งหมด 
จ านวน 317 ใบ แล้วสุ่มจับสลากรายช่ือจ านวน 165 ใบ
ครบตามจ านวนก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี ค  านวณได้ ราย ช่ือ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใดท่ี ถูกจับสลาก
ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเส ริมสุขภาพต าบลใน
โรงพยาบาลนั้นจะถูกเลือกเป็นตวัอย่างในการเก็บขอ้มูล 
ถา้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดใ้ห้เลือกโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลท่ีอยู่ในหมายเลขล าดบัถดัไปเป็นตวัอย่าง
ทดแทน  
 เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เป็ น 
แบบสอบถาม แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  ส่วนท่ี 1 
ข้อ มู ล ส่ วน บุ ค คลถ าม เร่ื อ ง  เพ ศ  อ ายุ  ก าร ศึ กษ า 
ประสบการณ์ดา้นการบริหาร การผ่านหลกัสูตรทางดา้น
การบริหาร มีลกัษณะค าถามเป็นแบบค าถามเปิดและแบบ
ค าถ าม ปิ ดบ างข้อ มี ค าต อบ ก าห น ด ไว้ให้ ผู ้ต อ บ
แบบสอบถามบันทึก จ านวน 5 ขอ้  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้น
องค์การและสังคม  ซ่ึงส่งผลต่อสมรรถนะในการท างาน
ของบุคคล ท่ี มีผลต่อสมรรถนะในการบ ริหารของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลค าตอบ
ก าหนดไวใ้ห้ตอบแบบสอบถามบันทึก จ านวน 22 ข้อ 
ส่ วน ท่ี  3  ปั จจัยด้านกายภาพและงาน  ซ่ึ งส่ งผล ต่อ
สมรรถนะในการท างานของบุคคลท่ีมีผลต่อสมรรถนะใน
การบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลก าหนดไวใ้ห้ผูต้อบแบบสอบถามบนัทึก จ านวน 12 
ขอ้  ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะในแต่ละดา้น
ของสมรรถนะของผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ก าหนดไวใ้ห้ผูต้อบแบบสอบถามบันทึก 
จ านวน  60  ขอ้ โดยแบบสอบถามไดรั้บการประเมินความ
ตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน
มีค่าดัชนีความตรง 0.94 และมีค่าความเช่ือมั่นจากการ
ทดสอบแบบสอบถามในผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลในจงัหวดัอ านาจเจริญ  จ านวน 30 คน ไดค้่า
ความเท่ียง 0.72 ข้ึนไปในทุกกลุ่มตวัแปร 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ใน เขตจังห วัด อุบลราชธานี   ซ่ึ ง เป็ นก ลุ่มตัวอย่าง 
รายละเอียดตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
การจัดการและเทคโนโลยี อีส เทิ ร์น  ถึ งนายแพทย์
สาธารณสุขจงัหวดัอุบลราชธานี เพ่ือขอความร่วมมือ และ
ขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลในพ้ืนท่ี 
 2. ประสานงานกับสาธารณสุขอ าเภอเพ่ือ
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดย
อธิบายวตัถุประสงค์ของการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจนเป็นท่ีเขา้ใจแลว้กลุ่มตวัอยา่งลงนามยินดีให้ความ
ร่วมมือในการวจิยั 
 4. รวบรวมแบบสอบถาม จนครบตามจ านวน 
165 คน ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลใน
แบบสอบถามทุกฉบบัก่อนเดินทางออกจากพ้ืนท่ี 
 5. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ เพื่อท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
  จริยธรรมในการวจิัย 

 ผูว้ิจยัด าเนินการขอรับการพิจารณาจริยธรรม
การวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัของ
มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น และ
ไดรั้บการรับรองจริยธรรมเลขท่ี SSJUB 2563/112  วนัท่ี 
15 พฤศจิกายน 2563 โดยในกระบวนการวิจัยผูว้ิจัยได้
เคารพสิทธิของผูเ้ข้าร่วมวิจัย โดยด าเนินการสอบถาม /
หรือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ียินดีให้ความร่วมมือในการ
ตอบค าถามดว้ยความสมคัรใจ โดยขออนุญาตท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล อธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัจนเป็นท่ี
เขา้ใจ รวมถึงการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบั ไม่น าไป
เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคลและกลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิ
ท่ีจะไม่ตอบค าถามหรือออกจากการวจิยัในระยะใดกไ็ด ้ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวจิัย  
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 1.ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
แต่ละฉบับ และพบว่าทุกฉบับมีความสมบูรณ์ครบถว้น 
จ านวน 160 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.7 มาใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลน ามาบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูป  

2.สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ใช้
พรรณนาขอ้มูลพ้ืนฐานดา้นประชากรเศรษฐกิจและสังคม
ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา 
ประสบการผ่านการอบรมหลกัสูตรทางการบริหารและ
สมรรถนะทางการบริการบ ริหารของผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ข้อมูลแจงนับวิเคราะห์
วิเคราะห์เป็นจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลต่อเน่ืองวิเคราะห์
เป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมประมาณ
ค่าช่วงเช่ือมัน่ร้อยละ 95   
 3 .ส ถิ ติ วิ เค ราะห์  (Analytic statistics)เพื่ อ ใช้
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามสมมติฐานการ
วิจยั 

3.1 ขอ้มูลกลุ่ม ใชว้ธีิการจ าลองขอ้มูลเป็นตวั 
แปรหุ่น (Dummy variable) แลว้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์
กับระดับสมรรถนะทางการบริหารของผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใช้สถิติวิ เคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple correlation 
coefficient) พร้อมประมาณช่วงเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

3.2 ขอ้มูลต่อเน่ืองกบัระดบัสมรรถนะทางการ
บริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ใช้ส ถิ ติวิ เคราะห์สัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์อย่างง่าย 
(Simple correlation coefficient) พ ร้อ มป ระม าณ ช่ ว ง
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 

4. ก าหนดระดบันยัส าคญัในการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 0.05  

ผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน   พบวา่    กลุ่ม
ตวัอยา่งอยูใ่นกลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไปมากท่ีสุดร้อยละ 60.0  
รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 46-50 ปีร้อยละ 26.9 น้อยท่ีสุด
ไดแ้ก่กลุ่มอาย ุ31-35 ปี มีอายเุฉล่ีย 51.8 ปี (ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 5.5 ปี) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 78.8 น้อยท่ีสุดได้แก่
ระดับอนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 3.1 มีประสบการณ์
บริหารระหว่าง 10-15 ปีมากท่ีสุดร้อยละ 24.4 รองลงมา
อยู่ระหว่าง 15-19 ปีและ 20-24 ปีเท่ากนัร้อยละ 18.1 ต่อ
กลุ่ม นอ้ยท่ีสุดอยูร่ะหวา่ง 5-9 ปี และ 25 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
11.9 ในแต่ละกลุ่ม โดยมีประสบการณ์บริหารเฉล่ีย 14.6 
ปี (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.5 ปี) ส่วนใหญ่ร้อยละ 60.6 
ผา่นการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารสาธารณสุขระดบัตน้  มี
เพียงร้อยละ 1.3 เท่านั้ นท่ีเคยอบรมหลักสูตรผูบ้ริหาร
ระดบักลาง นอกนั้นไม่เคยอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารงาน
สาธารณสุข 

ตารางที่  1  แสดงระดับสมรรถนะด้านการบริหารของผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
 อุบลราชธานี (n=160) 

ล าดบั สมรรถนะ 
ค่าเฉลีย่
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(sd) 

95% CI. ร้อยละ 
การแปล
ผล 

1 ดา้นภาวะผูน้ า 
(ช่วงคะแนน0-55) 

46.2 5.8 45.31-
47.16 

82.36-
85.75 

สูง 

2 ดา้นการส่ือสารจูงใจ 
(ช่วงคะแนน0-25) 

20.8 2.6 20.48-
21.31 

81.92-
85.24 

สูง 

3 ดา้นการประสานงาน 
(ช่วงคะแนน0-25) 

21.2 2.6 20.85-
21.71 

83.40-
86.84 

สูง 
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4 ดา้นการท างานเป็นทีม
(ช่วงคะแนน 
0-35) 

29.8 3.8 29.23-
30.48 

83.51-
87.09 

สูง 

5 ด้านการวางแผนกล
ยทุธ์(ช่วงคะแนน 
0-30) 

24.8 3.5 24.42-
25.51 

81.40-
85.03 

สูง 

6 ด้ าน ก า ร คิ ด ใน เชิ ง
วิเคราะห์(ช่วงคะแนน 
0-20) 

17.1 2.4 16.73-
17.48 

83.65-
87.40 

สูง 

7 ด้านการใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศ(ช่วง
คะแนน0-30) 

24.8 3.8 24.20-
25.46 

80.67-
84.87 

สูง 

8 ดา้นการบริการท่ีดี 
(ช่วงคะแนน0-30) 

26.0 3.3 25.46-
26.54 

84.87-
88.47 

สูง 

9 ด้านการท างานชุมชน
เชิงรุก 
(ช่วงคะแนน0-35) 

30.1 3.8 29.55-
30.73 

84.43-
87.80 

สูง 

10 ด้านการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน 
(ช่วงคะแนน0-15) 

12.5 1.9 12.26-
12.84 

81.73-
85.60 

สูง 

 สมรรถนะรวม (ช่วง
คะแนน 0-300)  

253.9 30.0 249.2-
258.5 

83.0-86.1 สูง 

  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสมรรถนะทางการ
บริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ระดบัสมรรถนะดา้นการ
บริการท่ีดีอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ร้อยละ 84.8-88.4 (คะแนน
เฉ ล่ีย  26.0  (sd=3.3; 95%CI=25.4-26.5) รองลงมา คือ  
ดา้นการท างานชุมชนเชิงรุกร้อยละ 84.4-87.8 (คะแนน
เฉล่ีย 30.1 (sd=3.8; 95%CI=29.5-30.7) ส่วนสมรรถนะท่ี

น้อยท่ีสุดได้แก่ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ อยู่ในระดบัร้อยละ 80.6-84.8 (คะแนนเฉล่ีย 
24.8 (sd=3.8; 95% CI=24.2-25.4) โดยสมรรถนะทางการ
บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  โดยมีสัดส่วนของ
คะแนนเฉ ล่ียสมรรถนะด้านรวมร้อยละ 83.0 -86.1 
(คะแนนเฉล่ีย 253.9 (sd=30.0; 95%CI=83.0-86.1) ดัง
ตารางท่ี 1                          

 

ตารางที ่2 ปัจจยัดา้นองคก์ารสังคม ดา้นกายภาพและงานในองคก์รของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จงัหวดัอุบลราชธานี (n=160) 

ปัจจัย 
ค่าเฉลีย่
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(sd) 

95% CI. ร้อยละ 
การแปล
ผล 
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แรงจูงใจ 
(ช่วงคะแนน0-50) 

41.1 5.6 40.2-41.9 80.4-83.8 สูง 

ทศันคติในการท างาน 
(ช่วงคะแนน0-40) 

31.5 4.0 30.9-32.1 77.3-80.3 ปานกลาง 

ความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
องคก์ร(ช่วงคะแนน0-20) 

17.3 2.4 16.9-17.7 84.8-88.7 สูง 

กรอบโครงสร้างใน รพ.สต. 
(ช่วงคะแนน0-20) 

14.1 4.1 13.5-14.7 67.5-73.7 ปานกลาง 

การได้รับการสนับสนุนด้าน
การเงินและวสัดุ 
(ช่วงคะแนน0-20) 

13.9 3.4 13.6-14.5 68.4-72.7 ปานกลาง 

ความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี 
(ช่วงคะแนน0-20)  

16.8 2.3 16.4-17.2 82.3-86.0 สูง 

  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์การสังคม 
ดา้นกายภาพและงานในองคก์รท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์
กับ ส ม รรถน ะด้ าน ก ารบ ริห ารขอ งผู ้อ  าน วยก าร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี
พบว่า ปัจจยัท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจัย
ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์รมีระดบัคะแนน
เฉล่ียในระดบัสูงคิดเป็นร้อยละ 84.8-88.7 (คะแนนเฉล่ีย 
17.3, SD=2.4; 95%CI=16.9-17.7) รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจัย
ดา้นการรับรู้ความเหมาะสมดา้นอาคารสถานท่ีปฏิบติังาน
มีระดบัคะแนนเฉล่ียในระดบัสูงคิดเป็นร้อยละ 82.3-86.0 
(คะแนนเฉล่ีย 16.8, SD=2.3; 95%CI=16.7-17.2) ส่วน
ปัจจยัท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การรับรู้ดา้น
กรอบและโครงสร้างการท างานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลมีระดับคะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 67.5 -
73.7 ซ่ึ งอยู่ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉ ล่ีย 14.1, 
SD=4.0; 95%CI=13.5-14.7) ดงัตารางท่ี 2 
  เ ม่ื อ น า ตั ว แ ป ร ทั้ ง ห ม ด ม า วิ เค ร า ะ ห์
ความสั มพัน ธ์กับ สมรรถนะท างการบ ริห ารของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานี  พบว่า ปัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติกบัสมรรถนะทางการบริหารของกลุ่ม

ตวัอยา่งสูงท่ีสุดไดแ้ก่ การรับรู้ดา้นความพร้อมของอาคาร
สถานท่ีในการปฏิบัติงานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลางร้อยละ 62 (r=0.62, 95%CI=0.51-0.72, P-
value<0.05) รองลงมาไดแ้ก่ การรับรู้ความสัมพนัธ์อนัดี
ของบุคลากรในองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปาน
กลางร้อยละ 51 (r=0.52, 95%CI=0.36-63, P-value<0.05) 
อนัดบัสามไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงินและ
วัส ดุมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ าร้อยละ 36 (r=0.36, 
95%CI=0.21-0.49, P-value<0.05) ส่ ว น ปั จ จั ย ท่ี พ บ
ความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุดในตวัแปรกลุ่มน้ีไดแ้ก่ การรับรู้
กรอบโครงสร้างการท างานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลมีความสัมพันธ์ในระดับต ่าร้อยละ 22.0 
(r=0.22, 95%CI=0.0.07-0.35, P-value<0.05) ส่ วนปัจจัย
ส่วนบุคคลพบว่า เพศหญิงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
สมรรถนะในระดบัต ่าร้อยละ 17 (r=0.17, 95%CI=0.016-
0.31, P-value<0.05) ในขณะท่ีเพศชายมีความสัมพนัธ์ใน
ขนาดและทิศทางตรงขา้มกบัเพศหญิงร้อยละ 17 (r=0.17, 
95%CI=0.016-0.31, P-value<0.05) นอกนั้นตวัแปรอ่ืน ๆ 
ไม่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะอธิบายความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
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สุขภาพต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ดงัตารางท่ี 3 และ 4     
 
 
 
ตารางที่ 3 แสดงความสัมพนัธ์สมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดั
อุบลราชธานีภาพรวมกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n=160) 

ปัจจยั        r 95%CI Sig แปลผล 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
    -0.17* 
    0.17* 

 
    -0.31--0.16 
    0.016-0.31 

 
  0.02 
  0.02  

 
เพศหญิงมี
ความสัมพนัธ์
ทางบวกระดบันอ้ย
ส่วนเพศชายมี
ความสัมพนัธ์ทางลบ
ระดบันอ้ย 

อาย ุ     -0.07 -0.22-0.08   0.35 ไม่มีขอ้มูลเพียงพอท่ี
ระบุความสัมพนัธ์ 

ประสบการณ์     -0.35        -0.33-0.02   0.06 ไม่มีขอ้มูลเพียง
พอท่ีจะระบุ
ความสัมพนัธ์ 

การศึกษา 
 อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  

 
-0.04 
-0.04 
0.64 

 
-0.13- 0.06 
-0.20-0.13 
-0.12-0.24 

 
0.54 
0.61 
0.41 

 
ไม่มีขอ้มูลระบุ
ความสัมพนัธ์ 

ผา่นการอบรมหลกัสูตรทางดา้น
การบริหาร 
 ยงัไม่ผา่น 
 หลกัสูตรหวัหนา้ 
 ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
 ผูบ้ริหารระดบักลาง 

. 
 

0.15 
0.09 
-0.02 
-0.25 

 
 

-0.05-0.34 
-0.06-0.25 
-0.05-0.00 
-0.39-0.09 

. 
 

0.06 
0.22 
0.74 
0.07 

 
 
 ไม่มีขอ้มูลระบุ
ความสัมพนัธ์ 

      *p-value<0.05 
  
 
 
 
 

66



 
 

 

 
 
 
 ตารางที ่4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะดา้นการบริหารภาพรวมของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดั
อุบลราชธานีกบัปัจจยัดา้นองคก์าร  สังคม ปัจจยัดา้นกายภาพและงาน (n=160) 

 ปัจจัย        r 95%CI Sig แปลผล 

ดา้นองคก์ารและสังคม     

แรงจูงใจ 0.34* 0.16-0.50 0.01 มีความสัมพนัธ์ระดบั
ต ่ากบัสมรรถนะ 

ทศันคติในการท างาน 0.34* 0.17-0.50 0.01 มีความสัมพนัธ์ระดบั
ต ่ากบัสมรรถนะ 

ความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
องคก์ร 

0.51* 0.36-0.63 0.01 มีความสัมพนัธ์ระดบั
ต ่ากบัสมรรถนะ 

ปัจจยัดา้นกายภาพและงาน     

กรอบโครงสร้างในรพสต. 0.22* 0.07-0.35 0.01  มีความสัมพนัธ์ระดบั
ต ่ากบัสมรรถนะ 

การได้รับการสนับสนุนด้าน
การเงินและวสัดุ 

0.36* 0.21-0.49 0.01 มีความสัมพนัธ์ระดบั
ต ่ากบัสมรรถนะ 

ความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ี 0.62* 0.51-0.72 0.01 มีความสัมพนัธ์
ระดบักลางกบั
สมรรถนะ 

*p-value<.05   
 โดยสรุปผลการวิจยับ่งช้ีว่า ระดบัสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในจังหวดัอุบลราชธานี ทั้ ง 10 ด้านอยู่ใน
ระดบัสูง โดยดา้นท่ีสูงมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี 
รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการท างานเชิงรุกในชุมชน ดา้นการคิด
เชิงวิเคราะห์ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการประสานงาน 
ด้านการส่ือสารจูงใจ ภาวะผูน้ า การการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน ดา้นการวางแผนกลยุทธ์และน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้น
การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ  ส่วนปัจจัยศึกษาท่ี
พบว่า  มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะทางการบริหารใน
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดั

อุบลราชธานีมากท่ีสุดได้แก่ ความพร้อมด้านอาคาร
สถานท่ี รองลงมาได้แก่ ความสัมพนัธ์ของบุคลากรใน
องคก์ร การไดรั้บการสนบัสนุนการเงินและวสัดุ  ดา้นแรง
จูงใน ทศันคติในการท างาน และปัจจยัท่ีพบความสัมพนัธ์
น้อยท่ีสุดได้แก่ การรับรู้กรอบโครงสร้างขององค์กร  
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศหญิงมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัสมรรถนะ ส่วนเพศชายมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัสมรรถนะ นอกนั้น ไม่มีขอ้มูลเพียงพอจากการวิจยั
น้ีในการอธิบายความสัมพนัธ์ดงักล่าว  

สรุปและอภิปรายผล 
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 การศึกษาระดับสมรรถนะของผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดัอุบลราชธานี
ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะทางการบริหารในภาพ
รวมอยู่ในระดับ สูงสอดคล้องกับผลการวิจัย ท่ี ได้มี
การศึกษาอย่างต่อเน่ืองมาก่อนหน้าน้ีทั้ งการศึกษาใน
จังหวดักาญจนบุรี (รุ้ง จันทวงศ์, 2555) สอดคล้องกับ
การศึกษาสมรรถนะในผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลทัว่ประเทศซ่ึง พบว่า มีสมรรถนะภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั(11) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ในผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จังหวัดอุดรธานีก็ พบว่า มีสมรรถนะตามกรอบการ
บริหารในระดบัสูงสอดคลอ้งกนั (5)  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
กรอบสมรรถนะดังก ล่าว  เป็นบทบาทหน้าท่ีของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีจะตอ้ง
ปฏิบัติ เป็นภาระงานหลักในองค์การอยู่แล้ว  เม่ือถูก
คดัเลือกเขา้สู่ต  าแหน่งจะมีเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ
เม่ือเข้าสู่ต  าแหน่ง โดยส่วนใหญ่กรอบการประเมินจะ
ครอบคลุมและมีขอบเขตตามแนวทางท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี
รวมทั้ งการศึกษาอ่ืนๆ  ท่ีเคยท าการวิจัยมาก่อนหน้าน้ี 
ดั งนั้ น   จึ งพ บ ผลก ารป ฏิ บั ติ ต ามสมรร ถน ะขอ ง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  พบวา่  อยู่
ในระดบัสูงสอดคลอ้งกนัจากหลากหลายผลการวจิยัและมิ
ทิศทางในแนวเดียวกัน   อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณา
สมรรถนะทางการบริหารด้านท่ีมีความสามารถในการ
ปฏิบติัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาความพร้อมอาคาร
สถานท่ีเน่ืองจากนอกจากจะเป็นองค์การท่ีท างานเชิงรุก
ดา้นการส่งเสริมป้องกนัโรคในชุมชนและประสานงานใน
ชุมชนแล้วโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลยงัต้อง
ใหบ้ริการในคลินิกบริการตรวจและบ าบดัโรคเบ้ืองตน้ ซ่ึง
เป็นภาระกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญัและจะตอ้งปฏิบัติเป็น
กรอบงานประจ า  ดังนั้ น   ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าเป็นจะตอ้งปฏิบติังานบริหารดา้น
ความพร้อมของสถานท่ีมากเป็นปกติอยู่แลว้ รองลงมา
ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการท างานในชุมชนเชิงลึกซ่ึงเป็น
ภาระกิจหลกัท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะตอ้ง
ปฏิบติั ดงันั้น  ความสามารถหรือสมรรถนะในการท างาน

ในชุมชนจึงมกัจะอยู่ในระดบัสูง นอกจากนั้นทกัษะการ
คิดวิ เคราะห์ เป็นสมรรถนะท่ีอยู่ สู ง เป็นอันดับ ท่ี  3 
เน่ืองจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จะตอ้งวางแผนวิเคราะห์ปัญหาในชุมชนและออกแบบ
แผนงาน โครงการเพื่ อส ร้างเสริมสุขภาพในชุมชน   
ดงันั้น  สมรรถนะการคิดวิเคราะห์จึงมกัจะอยูใ่นระดบัสูง 
เช่นเดียวกับสมรรถนะด้านการส่ือสาร การจูงใจ การ
ท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในชุมชน  และภาวะผูน้ า
เป็นตน้ ส่วนสมรรถนะท่ีอยู่ในระดบัสูงน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ 
สมรรถนะดา้นการวางแผนกลยทุธ์และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลโดยส่วนใหญ่ค่อนขา้งสูงวยั โดยมีอายเุฉล่ีย 51.8 ปี 
และการศึกษาจะอยู่ในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ 
และมักจะเรียนปริญญาตรีต่อเน่ืองผ่านระบบการศึกษา
ทางไกลและส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มเจนวาย  ซ่ึงไม่ไดเ้ติบโต
มากับเทคโนโลยี  ดังนั้ น   จึงท าให้ความคุ้นเคยและ
เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีน้อยตามไป
ด้วย    จึ งท าให้ สมรรถนะด้าน น้ี ค่ อนข้างต ่ า   และ
สมรรถนะด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ก็เช่นเดียวกันท่ี
จะตอ้งใช้กระบวนการคิดเชิงระบบในการออกแบบกล
ยุท ธ์  โดยทักษะน้ีจะเพ่ิม ข้ึนจากการเรียน ท่ี สู งและ
สลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึน สมรรถนะดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์
ก็จะเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย แต่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระดบั
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี สมรรถนะด้านการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์จึงมีแนวโนม้ท่ีจะอยูใ่นระดบัทิศทางท่ี
ต ่าตามไปดว้ย 

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นองคก์ร
สังคม กายภาพงานและข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ความ
พร้อมด้านอาคารสถานท่ีมีความสัมพันธ์ปานกลางกับ
สมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยการรับรู้
ความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดใน
กลุ่มตวัแปรโดยมีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง
กบัสมรรถนะทางการบริหารในผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่ งเส ริม สุขภาพต าบลสอดคล้องกับผลการศึกษา
สมรรถนะการท างานของพนักงานในฮ่องกงซ่ึง  พบว่า 
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ความพร้อมและสะดวกสบายของสถานท่ีท างานส่งผลต่อ
การเพ่ิมข้ึนในสมรรถนะการท างานของพนักงาน (3) 
เช่นเดียวกบัผลการวิจยัน้ีถา้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลมีความพร้อมก็จะสามารถเพ่ิมสมรรถนะทางการ
บริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ไดม้ากยิ่งข้ึนตามไปดว้ย ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของคน
ในองค์การเป็น อีกปัจจัยห น่ึ งท่ี มีความสัมพัน ธ์กับ
สมรรถนะทางการบริหารสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของณัฏฐ์นรินทร์ สุขล้ิม (2562)(7) ซ่ึงศึกษาสมรรถนะใน
กลุ่มข้าราชการส่วนภูมิภาคในจังหวดัตรัง  พบว่า  การ
ท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการนั้น ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะสอดคลอ้งกบั
การศึกษาในสมรรถนะการปฏิบติังานของทนัตแพทยใ์น
เขตสาธารณสุขท่ี 12 ท่ีพบว่า   แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการสมรรถนะการปฏิบติังาน (จิริสุดา บวัผนั, 
ประจกัร บวัผนัและพรทิพย ์ค  าพอ, 2553)(6) เช่นเดียวกบั
ทัศนคติและปัจจัยค ้ าจุนด้านการเงินและการได้รับการ
สนับสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ลว้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัสมรรถนะการท างานสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั   ของ 
รุ้ง  จนัทวงศ ์(2555) ในตวัอยา่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดักาญจนบุรี ส่วนปัจจัย
ด้านเพศ  ซ่ึงพบว่า  เพศหญิงมีความสัมพันธ์ทางบวก
เล็กน้อยกบัสมรรถนะทางการบริหารตรงกนัขา้มกบัเพศ
ชายท่ี มีความสัมพัน ธ์ทางลบ  ซ่ึ งสอดคล้องกับผล
การศึกษาสมรรถนะการท างานของผูป้ฏิบติังานแรงงาน
ในสหราชอาณาจักร  ซ่ึงพบว่า เพศหญิงจะสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีมีความละเอียด อ่อนไหวต่อสังคมไดดี้กว่า
เพศชาย ส่วนเพศชายจะปฏิบัติงานท่ีมีแนวโน้มจะใช้
แรงงาน การตดัสินใจและตอ้งการความรวดเร็วไดดี้กว่า 
(Strebler, Thompson & Heron, 1997) ซ่ึ งจากข้อ มูล เชิง
ประจกัษข์องการท างานในพ้ืนท่ีสมรรถนะผูบ้ริหารส่วน
ใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะตอ้งใชค้วามละเอียด รอบคอบ เน้น
การท างานเป็นทีม การประสานงาน การวางแผนท่ีมีความ
ละเอียด ดังนั้ น ผู ้บริหารท่ีเป็นเพศหญิงจะมีแนวโน้ม

ปฏิบัติได้ดีกว่าผูอ้  านวยการซ่ึงเป็นเพศชายซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัผลวจิยัดงักล่าว   
 โดยสรุประดับสมรรถนะของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี
อยู่ในระดับ สู งสอดคล้องกันกับผลการศึกษาจาก
หลากหลายพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ แต่ก็มีดา้นท่ีน่าจะให้ความ
สนใจและปรับปรุงเน่ืองจากผูอ้  านวยการส่วนใหญ่อายุ
เฉล่ียค่อนขา้งสูงจึงท าให้สมรรถนะท่ีเป็นทกัษะสมยัใหม่
อยู่ในระดับค่อนไปทางน้อยได้แก่ สมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ส่วน
ปัจจยัท่ีพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะจะอยูใ่นกลุ่ม
ปัจจยัทางการบริหาร แรงจูงใจ ทศันคติ ปัจจยัทางกายภาพ 
สังคมและเพศ 

ข้อเสนอแนะ 
 1) ผู ้บ ริห าร ท่ี มีบทบาทหน้ าท่ี ใน ส่ งเส ริม
สมรรถนะทางการบริหารในผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานีควรให้ความ
สนใจในการพฒันาสมรรถนะดา้นท่ียงัอยู่ในระดบัค่อน
ไปทางต ่าได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ
และดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 2) ผูบ้ริหารควรน าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะไปสร้างแนวทางในการส่งเสริมและเสริมสร้าง
สมรรถนะผ่านการออกแบบโปรแกรม กิจกรรมหรือ
นโยบายสนับสนุนให้สมรรถนะทางการบริหารใน
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดั
อุบลราชธานีใหสู้งยิง่ข้ึน 
 3) ควรน าแบบประเมินสมรรถนะไปใชใ้นการ
วัด ติดตาม ประเมินและเฝ้าระวังสมรรถนะทางการ
บริหารในผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในระยะยาวหรือน าไปใชใ้นการวดัประเมินและติดตามใน
กลุ่มอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหาร
ระบบสุขภาพโดยรวม   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรศึกษาสาเหตุเชิงปัจจยัท านายสมรรถนะ
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
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จังหวดัอุบลราชธานีให้ชัดเจนเพื่อน าไปสนับสนุนการ
ยกระดบัสมรรถนะอยา่งเป็นระบบ   
 2) ควรน าตัวแปรท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะไปออกแบบกิจกรรม โปรแกรมหรือนโยบาย
เสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารและน าไปท าวิจยัเชิง
ทดลองเพื่อน ามาใชใ้นการสนบัสนุนการพฒันาสมรรถนะ
ในระยะต่อไป 
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มหาวิทยาลยัการจดัการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น ซ่ึงไดใ้ห้
ค  าแนะน าและข้อเสนอแนะในการท าวิจัยโดยตลอด

ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานีทั้ง 165 แห่ง 
ท่ี ให้ ค ว าม อ นุ เค ร าะ ห์ ใน ก ารให้ ข้อ มู ล และตอบ
แบบสอบถาม รวมทั้ งคณะเจ้าหน้าท่ี ในส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัอุบลราชธานีทุกแห่งท่ีอ  านวย
ความสะดวกจนการวิจยั ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา 
ครู อาจารยท่ี์ไดอ้บรมสั่งสอนประสิทธ์ิประสาทวิชาและ
ให้ความรู้แก่ท าผูว้ิจัย ขอขอบคุณครัวครัวของขา้พเจา้ท่ี
คอยสนับสนุน ให้ก าลงัใจตลอดเวลาการท าการวิจยั จน
ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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