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บทคัดย่อ 
การวิจยัแบบผสาน (Mixed method research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการบริหารงานดา้น

การจดัการความเส่ียงต่อการเปล่ียนแปลงในองค์กรยุควิถีใหม่ ศึกษาในกลุ่มผูบ้ริหาร อาจารย/์เจา้หน้าท่ี 
และนักศึกษา 139 คน ใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยพัฒนาข้ึนตามกรอบแนวคิดการบริหารความเส่ียง 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อการบริหารในองคก์รยุควิถีใหม่ ท่ีค  านึงการจดัการ
ด้านความเส่ียงมากท่ีสุด อาจารย/์เจ้าหน้าท่ี  และนักศึกษา มีความคิดเห็นว่าการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานในการจดัการความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 เป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติั
มากท่ีสุด และแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร์ เนน้การคน้หาขอ้เทจ็จริง
ของความเส่ียง การจดัท าและใช้แบบฟอร์มการประเมินความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง และการ
จดัการความเส่ียงดว้ยมาตรการต่างๆ  
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Abstract 
The aim of this mixed method research was to develop a system, mechanism for managing risk 

management in the new normal organization, and apply the result of the analysis to adjust the risk plan 
for managing change in the new normal organization. Study in the administrator group Lecturers/staff 
and students of 139 people. The sample group took the questionnaire developed by the researcher 
according to the concept of risk management. Analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation 
and content analysis. Results of the study; the administrator group there are opinions on the management 
in the new normal organization. In terms of risk management, it is the best practice. The teachers/staff 
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and students’ group there are opinions on the management in terms of promoting cooperation between 
agencies in the management of risks from the spread of the COVID-19 virus, this is the most practical 
aspect. And the guidelines for risk management in the new normal organization such as Risk fact-finding, 
Establishing and implementing risk assessment form, continuously analyze the risks and risk 
management with various measures. 

Keywords: Risk management, Change management, new normal organization 
 
บทน า 

การระบาดของ เ ช้ื อไว รัสโควิด -19 
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจาย
ไปในประเทศต่างๆ  ทั่วโลก  มีผู ้ป่วยเพิ่มข้ึน 
ทุกวนัเฉล่ียวนัละ  250,000 - 290,000 ราย จาก
รายงานการส ารวจเม่ือวนัท่ี 21 กันยายน 2564 
ประ เทศ ที ่ม ีผู ต้ ิด เ ชื ้อสูง สุด  3 อ นัด บั  ค ือ 
สหรัฐอเมริกา อินเดีย  และบราซิล  ส าหรับ
ประ เ ทศ ไท ย  พบว่ า ผู ป้่ ว ย ย ืน ย นั ส ะ ส ม 
1,500,105 ราย รักษาหาย 1,353,057 ราย รักษา
ตวัอยู ่ที ่โรงพยาบาล  131,655 ราย  เสียชีว ิต
สะสมรวม 15,612 ราย  เม่ือพิจารณาในระดับ
จงัหวดั พบวา่ จงัหวดัท่ีมีผูติ้ดเช้ือสูงสุด 3 อนัดบั 
คือ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และชลบุรี 
พบผูติ้ดเช้ือ 412,558, 126,223 และ 105,213 ราย
ตามล าดับ ส าหรับจังหวดับุรีรัมย์ พบผูติ้ดเช้ือ 
17,103 ราย(1) เป็นจงัหวดัท่ีมีการบริหารจดัการ 
ควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ี
รวดเร็ว  เน้นการจัดการท่องเท่ียว  และฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ จึงมีแนวโน้มความเส่ียงต่อการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ภายในจงัหวดัได้  
ผลจากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่งผล
กระทบท่ีรุนแรง และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในหลายด้าน ได้แก่ ผลกระทบด้านสุขภาพจิต

ในช่วงของการระบาด พบวา่อตัราการฆ่าตวัตาย
มีแนวโน้มสูงข้ึน บุคลากรทางการแพทย์เกิด
ความท้อแท้กับงาน(2) ผลกระทบด้านสังคมใน
พื้นท่ีสาธารณะ เกิดปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมลดลง 
และเปล่ียนรูปแบบการติดต่อใหม่เป็นระบบ
ออนไลน์(3) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ท าให้การ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจมีแนวโน้มลดลง บาง
บริษทัลดจ านวนพนกังาน เกิดอตัราการว่างงาน
เพิ่มสูงข้ึน(4) และผลกระทบต่อการศึกษา ท าให้
ต้อง เป ล่ียนรูปแบบการเ รียนการสอนเป็น
ออนไลน์ บางสถาบนัจ ากดัผูเ้รียนในห้องเรียน
ไม่เกิน 30 คน มีการสลบัวนัมาเรียน(5) ดว้ยเหตุน้ี
จึงท าให้รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องออก
นโยบายให้สถานบริการด้านสุขภาพถือปฏิบติั
โดยเคร่งครัด  เ กิดแนวทางการปฏิบัติต่างๆ 
เพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข
น าไปปฏิบติัใชใ้นองคก์รเพื่อขจดัปัญหาต่างๆ  

เพื่อให้สามารถวางแผนการบริการจดัการ
ความเส่ียงในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน
ขององค์กรได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้
ตอ้งมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี ด าเนินการบน
พื้นฐานของกิจกรรมหลกัท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
การบริหารความเส่ียง การตรวจสอบภายใน การ
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ควบคุมภายใน ซ่ึงการบริหารความเส่ียงจะช่วย
ให้เกิดความมัน่ใจไดว้า่การด าเนินการจะเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสภาการพยาบาลได้
ก าหนดไว้ในองค์ประกอบการประเมินเพื่อ
รับรองสถาบนัการศึกษาการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์  คณะพยาบาลศาสตร์  จึ งได้น า
กระบวนการจดัการบริหารความเส่ียงมาใช้ใน
คณะ  เป็นหลักประกันว่าได้ด าเนินงานต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เพราะการบริหาร
ความเส่ียงเป็นการท านายอนาคตอยา่งมีเหตุผล มี
หลักการและหาแนวทางลดหรือป้องกันความ
เสียหายในการท างานแต่ละขั้นตอนไวล่้วงหน้า 
หรือหากเกิดความเสียหายข้ึน ก็จะเป็นความ
เสียหายท่ีน้อยกว่า และเพื่อสร้างความเช่ือมั่น
อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์
ของคณะพยาบาลศาสตร์  มุ่งไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจยั
ส าคัญท่ี เ ก่ียวข้องกับการบริหารภายใต้การ
เปล่ียนแปลงจากสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดเดา
ได้ล่วงหน้า สอดคล้องกับแนวคิด Wilson and 
Tingle (1999)(6) ท่ีอธิบายการบริหารความเส่ียง 
สามารถท าให้ลดการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงค์ ลดขอ้ร้องเรียน ป้องกนัความเส่ียงจาก
ขอ้ผิดพลาด มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ประการ 
ได้แก่ 1) การคน้หาความเส่ียง 2) การวิเคราะห์
ความเส่ียง 3) การจดัการความเส่ียง และ 4) การ
ประ เ มินผลการจัดการความเ ส่ียง (6) พบว่า
องคป์ระกอบเหล่าน้ี ลว้นส่งผลต่อการจดัการการ
เปล่ียนแปลงระบบการท างานภายใตว้ิถีใหม่ได้

เป็นอย่างดี ซ่ึงค าว่า “วิถีใหม่” หมายถึง รูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต 
เน่ืองมาจากมีบางส่ิงมากระทบ ท าให้แบบแผน
และแนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุ้นเคยต้อง
เปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ ภายใตแ้นวปฏิบติัใหม่
ท่ีไม่คุ ้นเคย ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธี
ส่ือสาร วิธีปฏิบติัและการจดัการ การใชชี้วิตแบบ
ใหม่เกิดข้ึนหลงัจากเกิดการเปล่ียนแปลงจากแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19(7)  

ด้วยเหตุ น้ีคณะผู ้วิจ ัย จึง มีความสนใจ
ตอ้งการศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการความเส่ียง
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย ์ต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์ร
ยุควิถีใหม่  เพื่อพัฒนาระบบ กลไก ด้านการ
บริหารความเส่ียงภายในองค์กร เพื่อควบคุม 
ก ากับ  การเฝ้าระว ังความเส่ียงจากโรคไวรัส 
โควิด -19 และ เพื่ อน าผลการประ เ มินและ
ขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการปรับปรุงแผนงานให้มี
ประสิทธิภาพหรือเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดีต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่ อ ศึกษาระดับความคิด เ ห็นของ
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ต่อการบริหารงานดา้นการจดัการความเส่ียงต่อ
การบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์รยคุวถีิใหม่ 
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ควบคุมภายใน ซ่ึงการบริหารความเส่ียงจะช่วย
ให้เกิดความมัน่ใจไดว้า่การด าเนินการจะเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสภาการพยาบาลได้
ก าหนดไว้ในองค์ประกอบการประเมินเพื่อ
รับรองสถาบนัการศึกษาการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์  คณะพยาบาลศาสตร์  จึ งได้น า
กระบวนการจดัการบริหารความเส่ียงมาใช้ใน
คณะ  เป็นหลักประกันว่าได้ด าเนินงานต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เพราะการบริหาร
ความเส่ียงเป็นการท านายอนาคตอยา่งมีเหตุผล มี
หลักการและหาแนวทางลดหรือป้องกันความ
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อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์
ของคณะพยาบาลศาสตร์  มุ่งไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพได ้
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 

                                                                                   
  ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ระเบียบวธีิวจัิย  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี 
(Mixed method research) โดยการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท่ีคณะผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนใหม่ตาม
กรอบแนวคิดของ Wilson and Tingle (1999)(6) 

และการสนทนากลุ่ม (focus group) โดยใช้แนว
ค าถามก่ึงโครงสร้าง  ซ่ึงการศึกษาน้ีผ่านการ
พิจารณาคณะกรรมการพิจารณาทุนสนับสนุน
การวิจัย  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภฏับุรีรัมย ์เลขท่ี 04/2564 ลงวนัท่ี 6 มกราคม 
2564 มีขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัน้ีมีผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษา ซ่ึงเป็น
ผู ้ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คัญ  ( key informants)  ไ ด้แ ก่  
ผู ้บ ริหาร อาจารย์ / เจ้าหน้า ท่ี  และนักศึกษา  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
จ  านวน 139 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูว้ิจยัออกแบบโดยการแบ่งเคร่ืองมือเป็น 3 

กลุ่ม คือ แบบสอบถามส าหรับกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่ม
อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี และกลุ่มนักศึกษา ซ่ึงแต่ละ

กลุ่ม จะประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 
2) แบบสอบถามการบริหารจดัการความเส่ียงของ
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
ต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กรยุควิถี
ใหม่  ลักษณะของค าตอบเ ป็น  Rating Scale  
5 ระดับ และ 3) แบบสอบถามกิจกรรมสนทนา
กลุ่ม เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การหาความตรงตามเ น้ือหา  (Content 
validity) ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไป
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดย ผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ไดค้่า CVI เท่ากบั 0.96, 0.95 และ 
0.96 ตามล าดบั หาค่าความเท่ียง (Reliability) กบั
กลุ่มท่ีมีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ในจงัหวดั
บุรีรัมย ์โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach alpha coefficient)  เท่ ากับ  0.79, 0.82 
และ 0.94 ตามล าดบั 
 
 

ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี
และนกัศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์

1. ดา้นการคน้หาความเส่ียง 
2. ดา้นการวเิคราะห์ความเส่ียง 
3. ดา้นการจดัการความเส่ียง 
4. ดา้นการประเมินผลการจดัการความเส่ียง 

แนวทางการบริหารความเส่ียงขององคก์ร
ในยคุวถีิใหม่ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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 วธีิการรเกบ็ข้อมูล 
 1. คณะผูว้ิจ ัยช้ีแจงวตัถุประสงค์การท า
การวจิยั 
 2. คณะผูว้ิจ ัยแจกแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามการ
บริหารจดัการความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ต่อการบริหารการ
เปล่ียนแปลงในองคก์รยุควิถีใหม่ แก่กลุ่มตวัอยา่ง 
ใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม 30 นาที 
 3. คณะผูว้ิจ ัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น
กลุ่มละ 8-10 คน เพื่อท าการสนทนากลุ่ม (focus 
group)  โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ท่ี  3 
แบบสอบถามประกอบการท ากิจกรรมสนทนา
กลุ่ม เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 3 ขอ้ ใช้เวลา 
20-30 นาที/กลุ่ม  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอ้มูล

ทั่วไป  โดยใช้ค่ า ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ีย  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2 .  ใช้ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  เพื่ ออ ธิบาย
ขอ้คิดเห็นเร่ือง การบริหารจดัการความเส่ียงของ
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
ต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กรยุควิถี
ใหม่ โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ทางดา้นการบริหารความเส่ียง และการบริหารความ
เส่ียงขององคก์รในยุควิถีใหม่ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

4. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการท า
สนทนากลุ่ม (focus group)  
 
ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผลก า รวิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ลทั่ ว ไป  และ

ข้อคิดเห็นการบริหารจัดการความเส่ียงของ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
ต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กรยุควิถี
ใหม่ มีดงัน้ี 
  ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริหาร 
  กลุ่มผู้บริหารจ านวน  6 คน เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 66.67 เพศชาย ร้อยละ 33.33 ทุกคน
จบการศึกษาสูง สุดในระดับปริญญาโท มี
ประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหารภายในสถาบัน
แห่งน้ี 3 ปี, 2 ปี และ 1 ปี ร้อยละ 33.33 เท่ากัน 
และมีอายเุฉล่ีย 41.8 ปี (S.D.=5.63) 
  ข้อมูลทัว่ไปของอาจารย์/เจ้าหน้าที่ 

กลุ่มอาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 9 คน 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.67 เพศชาย ร้อยละ 33.33 
จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท  ร้อยละ 
66.67 รองลงมาคือ  ปริญญาตรี ร้อยละ 33.33 
ส่ วนใหญ่ มีต า แหน่ ง เ ป็น  อาจ ารย์ประจ า
หลักสูตร/อาจารย์ประจ า  ร้อยละ 66.67 และ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายสนบัสนุน ร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในระบบการศึกษา (ท างานใน
สถาบนัการศึกษา) 3 ปี ร้อยละ 33.33 รองลงมามี
ประสบการณ์เท่ากนั คือ มากกว่า 10 ปี และ 8-9 
ปี ร้อยละ 22.22 และมีประสบการณ์ 6-7 ปี และ  
1 ปี เท่ากัน ร้อยละ 11.11 ประสบการณ์ในการ
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 1. คณะผูว้ิจ ัยช้ีแจงวตัถุประสงค์การท า
การวจิยั 
 2. คณะผูว้ิจ ัยแจกแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามการ
บริหารจดัการความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ต่อการบริหารการ
เปล่ียนแปลงในองคก์รยุควิถีใหม่ แก่กลุ่มตวัอยา่ง 
ใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม 30 นาที 
 3. คณะผูว้ิจ ัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น
กลุ่มละ 8-10 คน เพื่อท าการสนทนากลุ่ม (focus 
group)  โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ท่ี  3 
แบบสอบถามประกอบการท ากิจกรรมสนทนา
กลุ่ม เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 3 ขอ้ ใช้เวลา 
20-30 นาที/กลุ่ม  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอ้มูล

ทั่วไป  โดยใช้ค่ า ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ีย  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2 .  ใช้ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  เพื่ ออ ธิบาย
ขอ้คิดเห็นเร่ือง การบริหารจดัการความเส่ียงของ
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
ต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กรยุควิถี
ใหม่ โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ทางดา้นการบริหารความเส่ียง และการบริหารความ
เส่ียงขององคก์รในยุควิถีใหม่ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

4. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการท า
สนทนากลุ่ม (focus group)  
 
ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผลก า รวิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ลทั่ ว ไป  และ

ข้อคิดเห็นการบริหารจัดการความเส่ียงของ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
ต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กรยุควิถี
ใหม่ มีดงัน้ี 
  ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริหาร 
  กลุ่มผู้บริหารจ านวน  6 คน เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 66.67 เพศชาย ร้อยละ 33.33 ทุกคน
จบการศึกษาสูง สุดในระดับปริญญาโท มี
ประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหารภายในสถาบัน
แห่งน้ี 3 ปี, 2 ปี และ 1 ปี ร้อยละ 33.33 เท่ากัน 
และมีอายเุฉล่ีย 41.8 ปี (S.D.=5.63) 
  ข้อมูลทัว่ไปของอาจารย์/เจ้าหน้าที่ 

กลุ่มอาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 9 คน 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.67 เพศชาย ร้อยละ 33.33 
จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท  ร้อยละ 
66.67 รองลงมาคือ  ปริญญาตรี ร้อยละ 33.33 
ส่ วนใหญ่ มีต า แหน่ ง เ ป็น  อาจ ารย์ประจ า
หลักสูตร/อาจารย์ประจ า  ร้อยละ 66.67 และ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายสนบัสนุน ร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในระบบการศึกษา (ท างานใน
สถาบนัการศึกษา) 3 ปี ร้อยละ 33.33 รองลงมามี
ประสบการณ์เท่ากนั คือ มากกว่า 10 ปี และ 8-9 
ปี ร้อยละ 22.22 และมีประสบการณ์ 6-7 ปี และ  
1 ปี เท่ากัน ร้อยละ 11.11 ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานในสถาบันน้ี  2 ปี  และต ่ ากว่า  1 ปี  
เท่ากนั ร้อยละ 33.33 รองลงมาคือมีประสบการณ์ 
3 ปี และ 1 ปี ร้อยละ 22.22 และ 11.11 ตามล าดบั 
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ก ลุ่ ม น้ี มี อ า ยุ เ ฉ ล่ี ย  37.77 ปี  
(S.D.=8.51) 
  ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 

กลุ่มนักศึกษา จ านวน 124 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 93.5 เพศชาย ร้อยละ 
6.5 แบ่งเป็นชั้นปีท่ี 3, 2 และ 1 ร้อยละ 32.3, 26.6 
และ 41.1 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ใน
จงัหวดับุรีรัมย ์ร้อยละ 49.2 รองลงมาคือ จงัหวดั
ร้อยเอ็ด ร้อยละ 15.3 และจงัหวดัศรีสะเกษ กับ
จงัหวดัสุรินทร์ เท่ากนั คือร้อยละ 7.3 ที่พกัอาศยั
ในช่วงมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
(เด ือนเมษายน 2564) ส่วนใหญ่อยู บ่ า้นตาม
ภูมิล าเนา ร้อยละ 87.9 รองลงมาคือ หอพกัใน
มหาวทิยาลยั และสถานท่ีกกักนัตวัโดยหน่วยงาน

ภาครัฐ ร้อยละ 11.3 และ 0.8 ตามล าดับ กลุ่ม
ตวัอยา่งกลุ่มน้ีมีอายเุฉล่ีย 20.23 ปี (S.D.= 1.40) 

ค ะ แ นนเ ฉ ลี่ ย ข้อ คิ ด เ ห็น ขอ ง ก ลุ่ ม
ตัวอย่างในเร่ืองการจัดการความเส่ียงของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ต่อ
การบริหารการเปลีย่นแปลงในองค์กรยุควถิีใหม่  

สรุปผลจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มผูบ้ริหาร ภาพรวมมีความเห็นด้วยต่อการมี
แนวปฏิบัติต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงใน
องค์ก ร ยุ ค วิ ถี ใ หม่  มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย เท่ า กับ  4.70 
(S.D.=3.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทั้ง 4 
ด้าน มีการแปลผลอยู่ในระดบัควรปฏิบัติมาก
ท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการ
จดัการความเส่ียง รองลงมาคือ ดา้นการวิเคราะห์
ความเส่ียง ดา้นการคน้หาความเส่ียง และดา้นการ
ประเมินผลการจดัการความเส่ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.80, 4.68, 4.67 และ 4.64 ตามล าดบั (S.D.= 0.27, 
0.45, 0.22 และ 0.49 ตามล าดบั) (ดงัตารางท่ี 1)  

 
ตารางที่ 1 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และการแปลผลขอ้คิดเห็นของกลุ่ม
ผูบ้ริหารเร่ืองการจดัการความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงในองคก์รยคุวถีิใหม่ 

 แนวปฏิบัติ   Mean       S.D. Min Max แปลผล 
ดา้นการคน้หาความเส่ียง 4.67 .22 4.38 4.88 ควรปฏิบติัมากท่ีสุด 
ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียง 4.68 .45 4.00 5.00 ควรปฏิบติัมากท่ีสุด 
ดา้นการจดัการความเส่ียง 4.80 .27 4.43 5.00 ควรปฏิบติัมากท่ีสุด 
ดา้นการประเมินผลการจดัการความเส่ียง 4.64 .49 4.00 5.00 ควรปฏิบติัมากท่ีสุด 

ผลโดยรวม 4.70 3.42 4.00 5.00 ควรปฏิบัติมากทีสุ่ด 
 

ขอ้คิดเห็นของกลุ่มอาจารย/์เจา้หน้าท่ี 
มีความเห็นด้วยต่อการมีแนวปฏิบัติต่อการ

บริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กรยุควิถีใหม่อยู่
ในระดับควรปฏิบติัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
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4.54 (S.D.= 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
มี 3 ดา้น การแปลผลอยู่ในระดบัควรปฏิบติัมาก
ท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานในการจดัการความเส่ียงจากการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในองค์กรยุควิถี
ใหม่ รองลงมาคือ ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ฟ้ืนฟูการบริหารการจดัการเช้ือไวรัสโควดิ-19 ใน
องค์กรยุควิถีใหม่อย่างย ัง่ยืน และดา้นการบูรณา

การการจดัการเช้ือไวรัสโควิด-19 ในองค์กรยุค
วถีิใหม่ ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีการ
แปลผลอยู่ในระดบัควรปฏิบติัมาก คือด้านการ
ลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 ในองค์กรยุควิถีใหม่  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ ากับ  4.64, 4.59, 4.55 และ  4.40 ตามล าดับ 
(S.D.= 0.36, 0.52, 0.50 และ  0.44 ตามล าดับ )  
(ดงัตารางท่ี 2)  

 
ตารางที่ 2 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และการแปลผลขอ้คิดเห็นของกลุ่ม
อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีเร่ืองการจดัการความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ต่อ
การบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์รยคุวถีิใหม่  

แนวปฏิบัติ   Mean       S.D. Min Max แปลผล 
ดา้นการลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควดิ-19 ในองคก์รยคุวถีิ
ใหม่ 

4.40 .44 3.75 5.00 ควรปฏิบติัมาก 

ดา้นการบูรณาการการจดัการเช้ือไวรัสโค
วดิ-19 ในองคก์รยคุวถีิใหม่ 

4.55 .50 3.80 5.00 ควรปฏิบติัมากท่ีสุด 

ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูการ
บริหารการจดัการเช้ือไวรัสโควดิ-19 ใน
องคก์รยคุวถีิใหม่อยา่งย ัง่ยนื 

4.59 .52 3.50 5.00 ควรปฏิบติัมากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานในการจดัการความเส่ียงจาก
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 
ในองคก์รยคุวถีิใหม่ 

4.64 .36 4.00 5.00 ควรปฏิบติัมากท่ีสุด 

ผลโดยรวม 4.54 .36 3.50 5.00 ควรปฏิบัติมากทีสุ่ด 

ขอ้คิดเห็นของกลุ่มนกัศึกษา เห็นด้วย
ต่ อ ก า ร มี แ น วป ฏิ บั ติ ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร
เปล่ียนแปลงในองคก์รยุควถีิใหม่อยูใ่นระดบัควร
ปฏิบัติมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 (S.D.= 0.47) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้ง 4 ด้าน การ
แปลผลอยู่ในระดบัควรปฏิบติัมาก โดยดา้นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการจัดการความ
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4.54 (S.D.= 0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
มี 3 ดา้น การแปลผลอยู่ในระดบัควรปฏิบติัมาก
ท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานในการจดัการความเส่ียงจากการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในองค์กรยุควิถี
ใหม่ รองลงมาคือ ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ฟ้ืนฟูการบริหารการจดัการเช้ือไวรัสโควดิ-19 ใน
องค์กรยุควิถีใหม่อย่างย ัง่ยืน และดา้นการบูรณา

การการจดัการเช้ือไวรัสโควิด-19 ในองค์กรยุค
วถีิใหม่ ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีการ
แปลผลอยู่ในระดบัควรปฏิบติัมาก คือด้านการ
ลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 ในองค์กรยุควิถีใหม่  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ ากับ  4.64, 4.59, 4.55 และ  4.40 ตามล าดับ 
(S.D.= 0.36, 0.52, 0.50 และ  0.44 ตามล าดับ )  
(ดงัตารางท่ี 2)  

 
ตารางที่ 2 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และการแปลผลขอ้คิดเห็นของกลุ่ม
อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีเร่ืองการจดัการความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ต่อ
การบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์รยคุวถีิใหม่  

แนวปฏิบัติ   Mean       S.D. Min Max แปลผล 
ดา้นการลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควดิ-19 ในองคก์รยคุวถีิ
ใหม่ 

4.40 .44 3.75 5.00 ควรปฏิบติัมาก 

ดา้นการบูรณาการการจดัการเช้ือไวรัสโค
วดิ-19 ในองคก์รยคุวถีิใหม่ 

4.55 .50 3.80 5.00 ควรปฏิบติัมากท่ีสุด 

ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูการ
บริหารการจดัการเช้ือไวรัสโควดิ-19 ใน
องคก์รยคุวถีิใหม่อยา่งย ัง่ยนื 

4.59 .52 3.50 5.00 ควรปฏิบติัมากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานในการจดัการความเส่ียงจาก
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 
ในองคก์รยคุวถีิใหม่ 

4.64 .36 4.00 5.00 ควรปฏิบติัมากท่ีสุด 

ผลโดยรวม 4.54 .36 3.50 5.00 ควรปฏิบัติมากทีสุ่ด 

ขอ้คิดเห็นของกลุ่มนกัศึกษา เห็นด้วย
ต่ อ ก า ร มี แ น วป ฏิ บั ติ ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร
เปล่ียนแปลงในองคก์รยุควถีิใหม่อยูใ่นระดบัควร
ปฏิบัติมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 (S.D.= 0.47) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้ง 4 ด้าน การ
แปลผลอยู่ในระดบัควรปฏิบติัมาก โดยดา้นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการจัดการความ

เส่ียงจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ในองค์กรยุควิถีใหม่ รองลงมาคือ ด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูการบริหารการจดัการเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในองค์กรยุควิถีใหม่อย่างย ัง่ยืน 
ล าดับถัดมาคือ ด้านการลดความเส่ียงจากการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในองค์กร 

ยุควิถีใหม่ และดา้นการบูรณาการการจดัการเช้ือ
ไวรัสโควิด -19 ในองค์กรยุควิ ถี ใหม่  โดยมี
ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ท่ า กับ  4.48, 4.42, 4.38 แ ล ะ  4.35 
ตามล าดับ  (S.D.= 0.54, 0.50, 0.47 และ  0.51 
ตามล าดบั) (ดงัตารางท่ี 3) 

 
ตารางที่ 3 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และการแปลผลขอ้คิดเห็นของกลุ่ม
นกัศึกษาเร่ืองการจดัการความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงในองคก์รยคุวถีิใหม่  

แนวปฏิบัติ   Mean       S.D. Min Max แปลผล 
ดา้นการลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโควดิ-19 ในองคก์รยคุวถีิใหม่ 

4.38 .47 3.00 5.00 ควรปฏิบติัมาก 

ดา้นการบูรณาการการจดัการเช้ือไวรัสโควดิ-19 
ในองคก์รยคุวถีิใหม่ 

4.35 .51 3.00 5.00 ควรปฏิบติัมาก 

ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูการบริหาร
การจดัการเช้ือไวรัสโควดิ-19 ในองคก์รยคุวถีิ
ใหม่อยา่งย ัง่ยนื 

4.42 .50 3.00 5.00 ควรปฏิบติัมาก 

ดา้นการส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
ในการจดัการความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโควดิ-19 ในองคก์รยคุวถีิใหม่ 

4.48 .54 3.00 5.00 ควรปฏิบติัมาก 

ผลโดยรวม 4.41 .47 3.00 5.00 ควรปฏิบัติมาก 
 

เม่ือพิจารณาปัจจยัทางดา้นการบริหาร
ความเส่ียงขององค์กรในยุควิถีใหม่ พบว่าปัจจยั
ด้านการจัดการความเ ส่ียงมีความสัมพัน ธ์
ทางบวกกบัการบริหารความเส่ียงขององคก์รใน
ยุควิถีใหม่ในระดับสูงมาก  (r =.82, p < .001) 

ปัจจยัดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียง ดา้นการคน้หา
ความเส่ียง และดา้นประเมินผลการจดัการความ
เส่ียง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหาร
ความเส่ียงขององค์กรในยุควิถีใหม่ในระดบัสูง  
(r =.74, .64, .58 ตามล าดบั, p < .001) (ดงัตารางท่ี 4) 
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ตัวแปร 
การบริหารความเส่ียงขององค์กร 

ในยุควถิีใหม่  
r p-value 

ดา้นการคน้หาความเส่ียง 0.64 < .001 
ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียง 0.74 < .001 
ดา้นการจดัการความเส่ียง 0.82 < .001 
ดา้นการประเมินผลการจดัการความเส่ียง 0.58 < .001 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เม่ือสรุปผลการให้ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง

จากการท าสนทนากลุ่ม (focus group) ในเร่ือง
การลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของเช้ือวิด-
19 ในองคก์รยคุวถีิใหม่ สรุปได ้4 ประเด็นดงัน้ี 

ประเด็นที่ 1 การปรับเปล่ียนรูปแบบ
การเรียนเพื่อลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในองคก์รยุควิธีใหม่ ควร
เน้นรูปแบบการเรียนออนไลน์ แต่หากเขา้มาใน
ห้องเรียนควรมีการจดัเก้าอ้ีนั่งโดยมีระยะห่างท่ี
เหมาะสม 

ประเด็นที่ 2 รูปแบบ/วิธีการคดักรอง
นักศึกษาก่อนเขา้สถาบนัเพื่อลดความเส่ียงจาก
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในองคก์ร
ยุควิธีใหม่ ไดแ้ก่ การใช้แบบประเมินความเส่ียง
ต่อการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 การวดัอุณหภูมิ
ร่างกายก่อนเข้าภายในมหาวิทยาลยัและอาคาร
เรียน 

ประเด็นที่ 3 วิธีการป้องกนัส่วนบุคคล
เพื่อลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในองค์กรยุควิธีใหม่ ได้แก่ การ

ล้าง มือบ่อยๆ  การสวมใส่หน้ากากอนามัย
ตลอดเวลา การเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล และ
การใช้ alcohol hand spray หรือ เจลแอลกอฮอล์ 
ทุกคร้ังหลงัจบัส่ิงของร่วมกนั 

ประเด็นที่ 4 การปรับปรุงสถานท่ีหรือ
ห้องเรียนเพื่อลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในองคก์รยุควิถีใหม่ ควร
มีการเตรียมห้องให้พร้อมสอดคลอ้งกบัมาตรการ
ในการป้องกนัเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดแ้ก่ การจดัท่ี
นัง่ให้มีระยะห่างท่ีเหมาะสม การท าความสะอาด
ห้องเรียนด้วยน ้ ายาฆ่าเช้ือก่อนและหลงัใช้ห้อง
ทุกคร้ัง การเพิ่มจุดบริการแอลกอฮอล์ล้างมือ 
และจดัหอ้งใหมี้พดัลมให้เพียงพอ หรือมีอากาศท่ี
ถ่ายเทไดส้ะดวก 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

1. ข้อคิด เห็นของก ลุ่มผู ้บ ริหาร  โดย
ภาพรวมมีความเห็นด้วยต่อการมีแนวปฏิบติัต่อ
การบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์รยคุวถีิใหม่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 (S.D.=3.42) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ทั้ง 4 ดา้น มีการแปลผลอยูใ่นระดบั
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ตัวแปร 
การบริหารความเส่ียงขององค์กร 

ในยุควถิีใหม่  
r p-value 

ดา้นการคน้หาความเส่ียง 0.64 < .001 
ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียง 0.74 < .001 
ดา้นการจดัการความเส่ียง 0.82 < .001 
ดา้นการประเมินผลการจดัการความเส่ียง 0.58 < .001 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เม่ือสรุปผลการให้ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง

จากการท าสนทนากลุ่ม (focus group) ในเร่ือง
การลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของเช้ือวิด-
19 ในองคก์รยคุวถีิใหม่ สรุปได ้4 ประเด็นดงัน้ี 

ประเด็นที่ 1 การปรับเปล่ียนรูปแบบ
การเรียนเพื่อลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในองคก์รยุควิธีใหม่ ควร
เน้นรูปแบบการเรียนออนไลน์ แต่หากเขา้มาใน
ห้องเรียนควรมีการจดัเก้าอ้ีนั่งโดยมีระยะห่างท่ี
เหมาะสม 

ประเด็นที่ 2 รูปแบบ/วิธีการคดักรอง
นักศึกษาก่อนเขา้สถาบนัเพื่อลดความเส่ียงจาก
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในองคก์ร
ยุควิธีใหม่ ไดแ้ก่ การใช้แบบประเมินความเส่ียง
ต่อการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 การวดัอุณหภูมิ
ร่างกายก่อนเข้าภายในมหาวิทยาลยัและอาคาร
เรียน 

ประเด็นที่ 3 วิธีการป้องกนัส่วนบุคคล
เพื่อลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ในองค์กรยุควิธีใหม่ ได้แก่ การ

ล้าง มือบ่อยๆ  การสวมใส่หน้ากากอนามัย
ตลอดเวลา การเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล และ
การใช้ alcohol hand spray หรือ เจลแอลกอฮอล์ 
ทุกคร้ังหลงัจบัส่ิงของร่วมกนั 

ประเด็นที่ 4 การปรับปรุงสถานท่ีหรือ
ห้องเรียนเพื่อลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในองคก์รยุควิถีใหม่ ควร
มีการเตรียมห้องให้พร้อมสอดคลอ้งกบัมาตรการ
ในการป้องกนัเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดแ้ก่ การจดัท่ี
นัง่ให้มีระยะห่างท่ีเหมาะสม การท าความสะอาด
ห้องเรียนด้วยน ้ ายาฆ่าเช้ือก่อนและหลงัใช้ห้อง
ทุกคร้ัง การเพิ่มจุดบริการแอลกอฮอล์ล้างมือ 
และจดัหอ้งใหมี้พดัลมให้เพียงพอ หรือมีอากาศท่ี
ถ่ายเทไดส้ะดวก 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

1. ข้อคิด เห็นของก ลุ่มผู ้บ ริหาร  โดย
ภาพรวมมีความเห็นด้วยต่อการมีแนวปฏิบติัต่อ
การบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์รยคุวถีิใหม่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 (S.D.=3.42) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ทั้ง 4 ดา้น มีการแปลผลอยูใ่นระดบั

ควรปฏิบติัมากท่ีสุด ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด
คือ ด้านการจดัการความเส่ียง รองลงมาคือ ด้าน
การวิเคราะห์ความเส่ียง ดา้นการคน้หาความเส่ียง 
และด้านการประเมินผลการจัดการความเส่ียง 
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ฝนแก้ว เบ็ญจมาศ(8)  
ท่ีพบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของพยาบาล
วิชาชีพ ดา้นการจดัการความเส่ียง ด้านการคน้หา
ความเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง และด้าน
การประเมินความเส่ียง อยู่ในระดับมาก   และ
การศึกษาของ สุมลรัตน์  พงษ์ขวญั(9) พบว่า การ
บริหารความเส่ียงด้านการจดัการความเส่ียง และ
ด้านการประเมินผลการจดัการความเส่ียง มีการ
แปลผลอยูใ่นระดบัสูง ถดัมาคือ ดา้นการวิเคราะห์
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เส่ียงจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ในองค์กรยุควิถีใหม่ รองลงมาคือ ด้านการเพิ่ม
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ไวรัสโควิด-19 ในองค์กรยุควิถีใหม่ และด้าน
การบูรณาการการจดัการเช้ือไวรัสโควิด-19 ใน
องคก์รยุควิถีใหม่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พี
ระนนัท์ จีระยิ่งมงคล, วลัทณี  นาคศรีสังข์ และ
จนัทนา ณหทยัโภศิน (13) พบว่า นักศึกษามีการ

รับรู้ ความตระหนกัรู้ และความสามารถในการ
บริหารความเส่ียงเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด การสนทนากลุ่มอาจารย์
พยาบาล อาจารยพ์ี่เล้ียงในแหล่งฝึก พบวา่ สาเหตุ
ของอุบติัการณ์ความผิดพลาด เกิดจากการขาด
ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ รวมทั้งความ
ประมาท แนวทางปฏิบติัเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ี
จะเกิด คือ ตอ้งให้ความส าคญัเก่ียวกบัการเตรียม
ความพร้อม  
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แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงต่อการบริหารการเปลีย่นแปลงในองค์กรยุควถิีใหม่ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 
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 แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงต่อ
การบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์รยุควิถีใหม่ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประภาพรรณ 
รักเล้ียง, จิติมา วรรณศรี, ฉลอง ชาตรูประชีวิจ 
และวิทยา จนัทร์ศิลา(14) ท่ีพบวา่ การบริหารความ
เส่ียงของสถาบันเอกชนมี 4 องค์ประกอบคือ 
นโยบายการบริหารความเ ส่ียง  โครงสร้าง
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ขอบข่ายงาน
การบริหารความเส่ียง และกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง ซ่ึงผลการตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารความเส่ียงของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีความเป็น 
ไปได้ และเป็นประโยชน์ในระดับมาก   และ
การศึกษาของ ประณต มีสอน, พรพิมล ประวติั
รุ่งเรืองกิจ และวินิจ เทือกทอง(15) พบวา่ แนวทาง
และกระบวนการบ ริหารความ เ ส่ี ย งของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มี  
8 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การ
ก าหนดวตัถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์ การ
ประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุมความเส่ียง กิจกรรมการ

ควบคุมความเส่ียง สารสนเทศและการส่ือสาร 
และการติดตามประเมินผล ดังนั้น แนวทางการ
บริหารความเส่ียงจึงมีความส าคัญเพื่อเป็นการ
ก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานในองค์กร ต้อง
สามารถก าหนดระดับความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ี
องค์กรสามารถยอมรับได้ และพฒันาองค์กรเพื่อ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม(16)  

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

ควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติม เก่ียวกบั
ระดบัความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการ
เป็นประโยชน์ของแนวทางในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงใน
องคก์รยคุวถีิใหม่  
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การเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคร้ังน้ี 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

ควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติม เก่ียวกบั
ระดบัความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการ
เป็นประโยชน์ของแนวทางในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงใน
องคก์รยคุวถีิใหม่  

 
กติติกรรมประกาศ 
 คณะผูว้ิจยัขอขอบคุณ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยท่ี์อนุมติัทุนวิจยัในการ
สนับสนุนการศึกษาน้ี รวมทั้ งคณบดี ผูบ้ริหาร 
คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา ท่ีมีส่วนร่วมใน
การเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคร้ังน้ี 
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