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บทคดัย่อ 
การวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional descriptive research) น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผล

ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัอุดรธานี จ านวนตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 150 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ(Stratified random sampling) และ
ตวัอย่างสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 13 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วยแบบสอบถาม และแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก  ค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.98  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติ
พรรณนาไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และสถิติอนุมานโดยวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สนัและการวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน  ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองคก์ารและการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.93(SD=0.51) และ ค่าเฉล่ีย
4.20(SD=0.47) ตามล าดบั) บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหน่วยปฏิบติัการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
(r=0.553, p-value <0.001) ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารในมิติความรับผดิชอบ  มิติโครงสร้างองคก์าร  มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  มิติรางวลั   
และมิติการสนบัสนุน สามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ไดร้้อยละ 42.9 
ค าส าคญั บรรยากาศองคก์าร หน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ABSTRACT 

 
This  is  a  cross  sectional  descriptive  research  aimed  to study  organizational climate   affecting   the   performance   of   the first 

respondent in Emergency Medical Service Unit of Local Governments in Muang district Udonthani province. The  sample  were  150 personnel 
randomly selected  through  the  stratified  random  sampling  from 184  population.This study was collected both quantitative and qualitative data by 
using In-depth interview guidelines from 13 key informants. The questionnaire was examined and verified by three experts for content validity with 
all  items had the  IOC  value more  than  0.50  and tested for reliability Cronbach’s Alpha Coefficient of organizational climate at 0.98.Data was 
analyzed by using  descriptive  statistics  including  percentage, mean, standard  deviation,  median,  ,  minimum  and  maximum, and  inferential  
statistics  including Pearson’s product   moment   correlation   and Stepwise  multiple  linear  regressions.  The  statistical  significance  was  set  at  p–
value<0.05.  

The results  showed  that  the organization  climate  and performance   were  found  at  high  level  (mean=3.93, SD= 0.51 and mean= 
4.20, SD=0.47 , respectively). The overall of organization climate had  moderate  relationship  with  performance  of   the first respondent in Emergency 
Medical Service Unit (r=0.553, p-value <0.001). Stepwise  regression  analysis revealed the organizational climate variables in responsibility, 
organization structure,  unity, reward and  organization support could join predict the performances  the first respondent in Emergency Medical Service 
Unit of local governments in Muang district Udonthani Province for 42.9 percentage. 
Key word : organizational climate  Emergency Medical Service Unit  Local Governments 
 
บทน า 
 ความเจ็บป่วยฉุกเฉินและอุบัติ เหตุ  เป็นปัญหา
สาธารณสุขท่ีส าคญัของประเทศไทย หากการบริการช่วยเหลือ
ล่าชา้หรือไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ก็จะเป็นเหตุต่อการสูญเสียชีวิต
และทรัพยสิ์นและส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
อีกดว้ย ตามรายงานองค์การอนามยัโลก (WHO) ปี ค.ศ. 2016 
พบวา่ อุบติัเหตุบนทอ้งถนน มีอตัราตายอยูใ่นอนัดบัท่ี8 โดยมี
อตัราป่วย 19 ต่อแสนประชากร1 สาเหตุการตายจากอุบติัเหตุ
การขนส่ง สูงเป็นอนัดบัท่ี 14 คิดเป็น 24.1ต่อแสนประชากร 2 
สถาบนัแพทยฉุ์กเฉินรายงานถึงการออกช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยใน
ภาวะฉุกเฉินมีจ านวนเพิ่มทุกปีโดยเฉล่ียในการปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเป็นเร่ืองอุบติัเหตุทุกชนิดมีประมาณร้อยละ 35.0 และ
พบว่า อตัราการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุจราจรของประเทศไทย 
สูงเป็นอนัดบัสองของโลกและเป็นอนัดบัหน่ึงในภูมิภาคเอเชีย
เฉล่ีย มีอตัราการเสียชีวิต 60 คนต่อวนั เฉล่ียประมาณ 20,000 
คนต่อปี ซ่ึงถา้หากมีระบบการแพทยฉุ์กเฉินท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะระบบการแพทยฉุ์กเฉินช่วงก่อนถึงโรงพยาบาล จะ
สามารถช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินได้อีกประมาณร้อยละ 20.0 
เทียบกับในประเทศญ่ีปุ่นมีระบบการแพทย์ฉุกเฉินท่ีมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดสามารถช่วยเหลือชีวิตผูป่้วยฉุกเฉินได้
ถึงร้อยละ 50.03   
 ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศยทุธศาสตร์ท่ี 
1 มุ่งเน้นการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย  ์ปรับ
ระบบบริหารจดัการทรัพยากรร่วมกนัระหว่างสถานพยาบาล
ทุกสังกัดในเขตพื้นท่ีสุขภาพในการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการทั้งดา้นบุคลากร ครุภณัฑท์างการแพทย ์และโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเช่ือมโยงบริการตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ
ตติยภูมิเขา้ดว้ยกนัอยา่งไม่มีอุปสรรคพร้อมพฒันาระบบส่งต่อ
และระบบการแพทยฉุ์กเฉินท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4  
และสอดคลอ้งกบั กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช 2560 ท่ีไดว้างหลกักฎหมายเก่ียวกบัการปกครอง
ทอ้งถ่ิน โดยในส่วนการแพทยฉุ์กเฉินตามหมวด 4  มาตรา 33  
วรรคสองวางหลักว่า เพื่อความเหมาะสมความจ าเป็นของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดตั้ ง
ระบบการแพทยฉุ์กเฉินหรือหน่วยบริการกูชี้พแต่ตอ้งภายใต้
ก ากบัสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ตามพระราชบญัญติั
การแพทย์ฉุกเฉิน พ. ศ. 2551 ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ. ศ. 2542 5  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จึงเป็นหน่วยงานท่ีเป็นกลไกท่ีส าคญัในการด าเนินงานและ
บริหารจัดการการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย เป็น
หน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชนและมีอ านาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายในการจดับริการการแพทยฉุ์กเฉิน  เป็นหน่วยงานท่ีมี
ส าคัญและจ าเป็นต่อการดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน
เบ้ืองต้นก่อนเข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาล ถ้ามีการ
ช่วยเหลือท่ีรวดเร็วมีทกัษะทนัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ก็จะส่งผล
ให้การดูแลผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บไดรั้บความปลอดภยัอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหน่วยการแพทย์
ฉุกเฉินนั้น ถือไดว้า่บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุน
ให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงบรรยากาศองค์การตามแนวคิดของ  Litwin & Stringer 6  
ประกอบดว้ย 9 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติโครงสร้างองคก์าร 2) มิติความ
รับผิดชอบ 3) มิติความอบอุ่น 4) มิติการสนบัสนุน 5) มิติการ
ให้รางวลั 6) มิติความขดัแยง้ 7) มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 8) 
มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และ 9) มิติความเส่ียง และ
จากการศึกษาวิจยัของ ดชันีวรรณ สัตยธ์รรม และชนะพล ศรี
ฤาชา 7 พบว่า  บรรยากาศองค์การในภาพรวม มีความสัมพนัธ์
ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพและ
ผลงานบริการปฐมภูมิของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขฯ ส่วน
การศึกษาของ จินตนา กีเกียง และประจักร บัวผนั 8  พบว่า
บรรยากาศองคก์ารในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี มีหน่วยบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินระดบัเบ้ืองตน้ (First Responder หรือ FR) ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี  มีจ านวนทั้ งหมด 13 แห่ง
ประกอบดว้ยเทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลต าบล 5 แห่งและ
องค์การบริหารส่วนต าบล 6 แห่ง 9 ซ่ึงมีการจดัให้มีเจา้หน้าท่ี
และอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)พร้อมรถยนต์
กู ้ชีพคอยรับแจ้งเหตุ ตลอด 24 ชั่วโมง  การปฏิบัติเน้นการ
เขา้ถึงผูป่้วยโรคฉุกเฉิน ผูรั้บบาดเจ็บในชุมชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงตอ้งมีทกัษะในการยกเคล่ือนยา้ยผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บและ
สามารถให้ได้รับการบริการการปฐมพยาบาลขั้นเบ้ืองต้น 
ตลอดจนการช่วยเหลือฟ้ืนคืนชีพในระดับพื้นฐานได้ การ

ปฏิบติังานการแพทยฉุ์กเฉินจะตอ้งพฒันาระบบการบริการให้
ครบวงจรและเพิ่มการพฒันาระบบเครือข่ายระบบส่งต่อทุก
ระดบัใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อบริการประชาชนในทุกพื้นท่ี ซ่ึงมี
หลายปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งล่าชา้ และไม่มี
ประสิทธิภาพพอ  ดังนั้ นหากสภาพแวดล้อมต่างๆในการ
ปฏิบติังาน เอ้ือต่อการปฏิบติังาน กจ็ะช่วยในการเสริมสร้างให้
เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพรวมทั้งเป็นการป้องกนั
ไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบัติงานเพื่อการพฒันางาน
อย่างต่อเน่ืองพร้อมยึดหลักให้ประชาชนได้รับบริการท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานทัว่ถึง เป็นธรรมดว้ยระบบบริการสุขภาพท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานปลอดภัย เท่าเทียม และได้รับประโยชน์
สูงสุด 10จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาบรรยากาศองค์การการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหน่วย
การแพทยฉุ์กเฉินองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี เพื่อทราบถึงบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหน่วยการแพทย์ฉุกเฉินองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี และ
สามารถน าผลการวิจยัขอ้เสนอแนะต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การพัฒนาระบบงานของการปฏิบัติงานหน่วยการแพทย์
ฉุกเฉินองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเสริมสร้างการ
ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีหน่วย
การแพทยฉุ์กเฉินองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ทั่วไป 
 เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นในการ
ให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี  
 
วตัถุประสงค์เฉพาะ เพ่ือศึกษา 

1. บรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัอุดรธานี  
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2. ระดบับรรยากาศองค์การและระดบัการปฏิบติังาน
เจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัอุดรธานี  

3. ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นในการ
ให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี  
 
วธีิด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจยั เป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive research ) ระยะเวลา
ด าเนินการ ระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 
2563 
 

ประชากร คือ เจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบ้ืองตน้ในการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  จ านวน 13 แห่ง 
โดยแบ่งเป็น เทศบาลเมืองจ านวน 2 แห่ง เทศบาลต าบลจ านวน 
5  แห่งและองค์การบริหารส่วนต าบล 6 แห่ง มีจ านวน
เจา้หนา้ท่ีรวม 184 คน 9 

 
ขนาดตัวอย่าง ใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง

ส าหรับงานวิจัยท่ีใช้การถดถอยพหุในการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Multiple Linear Regression Analysis) ในกรณีวิ เคราะห์การ
ถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) ซ่ึงใช้สูตร
ก าหนดขนาดตัวอย่างแบบการถดถอยพหุของ Cohen 11 ได้
ขนาดตวัอย่าง 150 คน ส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ และใช้
ขนาดตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มูลเชิงลึก จ านวน 13 คน  

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง  เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินมีหน่วยงาน 2 ประเภท คือ เทศบาล และ องค์การ
บริหารส่วนต าบล จึงเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified random sampling)  

 
เคร่ืองมือ  

การเก็บข้อมูลในคร้ังน้ีผู ้วิ จัยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูว้ิจยั
ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือข้ึน จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content 
validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง( Item Objective 
Congruence :IOC)  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ทุกขอ้ค าถามมี
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC)มากกวา่ 0.50 และวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียงของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค ไดเ้ท่ากบั 0.98   
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 โดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และสถิติ
อนุมานโดยวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน
และการวิ เคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้ นตอน  ก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจัย ท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ( Content 
analysis ) 
จริยธรรมการวจิัย   
 ผู ้วิ จัยได้ด าเนินการยื่นขออนุมัติจริยธรรมต่อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร วิ จั ย ใ น ม นุ ษ ย์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น และไดผ้่านการรับรองจริยธรรมจาก 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร วิ จั ย ใ น ม นุ ษ ย์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น   เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2563 ล าดบัท่ี  
4.3.05:12/2563 เลขท่ี: HE632101 
ผลการวิจัย 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบับรรยากาศองค์การในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ใน
การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.93 (SD=0.51 ) และทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั โดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมิติโครงสร้างองค์การ ค่าเฉล่ีย 4.14 
(SD=0.51) และมิ ติความอบอุ่น ค่ าเฉล่ีย 4.14 (SD =0.62) 
รองลงมาคือมิติความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย 4.09 (SD=0.48)  ส่วน
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือมิติรางวลัค่าเฉล่ีย 3.69 (SD=0.78) 

ระดบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ร
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2. ระดบับรรยากาศองค์การและระดบัการปฏิบติังาน
เจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัอุดรธานี  

3. ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้นในการ
ให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี  
 
วธีิด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจยั เป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive research ) ระยะเวลา
ด าเนินการ ระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 
2563 
 

ประชากร คือ เจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน
เบ้ืองตน้ในการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  จ านวน 13 แห่ง 
โดยแบ่งเป็น เทศบาลเมืองจ านวน 2 แห่ง เทศบาลต าบลจ านวน 
5  แห่งและองค์การบริหารส่วนต าบล 6 แห่ง มีจ านวน
เจา้หนา้ท่ีรวม 184 คน 9 

 
ขนาดตัวอย่าง ใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง

ส าหรับงานวิจัยท่ีใช้การถดถอยพหุในการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Multiple Linear Regression Analysis) ในกรณีวิ เคราะห์การ
ถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) ซ่ึงใช้สูตร
ก าหนดขนาดตัวอย่างแบบการถดถอยพหุของ Cohen 11 ได้
ขนาดตวัอย่าง 150 คน ส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ และใช้
ขนาดตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มูลเชิงลึก จ านวน 13 คน  

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง  เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินมีหน่วยงาน 2 ประเภท คือ เทศบาล และ องค์การ
บริหารส่วนต าบล จึงเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified random sampling)  

 
เคร่ืองมือ  

การเก็บข้อมูลในคร้ังน้ีผู ้วิ จัยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูว้ิจยั
ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือข้ึน จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content 
validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง( Item Objective 
Congruence :IOC)  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ทุกขอ้ค าถามมี
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC)มากกวา่ 0.50 และวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียงของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค ไดเ้ท่ากบั 0.98   
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 โดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และสถิติ
อนุมานโดยวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน
และการวิ เคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้ นตอน  ก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจัย ท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ( Content 
analysis ) 
จริยธรรมการวจิัย   
 ผู ้วิ จัยได้ด าเนินการยื่นขออนุมัติจริยธรรมต่อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร วิ จั ย ใ น ม นุ ษ ย์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น และไดผ้่านการรับรองจริยธรรมจาก 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร วิ จั ย ใ น ม นุ ษ ย์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น   เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2563 ล าดบัท่ี  
4.3.05:12/2563 เลขท่ี: HE632101 
ผลการวิจัย 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบับรรยากาศองค์การในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ใน
การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.93 (SD=0.51 ) และทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั โดย
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมิติโครงสร้างองค์การ ค่าเฉล่ีย 4.14 
(SD=0.51) และมิ ติความอบอุ่น ค่ าเฉล่ีย 4.14 (SD =0.62) 
รองลงมาคือมิติความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย 4.09 (SD=0.48)  ส่วน
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือมิติรางวลัค่าเฉล่ีย 3.69 (SD=0.78) 

ระดบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี พบวา่  ใน
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.20(SD=0.47) เม่ือพิจารณา
รายกิจกรรม พบวา่ ทุกกิจกรรมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เรียง
จากคะแนนสูงไปหาคะแนนต ่า  การน าส่งต่อสถานพยาบาลให้
ไดรั้บการดูแลท่ีเหมาะสมค่าเฉล่ีย 4.30 (SD=0.51)    รองลงมา
คือ การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการให้ความช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ ณ จุดเกิดเหตุค่าเฉล่ีย 4.25 (SD=0.53)  

โดยภาพรวมบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ระดบั
ปานกลางกบัการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองจังหวดัอุดรธานี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r=0.533, p-value<0.001)  เม่ือพิจารณา
บรรยากาศองค์การรายด้าน พบว่า) เม่ือพิจารณาบรรยากาศ
องค์การรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลางกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉิน
เบ้ืองตน้ เม่ือเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากค่า
สูงตามล าดบัดงัน้ีคือ มิติความรับผิดชอบ  (r  =0.558, p-value  
<0.001  )  มิติโครงสร้างองค์การ(r  =0.542, p-value  <0.001  ) 
มิติความอบอุ่น(r  =0.519, p-value  <0.001  ) มิติการสนับสนุน 
(r  =0.513, p-value  <0.001  )  มิติมาตรฐานการปฏิบติังานและ
ความคาดหวงัผลการปฏิบัติงาน(r  =0.478, p-value  <0.001  ) 
มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั(r  =0.466, p-value  <0.001  )
มิติความขดัแยง้ (r  =0.439, p-value  <0.001  ) มิติความเส่ียงภยั 
(r  =0.396, p-value  <0.001)และมิติท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด
คือมิติรางวลั มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า(r=0.273, p-value0.001) 
 ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
หน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
อุดรธานี  ได้แก่   ตัวแปรบรรยากาศองค์การในมิติความ
รับผิดชอบ (p-value=0.011) บรรยากาศองค์การในมิ ติ
โครงสร้างองคก์าร (p-value = 0.004) บรรยากาศองคก์ารในมิติ
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (p-value=0.009)บรรยากาศ
องคก์ารในมิติรางวลั (p-value=0.001)  และบรรยากาศองคก์าร
ในมิติการสนับสนุน (p-value = 0.023) ซ่ึงตวัแปรอิสระทั้ ง 5 
ตวัแปร สามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

หน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการการแพทย์
ฉุกเฉินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี ไดร้้อยละ 42.9 
 ปัญหาอุปสรรคจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหน่วย
ปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอเมือง  จังหวัด
อุดรธานี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวกับการประเมิน
สถานการณ์ การน าส่งต่อสถานพยาบาลให้ไดรั้บการดูแลท่ี
เหมาะสม  การรับแจง้เหตุและการสั่งการและการรักษาพยาบาล
ฉุกเฉินหรือการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้น ณ.จุดเกิดเหตุ 
ขอ้เสนอแนะ คือหน่วยงานควรจัดหาอุปกรณ์กีดกั้นบริเวณ
พื้นท่ีเกิดเหตุเพื่อให้การปฏิบัติงานสะดวกให้เป็นไปตาม
มาตรฐานหน่วยงานควรให้ความส าคญัจดัหางบประมาณเพื่อ
สนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้พร้อมใช้งานก่อเกิด
ประสิทธิภาพควรส่งเสริมใหค้วามรู้และการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทราบแนวทางในการแจง้เหตุฉุกเฉินควรปรับระบบ
รับแจง้เหตุและการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ พร้อมทั้งการส่งเสริม
ให้ความรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารต่าง  ๆแก่ผูป้ฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สรุปและอภิปรายผล 

ระดับบรรยากาศองค์การในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้ งน้ี เน่ืองจากบรรยากาศองค์การในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
เมืองจังหวดัอุดรธานี เป็นการรับรู้หรือรับรู้สึกของบุคคล
เก่ียวกับองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ี
ปฏิบติังานทั้งทางตรงและทางออ้มเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จูงใจในการปฏิบัติงานในองค์กร 6  เห็นได้ว่าบรรยากาศ
องค์การเป็นปัจจัยมีความส าคัญต่อการการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัอุดรธานีโดยการใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติังาน
ภายในขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์การตั้ งไวอ้ย่าง
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ปีที่ 13  ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม 2563

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงตอ้งมีความยืดหยุน่
ภายในโครงสร้างองคก์าร กฎระเบียบต่างๆจะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมี
ความรู้สึกว่าอะไรคือส่ิงส าคญัหรือส่ิงท่ีดีในการปฏิบติังาน 
และบรรยากาศองค์การยงัเป็นการกระตุน้การมีส่วนร่วมและ
การท างานเป็นทีมสร้างความมุ่งมัน่ และเป็นแรงจูงใจต่อการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นบรรยากาศองค์การท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัใน
การปฏิบติังานและพฒันาองค์กร สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผู ้
ศึกษาไวแ้ลว้ พบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การอยู่ในระดบั
มาก 12,13  

ระดบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และทุกกิจกรรมมีอยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั  โดยกิจกรรมการน าส่งต่อสถานพยาบาลให้ไดรั้บการ
ดูแลท่ี เหมาะสม  มีค่ า เฉล่ี ยสู งสุด  รองลงมาคือ การ
รักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ณ 
จุดเกิดเหตุ สอดคลอ้งกบังานวิจัยท่ีมีผูศึ้กษาไวก่้อนหน้า ท่ี
พบว่า ระดบัการปฏิบติังานการแพทยฉุ์กเฉินอยูใ่นระดบัมาก 
14,15,16,17,18,19  

ภาพรวมบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลางกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉิน
เบ้ืองตน้ในการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บูรภพ  จันทร์ใบ และ 
ชนะพล ศรีฤาชา 20  ;กาญจนา พิทกัษว์าณิชย ์และประจกัร บวั
ผนั 21   ท่ีพบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์
ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหน่วย
ปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ฯ 

ตวัแปรบรรยากาศองค์การมิติความรับผิดชอบ  มิติ
โครงสร้างองค์การ  มิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  มิติ
รางวลั   และมิติการสนับสนุน สามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ใน
การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  ได้ร้อยละ 42.9  
สอดคล้องกับการศึกษาของ ร าไพ ราชาพฒัน์  22   ท่ีศึกษา
บรรยากาศองค์การและการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานกระทรวงสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา พบว่า
บรรยากาศองค์การในมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน มิติ
ความรับผิดชอบ มิติการใหร้างวลั และมิติความอบอุ่น สามารถ
ร่วมพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานกระทรวง
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัด
นครราชสีมา ไดร้้อยละ 67.7 และการศึกษาของ  ณัฐพล โยธา 
และคณะ 12 ท่ีพบวา่ มิติโครงสร้างองคก์าร  มิติความรับผิดชอบ  
มิติการให้รางวลั สามารถพยากรณ์การท าวิจัยเพื่อแกปั้ญหา
สาธารณสุขของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่นได ้ร้อยละ 51.4  
ขอเสนอแนะท่ีได้จากการวจิัย 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
มีเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและ ควรมีการออก
หนังสือค าสั่งการมอบหมายงานแต่ละต าแหน่งแต่ละหน้าท่ี
ของเจา้หน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ให้ชัดเจนใน
การปฏิบติังานและควรจดัอบรมให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ีเพื่อ
เพิ่มพนูทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจดัอบรมรมสร้าง
สัมพนัธภาพภายในองคก์รเช่น กิจกรรมพฒันาองคก์ร การออก
เยี่ยมบา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อสร้างความอบอุ่นในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรตั้งงบประมาณเพิ่ม
เพื่อสนับสนุนในการจัดซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ทางการแพทย์
รวมถึงรถฉุกเฉินเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วย
ผูบ้าดเจบ็หรือผูป่้วย 
 4. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีนโยบายหรือ
ก าหนดแผนรับเจา้หน้าท่ีเป็นพนักงานประจ าซ่ึงท าให้ไดรั้บ
ค่าตอบแทนเพิ่ม(ขั้นต ่า300บาท)และควรติดบอร์ดช่ืนชมบุคคล
ดีเด่นประจ าเดือนเพื่อเป็นรางวลัใหเ้จา้หนา้ท่ีหน่วยปฏิบติัการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน้สร้างแรงจูงใจเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
กติติกรรมประกาศ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ชนะพล ศรี
ฤาชา อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ค  าช้ีแนะแนวทางการ
พฒันาวิทยานิพนธ์ให้ดียิ่งข้ึน ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด 
ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ใน
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ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงตอ้งมีความยืดหยุน่
ภายในโครงสร้างองคก์าร กฎระเบียบต่างๆจะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมี
ความรู้สึกว่าอะไรคือส่ิงส าคญัหรือส่ิงท่ีดีในการปฏิบติังาน 
และบรรยากาศองค์การยงัเป็นการกระตุน้การมีส่วนร่วมและ
การท างานเป็นทีมสร้างความมุ่งมัน่ และเป็นแรงจูงใจต่อการ
ปฏิบติังาน ดงันั้นบรรยากาศองค์การท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัใน
การปฏิบติังานและพฒันาองค์กร สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมีผู ้
ศึกษาไวแ้ลว้ พบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การอยู่ในระดบั
มาก 12,13  

ระดบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และทุกกิจกรรมมีอยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั  โดยกิจกรรมการน าส่งต่อสถานพยาบาลให้ไดรั้บการ
ดูแลท่ี เหมาะสม  มีค่ า เฉล่ี ยสู งสุด  รองลงมาคือ การ
รักษาพยาบาลฉุกเฉิน หรือการให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ณ 
จุดเกิดเหตุ สอดคลอ้งกบังานวิจัยท่ีมีผูศึ้กษาไวก่้อนหน้า ท่ี
พบว่า ระดบัการปฏิบติังานการแพทยฉุ์กเฉินอยูใ่นระดบัมาก 
14,15,16,17,18,19  

ภาพรวมบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลางกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉิน
เบ้ืองตน้ในการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บูรภพ  จันทร์ใบ และ 
ชนะพล ศรีฤาชา 20  ;กาญจนา พิทกัษว์าณิชย ์และประจกัร บวั
ผนั 21   ท่ีพบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์
ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหน่วย
ปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ฯ 

ตวัแปรบรรยากาศองค์การมิติความรับผิดชอบ  มิติ
โครงสร้างองค์การ  มิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  มิติ
รางวลั   และมิติการสนับสนุน สามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ใน
การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  ได้ร้อยละ 42.9  
สอดคล้องกับการศึกษาของ ร าไพ ราชาพฒัน์  22   ท่ีศึกษา
บรรยากาศองค์การและการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานกระทรวงสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา พบว่า
บรรยากาศองค์การในมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน มิติ
ความรับผิดชอบ มิติการใหร้างวลั และมิติความอบอุ่น สามารถ
ร่วมพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานกระทรวง
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัด
นครราชสีมา ไดร้้อยละ 67.7 และการศึกษาของ  ณัฐพล โยธา 
และคณะ 12 ท่ีพบวา่ มิติโครงสร้างองคก์าร  มิติความรับผิดชอบ  
มิติการให้รางวลั สามารถพยากรณ์การท าวิจัยเพื่อแกปั้ญหา
สาธารณสุขของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่นได ้ร้อยละ 51.4  
ขอเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
มีเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและ ควรมีการออก
หนังสือค าสั่งการมอบหมายงานแต่ละต าแหน่งแต่ละหน้าท่ี
ของเจา้หน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ให้ชัดเจนใน
การปฏิบติังานและควรจดัอบรมให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ีเพื่อ
เพิ่มพนูทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจดัอบรมรมสร้าง
สัมพนัธภาพภายในองคก์รเช่น กิจกรรมพฒันาองคก์ร การออก
เยี่ยมบา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อสร้างความอบอุ่นในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรตั้งงบประมาณเพิ่ม
เพื่อสนับสนุนในการจัดซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ทางการแพทย์
รวมถึงรถฉุกเฉินเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วย
ผูบ้าดเจบ็หรือผูป่้วย 
 4. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีนโยบายหรือ
ก าหนดแผนรับเจา้หน้าท่ีเป็นพนักงานประจ าซ่ึงท าให้ไดรั้บ
ค่าตอบแทนเพิ่ม(ขั้นต ่า300บาท)และควรติดบอร์ดช่ืนชมบุคคล
ดีเด่นประจ าเดือนเพื่อเป็นรางวลัใหเ้จา้หนา้ท่ีหน่วยปฏิบติัการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน้สร้างแรงจูงใจเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
กติติกรรมประกาศ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ชนะพล ศรี
ฤาชา อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ค  าช้ีแนะแนวทางการ
พฒันาวิทยานิพนธ์ให้ดียิ่งข้ึน ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด 
ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ใน

การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี ท่ีกรุณาให้ขอ้มูลอนัมี

คุณค่าต่อการท าวิจยัและให้ความร่วมมืออยา่งยิ่ง และขอขอบ
เพื่อน  ๆและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีท าใหง้านวจิยัน้ี ลุล่วงดว้ยดี 

 
เอกสารอ้างองิ 

1.World Health Organization. Top 10 causes of death. Retrieved  September 10, 2019,from 
http://www.who.int/gho/mortality_burden_disease/causes_death/top_10/en/; 2018. 

2.กองยทุธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข.   หนงัสือสาธารณสุข พ.ศ. 2559.  นนทบุรี:  กองยทุธศาสตร์และแผนงานกระทรวงสาธารณสุข; 2560. 
3.สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.   หนงัสือท่ี สปท.3475/2559เร่ืองรายงานของคณะกรรมาธิการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศดา้นสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้มเร่ืองระบบการแพทยฉุ์กเฉินช่วงก่อนถึงโรงพยาบาล. กรุงเทพฯ: สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ.(เอกสารอดัส าเนา); 2559. 
4.ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564). กรุงเทพฯ: ส านกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ; 2559. 
5.รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย. ราชกิจจานุเบกษา, 134(40 ก), 1-90.; 2560. 
6.Litwin, G.H. & Stringer, R.A. Motivation and organization climate. Boston: Division of Research, Graduate School of Business Administration, Harvard 

University;  1968. 
7.ดชันีวรรณ สัตยธ์รรม และ ชนะพล ศรีฤาชา.  บรรยากาศองคก์ารและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามเกณฑคุ์ณภาพและผลงาน

บริการปฐมภูมิ ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัชยัภูมิ. วารสารวจิยัสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 
12(1), 41-50; 2562.   

8.จินตนา กีเกียง และ ประจกัร บวัผนั. บรรยากาศองคก์ารและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวชิาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์.  วารสารวจิยั มข. (ฉบบับณัฑิตศึกษา), 19(2), 154-165; 2562.   

9.ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัอุดรธานี. ฐานขอ้มูล ระบบจดัการทรัพยากร การแพทยฉุ์กเฉินปีงบประมาณจงัหวดัอุดรธานี 2561. อุดรธานี:
ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัอุดรธานี; 2561. 

10.ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี. แผนยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพจงัหวดัอุดรธานี (พ.ศ. 2561-2564). อุดรธานี: ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี; 
2560. 

11.Cohen, J. Statistical power analysis for the behavioral sciences. 2nd ed. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates; 1988. 
12.ณฐัพล โยธา, ประจกัร บวัผนั และสุรชยั พิมหา.  ปัจจยัแห่งความส าเร็จและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการท าวจิยัเพื่อแกปั้ญหาสาธารณสุขของ

นกัวชิาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น. วารสารวจิยั มข. (ฉบบับณัฑิตศึกษา), 19(1), 149-160; 2562.    
13.ทวเีลิศ  ชายงาม, ประจกัร บวัผนั  และสุรชยั พิมหา.  บรรยากาศองคก์ารและปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของทีมหมอครอบครัวระดบั

ต าบล ในจงัหวดัหนองบวัล าภู. วารสารวิจยั มข. (ฉบบับณัฑิตศึกษา), 18(3), 124-135; 2561.   
14.ดารุณี ปัชชาเขียว. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน การแพทยฉุ์กเฉินในหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ของบุคลากร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอภูเขียว จงัหวดัชยัภูมิ. รายงานการศึกษาอิสระปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
สาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น;  2561.   

15.วิราสินี สีสงคราม และสุวทิย ์ อุดมพาณิชย.์  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัขอนแก่น. วารสารวจิยัและพฒันาระบบสุขภาพ, 9(3), 153-161; 2559. 

16.ไตรเทพ โดษะนนัท ์ และคณะ. การปฏิบติัการทางการแพทยฉุ์กเฉินตามพระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551 ของผูป้ฏิบติัการในพื้นท่ีจงัหวดั
ปทุมธานี. วารสารกฎหมายสุขภาพและสาธารณสุข, 2(1),31-43; 2559.   

17. ฐิติรัตน์ นิลพนัธ์.  การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
ปฏิบติัการการแพทย ์ฉุกเฉินท่ี 4 จงัหวดัขอนแก่น.   รายงานการศึกษาอิสระปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
สาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น;  2558. 

18.สุพตัรา ติวเฮือง และวทิศัน์ จนัทรโพธ์ิศรี. ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการแพทยฉุ์กเฉินของผูป้ฏิบติัการฉุกเฉิน
เบ้ืองตน้ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น.ใน การประชุมวชิาการ น าเสนอผลงานวจิยั ระดบับณัฑิตศึกษาแห่งชาติ 
ประจ าปี  2557. (หนา้600- 606). บุรีรัมย:์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย;์  2557. 



18
วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ

ปีที่ 13  ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม 2563

19.องัคราณี ล่ามสมบติั.  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานบริการการแพทยฉุ์กเฉินของหน่วยกูชี้พองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอชุมแพ
จงัหวดัขอนแก่น. รายงานการศึกษาอิสระปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น; 2553.   

20.บูรภพ  จนัทร์ใบ และชนะพล ศรีฤาชา. คุณลกัษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการบริหารเวชภณัฑแ์ละงานบริการเภสชั
กรรมของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัหนองคาย.  วารสารส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี7ขอนแก่น, 
25(2),67-78 ; 2561.   

21.กาญจนา พิทกัษว์าณิชย ์ และประจกัร บวัผนั. บรรยากาศองคก์ารและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลบวัใหญ่
อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา.  วารสารวจิยั มข.(ฉบบับณัฑิตศึกษา),16(1),90-103; 2559.   

22.ร าไพ ราชาพฒัน์. บรรยากาศองคก์ารและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานกระทรวงสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา. วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น;  2560. 

 
 
 
 




