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บทคดัย่อ 

เทคนิคตะกร้าสามใบ เป็นการสะท้อนคิดเชิงสร้างสรรค์ หมายถึงการใคร่ครวญไตร่ตรองในเหตุการณ์ หรือ
ปรากฏการณ์ท่ีเราประสบเพื่อน ามาเป็นบทเรียนในชีวิตประจ าวนัได้ทุกเร่ืองทุกเวลา ผู ้วิจยัแลเห็นประโยชน์ในการน า
เทคนิคตะกร้าสามใบมาประยกุตเ์ขา้กบัระบบสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั  การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบตะกร้า
อจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรียสนทนา ศึกษาประสิทธิภาพของระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบ
ส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรียสนทนา การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัและพฒันาเพ่ือใหไ้ดร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดห้ลายช่องทาง ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน กลุ่มตวัอย่างคือ ผูเ้ขา้ร่วมอบรมการใช้งานระบบ ได้แก่ อาจารย ์
บุคลากร และเจา้หนา้ท่ี จ านวน 30 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และทดสอบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ t-test แสดง
การเปรียบเทียบรายคู่  ผลการวิจยัพบวา่ ระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรียสนทนาท่ี
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพมาก ค่าเฉล่ียคะแนนโดยรวมอยูท่ี่ 
4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.39  และคะแนนเฉล่ียประสิทธิภาพของผูใ้ชง้านทุกช่วงอายุไม่แตกต่างกนั  สรุปไดว้่า 
ระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรียสนทนาท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถใชง้านไดจ้ริง เป็น
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้สะดวกในการใชง้าน ประหยดัทรัพยากรท่ีเป็น
กระดาษ และเกิดประโยชน์แก่องคก์ร 
ค าส าคญั : เทคนิคตะกร้าสามใบ; ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ; สุนทรียสนทนา; การคิดเชิงระบบ 

Abstract 
 The Three Basket Technique is a reflective technique in creative thinking system, which means pondering over 
events in daily life. The researchers has anticipated the benefits of the application between the Three Basket Technique and 
the modern information technology system. This research was aimed to develop and to study the efficiency of the Three 
Basket Technique for systems thinking by dialogues. This study is a research and development for the application website, 
expected to be easily achieved by users in various ways from internet. The data was collected by questionnaires about 
opinions on efficiency of the developed systems. The samples were 30 systems trainees included lecturers, staffs, and 
officers. The data analysis was conducted by descriptive statistics, and compared two sets of observation by paired sample 
t-test. The results were found that the Three Basket Technique for systems thinking by dialogue developed by the 
researchers has had the ‘good’ efficiency (x ̄= 4.38, SD= 0.39). The average of the using efficiency in various age groups is 
not statistically significant. In conclusion, The Three Basket Technique for systems thinking by dialogue is practical with 
good efficiency. The system is satisfied for the users’ need, convenient, economical, and useful. 
                                                           
1 นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
2 ทนัตแพทยช์ านาญการพิเศษ (ดา้นการสอน) วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
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ปัจจุบนัการใชชี้วิตประจ าวนั การเรียนหนังสือ 
การท างาน จะเกิดการคิดอยู่ตลอดเวลาโดยไม่สามารถ
นบัเป็นคร้ังได ้การคิดคือพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ เรียบ
เรียงและประมวลผลขอ้มูล เพ่ือน าขอ้มูลนั้นไปใชใ้นการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ การเกิดภาวะทางอารมณ์ เช่น การ
โดนกดดนั ปีบคั้น ประสิทธิภาพในการตดัสินใจจะลดลง 
ท าให้เกิดความสบัสน ความคิดพุง่ซ่าน ท าใหก้ารตดัสินใจ
ขาดประสิทธิภาพ ไม่เป็นเหตุเป็นผล และเกิดการกระท า
ไปตามอารมณ์ 

เทคนิคตะกร้าสามใบ เป็นการสะท้อนคิดเชิง
สร้างสรรค ์หมายถึงการใคร่ครวญไตร่ตรองในเหตุการณ์ 
หรือปรากฏการณ์ท่ีเราประสบเพื่อน ามาเป็นบทเรียนใน
ชีวิตประจ าวนัได้ทุกเร่ืองทุกเวลา ขอเพียงเราไม่มีอคติ 
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เดิมสู่กระบวนทัศน์ใหม่ โดย
ตะกร้าใบท่ี 1) รู้สึกอยา่งไรบา้งต่อเหตุการณ์นั้นๆ ตะกร้า
ใบท่ี 2) เหตุการณ์นั้ นได้สะท้อนส่ิงท่ีเกิดข้ึนแล้วว่ามี
ประเด็นอะไรบา้งท่ีท าให้เราไดเ้รียนรู้ และ ตะกร้าใบท่ี 3) 
การเ รียนรู้ ท่ี เ ราได้จะถูกน าไปใช้ประยุกต์ใช้อย่าง
สร้างสรรคใ์นการเรียนรู้ใหม่ นวตักรรมใหม่ไดอ้ยา่งไร 

คณะผูท้  าวิจัยจึงเห็นถึงความส าคญัของปัญหา
การคิด และวธีิการคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละการคิดอยา่งเป็น
ระบบดว้ยเทคนิคตะกร้าสามใบ มาศึกษาและพฒันาระบบ
ตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบ เพื่อ
น า เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคไทยแลนด์ 4.0 เ ป็น
วิสัยทัศน์เชิงนโยบาย ท่ีเปล่ียนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่
เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม การเขา้ถึงเครือข่าย 
การเขา้สู่สงัคมออนไลน์ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงตอ้ง
ยอม รับว่ า อิน เตอ ร์ เ น็ต มีบทบาทส าคัญในการใช้
ชีวิตประจ าวนัในปัจจุบนัไปแลว้ ทั้ งดา้นการส่ือสาร การ
พูดคุย หรือการค้นหาความรู้ สามารถผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตท่ีเ ช่ือมต่อกันทั่วโลก สามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา อีกทั้ งเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือท่ีพฒันาให้
สามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตได ้ท าใหส้ามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตได้
ไม่วา่จะอยูท่ี่ใด หรือเวลาใด ดงันั้นการพฒันาระบบตะกร้า

อจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบ ตอ้งมีการ
สนทนาแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ด้วยสุนทรีย
สนทนา (Dialogue) เพ่ือให้เกิดความประสิทธิภาพในการ
ใชพ้ื้นท่ีในการสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ท่ีทุกคน
มีความเสมอภาค ไม่มีผูน้ าหรือผูต้าม เปิดอิสระและไม่ปิด
กั้นความคิด เปิดใจรับฟังซ่ึงกนัและกนั จึงเป็นท่ีมาในการ
พฒันาระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอย่าง
เ ป็ น ร ะบบด้ ว ย สุนท รี ย สนทน า  ใ น รู ป แบบ เ ว็ บ
แอปพลิเคชั่นท่ีตอบสนองเคร่ืองมือในการเข้าถึงด้วย
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเลต็ 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อพฒันาระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับ
การคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรียสนทนา 
 2.  เพื่อ ศึกษาประสิทธิภาพของระบบตะกร้า
อจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรีย
สนทนา 
วธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 บุคลากรผู ้ผ่านการเข้าร่วมอบรมการใช้ระบบ
ตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ย
สุนทรียสนทนารวมทั้ งหมด 30 คน ด้วยการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
การศึกษาวเิคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบ 
 ในการพฒันาระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับ
การคิดอย่างเป็นระบบดว้ยสุนทรียสนทนาเพ่ือท่ีจะบรรลุ
ตามตถุประสงค ์และสร้างประสิทธิภาพท่ีดีให้กบัระบบท่ี
พฒันาข้ึนมา ผูพ้ฒันาตอ้งศึกษากระบวนการท างานของ
เทคนิคตะกร้าสามใบท่ีใชเ้อกสารในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ทราบถึงเทคนิคให้มีความเขา้ใจเพื่อทราบถึงปัญหา หรือ
สาเหตุท่ีต้องมีขั้นตอนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการใช้เทคนิค
ตะกร้าสามใบ เพ่ือน ามาพฒันาแก้ไขปัญหาในระบบท่ี
พฒันาใหม้ากท่ีสุด รวมถึงการประยกุตใ์ชห้ลกัทางสถิติใน
การค านวณ โดยเป็นไปตามลกัษณะของวงจรการพฒันา
ร ะ บ บ  (Systems Development Life Cycle : SDLC ) 
ประกอบไปดว้ยระยะต่างๆ ดงัน้ี ระยะท่ี 1 : การวางแผน
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ปัจจุบนัการใชชี้วิตประจ าวนั การเรียนหนังสือ 
การท างาน จะเกิดการคิดอยู่ตลอดเวลาโดยไม่สามารถ
นบัเป็นคร้ังได ้การคิดคือพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ เรียบ
เรียงและประมวลผลขอ้มูล เพ่ือน าขอ้มูลนั้นไปใชใ้นการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ การเกิดภาวะทางอารมณ์ เช่น การ
โดนกดดนั ปีบคั้น ประสิทธิภาพในการตดัสินใจจะลดลง 
ท าให้เกิดความสบัสน ความคิดพุง่ซ่าน ท าใหก้ารตดัสินใจ
ขาดประสิทธิภาพ ไม่เป็นเหตุเป็นผล และเกิดการกระท า
ไปตามอารมณ์ 

เทคนิคตะกร้าสามใบ เป็นการสะท้อนคิดเชิง
สร้างสรรค ์หมายถึงการใคร่ครวญไตร่ตรองในเหตุการณ์ 
หรือปรากฏการณ์ท่ีเราประสบเพื่อน ามาเป็นบทเรียนใน
ชีวิตประจ าวนัได้ทุกเร่ืองทุกเวลา ขอเพียงเราไม่มีอคติ 
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เดิมสู่กระบวนทัศน์ใหม่ โดย
ตะกร้าใบท่ี 1) รู้สึกอยา่งไรบา้งต่อเหตุการณ์นั้นๆ ตะกร้า
ใบท่ี 2) เหตุการณ์นั้ นได้สะท้อนส่ิงท่ีเกิดข้ึนแล้วว่ามี
ประเด็นอะไรบา้งท่ีท าให้เราไดเ้รียนรู้ และ ตะกร้าใบท่ี 3) 
การเ รียนรู้ ท่ี เ ราได้จะถูกน าไปใช้ประยุกต์ใช้อย่าง
สร้างสรรคใ์นการเรียนรู้ใหม่ นวตักรรมใหม่ไดอ้ยา่งไร 

คณะผูท้  าวิจัยจึงเห็นถึงความส าคญัของปัญหา
การคิด และวธีิการคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละการคิดอยา่งเป็น
ระบบดว้ยเทคนิคตะกร้าสามใบ มาศึกษาและพฒันาระบบ
ตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบ เพื่อ
น า เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคไทยแลนด์ 4.0 เ ป็น
วิสัยทัศน์เชิงนโยบาย ท่ีเปล่ียนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่
เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม การเขา้ถึงเครือข่าย 
การเขา้สู่สงัคมออนไลน์ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงตอ้ง
ยอม รับว่ า อิน เตอ ร์ เ น็ต มีบทบาทส าคัญในการใช้
ชีวิตประจ าวนัในปัจจุบนัไปแลว้ ทั้ งดา้นการส่ือสาร การ
พูดคุย หรือการค้นหาความรู้ สามารถผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตท่ีเ ช่ือมต่อกันทั่วโลก สามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา อีกทั้ งเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือท่ีพฒันาให้
สามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตได ้ท าใหส้ามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตได้
ไม่วา่จะอยูท่ี่ใด หรือเวลาใด ดงันั้นการพฒันาระบบตะกร้า

อจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบ ตอ้งมีการ
สนทนาแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ด้วยสุนทรีย
สนทนา (Dialogue) เพ่ือให้เกิดความประสิทธิภาพในการ
ใชพ้ื้นท่ีในการสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ท่ีทุกคน
มีความเสมอภาค ไม่มีผูน้ าหรือผูต้าม เปิดอิสระและไม่ปิด
กั้นความคิด เปิดใจรับฟังซ่ึงกนัและกนั จึงเป็นท่ีมาในการ
พฒันาระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอย่าง
เ ป็ น ร ะบบด้ ว ย สุนท รี ย สนทน า  ใ น รู ป แบบ เ ว็ บ
แอปพลิเคชั่นท่ีตอบสนองเคร่ืองมือในการเข้าถึงด้วย
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเลต็ 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อพฒันาระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับ
การคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรียสนทนา 
 2.  เพื่อ ศึกษาประสิทธิภาพของระบบตะกร้า
อจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรีย
สนทนา 
วธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 บุคลากรผู ้ผ่านการเข้าร่วมอบรมการใช้ระบบ
ตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ย
สุนทรียสนทนารวมทั้ งหมด 30 คน ด้วยการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
การศึกษาวเิคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบ 
 ในการพฒันาระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบส าหรับ
การคิดอย่างเป็นระบบดว้ยสุนทรียสนทนาเพ่ือท่ีจะบรรลุ
ตามตถุประสงค ์และสร้างประสิทธิภาพท่ีดีให้กบัระบบท่ี
พฒันาข้ึนมา ผูพ้ฒันาตอ้งศึกษากระบวนการท างานของ
เทคนิคตะกร้าสามใบท่ีใชเ้อกสารในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ทราบถึงเทคนิคให้มีความเขา้ใจเพื่อทราบถึงปัญหา หรือ
สาเหตุท่ีต้องมีขั้นตอนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการใช้เทคนิค
ตะกร้าสามใบ เพ่ือน ามาพฒันาแก้ไขปัญหาในระบบท่ี
พฒันาใหม้ากท่ีสุด รวมถึงการประยกุตใ์ชห้ลกัทางสถิติใน
การค านวณ โดยเป็นไปตามลกัษณะของวงจรการพฒันา
ร ะ บ บ  (Systems Development Life Cycle : SDLC ) 
ประกอบไปดว้ยระยะต่างๆ ดงัน้ี ระยะท่ี 1 : การวางแผน

โครงการ (Project Planning) ระยะท่ี 2 : การวิเคราะห์  
(Analysis) ระยะท่ี 3 : การออกแบบ (Design) ระยะท่ี 4 : 
การน าไปใช ้(Implementation) ระยะท่ี 5 : การบ ารุงรักษา 
(Maintenance)  

ระยะ ท่ี  1 : การวางแผนโครงการ  (Project 
Planning) จัดเป็นกระบวนการพ้ืนฐานของความเข้าใจ 
เพราะเหตุใด ท าไม ระบบสารสนเทศจึงสมควรสร้างข้ึนมา 
และมีการก าหนดทีมงานในการพฒันาระบบน้ีอยา่งไร การ
เร่ิมต้นโครงการ (Project Initiate) จะต้องมีการก าหนด
คุณค่าของระบบท่ีมีต่อองค์กร เช่น ระบบใหม่จะช่วยลด
การใช้กระดาษหรือเพ่ิมรายได้ให้แก่องค์กรได้อย่างไร 
โดยค าเรียกร้องให้พฒันาระบบอาจมาจากนอกเขตพ้ืนท่ี
ของแผนกพัฒนาระบบก็ได้ เช่น มาจากหน่วยงานใน
องคก์ร (เช่น งานการเงิน ฝ่ายวิจยั ฝ่ายวิชาการ เป็นตน้) ค า
ร้องของระบบ (System Request) เป็นค าร้องขอระบบ 
ความต้องการท่ีเป็นบทสรุปย่อๆ จากนั้ นแผนกพฒันา
ระบบก็จะท างานร่วมกับเจ้าของระบบ เพ่ือศึกษาความ
เป็นไปได ้

ระยะท่ี  2 : การวิ เคราะห์  (Analysis) จะตอบ
ค าถามวา่ ใคร (Who) เป็นผูใ้ชร้ะบบ มีอะไรบา้ง (What) ท่ี
ต้องท า ท าท่ีไหน (Where) และเม่ือไร (When) ระยะน้ี
ทีมงานจะศึกษาระบบงานปัจจุบนั พร้อมระบุแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการท่ีดีข้ึน เพ่ือพฒันาเป็นแนวคิด
ส าหรับระบบใหม่ข้ึนมา ส่ิงส าคัญของระยะน้ีคือ การ
ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  (Requirements Gathering) 
นกัวิเคราะห์สามารถรวบรวมความตอ้งการต่างๆ ไดจ้าก
การสังเกตการณ์ท างาน การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การ
อ่านเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นระยะท่ีจะไดพ้บปะกบัผูใ้ชใ้น
ระดบัต่างๆ ท าให้ทราบถึงกระบวนการท างาน ปัญหาท่ี
เกิดข้ึน แนวทางแก้ไขโดยผูใ้ช ้มาสรุปเป็นขอ้ก าหนดท่ี
ชัดเจน น าแนวคิดและแบบจ าลองมารวมเป็นเอกสารท่ี
เรียกว่า ข้อเสนอระบบ (System Proposal) เพ่ือเสนอแก่
ผูส้นบัสนุนโครงการ หรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ 

ระยะ ท่ี  3 : การออกแบบ (Design) เ ป็นการ
ตดัสินใจว่า ระบบจะด าเนินการไปไดอ้ย่างไร (How) ใน
ด้านการจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โครงสร้าง

เครือข่ายท่ีจะใช ้กลยทุธ์การจดัหาระบบ จะตอ้งไดรั้บการ
พฒันาข้ึนมาเป็นอนัดบัแรก เพ่ือจะไดส้ร้างความกระจ่าง
เก่ียวกับแนวทางในการพฒันาระบบ ต่อมาก็จะท าการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบเอาตพ์ุตและ
ยูสเซอร์อินเตอร์เฟซท่ีจะเก่ียวข้องกับการปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบ ส่วนการออกแบบฐานขอ้มูลเพ่ือให้
รู้ว่าตอ้งมีขอ้มูลอะไรบ้าง ท่ีตอ้งจัดเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 
และสุดทา้ยคือการออกแบบโปรแกรมเพ่ือน าไปใชก้บัการ
เขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ในระยะการ
น าไปใชต้่อไป 

ระยะท่ี 4 : การน าไปใช้ (Implementation) เป็น
ระยะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างระบบ การทดสอบและการ
ติดตั้ งระบบ การฝึกอบรมการใช้งาน เพ่ือเตรียมความ
พร้อมต่อการใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์รดงัท่ีคาดหวงั การสร้างระบบเป็นขั้นตอนแรกของ
ระยะน้ี โดยเม่ือสร้างระบบแล้วจะต้องท าการทดสอบ
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าสามารถด าเนินงานตรงตามท่ี
ออกแบบไวห้รือไม่ เม่ือระบบใหม่ไดรั้บการติดตั้งแลว้ ก็
จะตอ้งท าการประเมินผลระบบภายหลงัการติดตั้งดว้ย เพื่อ
ประเมินการท างานของระบบใหม่วา่เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด 

ระยะท่ี 5 : การบ ารุงรักษา (Maintenance) ระยะน้ี
ใช้เวลายาวนานท่ีสุดเม่ือเทียบกับระยะอ่ืนๆ ท่ีผ่านมา 
เ น่ืองจากระบบจะต้องได้รับการบ า รุง รักษาตลอด
ระยะเวลาท่ีมีการใชง้าน ระยะน้ีสามารถเพ่ิมเติมคุณสมบติั
ใหม่ๆ เขา้ไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กับ
ระบบได ้เช่น ผูใ้ชง้านเพ่ิงคน้พบปัญหาจากระบบ จะตอ้ง
ได้รับการแก้ไขให้ถูกตอ้งเพ่ือสนับสนุนงานผูใ้ช้ อีกทั้ ง
แรงกดดันท่ีมาจากสภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี ก็
จดัเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์รตอ้งหนัมาปรับปรุงระบบ 

หลงัจากการพฒันาระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบ 
คณะผูว้ิจัยได้จัดการอบรมการใช้งานระบบ โดยมีการ
สมัภาษณ์ และสนทนาแบบเจาะประเด็นดว้ยการเชิญผูร่้วม
เขา้อบรมการใชง้านระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบ พร้อม
ร่วมแสดงความคิดเห็น ปรึกษาหาขอ้เสนอแนะเพ่ือใชเ้ป็น
แนวทางในพัฒนาระบบให้ดียิ่ง ข้ึน โดยก าหนดการ
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ด าเนินการอบรมการใชง้านและทดสอบระบบมีจ านวนผู ้
เข้ารับการอบรมจ านวน 30 คน ได้แก่ นักวิจัย อาจารย์ 
เจา้หนา้ท่ี 

การอบรมการใช้งานและทดลองระบบตะกร้า
อจัฉริยะสามใบ ผูว้จิยัจะไดข้อ้เสนอแนะ รวมถึงปัญหาใน
การใช้งานจากผู ้เข้าร่วมการอบรม เพ่ือน ามาปรับปรุง
แกไ้ขระบบให้มีความสมบูรณ์ ตรงตามจุดประสงค์ และ
เป้าหมายของผูใ้ชง้านมากยิง่ข้ึน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 แบบสอบถามวัดประสิทธิภาพระบบตะกร้า
อจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรีย
สนทนา แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานตรงกับ
ความตอ้งการ ดา้นการท างานไดต้ามหนา้ท่ี ดา้นความง่าย
ต่อการใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูล 

โดยมีเกณฑ์ประมาณค่าการให้ผลคะแนนชอง
ประสิทธิภาพระบบตามความคิดเห็น ดงัน้ี 
 5 คะแนน  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  มีประสิทธิภาพมาก 
 3 คะแนน  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 2 คะแนน  มีประสิทธิภาพนอ้ย 
 1 คะแนน  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกบัเกณฑป์ระเมินแลว้แปลผลตาม
ช่วงดงัต่อไปน้ี 
ช่วงคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
4.51 - 5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มีประสิทธิภาพมาก 
2.51 - 3.50 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.51 - 2.50 มีประสิทธิภาพนอ้ย 
0.00 - 1.50 มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

 
การประเมินและวเิคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์
ทางสถิติเป็นชุดโปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์ เพื่อการ
วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) ไดแ้ก่ จ านวนนบั ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อพิสูจน์หา
ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Mean) เม่ือไดรั้บแบบสอบถาม 
และแบบประเมินกลบัคืนมาเรียบร้อยแลว้ดงัน้ี  

1) วิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิภาพระบบซ่ึงเป็น
ลกัษณะเกณฑป์ระมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) พร้อมแปลผลคะแนนประสิทธิภาพระบบ 
 2) วเิคราะห์เก่ียวกบัการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของผลการประเมินประสิทธิภาพระหวา่งสายงาน ไดแ้ก่ 
กลุ่มสายสอน และกลุ่มสายสนับสนุนด้วย Independent 
Sample T-test ว่ า มี ค่ า เ ฉ ล่ี ยก า รให้ผ ลก ารประ เ มิน
ประสิทธิภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ 
ท่ีค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

4. หนังสือรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ เลขท่ี  
621031 ลว.21 สิงหาคม 2562 ออกโดยวิทยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น 

ผลการวจิยั 
 1. ประสิทธิภาพระบบตะกร้าอัจฉริยะสามใบ
ส าหรับการคิดอย่างเ ป็นระบบด้วยสุนทรียสนทนา 
แบ่งเป็น  
 ดา้นการใช้งานตรงกับความตอ้งการ (Functional 
Requirement) พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพดา้น
การใช้งานตรงกับความตอ้งการ คือ 4.45 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.42 โดยค่าเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หัวขอ้การเรียกใชง้านเมนูท่ีตอ้งการ 
เช่น เรียกดูหัวข้อเร่ืองของตนเอง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.73 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45  
 ด้านการท างานได้ตามหน้าท่ี (Function) พบว่า 
ค่าเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพด้านการท างานได้ตาม
หนา้ท่ี คือ 4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 โดยค่าเฉล่ีย
ของระดับประสิทธิภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หัวข้อ
ความถูกตอ้งของการท างานระบบในภาพรวม ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 รองลงมาคือ ความ
ถูกตอ้งของระบบในการปรับปรุงขอ้มูล เช่น ขอ้มูลการ
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ด าเนินการอบรมการใชง้านและทดสอบระบบมีจ านวนผู ้
เข้ารับการอบรมจ านวน 30 คน ได้แก่ นักวิจัย อาจารย์ 
เจา้หนา้ท่ี 

การอบรมการใช้งานและทดลองระบบตะกร้า
อจัฉริยะสามใบ ผูว้จิยัจะไดข้อ้เสนอแนะ รวมถึงปัญหาใน
การใช้งานจากผู ้เข้าร่วมการอบรม เพ่ือน ามาปรับปรุง
แกไ้ขระบบให้มีความสมบูรณ์ ตรงตามจุดประสงค์ และ
เป้าหมายของผูใ้ชง้านมากยิง่ข้ึน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 แบบสอบถามวัดประสิทธิภาพระบบตะกร้า
อจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรีย
สนทนา แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานตรงกับ
ความตอ้งการ ดา้นการท างานไดต้ามหนา้ท่ี ดา้นความง่าย
ต่อการใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูล 

โดยมีเกณฑ์ประมาณค่าการให้ผลคะแนนชอง
ประสิทธิภาพระบบตามความคิดเห็น ดงัน้ี 
 5 คะแนน  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  มีประสิทธิภาพมาก 
 3 คะแนน  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 2 คะแนน  มีประสิทธิภาพนอ้ย 
 1 คะแนน  มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกบัเกณฑป์ระเมินแลว้แปลผลตาม
ช่วงดงัต่อไปน้ี 
ช่วงคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
4.51 - 5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มีประสิทธิภาพมาก 
2.51 - 3.50 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.51 - 2.50 มีประสิทธิภาพนอ้ย 
0.00 - 1.50 มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

 
การประเมินและวเิคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์
ทางสถิติเป็นชุดโปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์ เพื่อการ
วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) ไดแ้ก่ จ านวนนบั ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อพิสูจน์หา
ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Mean) เม่ือไดรั้บแบบสอบถาม 
และแบบประเมินกลบัคืนมาเรียบร้อยแลว้ดงัน้ี  

1) วิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิภาพระบบซ่ึงเป็น
ลกัษณะเกณฑป์ระมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) พร้อมแปลผลคะแนนประสิทธิภาพระบบ 
 2) วเิคราะห์เก่ียวกบัการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของผลการประเมินประสิทธิภาพระหวา่งสายงาน ไดแ้ก่ 
กลุ่มสายสอน และกลุ่มสายสนับสนุนด้วย Independent 
Sample T-test ว่ า มี ค่ า เ ฉ ล่ี ยก า รให้ผ ลก ารประ เ มิน
ประสิทธิภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ 
ท่ีค่านยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

4. หนังสือรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ เลขท่ี  
621031 ลว.21 สิงหาคม 2562 ออกโดยวิทยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น 

ผลการวจิยั 
 1. ประสิทธิภาพระบบตะกร้าอัจฉริยะสามใบ
ส าหรับการคิดอย่างเ ป็นระบบด้วยสุนทรียสนทนา 
แบ่งเป็น  
 ดา้นการใช้งานตรงกับความตอ้งการ (Functional 
Requirement) พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพดา้น
การใช้งานตรงกับความตอ้งการ คือ 4.45 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.42 โดยค่าเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หัวขอ้การเรียกใชง้านเมนูท่ีตอ้งการ 
เช่น เรียกดูหัวข้อเร่ืองของตนเอง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.73 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45  
 ด้านการท างานได้ตามหน้าท่ี (Function) พบว่า 
ค่าเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพด้านการท างานได้ตาม
หนา้ท่ี คือ 4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 โดยค่าเฉล่ีย
ของระดับประสิทธิภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หัวข้อ
ความถูกตอ้งของการท างานระบบในภาพรวม ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 รองลงมาคือ ความ
ถูกตอ้งของระบบในการปรับปรุงขอ้มูล เช่น ขอ้มูลการ

โหวตความคิดเห็นสามารถการแก้ไขได้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.47 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 หวัขอ้ 
 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  (Usability) พบว่า 
ค่าเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพด้านความง่ายต่อการใช้
งาน คือ 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 โดยค่าเฉล่ียของ
ระดับประสิทธิภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หัวข้อความ
สะดวกในการเขา้ใช้งานระบบ เช่น สามารถเขา้สู่ระบบ
ดว้ยช่ือผูใ้ช ้และรหัสผ่านของตนเองดว้ย Username และ 
Password เดียวกบัระบบสารสนเทศหลกัของวิทยาลยัฯ ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51  
 ด้านประสิทธิภาพ (Performance) พบว่า ค่าเฉล่ีย
ของระดบัประสิทธิภาพด้านประสิทธิภาพ คือ 4.23 ส่วน
เ บ่ี ย ง เ บนมาตรฐ าน  0.53 โดยค่ า เ ฉ ล่ี ยของ ระดับ
ประสิทธิภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความเร็วในการ
ค านวณ และประมวลผล ท่ีค่าเฉล่ีย 4.37 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.56  
 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Security) พบว่า 
ค่าเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล คือ 4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 โดยค่าเฉล่ีย
ของระดบัประสิทธิภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หัวขอ้การ
ก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบ  เช่น การใช้ช่ือผู ้ใช้งาน 
(Username) และรหัสผู ้ใช้งาน (Password) ก าหนดสิทธ์ิ
การเขา้ใชร้ะบบ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.51  
 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการ
ประเมินประสิทธิภาพระหว่างสายงานพบว่า สายงาน
ต่างกนัมีผลการประเมินประสิทธิภาพไม่ต่างกนั  
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาและพฒันาระบบตะกร้าอจัฉริยะสามใบ
ส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรียสนทนาในคร้ัง
น้ี นับเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงความคิด การแบ่งปันประสบการณ์ 
แบ่งปันความคิด การแสดงออกทางความคิดอย่างเป็น
ระบบ โดยผ่านระบบสารสนเทศท่ีพฒันาในรูปแบบเว็บ
แอพพลิเคชัน่ (Web Application) บนเคร่ืองแม่ข่าย เพ่ือน า

ระบบไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการความรู้ ฝึกการ
คิดอยา่งเป็นระบบ  
 โดยผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบระบบตะกร้า
อจัฉริยะสามใบส าหรับการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยสุนทรีย
สนทนาท่ีพฒันาข้ึนบนเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย ด้านการใช้งานตรงกบัความตอ้งการ ด้าน
การท างานไดต้ามหนา้ท่ี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้น
ประสิทธิภาพ และดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล พบวา่ ผล
คะแนนการประเมินประสิทธิภาพเฉล่ียอยู่ในระดับมี
ประ สิท ธิภ าพมาก  และ ใน ทุกด้ านอยู่ ใ นระดับ มี
ประสิทธิภาพมากเช่นเดียวกัน และจากการวิเคราะห์
เ ป รี ยบ เ ที ยบค ว ามแตกต่ า ง ของผลการป ระ เ มิ น
ประสิทธิภาพระหว่างสายสอนและสายสนับสนุน พบว่า
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพของสายสอนไม่แตกต่างจากสาย
สนับสนุน ระบบจึงมีความยืดหยุ่น เหมาะสมและใชง้าน
ง่ายทั้งสองสายงาน 
ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่จะน าผลการวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ 
 1 .  ควร เต รี ยมคว ามพ ร้อมในด้าน อุปกร ณ์
เทคโนโลยเีพ่ือใหร้องรับกบัระบบสารสนเทศ 
 2. ควรเตรียมความพร้อมให้บุคลากรในการศึกษา
เทคนิคตะกร้าสามใบ และการใช้งานระบบสารสนเทศ
เบ้ืองตน้ 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรให้มีการพัฒนาระบบอยู่สม ่ า เสมอให้
สอดคลอ้งเทคโนโลยปัีจจุบนั  
 2. ควรมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในส่วนของการน า
หลกัการค านวณทางสถิติเขา้มาร่วมกบัการวิเคราะห์ความ
คิดเห็น ทศันคติของผูใ้ชง้าน 
กติติกรรมประกาศ 
 ผูเ้ขียนขอขอบคุณ ดร.มกราพนัธ์ุ จูฑะรสก ท่ีให้
ความกรุณาข้อแนะน าและแนวทางการเขียนบทความ
รวมถึงเป็นผูใ้ห้แนวคิด ผลกัดนั และสละเวลาในการเป็น
วิทยากรจนท าให้เกิดผลงานวิจยัและน ามาเขียนบทความ
วชิาการเผยแพร่ฉบบัน้ี 
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