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บทคดัย่อ 
 กำรวิจยัประเมินผลคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ประเมินสภำพแวดลอ้ม ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลิต ของระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ  และ (2) ศึกษำปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในกำรแก้ไขปัญหำระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ของ
หน่วยงำนในสงักดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัสงขลำ ประชำกรท่ีศึกษำ คือ ผูใ้ชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพในหน่วยงำนสงักดั
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัสงขลำ จ ำนวน 95 คน โดยเก็บทุกหน่วยประชำกร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถำม 2 
ชุด  และ แบบสัมภำษณ์ 2 ชุด ท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบควำมตรงของเน้ือหำโดยผูท้รงคุณวฒิุ และ มีค่ำควำมเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟำ 
เท่ำกบั 0.966 และ 0.970 ตำมล ำดบั โดยวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยกำรวเิครำะห์เน้ือหำ และใชส้ถิติ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
ผลกำรวจิยัพบวำ่ (1) ผลกำรประเมินดำ้นสภำพแวดลอ้ม ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลิต ของระบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพอยูใ่น
ระดบัสูงและผำ่นเกณฑใ์นทุกดำ้น และ (2) ผลกำรศึกษำปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในกำรแกไ้ขปัญหำระบบบริหำรยทุธศำสตร์
สุขภำพ พบวำ่ ปัญหำ อุปสรรคท่ีส ำคญั คือ คู่มือใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพและกำรประชุม/อบรม และผูก้  ำหนดนโยบำยควร
ใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพโดยตรง โดยมีขอ้เสนอแนะคือคู่มือควรเพ่ิมเติมรำยละเอียดเชิงลึกในเชิงปฏิบติัมำกข้ึน และควรมี
กำรกระตุน้ใหผู้ก้ ำหนดนโยบำยใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพมำกข้ึน 
ค าส าคญั  กำรประเมิน, ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ, ซิปป์โมเดล 
 

Abstract 
 This evaluation research was aimed to (1) evaluate the context, input, process and product of strategic management system (SMS), 
and (2) study the problems, obstacles and suggestions for solving the problems of SMS in affiliated agencies belonging to Songkhla Provincial 
Public Health Office. The research populations were SMS users in affiliated agencies belonging to Songkhla Provincial Public Health Office 
in amount of 95 people which all population units were collected. The research tools composed of 2 sets of questionnaires and interview forms 
which their validities were qualified by professional reviewers, showing the reliability and alpha-coefficient as 0.966 and 0.970, respectively. 
Data analysis using content analysis and the descriptive statistic as percent, mean and standard deviation were used. The findings revealed that 
(1) the evaluation of context, input, process and product of SMS showed the high-level score and all criteria were passed, and (2) regarding the 
study on problems, obstacles and suggestions for solving the problems of SMS, the results found that the major problems and obstacles were 
the SMS handbook, the meeting/seminar course, and the policy makers should apply the SMS directly. The suggestions from this study 
composed of the practical in-depth details should be added in the handbook and the policy makers should be encouraged to use the SMS more. 
Keywords: Evaluation, Strategic Management System (SMS), CIPP Model 
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บทน า 
 เทคโนโลยสีำรสนเทศไดส้ร้ำงกำรเปล่ียนแปลงในทุก
ระดับ ตั้งแต่ระบบสังคม  องค์กำรธุรกิจ และปัจเจกชน โดย
เทคโนโลยีสำรสนเทศกระตุ ้นให้ เกิดกำรปรับรูปแบบ
ควำมสัมพนัธ์ภำยในสังคม กำรแข่งขนั และควำมร่วมมือทำง
ธุรกิจ ตลอดจนกิจกรรมกำรด ำรงชีวติของบุคคลใหแ้ตกต่ำงจำก
อดีต ผูบ้ริหำรและบุคลำกรตอ้งมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ทกัษะ ใช้
เป็นเคร่ืองมือในกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของกำรบริหำรงำน
ของผูบ้ริหำร และสำมำรถประยกุตเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กำร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำนและสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั (Competitive 
advantage) ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร มีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้ำน ดงัน้ี 1) สำมำรถเขำ้ถึงสำรสนเทศท่ีตอ้งกำรไดอ้ย่ำง
รวดเร็วและทนัต่อเหตุกำรณ์ 2) ช่วยในกำรก ำหนดเป้ำหมำยกล
ยทุธ์และกำรวำงแผนปฏิบติักำร 3) ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน 
4) ช่วยในกำรศึกษำและวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ 5) ช่วย
วิเครำะห์ปัญหำหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 6) ช่วยลดค่ำใชจ่้ำยใน
กำรด ำเนินงำน นอกจำกน้ี ยงัช่วยให้ผูบ้ริหำรเข้ำถึงข้อมูล
ประกอบกำรวำงแผน ตรวจสอบกำรด ำเนินงำน คน้หำสำเหตุ
และท ำกำรแก้ปัญหำ ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ แต่พบปัญหำท่ีน่ำเป็นห่วงเก่ียวกบักำรใชร้ะบบ
สำรสนเทศ คือ คนส่วนใหญ่ยังไม่เข้ำใจในศักยภำพและ
ขอบเขตกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศ บุคลำกรบำงส่วนขำดควำม
เขำ้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อกำรใช้
งำนระบบสำรสนเทศ ไม่ยอมเรียนรู้ และเปิดรับกำรเปล่ียนแปลง 
และผูบ้ริหำรหลำยคนยงัติดอยู่กับระบบงำนท่ีเช่ืองช้ำ ไม่
ยดืหยุน่ ไม่ยอมรับ และกลวัต่อกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
ท ำให้กำรพฒันำและกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้งำน
ล่ำชำ้ (1)  และ พบวำ่ ปัญหำจำกระบบสำรสนเทศ อำจเกิดจำกผู ้
วำงนโยบำยและนักวำงแผนหรือผูบ้ริหำรระดบัต่ำง ๆ อำจไม่
ทรำบแหล่งสำรสนเทศท่ีมีอยู่ มีช่องว่ำงระหว่ำงผู ้ผลิต
สำรสนเทศ และผูใ้ชส้ำรสนเทศ ปัญหำกำรผลิตผลงำนให้เป็น
ภำษำท่ีเขำ้ใจง่ำย กำรเก็บรวบรวมสำรสนเทศ ไม่ทนัสมยั ไม่ทนั
ต่อเหตุกำรณ์ สำรสนเทศท่ีไดจ้ำกแหล่งต่ำง ๆ  ไม่ตรงกนั และ 
สำรสนเทศท่ีมีอยูส่ ำหรับกำรตดัสินใจยงัไม่สมดุล สำรสนเทศ
บำงประเภทไดรั้บกำรพฒันำไปอย่ำงดี ในขณะท่ีสำรสนเทศท่ี

จ ำเป็นบำงประเภทไม่มีเลย กำรบริหำรในปัจจุบันมีลกัษณะ
ซบัซอ้นมำกข้ึน ตอ้งกำรควำมรวดเร็วและถูกตอ้งมำกข้ึน มีกำร
แข่งขนัมำกข้ึน ขอ้มูลสำรสนเทศจึงมีควำมจ ำเป็นมำกถึงกบัมีผู ้
กล่ำวกันทั่วไปว่ำยุคน้ีเป็นยุคของกำรบริหำรด้วยระบบ
สำรสนเทศ ( 2)  
 ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ เป็นโปรแกรมท่ี
กระทรวงสำธำรณสุขสร้ำงข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นกำร
ก ำกบั ติดตำม โครงกำร งบประมำณ และผลกำรด ำเนินงำน ของ
หน่วยงำนภำยในกระทรวงสำธำรณสุข ตำมกรอบยุทธศำสตร์
สำธำรณสุข แผนงำน โครงกำรหลักกระทรวงสำธำรณสุข 
ตวัช้ีวดั เพื่อพฒันำระบบกำรติดตำมขอ้มูลและกำรน ำเสนอ
ข้อมูล (Dashboard) ท่ีส ำคัญด้ำนสุขภำพ และเพื่อใช้ในกำร
ก ำกบัและติดตำมไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและต่อเน่ือง โดยให้
ทุกหน่วยงำน  บนัทึกโครงกำรตำมแผนปฏิบติักำร รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำน และผลกำรใชจ่้ำยงบประมำณ โดย ระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ มีขั้นตอนหลกัในกำรด ำเนินงำน ได้แก่  
ขั้นตอนกำรบันทึกรับโอนและจัดสรรงบประมำณ ขั้นตอน
บันทึกโครงกำร กิจกรรม และงบประมำณ บันทึกเบิกจ่ำย
งบประมำณ บนัทึกผลงำนของโครงกำร และ กำรน ำขอ้มูลใน
ระบบบริหำรยทุธศำสตร์ไปใชใ้นกำรควบคุม ก ำกบั ติดตำม (30) 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัสงขลำ ก ำหนดระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ เป็นเคร่ืองมือในกำรก ำกบั ติดตำม 
ตำมยทุธศำสตร์สุขภำพ จงัหวดัสงขลำ ปีงบประมำณ 2561 โดย
ใช้ประโยชน์จำกระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ในกำร
ทบทวน ประเมินผลยุทธศำสตร์และผลกำรด ำเนินงำนใน
ปีงบประมำณ 2560 ใช้ข้อมูลจำกระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพประกอบกำรก ำหนดยุทธศำสตร์จังหวดัและจัดท ำ
แผนปฏิบั ติกำรส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสงขลำ 
ปีงบประมำณ 2561 และ ใชข้อ้มูลในกำรควบคุม ก ำกบั ติดตำม 
ผลกำรด ำเนินงำน และงบประมำณ ตำมแผนปฏิบัติกำร
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัสงขลำ และควบคุมก ำกบั ติดตำม 
ผลกำรด ำเนินงำน และงบประมำณ ในภำพรวมแผนยทุธศำสตร์
ของคณะท ำงำนประสำนงำนสำธำรณสุขระดบัอ ำเภอ (คปสอ.) 
โดยกำรใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพดงักล่ำว ยงัไม่มีกำร
ประเมินผล จึงก ำหนดให้มีกำรประเมินผล เพ่ือประเมินกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ โดยท ำกำรศึกษำใน
สองกลุ่ม คือ ผูก้  ำหนดนโยบำยและผูป้ฏิบติังำน (4) นั้น 
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ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 2563

 สตัพเฟิลบิม และคณะ (5) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
รูปแบบกำรประเมิน เรียกว่ำ ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นกำร
ประเมินท่ีต่อเน่ือง มีจุดเนน้ท่ีส ำคญั คือ ใชค้วบคู่กบักำรบริหำร 
เพ่ือหำขอ้มูลประกอบกำรตดัสินใจอย่ำงต่อเน่ืองตลอดเวลำ 
ว ัตถุประสงค์กำรประเมินคือ กำรให้สำรสนเทศเพื่อกำร
ตดัสินใจ โมเดลซิป (CIPP Model) เป็นกระบวนกำรรวบรวม 
พรรณนำ และจดัหำสำรสนเทศท่ีมีประโยชน์เพื่อกำรตดัสินใจ
ของผูบ้ริหำร (6) สอดคลอ้งกบั อริยะ บุญงำมชยัรัตน์ (2557)(7) 
รู ปแบบซิปโมเดล (CIPP Model) เ ป็ นกำรอธิบำยถึ ง
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งกำรประเมินผลกบักำรตดัสินใจดว้ยควำม
สมเหตุสมผล ในกำรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล และรูปแบบกำรประเมินน้ี ช่วยวเิครำะห์จุดเด่น จุด
ดอ้ยของกำรด ำเนินงำน ท ำใหป้รับปรุง แกไ้ขกำรด ำเนินงำนได้
อยำ่งทนัท่วงที มีกำรประเมินสรุปเพ่ือบ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิของกำร
ด ำเนินงำน โดย ฝ่ำยประเมินท ำหนำ้ท่ีระบุ จดัหำ และน ำเสนอ
สำรสนเทศให้กบัฝ่ำยบริหำร ส่วนฝ่ำยบริหำรมีหนำ้ท่ีเรียกหำ
และน ำผลกำรประเมินท่ีได้นั้ นไปใช้ประกอบกำรตัดสินใจ 
รูปแบบกำรประเมินน้ี จึงสำมำรถน ำไปใช้ควบคู่กับกำร
บริหำรงำน ช่วยพิจำรณำกำรด ำเนินงำน บริหำรงำน และก ำหนด
อนำคตกำรด ำเนินงำน ดงันั้น ควรใชแ้บบจ ำลองน้ีกบักิจกรรมท่ี
เร่ิมด ำเนินกำรหรือก ำลงัด ำเนินงำนอยู่ และกำรประเมินปัจจยั
น ำเข้ำและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ ัดท ำ
ข้อเสนอ โดยมุ่งกำรประเมิน 4 ด้ำน คือ กำรประเมิน
สภำพแวดลอ้ม (Context Evaluation) กำรประเมินปัจจัยน ำเขำ้ 
(Input Evaluation) กำรประเมินกระบวนกำร (Process Evaluation) 
และกำรประเมินผลผลิต (Product Evaluation) (8) 
 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงใช้รูปแบบกำรประเมิน ซิปป์ (CIPP 
Model) ตำมแนวคิดสตพัเฟิลบิม   ในกำรประเมินผล “ระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ” ในกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม 
งบประมำณ และผลกำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัสงขลำ โดยประเมินผลระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ 4 ด้ำน คือ ด้ำนสภำพแวดล้อม 
(Context Evaluation) ปัจจยัน ำเขำ้ (Input Evaluation) กระบวนกำร 
(Process Evaluation) ดำ้นผลผลิต (Product Evaluation) และศึกษำ
ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในกำรแก้ไขปัญหำกำร
บริหำรระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพของหน่วยงำนสังกัด
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัสงขลำ 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่ อประเมิน สภำพแวดล้อม ปั จจัยน ำเข้ำ 
กระบวนกำร ผลผลิต ของระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ 
กระทรวงสำธำรณสุข 
 2. เพื่อศึกษำปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในกำร
แกไ้ขปัญหำระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนใน
สงักดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัสงขลำ 
วธีิการวจัิย  
 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัประเมินผลส ำรวจตดัขวำง 
เพ่ือประเมินระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำน
สังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัสงขลำ โดยใชรู้ปแบบกำร
ประเมินท่ีเน้นกำรตัดสินใจตำมแนวคิดของสตัพเพิลบิม 
(Stufflebeam) รูปแบบซิปป์ (CIPP model)   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ 
ผูก้  ำหนดนโยบำย และ ผูป้ฏิบติังำน โดยเก็บทุกหน่วยประชำกร 
จ ำนวน 95 คน  ประกอบดว้ย ผูก้  ำหนดนโยบำย  จ ำนวน 27 คน 
และผูป้ฏิบติังำน จ ำนวน 68 คน (4) 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรประเมินผลระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุข
จงัหวดัสงขลำ ในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถำม จ ำนวน 2 
ชุด  และ แบบสัมภำษณ์ จ ำนวน 2 ชุด โดยแบบสอบถำมไดรั้บ
กำรตรวจสอบควำมตรงของเน้ือหำ (Content validity) โดยหำค่ำ
ดชันีควำมสอดคลอ้ง IOC. (index of item objective congruence) 
จำกผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำร
บริหำรจัดกำร จ ำนวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชำญสำขำกำรวดัและกำร
ประเมินผล จ ำนวน 1 คน และ ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรจัดกำร จ ำนวน 1 คน และผู ้วิจัยได้ได้น ำ
แบบสอบถำมไปทดลองใช ้(Try out) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟำ (alpha coefficient) ของครอนบำค (Cronbach) เพื่อหำ
ควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำม พบวำ่ แบบสอบถำม
ชุดท่ี 1 สมัประสิทธ์ิแอลฟำ (alpha coefficient) เท่ำกบั 0.966 ส่วน
แบบสอบถำมชุดท่ี 2 สัมประสิทธ์ิแอลฟำ (alpha coefficient) 
เท่ำกบั 0.970  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
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 สตัพเฟิลบิม และคณะ (5) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
รูปแบบกำรประเมิน เรียกว่ำ ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นกำร
ประเมินท่ีต่อเน่ือง มีจุดเนน้ท่ีส ำคญั คือ ใชค้วบคู่กบักำรบริหำร 
เพ่ือหำขอ้มูลประกอบกำรตดัสินใจอย่ำงต่อเน่ืองตลอดเวลำ 
ว ัตถุประสงค์กำรประเมินคือ กำรให้สำรสนเทศเพื่อกำร
ตดัสินใจ โมเดลซิป (CIPP Model) เป็นกระบวนกำรรวบรวม 
พรรณนำ และจดัหำสำรสนเทศท่ีมีประโยชน์เพื่อกำรตดัสินใจ
ของผูบ้ริหำร (6) สอดคลอ้งกบั อริยะ บุญงำมชยัรัตน์ (2557)(7) 
รู ปแบบซิปโมเดล (CIPP Model) เ ป็ นกำรอธิบำยถึ ง
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งกำรประเมินผลกบักำรตดัสินใจดว้ยควำม
สมเหตุสมผล ในกำรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล และรูปแบบกำรประเมินน้ี ช่วยวเิครำะห์จุดเด่น จุด
ดอ้ยของกำรด ำเนินงำน ท ำใหป้รับปรุง แกไ้ขกำรด ำเนินงำนได้
อยำ่งทนัท่วงที มีกำรประเมินสรุปเพ่ือบ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิของกำร
ด ำเนินงำน โดย ฝ่ำยประเมินท ำหนำ้ท่ีระบุ จดัหำ และน ำเสนอ
สำรสนเทศให้กบัฝ่ำยบริหำร ส่วนฝ่ำยบริหำรมีหนำ้ท่ีเรียกหำ
และน ำผลกำรประเมินท่ีได้นั้ นไปใช้ประกอบกำรตัดสินใจ 
รูปแบบกำรประเมินน้ี จึงสำมำรถน ำไปใช้ควบคู่กับกำร
บริหำรงำน ช่วยพิจำรณำกำรด ำเนินงำน บริหำรงำน และก ำหนด
อนำคตกำรด ำเนินงำน ดงันั้น ควรใชแ้บบจ ำลองน้ีกบักิจกรรมท่ี
เร่ิมด ำเนินกำรหรือก ำลงัด ำเนินงำนอยู่ และกำรประเมินปัจจยั
น ำเข้ำและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ ัดท ำ
ข้อเสนอ โดยมุ่งกำรประเมิน 4 ด้ำน คือ กำรประเมิน
สภำพแวดลอ้ม (Context Evaluation) กำรประเมินปัจจัยน ำเขำ้ 
(Input Evaluation) กำรประเมินกระบวนกำร (Process Evaluation) 
และกำรประเมินผลผลิต (Product Evaluation) (8) 
 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงใช้รูปแบบกำรประเมิน ซิปป์ (CIPP 
Model) ตำมแนวคิดสตพัเฟิลบิม   ในกำรประเมินผล “ระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ” ในกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม 
งบประมำณ และผลกำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัสงขลำ โดยประเมินผลระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ 4 ด้ำน คือ ด้ำนสภำพแวดล้อม 
(Context Evaluation) ปัจจยัน ำเขำ้ (Input Evaluation) กระบวนกำร 
(Process Evaluation) ดำ้นผลผลิต (Product Evaluation) และศึกษำ
ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในกำรแก้ไขปัญหำกำร
บริหำรระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพของหน่วยงำนสังกัด
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัสงขลำ 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่ อประเมิน สภำพแวดล้อม ปั จจัยน ำเข้ำ 
กระบวนกำร ผลผลิต ของระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ 
กระทรวงสำธำรณสุข 
 2. เพื่อศึกษำปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในกำร
แกไ้ขปัญหำระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนใน
สงักดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัสงขลำ 
วธีิการวจัิย  
 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัประเมินผลส ำรวจตดัขวำง 
เพ่ือประเมินระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำน
สังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัสงขลำ โดยใชรู้ปแบบกำร
ประเมินท่ีเน้นกำรตัดสินใจตำมแนวคิดของสตัพเพิลบิม 
(Stufflebeam) รูปแบบซิปป์ (CIPP model)   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ 
ผูก้  ำหนดนโยบำย และ ผูป้ฏิบติังำน โดยเก็บทุกหน่วยประชำกร 
จ ำนวน 95 คน  ประกอบดว้ย ผูก้  ำหนดนโยบำย  จ ำนวน 27 คน 
และผูป้ฏิบติังำน จ ำนวน 68 คน (4) 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรประเมินผลระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุข
จงัหวดัสงขลำ ในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถำม จ ำนวน 2 
ชุด  และ แบบสัมภำษณ์ จ ำนวน 2 ชุด โดยแบบสอบถำมไดรั้บ
กำรตรวจสอบควำมตรงของเน้ือหำ (Content validity) โดยหำค่ำ
ดชันีควำมสอดคลอ้ง IOC. (index of item objective congruence) 
จำกผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำร
บริหำรจัดกำร จ ำนวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชำญสำขำกำรวดัและกำร
ประเมินผล จ ำนวน 1 คน และ ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรจัดกำร จ ำนวน 1 คน และผู ้วิจัยได้ได้น ำ
แบบสอบถำมไปทดลองใช ้(Try out) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟำ (alpha coefficient) ของครอนบำค (Cronbach) เพื่อหำ
ควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำม พบวำ่ แบบสอบถำม
ชุดท่ี 1 สมัประสิทธ์ิแอลฟำ (alpha coefficient) เท่ำกบั 0.966 ส่วน
แบบสอบถำมชุดท่ี 2 สัมประสิทธ์ิแอลฟำ (alpha coefficient) 
เท่ำกบั 0.970  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัด ำเนินกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเชิงปริมำณ ไดแ้ก่  ร้อย
ละ (%) ค่ำเฉล่ีย () ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน () และ ขอ้มูลเชิง
คุณภำพ ด้วยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) โดยกำร
รวบรวมขอ้เท็จจริง ควำมคิดเห็น ปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ          ท่ี
เกิดข้ึน แลว้ศึกษำควำมสัมพนัธ์ตั้งเป็นขอ้สมมติเพ่ือใชส้รุป
หรืออำ้งอิงต่อไป 
ผลการวจัิย 
 กำรศึกษำคร้ังน้ี  เป็นกำรประเมินผลส ำรวจตดัขวำง 
ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสงขลำ โดยใช้รูปแบบกำร
ประเมินท่ีเน้นกำรตดัสินใจ รูปแบบซิปป์ (CIPP model) ตำม
แนวคิดสตพัเฟิลบิม โดยประเมิน 4 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำน
สภำพแวดล้อม (Context) ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Input) ด้ำน
กระบวนกำร (Process)       ด้ำนผลผลิต (Product) และศึกษำ
ปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในกำรแก้ไขปัญหำระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
1.ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง 
 1.1 ผู ้ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ พบว่ำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มี
ประสบกำรณ์มำกกวำ่ 30 ปีข้ึนไป  มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.2 
และมีประสบกำรณ์ระหวำ่ง 21 – 30 ปี และ ไม่เกิน 20 ปี เท่ำกนั 
คิดเป็นร้อยละ 30.4 และ มีประสบกำรณ์ในกำรใชร้ะบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ 2 ปี  คิดเป็นร้อยละ 91.3 
 1.2 ผูป้ฏิบัติงำนท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ พบวำ่ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนไม่เกิน 10 ปี มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 32.2 รองลงมำ มีประสบกำรณ์ระหว่ำง 21 - 30 ปี  มี
ประสบกำรณ์ 30 ปีข้ึนไป และ มีประสบกำรณ์ระหวำ่ง 11 – 20 
ปี คิดเป็นร้อยละ 28.8, 22.0  และ 17.0 ตำมล ำดบั และ ส่วนใหญ่ 
มีประสบกำรณ์ในกำรใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 2 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 76.3 และ มีประสบกำรณ์ในกำรใชร้ะบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ นอ้ยกวำ่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.4  
 2.ผลกำรประเมินด้ำนสภำพแวดล้อมระบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ สรุปผลกำรประเมินดำ้นสภำพแวดลอ้มของ
ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสงักดัส ำนกังำน
สำธำรณสุขจังหวดัสงขลำ พบว่ำ ทั้ งผูก้  ำหนดนโยบำย และ 

ผูป้ฏิบติังำนกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ     
อยูใ่นระดบัมำก โดย ผูก้  ำหนดนโยบำย มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.52 และ ผูป้ฏิบติังำน มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.49 และหำกพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ ทั้ง
ผู ้ก ำหนดนโยบำย และ ผู ้ปฏิบัติงำน มีควำมคิดเห็นด้ำน
สภำพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมำกทุกขอ้ โดย ผูก้  ำหนดนโยบำย มี
ควำมคิดเห็นว่ำ ทั้งนโยบำยของจงัหวดัเอ้ือต่อกำรด ำเนินงำน 
และ หน่วยงำนมีกำรประกำศหรือแจ้งกำรใช้ระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.17 และ 4.17  ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.49 และ 0.78 และ กำรให้ควำมส ำคญักับ
ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในกำรก ำกบั ติดตำม ผลกำร
ด ำเนินงำน ของหน่วยงำน มีคะแนนต ่ำสุด 3.70 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 0.77 ส่วน ผู ้ปฏิบัติงำน มีควำมคิดเห็นว่ำ ควำม
ตอ้งกำรใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ มีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.71 และ ผูบ้ริหำรใชร้ะบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในกำรก ำกับ ติดตำม แผนงำน/
โครงกำร งบประมำณ และ ผลกำรด ำเนินงำน มีคะแนนเฉล่ีย
ต ่ำสุด 3.52 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.88 
 ผลจำกกำรวิเครำะห์เน้ือหำจำกแบบสัมภำษณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับสภำพแวดล้อม ของผู ้ก ำหนดนโยบำยและ
ผูป้ฏิบติังำน พบว่ำ ทุกหน่วยงำนมีควำมต้องกำรใช้ระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ในกำรก ำกับ ติดตำม แผนงำน/
โครงกำร งบประมำณ และผลกำรด ำเนินงำน โดยเฉพำะกำร
ก ำกับติดตำมงบประมำณ ซ่ึงสำมำรถดูภำพรวมของเบิกจ่ำย
งบประมำณของหน่วยงำนได้ และเป็นไปได้ท่ีจะใช้ระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ในกำรก ำกับติดตำมแผนงำน/
โครงกำร งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน แต่ตอ้งมีขอ้มูลใน
ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ท่ีมีควำมถูกต้อง ควำม
ครบถว้นและควำมทันเวลำ ทั้ งขอ้มูลโครงกำร/กิจกรรม กำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน นอกจำกน้ี ระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรสำรสนเทศ
ในกำรก ำกับ ติดตำม แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ ผลกำร
ด ำเนินงำน ไดเ้ป็นอยำ่งดี แต่ยงัไม่ไดต้อบสนองควำมตอ้งกำร
สำรสนเทศในก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและกำร
ประเมินผลโครงกำรในระบบ โดย ระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพยงัไม่ไดเ้ช่ือมโยงขอ้มูลโครงกำร งบประมำณ และผล
กำรด ำเนินงำน เขำ้กบัฐำนขอ้มูลอ่ืน เช่น ฐำนขอ้มูลคลงัขอ้มูล
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สุขภำพ  (Health Data Center : HDC) รำยงำนเฝ้ำระวงัทำงระบำด
วทิยำ                (รง.506/507) และในส่วนของกำรอภิปรำยและกำร
ประเมินผลโครงกำรท่ีอยู่ในของระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ เป็นกำรประเมินผลโครงกำรเชิงปริมำณมำกกว่ำเชิง
คุณภำพ 
 3.ผลกำรประเมินด้ำนปัจจัยน ำเข้ำระบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ สรุปผลกำรประเมินดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ของ
ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสงักดัส ำนกังำน
สำธำรณสุขจังหวดัสงขลำ พบว่ำ ทั้ งผูก้  ำหนดนโยบำย และ 
ผูป้ฏิบติังำนกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ อยู่
ในระดบัมำก โดย ผูก้  ำหนดนโยบำย มีคะแนนเฉล่ีย 3.72 ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.49 และ ผูป้ฏิบติังำน มีคะแนนเฉล่ีย 3.78 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.48 และหำกพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ ผู ้
ก ำหนดนโยบำย มีควำมคิดเห็นดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ อยู่ในระดับ
มำกทุกข้อ โดย ควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู ้นิ เทศหรือผู ้
ประสำนงำนระดับจังหวดัต่อกำรด ำเนินกำรระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.04 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 0.64 ส่วน ผูป้ฏิบัติงำน มีควำมคิดเห็นด้ำนปัจจัย
น ำเขำ้ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมำก มีเพียงขอ้เดียวท่ีอยู่ในระดบั
ปำนกลำง คือ คู่มือ/เอกสำรประกอบกำรใช้ระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพของจังหวดั มีคะแนนต ่ ำสุด 3.39 ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.85 และกำรให้ค  ำปรึกษำในกำรแก้ไข
ปัญหำระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพของผูดู้แลระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพระดบัจงัหวดั มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.20 ค่ำ
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.69  
 ผลจำกกำรวิเครำะห์เน้ือหำจำกแบบสัมภำษณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ ของผู ้ก ำหนดนโยบำยและ
ผูป้ฏิบติังำน พบวำ่ ดำ้นงบประมำณและวสัดุ/ระบบอินเตอร์เน็ต 
มีควำมเพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน ส่วน ดำ้นควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
ของบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ำ ยงัตอ้งประสำนผูดู้แลระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพระดบัจงัหวดัในกำรตอบขอ้ซกัถำม
และแก้ไขปัญหำ ด้ำนควำมเพียงพอของบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวำ่ ส่วนใหญ่มีควำมเพียงพอ มีเพียง 2 หน่วยงำนท่ีมีบุคลำกร
ในกำรบนัทึกกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ไม่เพียงพอ เกิดจำกภำระ
งำนมำกหรือลำออกหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงขององคก์ร ไม่
มีกำรส่งต่องำนและไม่ไดก้ ำหนดผูรั้บผิดชอบงำนรำยใหม่ให้
ชดัเจน ดำ้นโปรแกรมระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ มีควำม

เหมำะสมกับกำรใช้ในกำรก ำกับติดตำมแผนงำนโครงกำร 
งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน เป็นอยำ่งดี ในระดบัจงัหวดั ส่วน
ในระดบัอ ำเภอ มีควำมเหมำะสมกบักำรใชใ้นกำรก ำกบัติดตำม
แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ ส่วนผลกำรด ำเนินงำนยงัไม่ได้
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของหน่วยงำนในระดบัอ ำเภอ เน่ืองจำก
แต่ละหน่วยงำนมีกำรก ำกบัติดตำมผลกำรด ำเนินงำนท่ีแตกต่ำง
กนั ดำ้นคู่มือประกอบกำรใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
ควรเพ่ิมเติมรำยละเอียดเชิงลึกในกำรบนัทึกขอ้มูลในแต่ละส่วน 
เช่น หมวดกิจกรรม หมวดงบประมำณ หมวดรำยจ่ำย กำรบนัทึก
ผลกำรประเมินโครงกำร กำรใช้ประโยชน์จำกระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ และ กำรก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ และแผนหรือ
แนวทำงด ำเนินกำรของแต่ละหน่วยงำน จังหวดัต้องมีกำร
ก ำหนดแนวทำง/แนวปฏิบัติ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร ท่ี
ชดัเจนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพ่ือให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพทุกส่วนด ำเนินกำรตำมบทบำท หนำ้ท่ี และ 
จดัท ำระบบพ่ีเล้ียงเม่ือผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ  
 4.ผลกำรประเมินด้ำนกระบวนกำรของระบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ  สรุปผลกำรประเมินดำ้นกระบวนกำร
ของระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสงขลำ พบว่ำ ทั้ งผู ้ก ำหนด
นโยบำย และ ผู ้ปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ อยู่ในระดบัมำก โดย ผูก้  ำหนดนโยบำย มี
คะแนนเฉล่ีย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.61 และ ผูป้ฏิบติังำน 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.53 และหำก
พิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ ผูก้  ำหนดนโยบำย และ ผูป้ฏิบติังำน มี
ควำมคิดเห็นดำ้นกระบวนกำร ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมำก มีเพียง
ขอ้เดียว ท่ีอยู่ในระดับปำนกลำง คือ ควำมสม ่ำเสมอของกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้กบัผูบ้ริหำร มีคะแนนเฉล่ียต ่ำสุด 
3.30 และ 3.40 ตำมล ำดบั และ ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.70 และ 
0.75 ตำมล ำดบั และหน่วยงำนมีกำรก ำหนดผูรั้บผิดชอบระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.09 และ 3.95 
ตำมล ำดบั และ ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.92 และ 0.65  
 ผลจำกกำรวิเครำะห์เน้ือหำจำกแบบสัมภำษณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับด้ำนกระบวนกำร ของผู ้ก ำหนดนโยบำยและ
ผูป้ฏิบติังำน พบวำ่ ทุกหน่วยงำนมีกำรก ำหนดผูรั้บผิดชอบและ
มอบหมำยงำน โดย ผูก้  ำหนดนโยบำยทุกหน่วยงำน มอบหมำย
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สุขภำพ  (Health Data Center : HDC) รำยงำนเฝ้ำระวงัทำงระบำด
วทิยำ                (รง.506/507) และในส่วนของกำรอภิปรำยและกำร
ประเมินผลโครงกำรท่ีอยู่ในของระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ เป็นกำรประเมินผลโครงกำรเชิงปริมำณมำกกว่ำเชิง
คุณภำพ 
 3.ผลกำรประเมินด้ำนปัจจัยน ำเข้ำระบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ สรุปผลกำรประเมินดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ของ
ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสงักดัส ำนกังำน
สำธำรณสุขจังหวดัสงขลำ พบว่ำ ทั้ งผูก้  ำหนดนโยบำย และ 
ผูป้ฏิบติังำนกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ อยู่
ในระดบัมำก โดย ผูก้  ำหนดนโยบำย มีคะแนนเฉล่ีย 3.72 ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.49 และ ผูป้ฏิบติังำน มีคะแนนเฉล่ีย 3.78 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.48 และหำกพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ ผู ้
ก ำหนดนโยบำย มีควำมคิดเห็นดำ้นปัจจยัน ำเขำ้ อยู่ในระดับ
มำกทุกข้อ โดย ควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู ้นิ เทศหรือผู ้
ประสำนงำนระดับจังหวดัต่อกำรด ำเนินกำรระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.04 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 0.64 ส่วน ผูป้ฏิบัติงำน มีควำมคิดเห็นด้ำนปัจจัย
น ำเขำ้ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมำก มีเพียงขอ้เดียวท่ีอยู่ในระดบั
ปำนกลำง คือ คู่มือ/เอกสำรประกอบกำรใช้ระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพของจังหวดั มีคะแนนต ่ ำสุด 3.39 ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.85 และกำรให้ค  ำปรึกษำในกำรแก้ไข
ปัญหำระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพของผูดู้แลระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพระดบัจงัหวดั มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.20 ค่ำ
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.69  
 ผลจำกกำรวิเครำะห์เน้ือหำจำกแบบสัมภำษณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ ของผู ้ก ำหนดนโยบำยและ
ผูป้ฏิบติังำน พบวำ่ ดำ้นงบประมำณและวสัดุ/ระบบอินเตอร์เน็ต 
มีควำมเพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน ส่วน ดำ้นควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
ของบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ำ ยงัตอ้งประสำนผูดู้แลระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพระดบัจงัหวดัในกำรตอบขอ้ซกัถำม
และแก้ไขปัญหำ ด้ำนควำมเพียงพอของบุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวำ่ ส่วนใหญ่มีควำมเพียงพอ มีเพียง 2 หน่วยงำนท่ีมีบุคลำกร
ในกำรบนัทึกกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ไม่เพียงพอ เกิดจำกภำระ
งำนมำกหรือลำออกหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงขององคก์ร ไม่
มีกำรส่งต่องำนและไม่ไดก้ ำหนดผูรั้บผิดชอบงำนรำยใหม่ให้
ชดัเจน ดำ้นโปรแกรมระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ มีควำม

เหมำะสมกับกำรใช้ในกำรก ำกับติดตำมแผนงำนโครงกำร 
งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน เป็นอยำ่งดี ในระดบัจงัหวดั ส่วน
ในระดบัอ ำเภอ มีควำมเหมำะสมกบักำรใชใ้นกำรก ำกบัติดตำม
แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ ส่วนผลกำรด ำเนินงำนยงัไม่ได้
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของหน่วยงำนในระดบัอ ำเภอ เน่ืองจำก
แต่ละหน่วยงำนมีกำรก ำกบัติดตำมผลกำรด ำเนินงำนท่ีแตกต่ำง
กนั ดำ้นคู่มือประกอบกำรใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
ควรเพ่ิมเติมรำยละเอียดเชิงลึกในกำรบนัทึกขอ้มูลในแต่ละส่วน 
เช่น หมวดกิจกรรม หมวดงบประมำณ หมวดรำยจ่ำย กำรบนัทึก
ผลกำรประเมินโครงกำร กำรใช้ประโยชน์จำกระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ และ กำรก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ และแผนหรือ
แนวทำงด ำเนินกำรของแต่ละหน่วยงำน จังหวดัต้องมีกำร
ก ำหนดแนวทำง/แนวปฏิบัติ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร ท่ี
ชดัเจนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพ่ือให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพทุกส่วนด ำเนินกำรตำมบทบำท หนำ้ท่ี และ 
จดัท ำระบบพ่ีเล้ียงเม่ือผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ  
 4.ผลกำรประเมินด้ำนกระบวนกำรของระบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ  สรุปผลกำรประเมินดำ้นกระบวนกำร
ของระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสงขลำ พบว่ำ ทั้ งผู ้ก ำหนด
นโยบำย และ ผู ้ปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ อยู่ในระดบัมำก โดย ผูก้  ำหนดนโยบำย มี
คะแนนเฉล่ีย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.61 และ ผูป้ฏิบติังำน 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.53 และหำก
พิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ ผูก้  ำหนดนโยบำย และ ผูป้ฏิบติังำน มี
ควำมคิดเห็นดำ้นกระบวนกำร ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมำก มีเพียง
ขอ้เดียว ท่ีอยู่ในระดับปำนกลำง คือ ควำมสม ่ำเสมอของกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้กบัผูบ้ริหำร มีคะแนนเฉล่ียต ่ำสุด 
3.30 และ 3.40 ตำมล ำดบั และ ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.70 และ 
0.75 ตำมล ำดบั และหน่วยงำนมีกำรก ำหนดผูรั้บผิดชอบระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.09 และ 3.95 
ตำมล ำดบั และ ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.92 และ 0.65  
 ผลจำกกำรวิเครำะห์เน้ือหำจำกแบบสัมภำษณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับด้ำนกระบวนกำร ของผู ้ก ำหนดนโยบำยและ
ผูป้ฏิบติังำน พบวำ่ ทุกหน่วยงำนมีกำรก ำหนดผูรั้บผิดชอบและ
มอบหมำยงำน โดย ผูก้  ำหนดนโยบำยทุกหน่วยงำน มอบหมำย

ให้ผู ้รับผิดชอบงำนแผนหน่วยงำน วำงแผนหรือแนวทำง
ด ำเนินกำรระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ส่วนกำรมอบหมำย
งำนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งบันทึกข้อมูลมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละ
หน่วยงำน ดำ้นกำรน ำองค์กร พบว่ำ ผูบ้ริหำรของหน่วยงำน
ไม่ได้ใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ โดยตรง แต่
มอบหมำยให้ผู ้รับผิดชอบงำนแผนเป็นผูด้  ำเนินกำรก ำกับ 
ติดตำม และ น ำเสนอขอ้มูล และ ดำ้นกำรควบคุม ก ำกบั ติดตำม
กำรด ำเนินงำน พบวำ่ มีเพียงสองในห้ำของหน่วยงำนทั้งหมดท่ี
ใชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในกำร ก ำกบั ติดตำม และ
รำยงำนผล โดยตรง 
 5.ผลกำรประเมินดำ้นผลผลิตของระบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ 
 สรุปผลกำรประเมินด้ำนผลผลิตของระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุข
จงัหวดัสงขลำ พบวำ่ ทั้งผูก้  ำหนดนโยบำย และ ผูป้ฏิบติังำนกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ อยู่ในระดบัมำก 
โดย ผู ้ก ำหนดนโยบำย มีคะแนนเฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 0.57 และ ผูป้ฏิบัติงำน มีคะแนนเฉล่ีย 3.65 ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.51 และหำกพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ผู ้
ก ำหนดนโยบำย มีควำมคิดเห็นดำ้นผลผลิต อยูใ่นระดบัมำกทุก
ข้อ โดยสำรสนเทศจำกระบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพมี
ประโยชน์ในกำรบริหำรงบประมำณ และ ผูใ้ชส้ำรสนเทศไดรั้บ
ประโยชน์จำกระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในกำรบริหำร
งบประมำณตำมแผน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.83 และ 3.83 ค่ำ
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.83 และ 0.72 ตำมล ำดบั และ สำรสนเทศจำก
ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพมีประโยชน์ในกำรติดตำม
ก ำกับผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรหรือแผน
ยุทธศำสตร์ มีคะแนนเฉล่ียต ่ำสุด 3.57 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
0.59 ส่วน ผูป้ฏิบติังำน มีควำมคิดเห็นดำ้นผลผลิต ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมำก มีเพียงขอ้เดียว ท่ีอยูใ่นระดบัปำนกลำง คือ ควำม
ทันเวลำของข้อมูลกำรเบิกจ่ำยในระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ มีคะแนนเฉล่ีย 3.32 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.83 และ
ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลโครงกำรในระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.84 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.64 
 ผลจำกกำรวิเครำะห์เน้ือหำจำกแบบสัมภำษณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับด้ำนกระบวนกำร ของผู ้ก ำหนดนโยบำยและ
ผูป้ฏิบติังำน พบวำ่ ทุกหน่วยงำนสำมำรถใชส้ำรสนเทศระบบ

บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในกำรรวบรวมข้อมูลโครงกำร 
กิจกรรม งบประมำณ ในเบ้ืองตน้ โดยหน่วยงำนส่วนใหญ่ ใช้
สำรสนเทศจำกระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในกำรก ำกับ 
ติดตำม แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ และผลกำรด ำเนิน  โดย
เนน้ดำ้นกำรก ำกบัติดตำมงบประมำณ เป็นหลกั และมีเพียงสอง
ในห้ำของหน่วยงำนทั้ งหมดท่ีใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ ในกำรก ำกบั ติดตำม แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ 
และผลกำรด ำเนินงำนและน ำไปใชใ้นกำรรำยงำนผลโดยตรงใน
ท่ีประชุมหน่วยงำน นอกจำกน้ี หน่วยงำนส่วนใหญ่เร่ิมใช้
สำรสนเทศจำกระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในกำรก ำกับ 
ติดตำม แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ และผลกำรด ำเนินงำน 
ในไตรมำส 3 มีเพียงหน่วยงำนเดียวใช้สำรสนเทศจำกระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพในไตรมำส 2 
 6. สรุปผลกำรวิ เครำะห์  ปัญหำ อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในกำรแก้ไขปัญหำระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ 
 6.1 ดำ้นสภำพแวดลอ้ม นโยบำย เป็นหน่ึงในปัจจยัแห่ง
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน จงัหวดัควรมีกำรประกำศนโยบำย
และก ำชบัให้ผูบ้ริหำรระดบัอ ำเภอใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์
สุขภำพในกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลโครงกำร และ
น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ
เปรียบเทียบรำยอ ำเภอ ในท่ีประชุม คปสจ.เพื่อกระตุ ้นให้
ผูบ้ริหำรระดบัอ ำเภอเล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ ในกำรก ำกบั ติดตำม แผนงำน/โครงกำร 
งบประมำณและผลกำรด ำเนินกำรในทุกมิติ และ ควรมีกำร
พฒันำระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในระดับอ ำเภอ ให้
สำมำรถด ำเนินกำรได้เช่นเดียวกับระดับจังหวดั เช่น กำร
ประมวลผลขอ้มูล น ำเสนอขอ้มูล ใหส้ำมำรถเปรียบเทียบขอ้มูล
ด้วยกรำฟหรือแผนภูมิ ในแต่ละอ ำเภอ และ ควรเพ่ิมเติมให้
ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพสำมำรถเช่ือมโยงขอ้มูลกับ
ระบบฐำนข้อมูลส ำคัญอ่ืน ๆ เช่น HDC รง. 506/507 เพื่อใช้
ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน 
 6.2 ดำ้นปัจจยัน ำเขำ้  
 6.2.1 ควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู ้เก่ียวข้องกับกำร
ด ำเนินกำรระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ จงัหวดัควรมีจัด
อบรม/ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือกิจกรรมอ่ืน เพ่ือช่วยเพ่ิม
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ควำมรู้ควำมเขำ้ใจใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละกลุ่มของผูใ้ชร้ะบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
 6.2.2 ควำมเพียงพอของบุคลำกร ในกรณีท่ีเกิดกำรยำ้ย
ออกหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงขององค์กร โดยเฉพำะ
ผูรั้บผิดชอบกำรบันทึกกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ควรมีกำร
มอบหมำยงำนและส่งต่องำนกำรบนัทึกกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
ภำยในหน่วยงำน 
 6.2.3 แผนปฏิบัติกำร/โครงกำร ต้องมีควำมชัดเจน
โดยเฉพำะกรอบงบประมำณ และควรมีกำรก ำหนดระยะเวลำใน
กำรเสนออนุมติัแผนปฏิบติักำร/โครงกำร 
 6.2.4 คู่มือประกอบกำรใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ ควรเพ่ิมเติมในส่วนของรำยละเอียดเชิงลึก เช่น หมวด
กิจกรรม หมวดงบประมำณ หมวดรำยจ่ำย กำรบันทึกผลกำร
ประเมินโครงกำร ระเบียบกำรใช้งบประมำณในแต่ละแหล่ง
งบประมำณ กำรใช้ประโยชน์จำกระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพในแต่ละขั้นตอนกำรบันทึกขอ้มูล และขอ้จ ำกัดของ
ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ และ จงัหวดัควรจัดท ำคลิป
วดีิโอประกอบกำรใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ เพ่ือช่วย
ให้ผูเ้ก่ียวข้องมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพมำกข้ึน 
 6.2.5 ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ควรพฒันำระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพให้สำมำรถรองรับกำรบนัทึกขอ้มูล
ยทุธศำสตร์หรือประเด็นปัญหำในพ้ืนท่ี และ สำมำรถส่งออก
รำยงำนค่ำใช้จ่ำยให้เป็นหมวดหมู่โดยตรง เช่น ค่ำท่ีพกั  ค่ำ
พำหนะ ค่ำสำธำรณูปโภค กำรประชุม กำรอบรม เป็นต้น 
นอกจำกน้ี ควรเช่ือมโยงกบัฐำนขอ้มูลส ำคญัอ่ืน ๆ เช่น HDC รง. 
506/507 เพื่อประโยชน์ในกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผลของกำรด ำเนินโครงกำร 
 6.2.6 แผนหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำร จงัหวดัตอ้งมีกำร
ก ำหนดแนวทำง/แนวปฏิบติั ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร และ
กำรก ำกับติดตำม ท่ีชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษร เพ่ือให้
ผู ้เก่ียวข้องในทุกส่วนด ำเนินกำรตำมบทบำท หน้ำท่ี และ 
หน่วยงำนก็ตอ้งมีกำรก ำหนดแนวทำง/แนวปฏิบติั ตั้งแต่กำรขอ
อนุมติัแผนยทุธศำสตร์ แผนปฏิบติักำร โครงกำร ระยะเวลำใน
กำรด ำเนินกำร กำรก ำกบัติดตำมของหน่วยงำนเอง ท่ีชดัเจนและ
ไดรั้บกำรลงนำมโดยผูบ้ริหำรของหน่วยงำน 
 6.3 ดำ้นกระบวนกำร 

 6.3.1 กำรวำงแผน หน่วยงำนควรก ำหนดขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ (Flow Chart) 
ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำร ระยะเวลำในกำรก ำกบั ติดตำม ให้
ชัดเจน และจังหวดัควรมีกำรก ำหนดกำรประชุมหำรือผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งให้ชดัเจน อยำ่งน้อย ปีละ 2 คร้ัง เพื่อทบทวน ปัญหำ 
อุปสรรค แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ือปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
 6.3.2 กำรมอบหมำยงำน/ก ำหนดผูรั้บผิดชอบ หน่วยงำน
ตอ้งก ำหนดผูรั้บผิดชอบกำรด ำเนินงำนในทุกขั้นตอนใหช้ดัเจน
ก่อนเร่ิมด ำเนินกำรระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ และ ในแต่
ละหน่วยงำนตอ้งมีผูรั้บผิดชอบดูแลระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ เป็นหน่ึงในปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
 6.3.3 กำรน ำองค์กร จังหวดั ควรใช้ระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ น ำเสนอเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนของแต่
ละ คปสอ. ในท่ีประชุม คปสจ เพื่อเป็นกำรกระตุน้ให้ผูบ้ริหำร
ระดับอ ำเภอ เล็งเห็นควำมส ำคญัและวำงแผนในกำรบริหำร
จดักำรระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ และ ผูบ้ริหำรหน่วยงำน
ควรใชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในกำรก ำกับ ติดตำม 
แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ และผลกำรด ำเนินงำน ในท่ี
ประชุม คปสอ.ดว้ยตนเอง 
 6.3.4 กำรควบคุมก ำกบั จงัหวดัควรมีกำรควบคุม ก ำกบั 
ติดตำม ในท่ีประชุม คปสจ. 1-2 ไตรมำสต่อคร้ัง และคืนขอ้มูล
ให้กบัหน่วยงำน ในรอบไตรมำสท่ี 2 หรือ 3 เพื่อกระตุน้เตือน
ให้พ้ืนท่ีด ำเนินกำรต่อเน่ือง และ ควรก ำชบัให้ผูบ้ริหำรระดบั
อ ำเภอใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพในกำรก ำกบั ติดตำม 
แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน 
 6.4 ดำ้นผลผลิต 
 6.4.1 ควำมถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำ ของขอ้มูล เป็น
หน่ึงในปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ ดงันั้น ควรมีกำรก ำหนดผูต้รวจสอบระดบั
อ ำเภอ/คปสอ. เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำ 
ของขอ้มูลจำกระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ และ จงัหวดัควร
มีกำรตรวจสอบและคืนขอ้มูลใหก้บัพ้ืนท่ี 
  6.4.2 ประโยชน์ ท่ี ได้ รั บจำกระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ พบว่ำ หำกข้อมูลในระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และ ทันเวลำ 
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ควำมรู้ควำมเขำ้ใจใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละกลุ่มของผูใ้ชร้ะบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
 6.2.2 ควำมเพียงพอของบุคลำกร ในกรณีท่ีเกิดกำรยำ้ย
ออกหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงขององค์กร โดยเฉพำะ
ผูรั้บผิดชอบกำรบันทึกกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ควรมีกำร
มอบหมำยงำนและส่งต่องำนกำรบนัทึกกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
ภำยในหน่วยงำน 
 6.2.3 แผนปฏิบัติกำร/โครงกำร ต้องมีควำมชัดเจน
โดยเฉพำะกรอบงบประมำณ และควรมีกำรก ำหนดระยะเวลำใน
กำรเสนออนุมติัแผนปฏิบติักำร/โครงกำร 
 6.2.4 คู่มือประกอบกำรใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ ควรเพ่ิมเติมในส่วนของรำยละเอียดเชิงลึก เช่น หมวด
กิจกรรม หมวดงบประมำณ หมวดรำยจ่ำย กำรบันทึกผลกำร
ประเมินโครงกำร ระเบียบกำรใช้งบประมำณในแต่ละแหล่ง
งบประมำณ กำรใช้ประโยชน์จำกระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพในแต่ละขั้นตอนกำรบันทึกขอ้มูล และขอ้จ ำกัดของ
ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ และ จงัหวดัควรจัดท ำคลิป
วดีิโอประกอบกำรใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ เพ่ือช่วย
ให้ผูเ้ก่ียวข้องมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพมำกข้ึน 
 6.2.5 ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ควรพฒันำระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพให้สำมำรถรองรับกำรบนัทึกขอ้มูล
ยทุธศำสตร์หรือประเด็นปัญหำในพ้ืนท่ี และ สำมำรถส่งออก
รำยงำนค่ำใช้จ่ำยให้เป็นหมวดหมู่โดยตรง เช่น ค่ำท่ีพกั  ค่ำ
พำหนะ ค่ำสำธำรณูปโภค กำรประชุม กำรอบรม เป็นต้น 
นอกจำกน้ี ควรเช่ือมโยงกบัฐำนขอ้มูลส ำคญัอ่ืน ๆ เช่น HDC รง. 
506/507 เพื่อประโยชน์ในกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผลของกำรด ำเนินโครงกำร 
 6.2.6 แผนหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำร จงัหวดัตอ้งมีกำร
ก ำหนดแนวทำง/แนวปฏิบติั ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร และ
กำรก ำกับติดตำม ท่ีชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษร เพ่ือให้
ผู ้เก่ียวข้องในทุกส่วนด ำเนินกำรตำมบทบำท หน้ำท่ี และ 
หน่วยงำนก็ตอ้งมีกำรก ำหนดแนวทำง/แนวปฏิบติั ตั้งแต่กำรขอ
อนุมติัแผนยทุธศำสตร์ แผนปฏิบติักำร โครงกำร ระยะเวลำใน
กำรด ำเนินกำร กำรก ำกบัติดตำมของหน่วยงำนเอง ท่ีชดัเจนและ
ไดรั้บกำรลงนำมโดยผูบ้ริหำรของหน่วยงำน 
 6.3 ดำ้นกระบวนกำร 

 6.3.1 กำรวำงแผน หน่วยงำนควรก ำหนดขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ (Flow Chart) 
ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำร ระยะเวลำในกำรก ำกบั ติดตำม ให้
ชัดเจน และจังหวดัควรมีกำรก ำหนดกำรประชุมหำรือผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งให้ชดัเจน อยำ่งน้อย ปีละ 2 คร้ัง เพื่อทบทวน ปัญหำ 
อุปสรรค แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ือปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
 6.3.2 กำรมอบหมำยงำน/ก ำหนดผูรั้บผิดชอบ หน่วยงำน
ตอ้งก ำหนดผูรั้บผิดชอบกำรด ำเนินงำนในทุกขั้นตอนใหช้ดัเจน
ก่อนเร่ิมด ำเนินกำรระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ และ ในแต่
ละหน่วยงำนตอ้งมีผูรั้บผิดชอบดูแลระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ เป็นหน่ึงในปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
 6.3.3 กำรน ำองค์กร จังหวดั ควรใช้ระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ น ำเสนอเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนของแต่
ละ คปสอ. ในท่ีประชุม คปสจ เพื่อเป็นกำรกระตุน้ให้ผูบ้ริหำร
ระดับอ ำเภอ เล็งเห็นควำมส ำคญัและวำงแผนในกำรบริหำร
จดักำรระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ และ ผูบ้ริหำรหน่วยงำน
ควรใชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในกำรก ำกับ ติดตำม 
แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ และผลกำรด ำเนินงำน ในท่ี
ประชุม คปสอ.ดว้ยตนเอง 
 6.3.4 กำรควบคุมก ำกบั จงัหวดัควรมีกำรควบคุม ก ำกบั 
ติดตำม ในท่ีประชุม คปสจ. 1-2 ไตรมำสต่อคร้ัง และคืนขอ้มูล
ให้กบัหน่วยงำน ในรอบไตรมำสท่ี 2 หรือ 3 เพื่อกระตุน้เตือน
ให้พ้ืนท่ีด ำเนินกำรต่อเน่ือง และ ควรก ำชบัให้ผูบ้ริหำรระดบั
อ ำเภอใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพในกำรก ำกบั ติดตำม 
แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน 
 6.4 ดำ้นผลผลิต 
 6.4.1 ควำมถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำ ของขอ้มูล เป็น
หน่ึงในปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ ดงันั้น ควรมีกำรก ำหนดผูต้รวจสอบระดบั
อ ำเภอ/คปสอ. เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำ 
ของขอ้มูลจำกระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ และ จงัหวดัควร
มีกำรตรวจสอบและคืนขอ้มูลใหก้บัพ้ืนท่ี 
  6.4.2 ประโยชน์ ท่ี ได้ รั บจำกระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ พบว่ำ หำกข้อมูลในระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และ ทันเวลำ 

สำรสนเทศท่ีไดส้ำมำรถน ำมำใชใ้นกำรควบคุม ก ำกบั ติดตำม 
ตรวจสอบและคืนข้อมูลกำรด ำเนินงำนให้แก่ผูรั้บผิดชอบ
โครงกำรได้เป็นอย่ำงดี เน่ืองจำกระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลหรือสำรสนเทศไดส้ะดวก รวดเร็ว 
ทุกท่ี ทุกเวลำ และ ยงัสำมำรถใช้ประกอบกำรตดัสินใจของ
ผูบ้ริหำรในกำรอนุมติัโครงกำรหรืองบประมำณ ไดเ้ป็นอยำ่งดี 
สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
 ในกำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถำมกลบัคืนจำก
กลุ่มประชำกรจริง จึงไม่เกิดกำรเบ่ียงเบนจำกควำมผิดพลำด 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำ คือ ผู ้ก ำหนดนโยบำย และ
ผูป้ฏิบัติงำน โดยเก็บทุกหน่วยประชำกร เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ ท่ีผู ้วิจัยสร้ำงข้ึนเองจำก
กำรศึกษำคน้ควำ้ จำกขอ้มูลปัจจยัพ้ืนฐำนของผูใ้ชร้ะบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ ผูก้  ำหนดนโยบำย และผูป้ฏิบัติงำนกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 65.2 และ 83.1 ตำมล ำดบั ระดบักำรศึกษำ
สูงกวำ่ปริญญำตรี และ ระดบัปริญญำตรี   มีสดัส่วนเท่ำกนั และ 
ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ในกำรใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 91.3 และ 76.3  แสดงให้เห็นวำ่ ผูใ้ช้
ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ มีควำมรู้ควำมสำมำรถเป็น
อย่ำงดี สำมำรถมองเห็นมุมมองปัญหำ อุปสรรค และ ให้
ขอ้เสนอแนะไดเ้ป็นอยำ่งดี  
 ผลกำรศึกษำวิจัย เร่ืองกำรประเมินผล ระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุข
จงัหวดัสงขลำ สำมำรถอภิปรำยผลไดด้งัน้ี 

1. ผลกำรประเมินดำ้นสภำพแวดลอ้ม จำกกำรศึกษำ
พบวำ่ ผลกำรประเมินดำ้นสภำพแวดลอ้ม ทั้งผูก้  ำหนดนโยบำย 
และผูป้ฏิบติังำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพโดยภำพรวม 
ผำ่นเกณฑก์ำรประเมินในระดบัมำก ทั้งสองกลุ่ม มีคะแนนเฉล่ีย 
3.96 และ 3.75 (เกณฑก์ำรประเมิน 3.50) เน่ืองจำกหน่วยงำนส่วน
ใหญ่มีควำมตอ้งกำรใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ในกำร
ก ำกับ ติดตำม แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ และผลกำร
ด ำเนินงำน และระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรสำรสนเทศในกำรก ำกับ ติดตำม 
แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ ผลด ำเนินงำน โดยเฉพำะ
งบประมำณ สอดคลอ้งกับ อนันต์ อคัรสุวรรณกุล และ คณะ 

(2558).(9) ศึกษำกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 
โครงกำร และงบประมำณของหน่วยงำนสำธำรณสุขในเขต
สุขภำพท่ี 12 พบว่ำ กลุ่ม CEO ตอ้งกำรสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแผนงำน ระดบัประเทศ เขต และระดบัหน่วยงำน และกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ  

2. ผลกำรประเมินด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ จำกกำรศึกษำ
พบว่ำ ผลกำรประเมินด้ำนปัจจยัน ำเขำ้ ทั้ งผูก้  ำหนดนโยบำย 
และ ผู ้ปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ โดยภำพรวม ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินทั้ งสองกลุ่ม มี
คะแนนเฉล่ีย 3.72 และ 3.78 (เกณฑ์กำรประเมิน 3.50) เม่ือ
พิจำรณำรำยละเอียด ทุกหน่วยงำนมีควำมเพียงพอด้ำน
งบประมำณและวสัดุ อุปกรณ์/ระบบอินเตอร์เน็ต แต่บุคลำกรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ คู่มือประกอบกำร
ใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ โครงกำร/แผนยทุธศำสตร์ 
และ แผนงำนหรือแนวทำงด ำเนินกำร ควรมีกำรปรับปรุงหรือ
เพ่ิมเติมกิจกรรมให้สำมำรถด ำเนินงำน ได้ดียิ่งข้ึน โดยมี
รำยละเอียด ดงัน้ี  
 1.1 บุคลำกร หน่วยงำนส่วนใหญ่บุคลำกรเพียงพอ แต่มี
บำงหน่วยงำนบุคลำกรไม่เพียงพอ เน่ืองจำกกำรลำออกของ
บุคลำกร กำรเปล่ียนแปลงโครงกำรองคก์ร และบำงหน่วยงำนมี
ควำมตอ้งกำรบุคลำกรเพ่ิมเติม ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ สอดคล้องกับ ชมภูนุช  หุ่นนำค 
(2553)(10) ศึกษำกำรประเมินผลระบบบริหำรกำรเงินกำรคลงั
ภำครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) จงัหวดันนทบุรี พบ
ปัญหำกำรเปล่ียนแปลงเจำ้หนำ้ท่ีในกำรใชร้ะบบบริหำรกำรเงิน
กำรคลงัภำครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS)   
 1.2 งบประมำณ มีควำมเพียงพอต่อกำรด ำเนินกำรระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ โดย หน่วยงำนส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ช้
งบประมำณเพ่ิมเติมในกำรจัดประชุม อบรมหรือกิจกรรม ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ เน่ืองจำก จงัหวดั
ไดจ้ดัประชุม/อบรมเก่ียวกบัระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ
ใหก้บัอ ำเภอ 
 1.3 วสัดุ/อุปกรณ์ ส่วนใหญ่มีควำมเพียงพอต่อกำร
ด ำเนินงำน โดยมีเพียง คู่มือประกอบกำรใช้ระบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ มีค่ำเฉล่ีย 3.39 อยูใ่นระดบัปำนกลำง จึงควร
มีกำรปรับปรุงเพ่ิมเติมเน้ือหำคู่มือประกอบกำรใชร้ะบบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ และเพ่ิมเติมเน้ือหำรำยละเอียดเชิงลึกในกำร
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จดัประชุม/อบรม ในกำรบนัทึกขอ้มูลในแต่ละส่วน เช่น หมวด
กิจกรรม หมวดงบประมำณ หมวดรำยจ่ำย กำรบันทึกผลกำร
ประเมินโครงกำร กำรใชป้ระโยชน์จำกระบบบริหำรยทุธศำสตร์
สุขภำพ สอดคล้องกับ มนตรี เด่นดวง (2545)(11) ได้ให้
ข้อเสนอแนะผลกำรวิจัยว่ำ ควรมีกำรปรับปรุงกำรพัฒนำ
ศกัยภำพให้ไดม้ำตรฐำนยิ่งข้ึน เช่น กำรจัดสัมมนำ อบรมแก่
บุคลำกรทุกคน เช่นเดียวกบั วรรณภำ ศรีพุธสมบูรณ์ (2557)(12 )

ศึกษำ กำรประเมินผลโครงกำรฝึกอบรมหลกัสูตรกำรพฒันำ
ศกัยภำพประมงจงัหวดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 พบว่ำ 
ควรมีกำรพฒันำหลกัสูตรกำรพฒันำศักยภำพเจำ้หน้ำท่ี และ 
ควรมีกำรน ำเทคโนโลยีในกำรบริหำรจดักำรฝึกอบรม เช่น กำร
ผลิตเอกสำรฝึกอบรมในรูปแบบวซีีดี หรือ ดิจิตอล เป็นตน้ 
 1.4 ระยะเวลำท่ีเก่ียวข้องกับกำรใช้ระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ ไม่ไดใ้ชเ้วลำนำนในกำรบนัทึกขอ้มูลใน
ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ สอดคลอ้งกบั ณฎัฐพนัธ์ เขจร
นันทน์ และ ไพบูลย ์เกียรติโกมล (2550)(1) ไดก้ล่ำวว่ำ ระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร ต้องช่วยให้ผู ้ใช้สำมำรถเข้ำถึง
สำรสนเทศท่ีตอ้งกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
 1.5 เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตของ
หน่วยงำนมีควำมเพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน ส่วน ระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ มีควำมเหมำะสมกับกำรใช้ในกำรก ำกับ
ติดตำมแผนงำนโครงกำร งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน ใน
ระดบัจงัหวดั เป็นอยำ่งดี แต่ส ำหรับในระดบัอ ำเภอ ควรมีกำร
พฒันำระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพให้สำมำรถรองรับควำม
ตอ้งกำรสำรสนเทศของระดับอ ำเภอ สอดคลอ้งกับวนิดำ  คง
ปลอ้ง (2554) ศึกษำ กำรจดัระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรของ
ส ำนกังำนศึกษำธิกำรจงัหวดัและอ ำเภอในเขตกำรศึกษำ 2 พบวำ่    
กำรจัดระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร ทั้ งกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูล กำรประมวลผล กำรเก็บรักษำ กำรน ำเสนอขอ้มูลและ
สำรสนเทศ และกำรน ำข้อมูลและสำรสนเทศไปใช้เพื่อกำร
บริหำร ยงัไม่ตอบสนองควำมตอ้งกำรสำรสนเทศของผูใ้ช ้อยูใ่น
ระดบัปำนกลำง และ สอดคลอ้งกบัอนนัต ์อคัรสุวรรณกุล และ
คณะ (2558)(9) ศึกษำกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 
โครงกำรและงบประมำณของหน่วยงำนสำธำรณสุขในเขต
สุขภำพท่ี 12 พบว่ำ กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือ
ติดตำมก ำกับโครงกำรและงบประมำณของหน่วยงำนในเขต
สุขภำพไปประยกุตใ์ชก้บัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัหรือเขต

สุขภำพอ่ืน ๆ ควรค ำนึงถึงกำรใช้ประโยชน์ของหน่วยงำน
ปฏิบัติงำนระดับพ้ืนท่ี เป็นหลัก และควรเปิดโอกำสให้
หน่วยงำนในส่วนภูมิภำคพฒันำระบบท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
กำรท ำงำนจริงของแต่ละเขตสุขภำพ นอกจำกน้ี Penn et al. 
(2019)(14) ศึกษำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรส ำหรับกำร
ปรับปรุงสุขภำพชุมชน กรณีศึกษำผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบว่ำ 
ควรออกแบบระบบสำรสนเทศใหเ้นน้ประโยชน์และตอบสนอง
ต่อกำรใชข้องผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตอบสนองต่อกำรใชง้ำน 
 1.6 แผนหรือแนวทำงทำงกำรด ำเนินงำน จังหวดัและ
หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแนวทำง/แนวปฏิบติั ระยะเวลำใน
กำรด ำเนินกำร ท่ีชดัเจนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรและตอ้งไดรั้บกำร
ลงนำมโดยผูบ้ริหำรของหน่วยงำน เพ่ือให้ผูป้ฏิบติังำนระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพด ำเนินกำรตำมบทบำท หนำ้ท่ี  
 2. ผลกำรประเมินดำ้นกระบวนกำร จำกกำรศึกษำพบวำ่ 
ผลกำรประเมินด้ำนกระบวนกำร ทั้ งผูก้  ำหนดนโยบำย และ 
ผูป้ฏิบติังำนกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ 
โดยภำพรวม ผำ่นเกณฑก์ำรประเมินทั้งสองกลุ่ม มีคะแนนเฉล่ีย 
3.65 และ 3.64 (เกณฑก์ำรประเมิน 3.50)  เม่ือพิจำรณำรำยละเอียด 
พบวำ่ ควำมสม ่ำเสมอของกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรน ำ
องค์กรของผูบ้ริหำร และ ควำมร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งในกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ควรมีกำรปรับปรุง
หรือเพ่ิมเติมกิจกรรมให้สำมำรถด ำเนินงำน ไดดี้ยิ่งข้ึน โดยมี
รำยละเอียด ดงัน้ี  
 2.1 กำรวำงแผนหรือวำงแนวทำงกำรด ำเนินกำร พบวำ่ 
ทุกหน่วยงำน ผูบ้ริหำรหรือผูก้  ำหนดนโยบำย มอบหมำยให้
ผูรั้บผิดชอบแผนยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน 
ก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ 
 2.2 กำรก ำหนดผูรั้บผิดชอบและมอบหมำยงำน พบว่ำ 
ทุกหน่วยงำนมีกำรก ำหนดผุรั้บผิดชอบและมอบหมำยงำน โดย 
ในแต่ละหน่วยงำนก ำหนดผูรั้บผิดชอบและมอบหมำยกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพท่ีแตกต่ำง 
 2.3 กำรน ำองค์กรของผูบ้ริหำร พบว่ำ ผูบ้ริหำรหรือผู ้
ก ำหนดนโยบำยไม่ได้ใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ 
โดยตรง แต่มอบหมำยให้ผู ้รับผิดชอบแผนยุทธศำสตร์/
ปฏิบติักำร เป็นผูด้  ำเนินกำรก ำกับติดตำมและน ำเสนอขอ้มูล 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.43 อยู่ในระดับปำนกลำง จำกค่ำเฉล่ีย



377
Research and Development Health System Journal

VOL.13  NO.1  January - April 2020

จดัประชุม/อบรม ในกำรบนัทึกขอ้มูลในแต่ละส่วน เช่น หมวด
กิจกรรม หมวดงบประมำณ หมวดรำยจ่ำย กำรบันทึกผลกำร
ประเมินโครงกำร กำรใชป้ระโยชน์จำกระบบบริหำรยทุธศำสตร์
สุขภำพ สอดคล้องกับ มนตรี เด่นดวง (2545)(11) ได้ให้
ข้อเสนอแนะผลกำรวิจัยว่ำ ควรมีกำรปรับปรุงกำรพัฒนำ
ศกัยภำพให้ไดม้ำตรฐำนยิ่งข้ึน เช่น กำรจัดสัมมนำ อบรมแก่
บุคลำกรทุกคน เช่นเดียวกบั วรรณภำ ศรีพุธสมบูรณ์ (2557)(12 )

ศึกษำ กำรประเมินผลโครงกำรฝึกอบรมหลกัสูตรกำรพฒันำ
ศกัยภำพประมงจงัหวดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 พบว่ำ 
ควรมีกำรพฒันำหลกัสูตรกำรพฒันำศักยภำพเจำ้หน้ำท่ี และ 
ควรมีกำรน ำเทคโนโลยีในกำรบริหำรจดักำรฝึกอบรม เช่น กำร
ผลิตเอกสำรฝึกอบรมในรูปแบบวซีีดี หรือ ดิจิตอล เป็นตน้ 
 1.4 ระยะเวลำท่ีเก่ียวข้องกับกำรใช้ระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ ไม่ไดใ้ชเ้วลำนำนในกำรบนัทึกขอ้มูลใน
ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ สอดคลอ้งกบั ณฎัฐพนัธ์ เขจร
นันทน์ และ ไพบูลย ์เกียรติโกมล (2550)(1) ไดก้ล่ำวว่ำ ระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร ต้องช่วยให้ผู ้ใช้สำมำรถเข้ำถึง
สำรสนเทศท่ีตอ้งกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
 1.5 เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตของ
หน่วยงำนมีควำมเพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน ส่วน ระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพ มีควำมเหมำะสมกับกำรใช้ในกำรก ำกับ
ติดตำมแผนงำนโครงกำร งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน ใน
ระดบัจงัหวดั เป็นอยำ่งดี แต่ส ำหรับในระดบัอ ำเภอ ควรมีกำร
พฒันำระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพให้สำมำรถรองรับควำม
ตอ้งกำรสำรสนเทศของระดับอ ำเภอ สอดคลอ้งกับวนิดำ  คง
ปลอ้ง (2554) ศึกษำ กำรจดัระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรของ
ส ำนกังำนศึกษำธิกำรจงัหวดัและอ ำเภอในเขตกำรศึกษำ 2 พบวำ่    
กำรจัดระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร ทั้ งกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูล กำรประมวลผล กำรเก็บรักษำ กำรน ำเสนอขอ้มูลและ
สำรสนเทศ และกำรน ำข้อมูลและสำรสนเทศไปใช้เพื่อกำร
บริหำร ยงัไม่ตอบสนองควำมตอ้งกำรสำรสนเทศของผูใ้ช ้อยูใ่น
ระดบัปำนกลำง และ สอดคลอ้งกบัอนนัต ์อคัรสุวรรณกุล และ
คณะ (2558)(9) ศึกษำกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 
โครงกำรและงบประมำณของหน่วยงำนสำธำรณสุขในเขต
สุขภำพท่ี 12 พบว่ำ กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือ
ติดตำมก ำกับโครงกำรและงบประมำณของหน่วยงำนในเขต
สุขภำพไปประยกุตใ์ชก้บัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัหรือเขต

สุขภำพอ่ืน ๆ ควรค ำนึงถึงกำรใช้ประโยชน์ของหน่วยงำน
ปฏิบัติงำนระดับพ้ืนท่ี เป็นหลัก และควรเปิดโอกำสให้
หน่วยงำนในส่วนภูมิภำคพฒันำระบบท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
กำรท ำงำนจริงของแต่ละเขตสุขภำพ นอกจำกน้ี Penn et al. 
(2019)(14) ศึกษำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรส ำหรับกำร
ปรับปรุงสุขภำพชุมชน กรณีศึกษำผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบว่ำ 
ควรออกแบบระบบสำรสนเทศใหเ้นน้ประโยชน์และตอบสนอง
ต่อกำรใชข้องผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และตอบสนองต่อกำรใชง้ำน 
 1.6 แผนหรือแนวทำงทำงกำรด ำเนินงำน จังหวดัและ
หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแนวทำง/แนวปฏิบติั ระยะเวลำใน
กำรด ำเนินกำร ท่ีชดัเจนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรและตอ้งไดรั้บกำร
ลงนำมโดยผูบ้ริหำรของหน่วยงำน เพ่ือให้ผูป้ฏิบติังำนระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพด ำเนินกำรตำมบทบำท หนำ้ท่ี  
 2. ผลกำรประเมินดำ้นกระบวนกำร จำกกำรศึกษำพบวำ่ 
ผลกำรประเมินด้ำนกระบวนกำร ทั้ งผูก้  ำหนดนโยบำย และ 
ผูป้ฏิบติังำนกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ 
โดยภำพรวม ผำ่นเกณฑก์ำรประเมินทั้งสองกลุ่ม มีคะแนนเฉล่ีย 
3.65 และ 3.64 (เกณฑก์ำรประเมิน 3.50)  เม่ือพิจำรณำรำยละเอียด 
พบวำ่ ควำมสม ่ำเสมอของกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรน ำ
องค์กรของผูบ้ริหำร และ ควำมร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งในกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ ควรมีกำรปรับปรุง
หรือเพ่ิมเติมกิจกรรมให้สำมำรถด ำเนินงำน ไดดี้ยิ่งข้ึน โดยมี
รำยละเอียด ดงัน้ี  
 2.1 กำรวำงแผนหรือวำงแนวทำงกำรด ำเนินกำร พบวำ่ 
ทุกหน่วยงำน ผูบ้ริหำรหรือผูก้  ำหนดนโยบำย มอบหมำยให้
ผูรั้บผิดชอบแผนยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน 
ก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ 
 2.2 กำรก ำหนดผูรั้บผิดชอบและมอบหมำยงำน พบว่ำ 
ทุกหน่วยงำนมีกำรก ำหนดผุรั้บผิดชอบและมอบหมำยงำน โดย 
ในแต่ละหน่วยงำนก ำหนดผูรั้บผิดชอบและมอบหมำยกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพท่ีแตกต่ำง 
 2.3 กำรน ำองค์กรของผูบ้ริหำร พบว่ำ ผูบ้ริหำรหรือผู ้
ก ำหนดนโยบำยไม่ได้ใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ 
โดยตรง แต่มอบหมำยให้ผู ้รับผิดชอบแผนยุทธศำสตร์/
ปฏิบติักำร เป็นผูด้  ำเนินกำรก ำกับติดตำมและน ำเสนอขอ้มูล 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.43 อยู่ในระดับปำนกลำง จำกค่ำเฉล่ีย

แบบสอบถำมของผูก้  ำหนดนโยบำย สอดคลอ้งกบั ชมภูนุช หุ่น
นำค (2553)(10) พบว่ำ ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรระบบ
บริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) ได้แก่ กำรขำดกำรสนับสนุนและกำรสั่งกำรของ
ผูบ้ริหำร เช่นเดียวกบั และ ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์
เกียรติโกมล (2550,)(1) ไดก้ล่ำวถึงปัญหำท่ีน่ำเป็นห่วงเก่ียวกบั
กำรใช้ระบบสำรสนเทศ คือ ผูบ้ริหำรหลำยคนยงัติดอยู่กับ
ระบบงำนท่ีเช่ืองชำ้ มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อกำรใชร้ะบบสำรสนเทศ
และไม่ยอมเรียนรู้และเปิดรับกำรเปล่ียนแลง จึงให้ควำมสนใจ
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจดักำรนอ้ยกวำ่ท่ีควร 
 2.4 ควำมร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินงำนระบบ
ริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ พบวำ่ ผูใ้ชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ ยงัไม่ได้ให้ควำมร่วมมือกับกำรด ำเนินงำนระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ และ จงัหวดัควรจดัท ำระบบพ่ีเล้ียง
เพ่ือใชใ้นกำรให้ควำมช่วยเหลือผูใ้ชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ สอดคลอ้งกบั สมบติั ธ ำรงธญัวงศ ์(2545)(15) ไดก้ล่ำวถึง
ปัญหำเก่ียวกับกำรใช้ระบบสำรสนเทศ อำจเกิดจำกกำรขำด
ควำมร่วมมือหรือกำรประสำนกิจกรรมต่ำง ๆ   
 2.5 ควำมสม ่ำเสมอของกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
พบว่ำ ทั้ งผูก้  ำหนดนโยบำย และผูป้ฏิบติังำน มีคะแนนเฉล่ีย 
3.30 และ 3.40 อยู่ในระดบัปำนกลำง และจำกสัมภำษณ์ พบว่ำ 
ทุกหน่วยงำนมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผูบ้ริหำรทรำบ
แตกต่ำงกันในแต่ละหน่วยงำน เช่น กำรติดตำมในท่ีประชุม 
ติดตำมผู ้รับผิดชอบโครงกำรรำยบุคคล ติดตำมโดยใช้
แบบฟอร์ม และ กำรใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพโดยตรง
ในกำรรำยงำนผล 
 3. ผลกำรประเมินดำ้นผลผลิต ทั้งผูก้  ำหนดนโยบำย และ 
ผูป้ฏิบติังำนกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ 
โดยภำพรวม ผำ่นเกณฑก์ำรประเมินทั้งสองกลุ่ม มีคะแนนเฉล่ีย 
3.70 และ 3.65 สอดคลอ้งกบั สรรเสริญ สำรีบุตร (2545)(16)  ศึกษำ
เร่ืองกำรประเมินผลกำรใชโ้ปรแกรมระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรของโรงเรียนสงักดักรมสำมญัศึกษำ จงัหวดันครรำชสีมำ 
โดยประเมินควำมพึงพอใจในกำรใชโ้ปรแกรมระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร พบว่ำ ในระดับผูบ้ริหำรมีควำมพึงพอใจใน
รำยงำนขอ้มูลในระดบัมำกและสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ได้
จริง ส่วนระดบัผูรั้บผิดชอบงำนสำรสนเทศมีควำมพึงพอใจใน
กำรใชโ้ปรแกรมในระดบัมำก เช่นเดียวกบัระดบัผูบ้ริหำร เม่ือ

ศึกษำถึงรำยละเอียด พบวำ่ ควำมทนัเวลำของขอ้มูลกำรเบิกจ่ำย
ในระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ มีคะแนนเฉล่ีย 3.32 ค่ำ
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.83 อยูใ่นระดบัปำนกลำง สอดคลอ้งกบั กญั
ติมำ ถ่ินบำงเดียว (2547)(17) ศึกษำคุณภำพของสำรสนเทศส ำหรับ
กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำตำมทัศนะของคณะกรรมกำร
ประกนัคุณภำพของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยศึกษำคุณภำพ
ของสำรสนเทศด้ำนควำมเป็นปัจจุบัน ควำมสะดวก ควำม
ถูกตอ้ง ควำมชดัเจน ควำมสมบูรณ์ของสำรสนเทศ พบวำ่ ปัญหำ
เก่ียวกับกำรด ำเนินกำรจัดระบบสำรสนเทศ คือ ข้อมูลไม่
สมบูรณ์ ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน โดย 
คุณสมบติัของขอ้มูลและสำรสนเทศท่ีดี ตอ้งมีสมบติั ไดแ้ก่ 
ควำมถูกตอ้ง ควำมทนัเวลำ เช่ือถือไดแ้ละเหมำะแก่กำรใชง้ำน 
(ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2548)(1) 
 4. ผลกำรวิเครำะห์ ปัญหำ อุปสรรค และ ขอ้เสนอแนะ 
ในกำรแก้ไขปัญหำระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ของ
หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัสงขลำ ควร
เร่ิมตน้จำกจงัหวดั ก ำหนดเป็นนโยบำยในกำรก ำกบัติดตำมแผน
ยทุธศำสตร์/แผนปฏิบติักำร โครงกำร ในระดบัจงัหวดั/อ ำเภอ 
และก ำหนดแนวทำง/แนวปฏิบัติ ระยะเวลำ และกำรควบคุม
ก ำกบัติดตำม   ท่ีชดัเจนและเป็นลำยลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งคืน
ขอ้มูลควำมตอ้งกำรสำรสนเทศระดบัอ ำเภอ ใหที้มพฒันำระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข ให้เสร็จส้ิน
ภำยในไตรมำส 1 และในไตรมำส 2 ควรมีกำรจดัประชุม อบรม 
หรือกิจกรรมใด เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเขำ้ใจในระบบริหำร
ยทุธศำสตร์สุขภำพ และปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมรำยละเอียดเชิงลึก
ในคู่มือประกอบกำรใชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพหรือ
จัดท ำคลิปวีดีโอประกอบกำรใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ และในไตรมำส 3 ควรมีกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำน
ในท่ีประชุม คปสจ. พร้อมน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนระบบ
บริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพเปรียบเทียบรำยอ ำเภอ โดยใชร้ะบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพโดยตรง และก ำกับติดตำมผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ เช่น ลงเยี่ยมติดตำมในระดับพ้ืนท่ี กำรติดตำม
ผำ่นกลุ่มไลน์ เป็นตน้ และ ในไตรมำส 4 ควรมีกำรก ำกบัติดตำม
กำรด ำเนินงำนในท่ีประชุม คปสจ. พร้อมน ำเสนอผลกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพเปรียบเทียบรำย
อ ำเภอ โดยใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพโดยตรง อีกคร้ัง 
และ จดัประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ คืนขอ้มูลกำรด ำเนินงำน
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ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพให้หน่วยงำนระดบัอ ำเภอ ใน
ระดบัอ ำเภอ ในไตรมำส 1 ก ำหนดเป็นนโยบำยของหน่วยงำน 
แนวทำง/แนวปฏิบติั ระยะเวลำกำรบนัทึกขอ้มูล  กำรควบคุม
ก ำกบัติดตำม รูปแบบกำรบริหำร ผูรั้บผิดชอบงำนโดยเฉพำะ
ผูดู้แลระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพของหน่วยงำน และแผน
ยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำร/โครงกำร ต้องมีควำมชัดเจน 
โดยเฉพำะงบประมำณ ทั้งแหล่งงบประมำณ กรอบงบประมำณ 
และแจง้ให้ผูใ้ชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพทรำบ และใน
ไตรมำส 2 เร่ิมกำรบนัทึกขอ้มูลโครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์
สุขภำพ และก ำกบัติดตำมโครงกำรท่ีไดด้ ำเนินกำร โดยผูบ้ริหำร
ใชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพเป็นเคร่ืองมือในกำรก ำกบั
ติดตำมในท่ีประชุมหน่วยงำน และในไตรมำส 3 เร่ิมก ำกับ 
ติดตำมแผนงำน/โครงกำร งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน โดยให้
ผูรั้บผิดชอบโครงกำรเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนและ
อภิปรำยผลโครงกำร และในไตรมำส 4 ผูก้  ำกบัติดตำมแผนงำน/
โตรงกำร งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน ควรใชข้อ้มูลจำกระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ในกำรรวบรวม วิเครำะห์ ผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีผำ่นมำ และคืนขอ้มูลให้กบัผูรั้บผิดชอบโครงกำร
ทรำบ และ ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรพิจำรณำกำรจดัท ำแผน
ยทุธศำสตร์ แผนปฏิบติักำร ในปีถดัไป  
ข้อเสนอแนะ  
 1. จงัหวดัตอ้งก ำหนดเป็นนโยบำย  และ ทุกหน่วยงำน 
ควรใชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ เป็นเคร่ืองมือหลกัใน
กำรก ำกับ ติดตำม แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ ผลกำร
ด ำเนินงำน โดยใช้ข้อมูลหรือสำรสนเทศจำกระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพในกำรรำยงำนให้ผูบ้ริหำรหรือผูก้  ำหนด
นโยบำย โดยตรง 
 2. หน่วยงำนตอ้งมีกำรก ำหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละ
ขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพให้
ชัดเจน และพฒันำศักยภำพให้มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในทุกกระบวนกำรของกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
 3. ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพสำมำรถตอบสนอง
ในเบ้ืองตน้ไดดี้ จึงควรด ำเนินกำรต่อไป และ จงัหวดัตอ้งแจง้
ให้ทีมพัฒนำระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ กระทรวง

สำธำรณสุข พฒันำระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพใหส้ำมำรถ
รองรับควำมตอ้งกำรสำรสนเทศในระดบัอ ำเภอ 
 4. จงัหวดั ควรจดัท ำส่ือหรือคู่มือกำรใชร้ะบบบริหำร
ยุทธศำสตร์หรือคลิปวีดีโอท่ีมีรำยละเอียดเชิงลึก เช่น หมวด
กิจกรรม หมวดงบประมำณ หมวดรำยจ่ำย กำรบันทึกผลกำร
ประเมินโครงกำร ระเบียบกำรใช้งบประมำณในแต่ละแหล่ง
งบประมำณ กำรใช้ประโยชน์จำกระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ และขอ้จ ำกดัของระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ เพ่ือ
ช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ 
และ มัน่ใจในกำรใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ มำกยิง่ข้ึน  
 5. จงัหวดัควรวิเครำะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย และ เปรียบเทียบ
ขอ้มูลในระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ของกำรด ำเนินกำร
ในแต่ละหน่วยงำน  แลว้คืนขอ้มูลให้ผูบ้ริหำรของหน่วยงำน
ทรำบ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบกำรตดัสินใจในกำรพฒันำกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
 6. หน่วยงำน ควรมีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอนให้ชดัเจน ตั้งแต่กำรขออนุมติัแผน
ยทุธศำสตร์ แผนปฏิบติักำร โครงกำร กำรจดัประชุม/อบรม กำร
บันทึกขอ้มูลในระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ กำรก ำกับ
ติดตำมของจงัหวดั/อ ำเภอ และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนใน
ท่ีประชุมจงัหวดั/อ ำเภอ 
 7. จำกกำรวิจยั พบวำ่ ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
สำมำรถด ำเนินกำรสู่ระดับอ ำเภอได้ในเบ้ืองตน้ แต่ยงัไม่ได้
ตอบสนองควำมตอ้งกำรสำรสนเทศของระดบัอ ำเภอในทุกมิติ 
และยงัไม่ไดเ้ช่ือมโยงขอ้มูลเขำ้กบัแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ  ของต ำบล 
จึงยงัไม่ควรขยำยผลสู่ในระดบัต ำบล 
 8. จำกกำรวิจัย พบว่ำ จังหวดัควรมีกำรปรับปรุงกำร
บริหำรระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสังกดั
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัสงขลำ ให้มีควำมชดัเจนยิ่งข้ึน 
โดย ก ำหนดเป็นนโยบำย วำงแผนหรือแนวทำงหรือแนวปฏิบติั
ใหช้ดัเจน  และ ควรมีกำรก ำกบั ติดตำมในท่ีประชุม ทั้งในระดบั
จงัหวดัและระดบัอ ำเภอ   
 9. จำกกำรวจิยั พบวำ่ จงัหวดัควรก ำหนดใหผู้บ้ริหำรใน
หน่วยงำน ใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ          เป็น
เคร่ืองมือหลักในกำรก ำกับติดตำม แผนงำน/โครงกำร 
งบประมำณ และ ผลกำรด ำเนินงำน ตำมแผนยุทธศำสตร์/
แผนปฏิบติักำร 
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ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพให้หน่วยงำนระดบัอ ำเภอ ใน
ระดบัอ ำเภอ ในไตรมำส 1 ก ำหนดเป็นนโยบำยของหน่วยงำน 
แนวทำง/แนวปฏิบติั ระยะเวลำกำรบนัทึกขอ้มูล  กำรควบคุม
ก ำกบัติดตำม รูปแบบกำรบริหำร ผูรั้บผิดชอบงำนโดยเฉพำะ
ผูดู้แลระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพของหน่วยงำน และแผน
ยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำร/โครงกำร ต้องมีควำมชัดเจน 
โดยเฉพำะงบประมำณ ทั้งแหล่งงบประมำณ กรอบงบประมำณ 
และแจง้ให้ผูใ้ชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพทรำบ และใน
ไตรมำส 2 เร่ิมกำรบนัทึกขอ้มูลโครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์
สุขภำพ และก ำกบัติดตำมโครงกำรท่ีไดด้ ำเนินกำร โดยผูบ้ริหำร
ใชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพเป็นเคร่ืองมือในกำรก ำกบั
ติดตำมในท่ีประชุมหน่วยงำน และในไตรมำส 3 เร่ิมก ำกับ 
ติดตำมแผนงำน/โครงกำร งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน โดยให้
ผูรั้บผิดชอบโครงกำรเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนและ
อภิปรำยผลโครงกำร และในไตรมำส 4 ผูก้  ำกบัติดตำมแผนงำน/
โตรงกำร งบประมำณ ผลกำรด ำเนินงำน ควรใชข้อ้มูลจำกระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ในกำรรวบรวม วิเครำะห์ ผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีผำ่นมำ และคืนขอ้มูลให้กบัผูรั้บผิดชอบโครงกำร
ทรำบ และ ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรพิจำรณำกำรจดัท ำแผน
ยทุธศำสตร์ แผนปฏิบติักำร ในปีถดัไป  
ข้อเสนอแนะ  
 1. จงัหวดัตอ้งก ำหนดเป็นนโยบำย  และ ทุกหน่วยงำน 
ควรใชร้ะบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ เป็นเคร่ืองมือหลกัใน
กำรก ำกับ ติดตำม แผนงำน/โครงกำร งบประมำณ ผลกำร
ด ำเนินงำน โดยใช้ข้อมูลหรือสำรสนเทศจำกระบบบริหำร
ยุทธศำสตร์สุขภำพในกำรรำยงำนให้ผูบ้ริหำรหรือผูก้  ำหนด
นโยบำย โดยตรง 
 2. หน่วยงำนตอ้งมีกำรก ำหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละ
ขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพให้
ชัดเจน และพฒันำศักยภำพให้มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในระบบ
บริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพในทุกกระบวนกำรของกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
 3. ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพสำมำรถตอบสนอง
ในเบ้ืองตน้ไดดี้ จึงควรด ำเนินกำรต่อไป และ จงัหวดัตอ้งแจง้
ให้ทีมพัฒนำระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ กระทรวง

สำธำรณสุข พฒันำระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพใหส้ำมำรถ
รองรับควำมตอ้งกำรสำรสนเทศในระดบัอ ำเภอ 
 4. จงัหวดั ควรจดัท ำส่ือหรือคู่มือกำรใชร้ะบบบริหำร
ยุทธศำสตร์หรือคลิปวีดีโอท่ีมีรำยละเอียดเชิงลึก เช่น หมวด
กิจกรรม หมวดงบประมำณ หมวดรำยจ่ำย กำรบันทึกผลกำร
ประเมินโครงกำร ระเบียบกำรใช้งบประมำณในแต่ละแหล่ง
งบประมำณ กำรใช้ประโยชน์จำกระบบบริหำรยุทธศำสตร์
สุขภำพ และขอ้จ ำกดัของระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ เพ่ือ
ช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ 
และ มัน่ใจในกำรใชร้ะบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ มำกยิง่ข้ึน  
 5. จงัหวดัควรวิเครำะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย และ เปรียบเทียบ
ขอ้มูลในระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ของกำรด ำเนินกำร
ในแต่ละหน่วยงำน  แลว้คืนขอ้มูลให้ผูบ้ริหำรของหน่วยงำน
ทรำบ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบกำรตดัสินใจในกำรพฒันำกำร
ด ำเนินงำนระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
 6. หน่วยงำน ควรมีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอนให้ชดัเจน ตั้งแต่กำรขออนุมติัแผน
ยทุธศำสตร์ แผนปฏิบติักำร โครงกำร กำรจดัประชุม/อบรม กำร
บันทึกขอ้มูลในระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ กำรก ำกับ
ติดตำมของจงัหวดั/อ ำเภอ และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนใน
ท่ีประชุมจงัหวดั/อ ำเภอ 
 7. จำกกำรวิจยั พบวำ่ ระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพ 
สำมำรถด ำเนินกำรสู่ระดับอ ำเภอได้ในเบ้ืองตน้ แต่ยงัไม่ได้
ตอบสนองควำมตอ้งกำรสำรสนเทศของระดบัอ ำเภอในทุกมิติ 
และยงัไม่ไดเ้ช่ือมโยงขอ้มูลเขำ้กบัแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ  ของต ำบล 
จึงยงัไม่ควรขยำยผลสู่ในระดบัต ำบล 
 8. จำกกำรวิจัย พบว่ำ จังหวดัควรมีกำรปรับปรุงกำร
บริหำรระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยงำนสังกดั
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัสงขลำ ให้มีควำมชดัเจนยิ่งข้ึน 
โดย ก ำหนดเป็นนโยบำย วำงแผนหรือแนวทำงหรือแนวปฏิบติั
ใหช้ดัเจน  และ ควรมีกำรก ำกบั ติดตำมในท่ีประชุม ทั้งในระดบั
จงัหวดัและระดบัอ ำเภอ   
 9. จำกกำรวจิยั พบวำ่ จงัหวดัควรก ำหนดใหผู้บ้ริหำรใน
หน่วยงำน ใช้ระบบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ          เป็น
เคร่ืองมือหลักในกำรก ำกับติดตำม แผนงำน/โครงกำร 
งบประมำณ และ ผลกำรด ำเนินงำน ตำมแผนยุทธศำสตร์/
แผนปฏิบติักำร 

 10. ควรมีกำรประเมินผลและเปรียบเทียบกำรบริหำร
ระบบริหำรยุทธศำสตร์สุขภำพ ในแต่ละหน่วยงำนของ
หน่วยงำนสงักดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัสงขลำ วำ่รูปแบบ
ใดเหมำะสมกบัระบบบริหำรยทุธศำสตร์สุขภำพมำกท่ีสุด เพื่อ
ใชเ้ป็นทำงเลือกในกำรขยำยผลสู่ระดบัอ ำเภอทัว่ทั้งประเทศ 
 11. ควรมีกำรติดตำมประเมินผลอย่ำงต่อเน่ืองเป็น
ระยะ  ๆ
กติติกรรมประกาศ 
 กำรท ำวิจยัคร้ังน้ี ส ำเร็จลุล่วงไดด้ว้ยควำมกรุณำอย่ำง
ยิง่ จำก รศ. ดร.วรำงคณำ จนัทร์คง และ รศ.ดร.สมโภช รติโอฬำร  

ท่ีได้กรุณำให้ค  ำแนะน ำและติดตำมกำรท ำวิจัยคร้ังน้ีอย่ำง
ใกลชิ้ด  และ ขอขอบคุณ  ผศ.ดร.ยุพำวดี สมบูรณกุล  รศ. ดร.
จุฑำมณี ตระกูลมุทุตำ  ดร.พฒันิจ โกญจนำท  อำจำรยอ์นันต์ 
อคัรสุวรรณกุล ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบคุณภำพ
ของเคร่ืองมือและใหข้อ้เสนอแนะในกำรปรับปรุงเคร่ืองมือวจิยั 
และ อำจำรย์วรัตถ์   ศิ ริชำ ท่ีได้กรุณำให้ค  ำปรึกษำ และ
ข้อ เสนอแนะท่ี เ ป็ นประโยชน์ ต่ อกำรท ำวิ จั ย  และ 
ขอขอบพระคุณ ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่ำนท่ีไดใ้หค้วำมร่วมมือในกำร
ตอบแบบสอบถำมและให้สัมภำษณ์ ซ่ึงได้ให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในกำรวจิยั  
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