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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีอยูใ่นรุ่นเจเนอเรชัน่วาย 2) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของหวัหน้าหอผูป่้วยกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย 3) ศึกษาตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ พยาบาลท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2525–
2538 จ านวน 443 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัดา้น
ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย 3) ตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ รุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ (Y) มี 4 ตวัแปร ได้แก่ ปัจจยัด้านความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล (X1) ปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน (X2) ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (X3) และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วย (X4) โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อย
ละ 59.1 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.133 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยคือ Ŷ= 0.517 + 0.306 (X1) + 0.274 (X2) + 0.163 (X3) + 0.068 (X4) 
ค ำส ำคญั: ปัจจยัท านาย, คุณภาพชีวิตการท างาน, พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย 
 

 
Abstract 

 The objectives of this survey research were 1) to study quality of work life of generation Y  registered nurses, 2) to study the relationship between  work 
autonomy, emotional intelligence, suitable work environment, and characteristics of head nurses and quality of work life of generation Y registered nurses, and 3) to study 
predictive variables that jointly predict quality of work life of generation Y registered nurses. The sample of this research was 443 registered nurses working in Srinakarind 
Hospital whom were born during 1982 to 1995. A research instrument was five-rating scale questionnaire. Data were analyzed using statistics, including average, 
percentage, standard deviation, Pearson product-moment correlation coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 
 The results of the research indicated that 1) overall quality of work life of generation Y  registered nurses was at a high level, 2) work autonomy, emotional 
intelligence, suitable work environment, and characteristics of head nurses were positively related to quality of work life of generation Y  registered nurses, 3) four predictive 
variables that jointly predicted quality of work life of generation Y registered nurses in Srinakarind Hospital (Y) included work autonomy (X1), suitable work environment 
(X2), emotional intelligence (X3), and characteristics of head nurses (X4) with a predictive power of 59.1% and a predictive error of ± 0.133. Regression equation could be 
structured below: Ŷ= 0.517 + 0.306 (X1) + 0.274 (X2) + 0.163 (X3) + 0.068 (X4) 
Keywords: Factors Predicting, Quality of Work Life, Generation Y Nurses 
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บทน ำ 
 งานการพยาบาลเป็นงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อชีวิต
ของผูป่้วย โดยท าหนา้ท่ีในการให้บริการทางสุขภาพแก่ผูป่้วย 
ซ่ึงมีลกัษณะในการท างานท่ีแตกต่างจากวิชาชีพประเภทอ่ืน ทั้ง
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและเวลาในการปฏิบติังาน ตอ้งมีความ
รับผิดชอบสูง โดยตอ้งเผชิญกับความเร่งรีบในการช่วยชีวิต 
บรรเทาความเจ็บป่วยอนัจะก่อให้เกิดความเครียดไดต้ลอดเวลา 
เผชิญกับปัจจยัเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ การติดเช้ือ
โรค การบาดเจ็บจากการท างาน พยาบาลบางคนตอ้งท างานท่ี
สมัผสักบัสารเคมีหรือสารอนัตรายอ่ืน ๆ  ท่ีอาจเป็นอนัตรายกบั
ร่างกายและชีวติ ซ่ึงมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของพยาบาลท า
ให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง มีการลาออกจากวิชาชีพก่อน
วยัเกษียณ จากผลการส ารวจของโครงการวิจัยสุขภาพในปี 
2558(1) พบว่า ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศ
ไทย ร้อยละ 48.3 มีปัญหาเก่ียวกบักลา้มเน้ือ กระดูก และขอ้ เช่น 
ปวดหลงั นอกจากน้ียงัเป็นโรคไขมนัในเลือดสูง ความดนัสูง 
ติดเช้ือไวรัสตบัอกัเสบ วณัโรคและโรคปอด และในปี 2557 มี
พยาบาลเสียชีวิต 1,305 ราย ร้อยละ 39.2 ของพยาบาลท่ีเสียชีวิต 
มาจากมะเร็ง แบ่งเป็นมะเร็งเตา้นม ร้อยละ 22.9 และมะเร็งรังไข่ 
มดลูก ปากมดลูก เยื่อบุโพรงมดลูก ร้อยละ 18.4 ซ่ึงนอกจาก
ความเส่ียงของ การเกิดโรคต่าง ๆ  ทางดา้นร่างกายแลว้ พยาบาล
ยงัมีปัญหาด้านจิตใจด้วย โดยพยาบาลมากกว่าคร่ึงระบุว่า 
ตนเองไม่สุขสบายจากอาการปวด และร้อยละ 38.3 ยอมรับว่า 
ตนเองวติกกงัวล และมีภาวะซึมเศร้า พยาบาลอายนุอ้ยมีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน และคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ ต ่ากว่าระดับ
อาวุโส ซ่ึงสัมพนัธ์กับความมั่นคงในการท างาน ส่งผลให้
ลาออกหรือเปล่ียนอาชีพ นอกจากน้ี พยาบาลยงัมีความตั้งใจท่ี
จะออกจากงานภายใน 1-2 ปี หรือมากกว่า 2 ดังนั้ นปัญหา
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลจึงไม่ใช่เพียงปัญหาของ
วิชาชีพเท่านั้ น แต่เป็นปัญหาของระบบบริการสุขภาพและ
ส่งผลต่อคุณภาพบริการในหน่วยบริการ อตัราความพึงพอใจ
ของผูป่้วยและญาติลดลงต ่ากว่าเป้าหมาย ตามเกณฑ์ช้ีวดัท่ี
ก าหนดไวแ้ละจากสภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล ความแออดั
ของผู ้ป่วยในแต่ละหน่วยบริการ ส่งผลให้พยาบาลซ่ึง
ปฏิบติัการพยาบาลใกลชิ้ดกบัผูป่้วยติดโรคฉวยโอกาส ดงันั้น

การท่ีพยาบาลจะเป็นผูส่้งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
นั้น พยาบาลเองตอ้งมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีดว้ย(2) 
  ปัจจุบนัพยาบาลยงัเป็นก าลงัคนท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด
ในระบบบริการสุขภาพ เม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรสุขภาพ   
อ่ืน ๆ พยาบาลจึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือน
บริการสุขภาพทุกระดบัทัว่ประเทศ ทั้งในเขตเมืองและชนบท
ห่างไกล และเม่ือจ าแนกพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
ปัจจุบนัตามรุ่นเจเนอเรชัน่ พบวา่สามารถแบ่งออกไดท้ั้งหมด 3        
เจเนอเรชั่นด้วยกัน ได้แก่ 1) เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) คือ
บุคคลท่ีเกิดในปี พ.ศ.2486–2503 2) เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation 
X) คือบุคคลท่ีเกิดในปี พ.ศ.2504–2524 และ 3) เจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) คือบุคคลท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2525–2548(3) ซ่ึงใน
ปัจจุบนัพบวา่พยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย ก าลงักา้วเขา้มา
มีบทบาทส าคญัในวชิาชีพการพยาบาลเน่ืองจากเป็นก าลงัส าคญั
ในการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อดูแลภาวะสุขภาพของประชาชน 
ซ่ึงพยาบาลวชิาชีพท่ีมีรุ่นอายแุตกต่างกนัมกัมีความหลากหลาย
ทางความคิด การรับรู้ ความคิด หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก และ
มีวิถีชีวิตแตกต่างกนัโดยพยาบาลกลุ่มเจเนอเรชัน่วายน้ีเป็นผูท่ี้
มกัมีความมัน่ใจในตนเองสูง มีความเป็นตวัของตวัเอง ไม่ยดึติด
กบักรอบหรือรูปแบบการด าเนินชีวิตตามสังคมเดิม รักอิสระ 
ชอบความมีชีวิตชีวา ความอดทนต ่าทั้ งทางด้านร่างกายและ
จิตใจ และดว้ยลกัษณะนิสยัท่ีเฉพาะของพยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่
วายน้ีเม่ือตอ้งท างานร่วมกบั พยาบาลรุ่นพ่ีท่ีส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่น
รุ่นเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ หรือหัวหน้างานท่ีส่วนใหญ่อยู่ในรุ่นเบ
บ้ีบูมเมอร์ ซ่ึงมีลกัษณะความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมการ
ท างานท่ีแตกต่างกนัซ่ึงการรับรู้และมุมมองของแต่ละรุ่นอายท่ีุ
แตกต่างกนัอาจเป็นอุปสรรคส าคญัในการท างานร่วมกนั โดย
อาจส่งผลต่อสมัพนัธภาพ ความเขา้ใจในการท างานร่วมกนั อาจ
เกิดความขัดแย้ง หรือไม่ลงรอยกัน อันส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานหรือความกา้วหน้าในการท างาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่เป็นกลุ่มท่ีมีความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากงานสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพกลุ่มอ่ืน(4) ซ่ึงสาเหตุ
ส าคญัของการลาออกมาจากหลากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ การไดง้าน
ใหม่ท่ีมีค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ หรือโอนยา้ยไปโรงพยาบาลอ่ืนท่ี
มีสวสัดิการท่ีดีกว่า รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ 
การยา้ยกลับภูมิล าเนาตอ้งกลบัไปดูแลบิดามารดา หรือการ
ติดตามคู่สมรส นอกจากน้ียงัมีการลาออกเพ่ือไปศึกษาต่อ ไป
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ประกอบอาชีพส่วนตวั หรือประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  ท่ีมีความเป็น
อิสระในการท างานมากยิง่ข้ึน(5)  
 เน่ืองดว้ยปัจจุบันกลุ่มพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่น
วายก้าวเข้ามาท างานในองค์กรมากยิ่งข้ึน ท าให้เกิดการ
ผสมผสานระหว่างกลุ่มคนทั้ง 3 รุ่น และจากผลการศึกษาของ
กระทรวงสาธารณสุข(6) พบวา่ในอีก 2-3 ปีขา้งหนา้จะมีพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายเป็นส่วนส าคัญขององค์กรถึง 80 
เปอร์เซ็นต์ของพยาบาลทั้งหมด และยึดครองสัดส่วนการเป็น
ผูบ้ริหารแทนกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เพ่ิมมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย เป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพท่ี
ค่อนขา้งมากทั้งดา้นความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ 
เทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ ๆ  และมีความสามารถในการแข่งกนั 
แต่พยาบาลกลุ่มน้ีมกัจะไม่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รมากนกั 
ถา้รู้สึกไม่มีความสุขในงานท่ีท าหรือรู้สึกว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่เป็นไปตามคาดหวงัก็พร้อมลาออกทุกเม่ือ เพราะมี
ความเช่ือมัน่ในศักยภาพของตัวเอง แต่ในทางกลับกันถา้ได้
ท างานในองคก์รท่ีสามารถเติมเต็มทั้งความสุขและคุณภาพใน
การท างานได ้พยาบาลกลุ่มน้ีจะมุ่งมัน่ตั้งใจและทุ่มเทให้กับ
องคก์รอยา่งเต็มท่ี ท าให้การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายเปรียบเสมือนการพฒันา
องคก์รใหเ้กิดความกา้วหนา้ยิง่ข้ึนไปดว้ย(7) 
 โรงพยาบาลศรีนครินทร์  คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านการ
รักษาพยาบาลเพ่ือตอบสนองและแกไ้ขปัญหาสาธารณสุข โดยมี
จ านวนพยาบาลวิชาชีพทั้ งหมด 1,259 คน(8) ได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์การบริหาร พ.ศ. 2560–2564 ท่ีสอดคล้องกับ
กระทรวงสาธารณสุขในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการบริหาร
จดัการท่ีดี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี 
(Administration excellence) ท่ีท าให้ เ กิดคุณภาพชีวิตและ
ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร (Happy workplace ) 
ควบคู่กบัการมีธรรมาภิบาลและมีมาตรฐานในการท างาน ซ่ึง
งานบริการพยาบาลไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของบุคลากรพยาบาล
โดยไดมี้การก าหนดพนัธกิจให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การ
บริหารของคณะแพทยศาสตร์ ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุข อีกทั้งยงัมีการ
ส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพทุกปี แต่ใน
ปัจจุบนัยงัพบปัญหาการลาออกของพยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่วายมี

อตัราการลาออกมากท่ีสุดในแต่ละปี  ซ่ึงในปัจจุบันจ านวน
พยาบาลวิชาชีพท่ีอยูใ่นรุ่นเจเนอเรชัน่วายมีจ านวนมากถึงร้อย
ละ 65.85 (829 คน) และจากการให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของพยาบาล
รุ่นเจเนอเรชัน่วาย จ านวน 10 คนท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศรี
นครินทร์จากแผนกการพยาบาลต่าง ๆ พบว่าการบริการของ
โรงพยาบาลนั้นเป็นการใหบ้ริการตลอดเวลา ท าใหพ้ยาบาลกลุ่ม
น้ีตอ้งสลบัผลดัเปล่ียนกันท างานตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือจะได้
ดูแลผูป่้วยไดต้ลอดเวลาและต่อเน่ือง โดยพบปัญหา เช่น ดา้น
ค่าตอบแทนบุคลากรโดยไดรั้บค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่า
ครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน จากการสมัภาษณ์พบวา่ บรรยากาศไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการท างานอีกทั้ งมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคได้ และ
อุบติัภยัต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากรมีโอกาสสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานทั้ งภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานพอสมควร แต่การท ากิจกรรมพบปะสงัสรรค์
ร่วมกนัยงัมีไม่พอเพียง รวมทั้ งส าหรับบุคลากรบางส่วนยงัมี
ปัญหาเก่ียวกบัการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชาและความ
เป็นอิสระในการท างานค่อนขา้งต ่า  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบวา่มีการศึกษา
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลมาแล้วใน
หลากหลายบริบท เช่น การศึกษาในบริบทโรงพยาบาลกระทรวง
สาธารณสุข โรงพยาบาลทหาร หรือแมก้ระทั่งในบริบทของ
โรงพยาบาลศรีนครินทร์เอง แต่พบว่าเป็นเพียงการศึกษาถึง
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีผูว้ิจัยคาดการณ์ว่าจะมีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลเท่านั้น จึงมีความจ าเป็นท่ี
แต่ละองคก์รตอ้งส ารวจคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรอยู่
เสมอ และยงัไม่พบวา่มีการศึกษาโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีผูว้จิยั
ได้คัดสรรมาในบริบทของพยาบาลรุ่นเจเนอเรชั่นวายใน
โรงพยาบาลศรีนครินทร์  จึงท าให้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  ปัจจยัดา้น
ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน ปัจจัยด้านคุณลักษณะของหัวหน้าหอผู ้ป่วย และ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย
ในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้
ผูบ้ริหารทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลรุ่นเจเนอเรชั่นวาย และน าผลการศึกษาไปใช้
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือแนวทางการบริหารงานให้สอดคลอ้ง
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ประกอบอาชีพส่วนตวั หรือประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  ท่ีมีความเป็น
อิสระในการท างานมากยิง่ข้ึน(5)  
 เน่ืองดว้ยปัจจุบันกลุ่มพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่น
วายก้าวเข้ามาท างานในองค์กรมากยิ่งข้ึน ท าให้เกิดการ
ผสมผสานระหว่างกลุ่มคนทั้ง 3 รุ่น และจากผลการศึกษาของ
กระทรวงสาธารณสุข(6) พบวา่ในอีก 2-3 ปีขา้งหนา้จะมีพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายเป็นส่วนส าคัญขององค์กรถึง 80 
เปอร์เซ็นต์ของพยาบาลทั้งหมด และยึดครองสัดส่วนการเป็น
ผูบ้ริหารแทนกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เพ่ิมมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย เป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพท่ี
ค่อนขา้งมากทั้งดา้นความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ 
เทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ ๆ  และมีความสามารถในการแข่งกนั 
แต่พยาบาลกลุ่มน้ีมกัจะไม่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รมากนกั 
ถา้รู้สึกไม่มีความสุขในงานท่ีท าหรือรู้สึกว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่เป็นไปตามคาดหวงัก็พร้อมลาออกทุกเม่ือ เพราะมี
ความเช่ือมัน่ในศักยภาพของตัวเอง แต่ในทางกลับกันถา้ได้
ท างานในองคก์รท่ีสามารถเติมเต็มทั้งความสุขและคุณภาพใน
การท างานได ้พยาบาลกลุ่มน้ีจะมุ่งมัน่ตั้งใจและทุ่มเทให้กับ
องคก์รอยา่งเต็มท่ี ท าให้การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายเปรียบเสมือนการพฒันา
องคก์รใหเ้กิดความกา้วหนา้ยิง่ข้ึนไปดว้ย(7) 
 โรงพยาบาลศรีนครินทร์  คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านการ
รักษาพยาบาลเพ่ือตอบสนองและแกไ้ขปัญหาสาธารณสุข โดยมี
จ านวนพยาบาลวิชาชีพทั้ งหมด 1,259 คน(8) ได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์การบริหาร พ.ศ. 2560–2564 ท่ีสอดคล้องกับ
กระทรวงสาธารณสุขในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการบริหาร
จดัการท่ีดี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี 
(Administration excellence) ท่ีท าให้ เ กิดคุณภาพชีวิตและ
ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร (Happy workplace ) 
ควบคู่กบัการมีธรรมาภิบาลและมีมาตรฐานในการท างาน ซ่ึง
งานบริการพยาบาลไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของบุคลากรพยาบาล
โดยไดมี้การก าหนดพนัธกิจให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การ
บริหารของคณะแพทยศาสตร์ ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุข อีกทั้งยงัมีการ
ส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพทุกปี แต่ใน
ปัจจุบนัยงัพบปัญหาการลาออกของพยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่วายมี

อตัราการลาออกมากท่ีสุดในแต่ละปี  ซ่ึงในปัจจุบันจ านวน
พยาบาลวิชาชีพท่ีอยูใ่นรุ่นเจเนอเรชัน่วายมีจ านวนมากถึงร้อย
ละ 65.85 (829 คน) และจากการให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของพยาบาล
รุ่นเจเนอเรชัน่วาย จ านวน 10 คนท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศรี
นครินทร์จากแผนกการพยาบาลต่าง ๆ พบว่าการบริการของ
โรงพยาบาลนั้นเป็นการใหบ้ริการตลอดเวลา ท าใหพ้ยาบาลกลุ่ม
น้ีตอ้งสลบัผลดัเปล่ียนกันท างานตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือจะได้
ดูแลผูป่้วยไดต้ลอดเวลาและต่อเน่ือง โดยพบปัญหา เช่น ดา้น
ค่าตอบแทนบุคลากรโดยไดรั้บค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่า
ครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน จากการสมัภาษณ์พบวา่ บรรยากาศไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการท างานอีกทั้ งมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคได้ และ
อุบติัภยัต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากรมีโอกาสสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานทั้ งภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานพอสมควร แต่การท ากิจกรรมพบปะสงัสรรค์
ร่วมกนัยงัมีไม่พอเพียง รวมทั้ งส าหรับบุคลากรบางส่วนยงัมี
ปัญหาเก่ียวกบัการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชาและความ
เป็นอิสระในการท างานค่อนขา้งต ่า  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบวา่มีการศึกษา
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลมาแล้วใน
หลากหลายบริบท เช่น การศึกษาในบริบทโรงพยาบาลกระทรวง
สาธารณสุข โรงพยาบาลทหาร หรือแมก้ระทั่งในบริบทของ
โรงพยาบาลศรีนครินทร์เอง แต่พบว่าเป็นเพียงการศึกษาถึง
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีผูว้ิจัยคาดการณ์ว่าจะมีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลเท่านั้น จึงมีความจ าเป็นท่ี
แต่ละองคก์รตอ้งส ารวจคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรอยู่
เสมอ และยงัไม่พบวา่มีการศึกษาโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีผูว้จิยั
ได้คัดสรรมาในบริบทของพยาบาลรุ่นเจเนอเรชั่นวายใน
โรงพยาบาลศรีนครินทร์  จึงท าให้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  ปัจจยัดา้น
ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน ปัจจัยด้านคุณลักษณะของหัวหน้าหอผู ้ป่วย และ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย
ในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้
ผูบ้ริหารทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลรุ่นเจเนอเรชั่นวาย และน าผลการศึกษาไปใช้
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือแนวทางการบริหารงานให้สอดคลอ้ง

และเหมาะสมกบัความตอ้งการของพยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่วาย
เพ่ือให้พยาบาลกลุ่มน้ีท างานอยา่งมี ความสุข มีทศันคติท่ีดี มี
ความรักและความผูกพนักบั องคก์ร และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีอตัราการธ ารงอยูใ่น
วิชาชีพยาวนานเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศ
และฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1.  ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ี
อยูใ่นรุ่นเจเนอเรชัน่วาย         
 2.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความเป็น
อิสระในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยั
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ี เหมาะสมในการท างาน ปัจจัยด้าน
คุณลกัษณะของหัวหน้าหอผูป่้วยกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย  
 3.  ศึกษาตัวแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกันท านายคุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย 
วธีิกำรวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกนัยายน 2562 ถึง 
เดือนตุลาคม 2562 
ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชากรในการวิจัยคร้ั งน้ี คื อ  พยาบาลท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลศรีนครินทร์ และมีอายรุะหวา่ง 22 
– 37 ปี โดยเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2525 – 2538 ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 
829 คน(8) 
 2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากการค านวณโดยสูตรการหากลุ่มตวัอย่าง ในกรณี
ทราบขนาดของประชากรของสุทิน ชนะบุญ (2560)(9) โดย
ก าหนดระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงค านวณได้เท่ากับ 389 
ตวัอยา่ง  แต่จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมาของพวงรัตน์ เชา
วะเจริญ และคณะ (2558)(10) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายงุานในโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึง ได้
รวบรวมขอ้มูลและรับแบบสอบถามกลบัคืนและตอบครบถว้น
จากกลุ่มตวัอยา่งคิดเป็นคิดเป็นร้อยละ 86 จากจ านวนตวัอยา่ง
ทั้งหมด  จะพบวา่แบบสอบถามท่ีสูญเสียไปคิดเป็นร้อยละ 14 
ซ่ึงอาจมีผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูล และในการศึกษา

ดังกล่าวน้ีมีกลุ่มตวัอย่างท่ีคลา้ยคลึงกับท่ีผูว้ิจัยก าลังศึกษา 
ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างของพยาบาล
ปฏิบัติการท่ีศึกษาอีกร้อยละ 14 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง รวม
ทั้ งส้ิน 443 คน และจากการเพ่ิมจ านวนกลุ่มตวัอย่างมากข้ึน 
โอกาสความคลาดเคล่ือนจะน้อยลง(11) และมีขั้นตอนการสุ่ม
ตวัอย่าง ดงัน้ี 1) ท าการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
random Sampling) โดยจ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน 2) สุ่ม
พยาบาลประจ าการในแต่ละแผนกท่ีปฏิบติังาน โดยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากรายช่ือ
แบบไม่แทนท่ี 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรท ำวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย 6 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวั ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อายุ แผนกท่ีปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมค า
ลงในช่องวา่ง 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ โดย
มีขอ้ค าถามจ านวน 26 ขอ้ ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายปิดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติัการพยาบาล โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ ลกัษณะเป็น
ขอ้ค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปัจจัยด้านความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ ลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
ปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
 ตอนท่ี  5 แบบสอบถามปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ี
เหมาะสมในการท างาน โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะ
เป็นข้อค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะเป็นขอ้
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ค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั 
 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ หาความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามโดยใชค้่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงพบว่า
แบบสอบถามทั้งชุดมีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวา่ ขอ้ค าถาม
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย  
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มีค่าเท่ากบั 0.95 ขอ้ค าถามปัจจยัดา้น
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล มีค่าเท่ากบั 0.90 ขอ้
ค าถามปัจจยัด้านความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเท่ากบั 0.93ขอ้
ค าถามปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน มีค่า
เท่ากบั 0.91 และขอ้ค าถามปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของหัวหน้า
หอผูป่้วย มีค่าเท่ากบั 0.95 
 การแปลผลคะแนนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โดยน ามาจดัระดบั 5 ระดบั 
ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี(11) ระดบัมากท่ีสุด (4.51 
– 5.00) ระดับมาก (3.51 – 4.50) ระดับปานกลาง (2.51 – 3.50) 
ระดบันอ้ย (1.51 – 2.50) และระดบันอ้ยท่ีสุด (1.00 – 1.50) ส่วน
เกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r)(12) สามารถแบ่งระดบัดงัน้ี ไม่มีความสัมพนัธ์ 
(r=0) มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า (r=0.01 ถึง 0.25) มีความสัมพนัธ์
ระดับปานกลาง (r= 0.26 ถึง 0.55) มีความสัมพนัธ์ระดับสูง 
(r=0.56 ถึง 0.75) มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก (r=0.76 ถึง 0.99) 
และมีความสมัพนัธ์เตม็ท่ี (r=1) 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติอนุมาน ได้แก่ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-
moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
จริยธรรมงำนวจัิย 
 งานวิจัยน้ีได้ผ่านจริยธรรมการวิจัย ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับท่ี 1877/2559 เลขท่ีหนังสือ  มข
0301.5.1.3.2/1959  
ผลกำรวจัิย 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ พบวา่กลุ่มตวัของงานวิจยัคร้ังน้ีส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 425 คน คิดเป็นร้อยละ 95.94 และเพศ
ชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.06 มีอายรุะหวา่ง 25 – 30 ปี 
จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 57.79 รองลงมาคืออายุมากกว่า 
30 ปี (แต่ไม่เกิน 37 ปี) จ านวน 153 คน คิดเป็น  ร้อยละ 34.54 
และอายุต  ่ ากว่า 25 ปี  จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 
ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกผูป่้วยระยะวิกฤต 1, 2 จ านวน 81 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.28 รองลงมาคือแผนกบริการพิเศษ 1, 2 จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ส่วนแผนกท่ีกลุ่มตวัอย่างปฏิบติังาน
อยูน่้อยท่ีสุดคือแผนกผูป่้วยนอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.13 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 430 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97.07 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.93 มีสถานภาพโสด จ านวน 289 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.24 รองลงมาคือสถานภาพคู่ จ านวน 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.63 และสถานภาพหมา้ย / หยา่ /แยก จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.13 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งพมข. 
งบฯ รายได ้จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมาคือ
พมข. งบฯ แผน่ดิน จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 

 
ตำรำง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย              
                   โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จ าแนกเป็นรายดา้น (n=443) 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน x S.D. ระดบั 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.17 0.73 ปานกลาง 
ดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยัในท่ีท างาน 3.49 0.74 ปานกลาง 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 3.97 0.53 มาก 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 3.86 0.52 มาก 
ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 4.04 0.54 มาก 
ดา้นการมีธรรมนูญในองคก์ร 3.85 0.55 มาก 
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ค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั 
 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ หาความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามโดยใชค้่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงพบว่า
แบบสอบถามทั้งชุดมีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวา่ ขอ้ค าถาม
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย  
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มีค่าเท่ากบั 0.95 ขอ้ค าถามปัจจยัดา้น
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล มีค่าเท่ากบั 0.90 ขอ้
ค าถามปัจจยัด้านความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเท่ากบั 0.93ขอ้
ค าถามปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน มีค่า
เท่ากบั 0.91 และขอ้ค าถามปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของหัวหน้า
หอผูป่้วย มีค่าเท่ากบั 0.95 
 การแปลผลคะแนนระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โดยน ามาจดัระดบั 5 ระดบั 
ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียดงัน้ี(11) ระดบัมากท่ีสุด (4.51 
– 5.00) ระดับมาก (3.51 – 4.50) ระดับปานกลาง (2.51 – 3.50) 
ระดบันอ้ย (1.51 – 2.50) และระดบันอ้ยท่ีสุด (1.00 – 1.50) ส่วน
เกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r)(12) สามารถแบ่งระดบัดงัน้ี ไม่มีความสัมพนัธ์ 
(r=0) มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า (r=0.01 ถึง 0.25) มีความสัมพนัธ์
ระดับปานกลาง (r= 0.26 ถึง 0.55) มีความสัมพนัธ์ระดับสูง 
(r=0.56 ถึง 0.75) มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก (r=0.76 ถึง 0.99) 
และมีความสมัพนัธ์เตม็ท่ี (r=1) 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติอนุมาน ได้แก่ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-
moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
จริยธรรมงำนวจัิย 
 งานวิจัยน้ีได้ผ่านจริยธรรมการวิจัย ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับท่ี 1877/2559 เลขท่ีหนังสือ  มข
0301.5.1.3.2/1959  
ผลกำรวจัิย 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ พบวา่กลุ่มตวัของงานวิจยัคร้ังน้ีส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 425 คน คิดเป็นร้อยละ 95.94 และเพศ
ชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.06 มีอายรุะหวา่ง 25 – 30 ปี 
จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 57.79 รองลงมาคืออายุมากกว่า 
30 ปี (แต่ไม่เกิน 37 ปี) จ านวน 153 คน คิดเป็น  ร้อยละ 34.54 
และอายุต  ่ ากว่า 25 ปี  จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 
ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกผูป่้วยระยะวิกฤต 1, 2 จ านวน 81 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.28 รองลงมาคือแผนกบริการพิเศษ 1, 2 จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ส่วนแผนกท่ีกลุ่มตวัอย่างปฏิบติังาน
อยูน่้อยท่ีสุดคือแผนกผูป่้วยนอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.13 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 430 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97.07 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.93 มีสถานภาพโสด จ านวน 289 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.24 รองลงมาคือสถานภาพคู่ จ านวน 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.63 และสถานภาพหมา้ย / หยา่ /แยก จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.13 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งพมข. 
งบฯ รายได ้จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมาคือ
พมข. งบฯ แผน่ดิน จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 

 
ตำรำง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย              
                   โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จ าแนกเป็นรายดา้น (n=443) 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน x S.D. ระดบั 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.17 0.73 ปานกลาง 
ดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยัในท่ีท างาน 3.49 0.74 ปานกลาง 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 3.97 0.53 มาก 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 3.86 0.52 มาก 
ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 4.04 0.54 มาก 
ดา้นการมีธรรมนูญในองคก์ร 3.85 0.55 มาก 

ตำรำง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย              
                   โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จ าแนกเป็นรายดา้น (n=443) 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน x S.D. ระดบั 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 3.59 0.66 มาก 
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 4.16 0.60 มาก 

โดยภำพรวม 3.76 0.44 มำก 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก (x=3.76, S.D.=0.44) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านลกัษณะงานท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม (x=4.16, S.D.=0.60) รองลงมาคือ ด้าน
การบูรณาการทางสังคม (x=4.04 S.D.=0.54) ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(x=3.17 S.D.=0.73)

 
ตำรำง 2  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของหัวหนา้หอผูป่้วยกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ (n=443) 

ปัจจัย คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 

(r) 
p-value ระดบั 

ความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล 0.67* 0.00 สูง 
ความฉลาดทางอารมณ์ 0.60* 0.00 สูง 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน 0.70* 0.00 สูง 
คุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วย 0.55* 0.00 ปานกลาง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 2 พบวา่  
 ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย ท่ีระดับนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
 ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
รุ่นเจเนอเรชัน่วาย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย ท่ีระดับนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของหัวหน้าหอผู ้ป่ วย  มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05

 
ตำรำง 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ค่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) และค่าอ านาจการพยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน (R2 change)  ใน               การ

พยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ (n=443) 
ล ำดบัขั้นพยำกรณ์ R R2 R2 change F p-value 

1. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน 0.695 0.483 0.483 411.342* 0.000 
2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน และปัจจยัดา้นความเป็นอิสระ
ในการปฏิบติัการพยาบาล  

0.755 0.570 0.086 88.178* 0.000 
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3. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระใน
การปฏิบติัการพยาบาล และปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

0.766 0.586 0.017 17.472* 0.000 

4. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติการพยาบาล ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ และปัจจัยด้าน
คุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วย 

0.769 0.591 0.004 4.798* 0.029 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 3 พบวา่ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 4 คือ ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติการพยาบาล ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
และปัจจัยด้านคุณลักษณะของหัวหน้าหอผู ้ป่วย สามารถ
พยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอ
เรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัขั้นท่ี 1 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างานสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ไดร้้อยละ 48.3 (R2=0.483) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
 ล าดบัขั้นท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน และปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ไดร้้อยละ 57.0 (R2=0.570) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยท่ีปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ได้
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.6 (R2 change=0.086) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 

 ล าดบัขั้นท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล และ
ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ สามารถร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจ
เนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ไดร้้อยละ 58.6 (R2=0.586) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีปัจจยัด้านความฉลาด
ทางอารมณ์สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ รุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.7 (R2 change=0.017) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ล าดบัขั้นท่ี 4 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของหัวหน้าหอผูป่้วย สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ รุ่นเจเนอเรชัน่
วาย  โรงพยาบาลศรีนครินทร์ไดร้้อยละ 59.1 (R2=0.591) อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
หัวหน้าหอผูป่้วย สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ได้ เ พ่ิ ม ข้ึ นร้ อยละ  0.4  (R2 
change=0.004) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตำรำง 4  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ี
ใชพ้ยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์  

ตัวพยำกรณ์ Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t p-value 

b Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 0.517* 0.133  3.882 0.000 
ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล  0.306* 0.041 0.323 7.544 0.000 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน  0.274* 0.047 0.311 5.772 0.000 
ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์  0.163* 0.039 0.172 4.205 0.000 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วย  0.068* 0.031 0.098 2.190 0.029 
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3. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระใน
การปฏิบติัการพยาบาล และปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 

0.766 0.586 0.017 17.472* 0.000 

4. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติการพยาบาล ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ และปัจจัยด้าน
คุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วย 

0.769 0.591 0.004 4.798* 0.029 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 3 พบวา่ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 4 คือ ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติการพยาบาล ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
และปัจจัยด้านคุณลักษณะของหัวหน้าหอผู ้ป่วย สามารถ
พยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอ
เรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ไดด้งัน้ี 
 ล าดบัขั้นท่ี 1 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างานสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ไดร้้อยละ 48.3 (R2=0.483) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
 ล าดบัขั้นท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน และปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ไดร้้อยละ 57.0 (R2=0.570) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยท่ีปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ได้
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.6 (R2 change=0.086) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 

 ล าดบัขั้นท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล และ
ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ สามารถร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจ
เนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ไดร้้อยละ 58.6 (R2=0.586) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีปัจจยัด้านความฉลาด
ทางอารมณ์สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ รุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.7 (R2 change=0.017) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ล าดบัขั้นท่ี 4 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน ปัจจัยด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล 
ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของหัวหน้าหอผูป่้วย สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ รุ่นเจเนอเรชัน่
วาย  โรงพยาบาลศรีนครินทร์ไดร้้อยละ 59.1 (R2=0.591) อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
หัวหน้าหอผูป่้วย สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ได้ เ พ่ิ ม ข้ึ นร้ อยละ  0.4  (R2 
change=0.004) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตำรำง 4  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ี
ใชพ้ยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์  

ตัวพยำกรณ์ Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t p-value 

b Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 0.517* 0.133  3.882 0.000 
ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล  0.306* 0.041 0.323 7.544 0.000 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน  0.274* 0.047 0.311 5.772 0.000 
ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์  0.163* 0.039 0.172 4.205 0.000 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วย  0.068* 0.031 0.098 2.190 0.029 

R=0.769,        R2=0.591,        Adjusted R2=0.587,        SEest =0.281         F=157.617,     p-value=0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน พบวา่ ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ โดยตัวแปรอิสระท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล (X1) ซ่ึงมี
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.323 รองลงมา
คือปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน (X2) ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.311 ปัจจยัดา้น
ความฉลาดทางอารมณ์ (X3) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์เท่ากบั 0.172 และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของหัวหน้า
หอผูป่้วย (X4) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
เท่ากบั 0.098 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจ
เนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ไดร้้อยละ 59.1 หรือมี
อ านาจพยากรณ์ร้อยละ 59.1 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ท่ี ± 0.133 โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ไดด้งัน้ี 

สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดบิ 
 Ŷ = 0.517 + 0.306 (X1) + 0.274 (X2) + 0.163 (X3) + 0.068 
(X4) 

สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนมำตรฐำน 
 Ẑ = 0.323 (X1) + 0.311 (X2) + 0.172 (X3) + 0.098 (X4) 
สรุปและอภิปรำยผล 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ี  สามารถอภิปรายผลแยกตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
  ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต ่าท่ีสุดคือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สามารถ
อภิปรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
  1.1 ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลวชิาชีพรุ่น
เจเนอเรชัน่วายมีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีตอ้งการการยอมรับนบัถือ
จากบุคคลอ่ืน ๆ  ซ่ึงงานพยาบาลก็สามารถสนองความตอ้งการ
ดังกล่าวได้ โดยพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายรับรู้ว่า
ลักษณะงานของตนเองเป็นประโยชน์ต่อสังคม การปฏิบัติ
หน้าท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
และลกัษณะงานมีการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่
วายเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าและความส าคญัของงานท่ีตนเอง
ปฏิบติัอยู่ มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพและอาชีพของตน โดย
ส่วนหน่ึงเกิดจากการปลูกฝังค่านิยมตั้ งแต่ยงัเป็นนักศึกษา
พยาบาล สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จตุพร ขาวมาลา (2560)(13) 

ซ่ึงศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ พบว่า 
พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ถูกปลูกฝังค่านิยมในดา้นลกัษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมตั้ งแต่ย ังศึกษาอยู่  รวมถึงต้อง
ตระหนักถึงความเป็นพลเมืองท่ีค านึงถึงหลักคุณธรรม 
จริยธรรม หลกัมนุษยธรรม และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่าง
สร้างสรรค ์ 
  1.2 ดา้นการบูรณาการทางสังคม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่
วายมีคุณลักษณะเฉพาะในการท างานเป็นทีม ซ่ึงมักจะถูก
ปลูกฝังมาตั้งแต่ยงัศึกษาอยู ่ตลอดจนมีความใฝ่รู้และพร้อมท่ีจะ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู ้อ่ืน รวมทั้ งยงัยอมรับความคิดเห็น
แตกต่าง ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วายสามารถท างาน
ตามนโยบายต่าง ๆ ขององค์กรไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายรับรู้ว่าการท่ีองค์กรจะสามารถ
ด าเนินงานและประสบความส าเร็จได้นั้ น บุคลากรภายใน
องค์กรจะตอ้งร่วมมือร่วมใจ มีความพึงพอใจในการท างาน
ร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานในองคก์ร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมใน
การท างาน ไดรั้บความเสมอภาคในการท างาน ตลอดจนตอ้ง
ร่วมกันแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้
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สามารถท างานได้อย่างราบร่ืนและประสบความส าเร็จ 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิรัช สงวนวงศ์วาน และณัฐณิชา 
ปิยปัญญา (2560)(14) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาล พบวา่ดา้นการท างานในดา้นการบูรณาการทางสังคม 
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากปัจจุบนัพยาบาลไดมี้ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การและรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การเป็นอย่างดี ท าให้งานสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี
ดี 
  1.3 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย อยูใ่นวยั
ท่ีเป็นก าลงัหลกัของครอบครัวและก าลงัเร่ิมสร้างฐานะ ความ
มัน่คงให้กบัชีวิต จึงท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง ตลอดจน
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมีค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน จึงท าให้
ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน โบนัส และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ี
พยาบาลไดรั้บตามขอ้ก าหนดของกฎหมายไม่พอเพียงต่อการใช้
จ่ายในชีวิตประจ าวนั และน าไปสู่การสร้างหน้ีสินเพ่ือให้มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเพียงพอ ท าให้พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย
บางส่วนตอ้งท างานพิเศษเพ่ิม ส่งผลให้เวลาพกัผอ่นไม่เพียงพอ
และกระทบต่อการท างานประจ าของตนเองในท่ีสุด สอดคลอ้ง
กับผลงานวิจัยของกัลยา กังสนันท์และวิภาวรรณ กล่ินหอม 
(2560)(15) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล พบวา่
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมอยู่ในระดับต ่า แสดงให้เห็นว่าพยาบาลรู้สึกว่าควร
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน และเพียงพอต่อการด าเนินชีวิตโดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัท่ีมีค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ท าให้พยาบาลวิชาชีพมองว่า
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับมีความไม่เหมาะสมกับ
ภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั ผลประโยชน์ตอบแทนจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการท างาน ท าให้ผลงานท่ีบุคคลกระท า
นั้นมีคุณภาพหรือคุณภาพดอ้ยลง หากผลประโยชน์ตอบแทนมี
ความเหมาะสม ผลงานจะออกมามีคุณภาพท าให้ผูป้ฏิบติังานมี
คุณภาพชีวติท่ีดีอีก  
 2. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านความ
เป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจัยด้าน

คุณลกัษณะของหัวหน้าหอผูป่้วยกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
  2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเป็น
อิสระในการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กันเชิงบวกในระดับสูง กล่าวคือ หากพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติการ
พยาบาลเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ย่อมส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมสูงมากยิ่งข้ึนด้วย 
ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายมี
คุณลกัษณะเฉพาะท่ีตอ้งการความเป็นอิสระในการท างาน มี
ความเป็นตวัของตวัเองสูง และแสดงออกถึงความเป็นตวัเอง
อยา่งชดัเจน รวมทั้งตอ้งการให้บุคคลให้ความส าคญั สนใจใส่
ใจในตนเอง และมุ่งเนน้ประเด็นของตนเองเป็นหลกัและส าคญั
ท่ีสุด ตลอดจนมีความตอ้งการในงานท่ีมีความชดัเจน ยืดหยุ่น 
และปรับเปล่ียนได้ เพื่อท่ีตนเองจะสามารถมีอิสระในการ
วางแผนกิจกรรมส่วนตัวอ่ืน ๆ ได้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย
โดยตรง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สิริพิมพ ์ชูปาน (2561)(4) 

ซ่ึงศึกษาการบริหารการพยาบาลในพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอ
เรชั่นวาย โดยพบว่าความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
รุ่นเจเนอเรชัน่วาย กล่าวคือ พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย
เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาในสังคมยุคดิจิทัล ซ่ึงเป็นยุคแห่ง
ข่าวสารและการเปล่ียนแปลงท าให้คุณลักษณะและความ
ตอ้งการของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วายมีความแตกต่าง
จากรุ่นก่อน ๆ เป็นอย่างมาก คือมีความเป็นตวัของตวัเองสูง 
ตอ้งการการยอมรับในความเป็นบุคคล และให้เกียรติในฐานะ
ผูร่้วมงาน ชอบงานท่ีทา้ทาย สร้างสรรค ์และตอ้งการอิสระใน
การบริหารจดัการงานดว้ยตนเอง ตลอดจนตอ้งการลกัษณะการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน แต่สามารถยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้
ตลอดเวลา 
  2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านความฉลาด
ทางอารมณ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจ
เนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ พบวา่มีความสมัพนัธ์กนั
เชิงบวกในระดบัสูง กล่าวคือ หากพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่
วาย มีความฉลาดทางอารมณ์เพ่ิมมากยิ่งข้ึน ย่อมส่งผลให้
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สามารถท างานได้อย่างราบร่ืนและประสบความส าเร็จ 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิรัช สงวนวงศ์วาน และณัฐณิชา 
ปิยปัญญา (2560)(14) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาล พบวา่ดา้นการท างานในดา้นการบูรณาการทางสังคม 
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากปัจจุบนัพยาบาลไดมี้ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การและรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การเป็นอย่างดี ท าให้งานสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี
ดี 
  1.3 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย อยูใ่นวยั
ท่ีเป็นก าลงัหลกัของครอบครัวและก าลงัเร่ิมสร้างฐานะ ความ
มัน่คงให้กบัชีวิต จึงท าให้มีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง ตลอดจน
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมีค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน จึงท าให้
ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินเดือน โบนัส และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ี
พยาบาลไดรั้บตามขอ้ก าหนดของกฎหมายไม่พอเพียงต่อการใช้
จ่ายในชีวิตประจ าวนั และน าไปสู่การสร้างหน้ีสินเพ่ือให้มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเพียงพอ ท าให้พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย
บางส่วนตอ้งท างานพิเศษเพ่ิม ส่งผลให้เวลาพกัผอ่นไม่เพียงพอ
และกระทบต่อการท างานประจ าของตนเองในท่ีสุด สอดคลอ้ง
กับผลงานวิจัยของกัลยา กังสนันท์และวิภาวรรณ กล่ินหอม 
(2560)(15) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล พบวา่
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมอยู่ในระดับต ่า แสดงให้เห็นว่าพยาบาลรู้สึกว่าควร
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน และเพียงพอต่อการด าเนินชีวิตโดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัท่ีมีค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ท าให้พยาบาลวิชาชีพมองว่า
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับมีความไม่เหมาะสมกับ
ภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั ผลประโยชน์ตอบแทนจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการท างาน ท าให้ผลงานท่ีบุคคลกระท า
นั้นมีคุณภาพหรือคุณภาพดอ้ยลง หากผลประโยชน์ตอบแทนมี
ความเหมาะสม ผลงานจะออกมามีคุณภาพท าให้ผูป้ฏิบติังานมี
คุณภาพชีวติท่ีดีอีก  
 2. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านความ
เป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจัยด้าน

คุณลกัษณะของหัวหน้าหอผูป่้วยกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
  2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเป็น
อิสระในการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กันเชิงบวกในระดับสูง กล่าวคือ หากพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติการ
พยาบาลเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ย่อมส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมสูงมากยิ่งข้ึนด้วย 
ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายมี
คุณลกัษณะเฉพาะท่ีตอ้งการความเป็นอิสระในการท างาน มี
ความเป็นตวัของตวัเองสูง และแสดงออกถึงความเป็นตวัเอง
อยา่งชดัเจน รวมทั้งตอ้งการให้บุคคลให้ความส าคญั สนใจใส่
ใจในตนเอง และมุ่งเนน้ประเด็นของตนเองเป็นหลกัและส าคญั
ท่ีสุด ตลอดจนมีความตอ้งการในงานท่ีมีความชดัเจน ยืดหยุ่น 
และปรับเปล่ียนได้ เพื่อท่ีตนเองจะสามารถมีอิสระในการ
วางแผนกิจกรรมส่วนตัวอ่ืน ๆ ได้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย
โดยตรง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สิริพิมพ ์ชูปาน (2561)(4) 

ซ่ึงศึกษาการบริหารการพยาบาลในพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอ
เรชั่นวาย โดยพบว่าความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
รุ่นเจเนอเรชัน่วาย กล่าวคือ พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย
เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาในสังคมยุคดิจิทัล ซ่ึงเป็นยุคแห่ง
ข่าวสารและการเปล่ียนแปลงท าให้คุณลักษณะและความ
ตอ้งการของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วายมีความแตกต่าง
จากรุ่นก่อน ๆ เป็นอย่างมาก คือมีความเป็นตวัของตวัเองสูง 
ตอ้งการการยอมรับในความเป็นบุคคล และให้เกียรติในฐานะ
ผูร่้วมงาน ชอบงานท่ีทา้ทาย สร้างสรรค ์และตอ้งการอิสระใน
การบริหารจดัการงานดว้ยตนเอง ตลอดจนตอ้งการลกัษณะการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน แต่สามารถยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้
ตลอดเวลา 
  2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านความฉลาด
ทางอารมณ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจ
เนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ พบวา่มีความสมัพนัธ์กนั
เชิงบวกในระดบัสูง กล่าวคือ หากพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่
วาย มีความฉลาดทางอารมณ์เพ่ิมมากยิ่งข้ึน ย่อมส่งผลให้

คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย
เพ่ิมสูงมากยิง่ข้ึนดว้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจ
เนอเรชั่นวายมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีสามารถปรับตวัได้ดีทุก
สถานการณ์หรือการเปล่ียนแปลง มีความสามารถในการเรียนรู้
และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยสามารถน าส่ิงเหล่าน้ีซ่ึง
เป็นความฉลาดทางอารมณ์มาใชใ้นการท างานท่ีมีความกดดนั
จากส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งทั้งจากผูป่้วยซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ รวมทั้ง
การบุคลากรการแพทยใ์นหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
รุ่นเจเนอเรชัน่วายจะตอ้งเป็นผูมี้ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถ
จดัการกบัอารมณ์ของตนเองและผูป่้วย รวมทั้งบุคลากรอ่ืน  ๆ
ได้ด้วย ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยให้การด าเนินชีวิต
เป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข ตลอดจนท าให้คุณภาพ
ชีวิตในการท างานสูงยิ่ งข้ึน โดยท่ีสามารถจะประเมิน
สถานการณ์ และสามารถแสดงอารมณ์ออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
มีทศันคติท่ีดี มีความเขา้ใจอารมณ์และกระบวนการเกิดอารมณ์
ไดดี้ รู้จกัไตร่ตรองและสามารถควบคุมสภาวะทางอารมณ์ได ้
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจัยของกุนนที พุ่มสงวน และกัลยา ไผ่
เกาะ (2557)(16) ซ่ึงศึกษาพยาบาลกบัการพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของ
บุคคลในการตระหนกัรู้ และเขา้ใจอารมณ์ หรือความรู้สึกของ
ตนเองและผูอ่ื้น ท าให้บุคคลสามารถจัดการกับอารมณ์ของ
ตนเอง และสามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงจะท า
ใหพ้ยาบาลสามารถท างานอยา่งมีความสุข และมีคุณภาพในการ
ท างานท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
  2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมในการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กันเชิงบวกในระดับสูง กล่าวคือ หากพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย มีส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการ
ท างานมากยิ่งข้ึน ย่อมส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ รุ่นเจเนอเรชัน่วายเพ่ิมสูงมากยิ่งข้ึนดว้ย ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายมีความ
ตอ้งการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานค่อนขา้งสูง กล่าวคือ
พยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วายมีความตอ้งการส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดี สามารถท างานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย มีความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของตนเอง นอกจากน้ีแลว้สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยทีั้งในดา้นการติดต่อส่ือสาร วสัดุ

อุปกรณ์ หรือการใชเ้ทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อคุณภาพการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วายเป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของปวรมนต ์ทศันอนนัชยั และกญัญดา ประจุศิลป์ 
(2557)(17) ซ่ึงศึกษาลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอ
เรชัน่วายโดยพบวา่ส่ิงแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพ
ในรุ่นเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีเคยชินกับการใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั จึงมกัติดต่อส่ือสาร รับรู้ขอ้มูล
หรือข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่การส่ือสารแบบต่อ
หนา้ รวมทั้งมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และน าเทคโนโลยมีาใช้
ในการอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกสบายและรวดเร็วในการท างานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้
พยาบาลสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีความสุข อนัจะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
  2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลาง กล่าวคือ หาก
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วายมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมใน
การท างานมากยิ่งข้ึน ยอ่มส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายเพ่ิมสูงมากยิ่งข้ึนด้วย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากหัวหน้า
หอผูป่้วยโรงพยาบาลมีความใกลชิ้ดกบัพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจ
เนอเรชัน่วายเป็นอยา่งมาก เพราะส่วนใหญ่พยาบาลวชิาชีพรุ่นเจ
เนอเรชัน่วายจะเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานตามหอผูป่้วยต่าง ๆ  ยงั
มิไดข้ึ้นเป็นผูบ้ริหารเหมือนในกลุ่มพยาบาลเบบ้ีบูมเมอร์ และเจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์ หัวหน้าหอผูป่้วยจึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ซ่ึง
เปรียบเสมือนตวักลางท่ีท าใหร้ะบบการบริหารงานในหอผูป่้วย
และการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย และ
เป็นผูท่ี้ท าใหเ้ป้าหมายขององคก์รพยาบาลเป็นรูปธรรม จึงเป็น
บุคคลส าคญัอย่างยิ่งต่อความก้าวหน้าหรือล้มเหลวของงาน
บริการสุขภาพ สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของสมนันท์ สุทธา
รัตน์ (2558)(18) ซ่ึงศึกษาภาวะผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยกับ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โดยพบว่าภาวะผูน้ าของ
หัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วายโดยหัวหน้าหอ
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ผูป่้วยถือเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารจดัการ
พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงาน เป็นผูมี้หนา้ท่ีติดต่อส่ือสาร สร้าง
แรงจูงใจและแรงบันดาลใจท าให้เกิดการปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีเป้าหมายขององคก์รท่ีชดัเจน ผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนไดรั้บทราบถึงภาระงานหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามแผน
ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอ
เรชั่นวายเกิดความพึงพอใจในงานและหน่วยงานเป็นผลให้
คุณภาพชีวติในการท างานสูงยิง่ข้ึน 
 3. การศึกษาตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัท านายคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
  จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปร
อิสระสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ โดยตวัแปร
อิสระท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจัย
ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ปัจจยัดา้นความ
ฉลาดทางอารมณ์ และปัจจัยด้านคุณลกัษณะของหัวหน้าหอ 
โดยอธิบายได้ว่าการท่ีพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายมี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างานจะท าให้มีคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลไดร้้อยละ 48.3 เม่ือเพ่ิมตวัแปรพยากรณ์
คือความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลจะสามารถเพ่ิม
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไดเ้พ่ิมข้ึนร้อยละ 8.6 และ
เม่ือเพ่ิมตวัแปรพยากรณ์คือ ความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถ
เพ่ิมคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไดเ้พ่ิมข้ึนร้อยละ 1.7 
และเม่ือเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์คือคุณลกัษณะของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยจะสามารถเพ่ิมคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลได้
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.4 กล่าวไดว้า่เม่ือ พยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่
วายมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน จะท าให้พยาบาล
วชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วายมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงข้ึน ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลรุ่นเจเนอ
เรชัน่วาย มีปัจจยัท่ีสามารถท านายไดห้ลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน มีการใช้
เทคโนโลยีทั้งในดา้นการติดต่อส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ หรือการ
ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่อ านวยความสะดวกในการท างาน ซ่ึงจะส่งผล

ให้เหล่าพยาบาลรุ่นเจเนอเรชั่นวายสามารถท างานได้อย่าง
สะดวก สบาย รวดเร็ว รู้สึกปลอดภยั และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
งานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดียิ่งข้ึน 
ส่วนในด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลซ่ึงจะ
ส่งผลใหพ้ยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่วายสามารถท างานตามรูปแบบ
การด าเนินชีวิตเช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน ๆ  ท่ีอยูใ่นรุ่นเจเนอเรชัน่
วายท่ีตอ้งการความมีอิสระในการท างานอยา่งสูง โดยสามารถ
ก าหนดทิศทางในการปฏิบติังานและลงมือปฏิบติังานโดยอิสระ 
ตลอดจนสามารถควบคุมการปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะ
ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานดียิ่งข้ึน ส่วนในดา้นความฉลาด
ทางอารมณ์ เน่ืองจากลกัษณะงานพยาบาลเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสุขภาพและความปลอดภยัของผูรั้บบริการ ซ่ึงมีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดในการปฏิบติังานสูง หรือท าให้เกิดความเครียด 
ความเหน่ือยลา้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ จึงมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีพยาบาลรุ่นเจเนอเรชั่นวายต้องรู้จักควบคุมสภาวะทาง
อารมณ์ของตนเอง รู้จักไต่ตรองและเข้าใจกระบวนการเกิด
อารมณ์ได ้ตลอดจนมีทศันคติท่ีดี ซ่ึงส่ิงน้ีจะท าใหคุ้ณภาพชีวติ
การท างานดียิ่งข้ึน ส่วนในด้านคุณลักษณะของหัวหน้าหอ
ผูป่้วย เน่ืองจากหัวหนา้หอผูป่้วยเปรียบเสมือนตวักลางท่ีท าให้
ระบบการบริหารงานในหอผู ้ป่วยและการปฏิบัติงานของ
พยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่วายสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้
และเป็นผูก้  าหนดแผนงานต่าง ๆ  ให้กบัพยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่
วาย ดงันั้นคุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วยจึงมีผลต่อคุณภาพ
การท างานของพยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่วายโดยตรง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของศริยา ยงัศิริ (2562)(19) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท านายคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาล โดยพบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลมีปัจจยัท่ีสามารถท านายไดห้ลายปัจจยั เช่น การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การในด้านต่าง ๆ ทั้ งในด้าน
ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน การรู้สึกมี
คุณค่าในตนเอง การมีอิสระทางความคิดและการปฏิบติังาน การ
มีโอกาสท างานให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การและสังคมอย่าง
เต็มท่ี การรับรู้ถึงลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าและมีความหมาย เป็น
ต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อผู ้ปฏิบัติงานท าให้เกิดความ
ตอ้งการทุ่มเทและพยายามท าให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ตลอดจนส่งผลถึงความสุขในการท างานในหน่วยงาน รวมถึง
ความสมัพนัธ์กบัทั้งบุคลากรทางการแพทยอ่ื์น ๆ  ซ่ึงหมายความ
วา่ หากองคก์ร ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนใหค้วามส าคญักบั
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ผูป่้วยถือเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารจดัการ
พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงาน เป็นผูมี้หนา้ท่ีติดต่อส่ือสาร สร้าง
แรงจูงใจและแรงบันดาลใจท าให้เกิดการปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีเป้าหมายขององคก์รท่ีชดัเจน ผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนไดรั้บทราบถึงภาระงานหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามแผน
ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอ
เรชั่นวายเกิดความพึงพอใจในงานและหน่วยงานเป็นผลให้
คุณภาพชีวติในการท างานสูงยิง่ข้ึน 
 3. การศึกษาตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัท านายคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
  จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปร
อิสระสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ โดยตวัแปร
อิสระท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ปัจจัย
ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ปัจจยัดา้นความ
ฉลาดทางอารมณ์ และปัจจัยด้านคุณลกัษณะของหัวหน้าหอ 
โดยอธิบายได้ว่าการท่ีพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่นวายมี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างานจะท าให้มีคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลไดร้้อยละ 48.3 เม่ือเพ่ิมตวัแปรพยากรณ์
คือความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลจะสามารถเพ่ิม
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไดเ้พ่ิมข้ึนร้อยละ 8.6 และ
เม่ือเพ่ิมตวัแปรพยากรณ์คือ ความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถ
เพ่ิมคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลไดเ้พ่ิมข้ึนร้อยละ 1.7 
และเม่ือเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์คือคุณลกัษณะของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยจะสามารถเพ่ิมคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลได้
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.4 กล่าวไดว้า่เม่ือ พยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่
วายมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน จะท าให้พยาบาล
วชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วายมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงข้ึน ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลรุ่นเจเนอ
เรชัน่วาย มีปัจจยัท่ีสามารถท านายไดห้ลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท างาน มีการใช้
เทคโนโลยีทั้งในดา้นการติดต่อส่ือสาร วสัดุอุปกรณ์ หรือการ
ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่อ านวยความสะดวกในการท างาน ซ่ึงจะส่งผล

ให้เหล่าพยาบาลรุ่นเจเนอเรชั่นวายสามารถท างานได้อย่าง
สะดวก สบาย รวดเร็ว รู้สึกปลอดภยั และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
งานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดียิ่งข้ึน 
ส่วนในด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลซ่ึงจะ
ส่งผลใหพ้ยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่วายสามารถท างานตามรูปแบบ
การด าเนินชีวิตเช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน ๆ  ท่ีอยูใ่นรุ่นเจเนอเรชัน่
วายท่ีตอ้งการความมีอิสระในการท างานอยา่งสูง โดยสามารถ
ก าหนดทิศทางในการปฏิบติังานและลงมือปฏิบติังานโดยอิสระ 
ตลอดจนสามารถควบคุมการปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะ
ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานดียิ่งข้ึน ส่วนในดา้นความฉลาด
ทางอารมณ์ เน่ืองจากลกัษณะงานพยาบาลเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสุขภาพและความปลอดภยัของผูรั้บบริการ ซ่ึงมีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดในการปฏิบติังานสูง หรือท าให้เกิดความเครียด 
ความเหน่ือยลา้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ จึงมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีพยาบาลรุ่นเจเนอเรชั่นวายต้องรู้จักควบคุมสภาวะทาง
อารมณ์ของตนเอง รู้จักไต่ตรองและเข้าใจกระบวนการเกิด
อารมณ์ได ้ตลอดจนมีทศันคติท่ีดี ซ่ึงส่ิงน้ีจะท าใหคุ้ณภาพชีวติ
การท างานดียิ่งข้ึน ส่วนในด้านคุณลักษณะของหัวหน้าหอ
ผูป่้วย เน่ืองจากหัวหนา้หอผูป่้วยเปรียบเสมือนตวักลางท่ีท าให้
ระบบการบริหารงานในหอผู ้ป่วยและการปฏิบัติงานของ
พยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่วายสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้
และเป็นผูก้  าหนดแผนงานต่าง ๆ  ให้กบัพยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่
วาย ดงันั้นคุณลกัษณะของหวัหนา้หอผูป่้วยจึงมีผลต่อคุณภาพ
การท างานของพยาบาลรุ่นเจเนอเรชัน่วายโดยตรง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของศริยา ยงัศิริ (2562)(19) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท านายคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาล โดยพบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลมีปัจจยัท่ีสามารถท านายไดห้ลายปัจจยั เช่น การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การในด้านต่าง ๆ ทั้ งในด้าน
ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน การรู้สึกมี
คุณค่าในตนเอง การมีอิสระทางความคิดและการปฏิบติังาน การ
มีโอกาสท างานให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การและสังคมอย่าง
เต็มท่ี การรับรู้ถึงลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าและมีความหมาย เป็น
ต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อผู ้ปฏิบัติงานท าให้เกิดความ
ตอ้งการทุ่มเทและพยายามท าให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ตลอดจนส่งผลถึงความสุขในการท างานในหน่วยงาน รวมถึง
ความสมัพนัธ์กบัทั้งบุคลากรทางการแพทยอ่ื์น ๆ  ซ่ึงหมายความ
วา่ หากองคก์ร ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนใหค้วามส าคญักบั

ปัจจยัเหล่าน้ี และสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้
นั้น จะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลท่ีดี
ยิง่ข้ึนได ้
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูบ้ริหารระดบัสูงของ
โรงพยาบาลควรให้ความสนใจค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมต่อภาระงานของพยาบาลวิชาชีพ ควรจะจัดสรรเงิน
งบประมาณให้มีความยุติธรรมและใกล้เคียงกันเพ่ือให้เกิด
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดียิง่ข้ึน  
 2. ดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติัการพยาบาล ควร
มีการเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วายไดแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาวิธีการหรือระบบการท างาน
ใหม่ ๆ ในงานประจ าของตนเอง รวมถึงมีระบบการจดัตาราง
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน แต่สามารถยืดหยุน่และปรับเปล่ียนไดต้าม
ความเหมาะสม 
 3. ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ควรมีการจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการสร้างความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือให้สามารถจดัการ
กบัอารมณ์ของตนเองและผูป่้วย รวมทั้งบุคลากรอ่ืน ๆ  ไดด้ว้ย 
ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยใหก้ารด าเนินชีวติเป็นไปอยา่ง
สร้างสรรคแ์ละมีความสุข  
 4. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน ควรมี
การจดัส่ิงแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการใช้
ชีวติของพยาบาลวชิาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย   
 5. ดา้นคุณลกัษณะของหัวหน้าหอผูป่้วย ควรมีการ
ปรับเปล่ียนคุณลักษณะบุคลิกภาพและรูปแบบการบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคลให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกับความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชั่น
วายภายใต ้สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 6. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย
พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามไม่ได้แสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเลย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากขอ้จ ากัดในเร่ืองของ
เวลาและภารกิจ การศึกษาต่อไปจึงควรใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ
ร่วมด้วยเพ่ือให้ได้รายละเอียดมากข้ึน เช่น การสังเกต การ
สมัภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นตน้  
 7. การวิจัยคร้ังน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างเพียงพ้ืนท่ีเดียวคือ 
พยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ จึง
อาจจะไม่สามารถสรุปเป็นภาพรวมของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจ
เนอเรชัน่วายทั้งหมดได ้ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรขยาย
พ้ืนท่ีในการวิจยัให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพ่ือจะไดห้าขอ้สรุป
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของพยาบาลในแต่ละพ้ืนท่ี 
กติติกรรมประกำศ 
. ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ ผศ. ดร. รัชตวรรณ ศรีตระกูล 
อาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น ท่ีไดก้รุณา
ใหค้  าแนะน า ขอ้เสนอแนะ และตรวจสอบขอ้บกพร่องในการท า
วจิยัในคร้ังน้ีดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณ
ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลศรีนครินทร์  หัวหน้างานบริการ
พยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร์  ผู ้ตรวจการพยาบาลและ
หัวหน้าหอผูป่้วยทุกท่าน ท่ีอนุญาตให้ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลในพ้ืนท่ี และขอขอบคุณพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจเนอเรชัน่
วาย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ทุกท่านท่ีให้ความกรุณาในการ
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงท าให้งานวิจยัในคร้ังน้ีประสบผลส าเร็จ
ดว้ยดี สุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านในคณะ
พยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น ท่ีไดป้ระสิทธิประสาท
วชิาความรู้แก่ศิษย ์
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