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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเป็นการศึกษาน าร่อง เพ่ือพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน่ท่ีช่วยผูป่้วยหลงัผ่าตดัล้ินหัวใจในการจดัการตนเองเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น บน
โทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ โดยมีการน าแอปพลิเคชัน่ท่ีประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัโรค การรักษา ภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจพบหลงั
ผา่ตดั อาการท่ีอาจพบหลงัผ่าตดัท่ีไม่เป็นอนัตราย การดูแลตนเองหลงัผ่าตดั การประเมินตนเองรายวนั กราฟท่ีแสดงค่าการแขง็ตวัของเลือด การแจง้
เตือนการรับประทานยา และการแจง้เตือนวนันดั (ขอ้ความ)  ไปทดลองใชใ้นผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน และพยาบาล
ท่ีให้การดูแลผูป่้วยหลงัผ่าตดัล้ินหัวใจ จ  านวน 5 ราย โดยหลงัการใช้โมบายแอปพลิเคชัน่ กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีการประเมินความพึงพอใจ 4 ระดบั 
หลงัการใช้โมบายแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงเป็นแบบประเมินท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.80 ท่ีประกอบดว้ย ความ
สวยงามในการออกแบบ ดา้นขอ้มูล ด้านการท างานของระบบ และดา้นความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ หลงัจากนั้นน าผลท่ีได้ 
ขอ้เสนอจากกลุ่มตวัอยา่งไปปรับปรุงโมบายแอปพลิเคชัน่ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
 ผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะจากการน าโมบายแอปพลิเคชั่นไปทดลองใช้ในผูป่้วยหลงัผ่าตดัล้ินหัวใจ และพยาบาลท่ีให้การดูแลผูป่้วย
หลังผ่าตดัล้ินหัวใจ จ  านวน 10 ราย พบความพึงพอใจของผูใ้ช้ในภาพรวมได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ซ่ึงถือว่า
แอปพลิเคชัน่น้ีมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งคือ ในอนาคตควรมีการพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน่น้ีให้สามารถใชใ้น
ระบบปฏิบติัทุกระบบ และเม่ือผูใ้ชป้ระเมินตนเองพบวา่มีอาการผิดปกติ หรือเกิดภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดัสามารถเช่ือมต่อมาท่ีสถานบริการสุขภาพ 
เพ่ือให้สามารถช่วย และสนบัสนุนผูใ้ชใ้นเร่ืองของการจดัการตนเองไดท้นัที 
ค าส าคญั: โมบายแอปพลิเคชัน่1  ผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจ2  การจดัการตนเอง3 
 

Abstract 
  Method : An  android mobile application was developed to aid patients with self – management at home .  The mobile application includes 
aids regarding knowledge, post-surgery complications, understanding of non-dangerous post-surgery symptoms, self-care after surgery , daily 
assessment, graph of INR, medication reminders , and appointment  reminders (with notes). The sample of this study consisted of 5 nurses and 5 
care givers  aged more than 18 years who were caring for post valvular surgery patients.  After making use of the mobile application before discharge 
from hospital, the participants nurses were asked to complete a researcher created satisfaction survey using a 4 category Likert scale included 
design,information,work system and modernity with current user which obtained Cronbach’s Alpha Coefficient at .80.  The survey results will inform 
subsequent adjustments to the mobile application to be used in future research. 
  Result and recommendations : Across the 10 participants the average satisfaction rating of the test mobile application for post valvular 
surgery was found to be 3.7 (SD 0.48). This indicates a high level of satisfaction with the existing test mobile application .The mobile application 
should be further developed in other operating systems and if user have some symptom what maybe show about complication after surgery at home 
what can  link to hospital to know and response suddenly for help or support user for self  management . 
Keyword: Mobile application1  Post valvular surgery 2  Self-management 3 
 

  

                                                 
1 นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ คณะพยาบาลศาสตร์พยาบาลศาสตร์ สาขาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเป็นการศึกษาน าร่อง เพ่ือพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน่ท่ีช่วยผูป่้วยหลงัผ่าตดัล้ินหัวใจในการจดัการตนเองเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น บน
โทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ โดยมีการน าแอปพลิเคชัน่ท่ีประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัโรค การรักษา ภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจพบหลงั
ผา่ตดั อาการท่ีอาจพบหลงัผ่าตดัท่ีไม่เป็นอนัตราย การดูแลตนเองหลงัผ่าตดั การประเมินตนเองรายวนั กราฟท่ีแสดงค่าการแขง็ตวัของเลือด การแจง้
เตือนการรับประทานยา และการแจง้เตือนวนันดั (ขอ้ความ)  ไปทดลองใชใ้นผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน และพยาบาล
ท่ีให้การดูแลผูป่้วยหลงัผ่าตดัล้ินหัวใจ จ  านวน 5 ราย โดยหลงัการใช้โมบายแอปพลิเคชัน่ กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีการประเมินความพึงพอใจ 4 ระดบั 
หลงัการใช้โมบายแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงเป็นแบบประเมินท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.80 ท่ีประกอบดว้ย ความ
สวยงามในการออกแบบ ดา้นขอ้มูล ด้านการท างานของระบบ และดา้นความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ หลงัจากนั้นน าผลท่ีได้ 
ขอ้เสนอจากกลุ่มตวัอยา่งไปปรับปรุงโมบายแอปพลิเคชัน่ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
 ผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะจากการน าโมบายแอปพลิเคชั่นไปทดลองใช้ในผูป่้วยหลงัผ่าตดัล้ินหัวใจ และพยาบาลท่ีให้การดูแลผูป่้วย
หลังผ่าตดัล้ินหัวใจ จ  านวน 10 ราย พบความพึงพอใจของผูใ้ช้ในภาพรวมได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ซ่ึงถือว่า
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บทน า 
  ผูป่้วยโรคหัวใจ และหลอดเลือดมีจ านวนเพ่ิมข้ึนใน
ทุกๆปี เป็นหน่ึงในสาเหตุการเสียชีวติทัว่โลก(1)  
และคาดการณ์ว่าอาจจะมีจ านวนการเสียชีวิตดว้ยสาเหตุของ
โรคหัวใจและหลอดเลือดทั่วโลกถึง 23.6 ล้านคนในปี 
ค.ศ.20302 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผูป่้วย
ส่วนใหญ่เป็นโรคเก่ียวกบัล้ินหัวใจท่ีอาจจะมีความผิดปกติมา
แต่ก าเนิด หรือเกิดข้ึนภายหลงั และการรักษาถา้ผูป่้วยมีความ
ผิดปกติของโครงสร้างของล้ินหวัใจคือการผา่ตดั (3) จากขอ้มูล
ของสมาคมศลัยแพทยท์รวงอกแห่งประเทศรายงานเก่ียวกับ
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ านวนผูป่้วยท่ีเป็นโรคล้ิน
หวัใจ มากกวา่โรคหวัใจอ่ืน และไดรั้บการรักษาดว้ยการผ่าตดั 
จากรายงานของโรงพยาบาลของรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน
พบวา่ในปี พ.ศ.2558 มีจ านวน 1196 ราย ปี พ.ศ.2559 มีจ านวน 
1126 และปี พ.ศ.2560 มีจ านวน 1083 ราย(5) 

  ปัจจุบนัผูป่้วยหลงัผ่าตดัหัวใจมีการจ าหน่ายออกจาก
โรงพยาบาลเร็วข้ึน โดยตั้งแต่นอนรักษาในโรงพยาบาลจนถึง
จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลใช้เวลาประมาณ 7 วนั ถา้ไม่มี
ภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดั4 หลงัการผ่าตดัถึงแมจ้ะมีการแกไ้ข
ความผิดปกติของโครงสร้างล้ินหัวใจแลว้ แต่ผูป่้วยก็ยงัคง
ต้อง มี จัดการ ดู แลตนเองอย่ า งสม ่ า เสมอ (6)  เพื่ อลด
ภาวะแทรกซ้อนหลงัผ่าตดั ไดแ้ก่ การเกิดภาวะติดเช้ือท่ีแผล
ผ่าตดั การเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการรับประทานยาป้องกนั
ล่ิมเลือด การเกิดภาวะหัวใจลม้เหลว หรือภาวะหัวใจเตน้ผิด
จงัหวะ (6) เป็นตน้ และเพ่ือเป็นการลดการกลบัมารักษาซ ้ า(4)  

คงไวซ่ึ้งการมีสุขภาพดี สามารถควบคุมอาการของโรคไม่ให้
ก าเริบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันั้นการเตรียมจ าหน่ายก่อนออกจาก
โรงพยาบาลจึงมีความส าคญั ท่ีสามารถป้องกันการกลบัมา
รักษาซ ้ าในโรงพยาบาลของผูป่้วยท่ีเกิดจากปัญหาการดูแล
ตนเองท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงการกลบัมารักษาซ ้ าภายใน 28 วนัหลงั
จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ถือเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีส าคญั
ของโรงพยาบาลในเร่ืองของคุณภาพในการดูแลผูป่้วย หรือ
เตรียมผูป่้วยก่อนจ าหน่ายอย่างเหมาะสม เพราะการกลบัมา
รักษาซ ้ านอกจากมีผลต่อผูป่้วยและครอบครัวแลว้ ยงัมีผลต่อ
ค่าใชจ่้ายขององคก์รอีกดว้ย 
  การเตรียมจ าหน่ายผูป่้วยออกจากโรงพยาบาลเป็น
ความร่วมมือกบัทีมสหสาขาวชิาชีพ การมีส่วนร่วม 

ของผูป่้วยและญาติ หรือผูดู้แลในการตั้งเป้าหมาย และการ
ดูแลตนเองภายหลังออกจากโรงพยาบาลโดยการเตรียม
จ าหน่ายอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการเร่ิมเตรียมจ าหน่าย
ผูป่้วยตั้งแต่วนัแรกท่ีนอนรักษาในโรงพยาบาลไปจนถึงวนัท่ี
ผูป่้วยเตรียมกลบับา้น(8) ซ่ึงพยาบาลเป็นบุคคลส าคญัในการ
สอนผูป่้วยเร่ืองการจดัการดูแลตนเองหลงัผ่าตดัภายหลงัการ
จ าหน่าย การสอนท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมคุณภาพชีวิต
ของผูป่้วย ลดความวิตกกังวล และสามารถลดการกลับมา
รักษาซ ้ าได้(7) จากการสอบถามพยาบาลโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงพบวา่ การสอนผูป่้วย ณ ปัจจุบนัน้ีเป็น
การสอนรายบุคคลมากกว่าการสอนรายกลุ่มเน่ืองจากผูป่้วย
แต่ละคนมีวนัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั หรือยงัไม่ทราบวนัท่ีจะ
มีการจ าหน่ายแน่นอน การสอนผูป่้วยมีความแตกต่างกนัตาม
ประสบการณ์การท างานของพยาบาล การสอนใชเ้วลาก่อน
การจ าหน่าย 1 วนัหรือภายในวนัท่ีจะจ าหน่าย อุปกรณ์ส่ือ
การสอนในการเตรียมจ าหน่าย เพ่ือให้สามารถกลบัไปจดัการ
ดูแลตนเองท่ีบา้นมีความแตกต่างกนัในแต่ละหอผูป่้วย เช่น 
บางหอผูป่้วยเป็นแผ่นพบั บางหอผูป่้วยเป็นภาพพลิก ดงันั้น
การให้ข้อมูลอาจจะไม่ชัดเจน และสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูป่้วย 

  โทรศัพท์มือถือมีการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว ด้วย
คุณสมบติัท่ีเป็นทั้งโทรศพัท ์และเป็นคอมพิวเตอร์ 
พกพา ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลาท่ีต้องการ 
ประกอบกับราคาในปัจจุบันท่ีไม่แพงเกินไป ประชาชน
สามารถหาซ้ือได้สะดวกข้ึน จากข้อมูลของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (2558) พบว่ามีผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือทั้งหมดถึง  49.6 
ลา้นคน คิดเป็น 79.3% ของประชากรทั้งประเทศ (9) และยอด
การใช้ในประเทศไทย มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในทุกๆปี ท าให้
องคก์รสุขภาพต่างเร่ิมใหค้วามสนใจในการน าโทรศพัทมื์อถือ
มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการดูแลตนเองของผู ้ป่วย 
เน่ืองจากตน้ทุนต ่า สามารถเขา้ถึงได้ง่ายทุกท่ี ทุกเวลา ทั้ ง
ผู ้ป่วยท่ีอยู่ไกล หรือมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการด้าน
สุขภาพ(10)  

  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ า มี งานวิ จัย
ต่างประเทศเก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการดูแล 
สุขภาพจ านวนมาก ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู ้ป่วย
ทางด้านอายุรกรรม กลุ่มโรคเบาหวาน โรคระบบทางเดิน
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หายใจ และเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือให้เกิด
สุขภาพดี โดยวิธีการมีทั้ งการส่งขอ้ความ แจ้งเตือนการนัด
หมายจากทีมสุขภาพ การติดตามอาการ การเฝ้าระวัง
ภาวะแทรกซ้อน การใช้ยา และพบว่าการใช้โทรศพัท์มือถือ
ในทางสุขภาพด้านศัลยกรรมยังมีน้อย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
งานวิจยัทางศลัยกรรมในกลุ่มผูป่้วยท่ีไดรั้บการผ่าตดัเตา้นม 
และกระดูก และยงัไม่มีการใชโ้ทรศพัท์มือถือท่ีเก่ียวกบัการ
จดัการดูแลตนเองในผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจ ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
มีความสนใจท าวิจยัเก่ียวกบัการโทรศพัท์มือถือในการจดัการ
ดูแลตนเองของผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
  เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาแอปพลิเคชัน่
ส าหรับผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจต่อการจดัการดูแลตนเองของ
ผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น  
วธีิด าเนินการวจัิย 
 เป็นการศึกษาน าร่อง (Pilot study) 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู ้ป่วยหลังผ่าตัดล้ินหัวใจ และญาติ
ผูป่้วยท่ีผ่าตดัล้ินหัวใจท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ท่ีนอนรักษาอยู่ท่ีหอผูป่้วยสามญั โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง  
  กลุ่มตวัอย่าง คดัเลือกจากประชากรโดยการสุ่มแบบ
บลอ็ก มีเกณฑก์ารคดัเขา้ไดแ้ก่ 1) ผูป่้วยหรือญาติท่ีดูแลผูป่้วย 
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ทั้งเพศชาย และเพศหญิง  2) ผูป่้วย
ได้รับการผ่าตดัล้ินหัวใจอาการปลอดภยัแลว้ และเตรียมตวั
จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล หรือญาติท่ีให้การดูแลผูป่้วย
หลังผ่าตดัล้ินหัวใจ 3)มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีเป็น
ระบบปฏิบติัการ Android  4)อ่านออก และเขียนภาษาไทยได ้
5) สามารถส่ือสารภาษาไทยได ้ 6)ผูป่้วยหรือญาติท่ีดูแลผูป่้วย 
ยินดีเขา้ร่วมในงานวิจยั และมีการเซ็นยินยอมในการเขา้ร่วม
วิจัย จ านวน 5 คน พยาบาลหอผูป่้วยสามญั ทั้ งเพศชาย และ
เพศหญิงท่ีให้การดูแลผู ้ป่วยหลังผ่าตัดล้ินหัวใจท่ีอาการ
ปลอดภยั และเตรียมจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลจ านวน 5 
คน 
เคร่ืองมือการวจัิยประกอบด้วย 

  1.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้ป่วยท่ี
ผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 
  ส่ วนท่ี  1 แบบบันทึกข้อ มูลส่วนบุคคล  ท่ี
ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุ 
ศาสนา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ สิทธิการรักษา 
ผู ้ดู แลหลัก  ผู ้ประกอบอาหารให้ผู ้ ป่ วย รับประทาน  
ประสบการณ์การรับรู้เร่ืองการจัดการตนเองหลงัผ่าตัดล้ิน
หวัใจเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น การวนิิจฉยัโรค การผา่ตดัท่ีไดรั้บ  
  ส่วนท่ี  2 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้
แอปพลิเคชั่นในการจัดการตนเองหลงัผ่าตัดล้ินหัวใจ เม่ือ
กลบัไปอยูท่ี่บา้น จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นความสวยงามในการ
ออกแบบ ดา้นขอ้มูล และดา้นการท างานของระบบ จ านวน 11 
ขอ้ วดัคะแนนความพึงพอใจ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินแบบ 4 
ระดับ (Rating scale) ก าหนดระดบัคะแนนความพึงพอใจใน
การใชแ้อปพลิเคชัน่การจดัการตนเองของผูป่้วยหลงัผ่าตดัล้ิน
หัวใจ มีเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 3.3-4 
คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  2.6-3.2 
คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดบัมาก 1.8-2.5 คะแนน 
หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับพอใช้   1-1.7 คะแนน 
หมายถึงมีความพึงพอใจในระดบัน้อย (ประคอง กรรณสูต. 
2542 อา้งถึงใน สินีนุช หลวงพิทกัษ.์ 2558:50) 
 2.เคร่ืองมือด าเนินการวจิยั ไดแ้ก่  
  โมบายแอปพลิเคชั่นท่ีช่วยในการจัดการตนเอง
ของผูป่้วยหลงัผ่าตดัล้ินหัวใจ เม่ือกลบัไปอยู่ท่ีบา้น ซ่ึงสร้าง
ข้ึนจากการประยุกต์ทฤษฎีการจดัการตนเองของบุคคล และ
ครอบครัวของ Ryan และ Sawin (2009) ท่ีประกอบดว้ย 3 มิติ 
คือ มิติดา้นบริบท มิติดา้นกระบวนการ และมิติดา้นผลลพัธ์ 
โดยแอปพลิเคชั่นประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้
แอปพลิเคชัน่ รายการหัวขอ้ท่ีผูป่้วยสนใจ เช่น ความรู้เก่ียวกบั
โรค การรักษา ภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจจะเกิดข้ึนหลงัผ่าตดัล้ิน
หวัใจ การปฏิบติัตวัหลงัผ่าตดั การประเมินตนเองรายวนั การ
เตือนวนันัด  โดยผู ้ป่วยสามารถเลือกหัวข้อท่ีสนใจ หรือ
ตอ้งการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง ยกเวน้การประเมินตนเอง
รายวนัท่ีผูป่้วยต้องประเมินตนเองทุกวนั ซ่ึงเม่ือเกิดความ
ผิดปกติแอปพลิเคชัน่จะมีการประมวลผลเพ่ือใหผู้ใ้ชท้ราบถึง
ภาวะสุขภาพของตนเองในแต่ละวนั และสามารถจัดการ
ตนเองเม่ือเกิดความผิดปกติไดเ้หมาะสม 
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หายใจ และเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือให้เกิด
สุขภาพดี โดยวิธีการมีทั้ งการส่งขอ้ความ แจ้งเตือนการนัด
หมายจากทีมสุขภาพ การติดตามอาการ การเฝ้าระวัง
ภาวะแทรกซ้อน การใช้ยา และพบว่าการใช้โทรศพัท์มือถือ
ในทางสุขภาพด้านศัลยกรรมยังมีน้อย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
งานวิจยัทางศลัยกรรมในกลุ่มผูป่้วยท่ีไดรั้บการผ่าตดัเตา้นม 
และกระดูก และยงัไม่มีการใชโ้ทรศพัท์มือถือท่ีเก่ียวกบัการ
จดัการดูแลตนเองในผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจ ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
มีความสนใจท าวิจยัเก่ียวกบัการโทรศพัท์มือถือในการจดัการ
ดูแลตนเองของผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
  เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาแอปพลิเคชัน่
ส าหรับผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจต่อการจดัการดูแลตนเองของ
ผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น  
วธีิด าเนินการวจัิย 
 เป็นการศึกษาน าร่อง (Pilot study) 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู ้ป่วยหลังผ่าตัดล้ินหัวใจ และญาติ
ผูป่้วยท่ีผ่าตดัล้ินหัวใจท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ท่ีนอนรักษาอยู่ท่ีหอผูป่้วยสามญั โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง  
  กลุ่มตวัอย่าง คดัเลือกจากประชากรโดยการสุ่มแบบ
บลอ็ก มีเกณฑก์ารคดัเขา้ไดแ้ก่ 1) ผูป่้วยหรือญาติท่ีดูแลผูป่้วย 
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป ทั้งเพศชาย และเพศหญิง  2) ผูป่้วย
ได้รับการผ่าตดัล้ินหัวใจอาการปลอดภยัแลว้ และเตรียมตวั
จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล หรือญาติท่ีให้การดูแลผูป่้วย
หลังผ่าตดัล้ินหัวใจ 3)มีโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีเป็น
ระบบปฏิบติัการ Android  4)อ่านออก และเขียนภาษาไทยได ้
5) สามารถส่ือสารภาษาไทยได ้ 6)ผูป่้วยหรือญาติท่ีดูแลผูป่้วย 
ยินดีเขา้ร่วมในงานวิจยั และมีการเซ็นยินยอมในการเขา้ร่วม
วิจัย จ านวน 5 คน พยาบาลหอผูป่้วยสามญั ทั้ งเพศชาย และ
เพศหญิงท่ีให้การดูแลผู ้ป่วยหลังผ่าตัดล้ินหัวใจท่ีอาการ
ปลอดภยั และเตรียมจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลจ านวน 5 
คน 
เคร่ืองมือการวจัิยประกอบด้วย 

  1.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้ป่วยท่ี
ผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 
  ส่ วนท่ี  1 แบบบันทึกข้อ มูลส่วนบุคคล  ท่ี
ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุ 
ศาสนา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ สิทธิการรักษา 
ผู ้ดู แลหลัก  ผู ้ประกอบอาหารให้ผู ้ ป่ วย รับประทาน  
ประสบการณ์การรับรู้เร่ืองการจัดการตนเองหลงัผ่าตัดล้ิน
หวัใจเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น การวนิิจฉยัโรค การผา่ตดัท่ีไดรั้บ  
  ส่วนท่ี  2 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้
แอปพลิเคชั่นในการจัดการตนเองหลงัผ่าตัดล้ินหัวใจ เม่ือ
กลบัไปอยูท่ี่บา้น จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นความสวยงามในการ
ออกแบบ ดา้นขอ้มูล และดา้นการท างานของระบบ จ านวน 11 
ขอ้ วดัคะแนนความพึงพอใจ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินแบบ 4 
ระดับ (Rating scale) ก าหนดระดบัคะแนนความพึงพอใจใน
การใชแ้อปพลิเคชัน่การจดัการตนเองของผูป่้วยหลงัผ่าตดัล้ิน
หัวใจ มีเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 3.3-4 
คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  2.6-3.2 
คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดบัมาก 1.8-2.5 คะแนน 
หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับพอใช้   1-1.7 คะแนน 
หมายถึงมีความพึงพอใจในระดบัน้อย (ประคอง กรรณสูต. 
2542 อา้งถึงใน สินีนุช หลวงพิทกัษ.์ 2558:50) 
 2.เคร่ืองมือด าเนินการวจิยั ไดแ้ก่  
  โมบายแอปพลิเคชั่นท่ีช่วยในการจัดการตนเอง
ของผูป่้วยหลงัผ่าตดัล้ินหัวใจ เม่ือกลบัไปอยู่ท่ีบา้น ซ่ึงสร้าง
ข้ึนจากการประยุกต์ทฤษฎีการจดัการตนเองของบุคคล และ
ครอบครัวของ Ryan และ Sawin (2009) ท่ีประกอบดว้ย 3 มิติ 
คือ มิติดา้นบริบท มิติดา้นกระบวนการ และมิติดา้นผลลพัธ์ 
โดยแอปพลิเคชั่นประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้
แอปพลิเคชัน่ รายการหัวขอ้ท่ีผูป่้วยสนใจ เช่น ความรู้เก่ียวกบั
โรค การรักษา ภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจจะเกิดข้ึนหลงัผ่าตดัล้ิน
หวัใจ การปฏิบติัตวัหลงัผ่าตดั การประเมินตนเองรายวนั การ
เตือนวนันัด  โดยผู ้ป่วยสามารถเลือกหัวข้อท่ีสนใจ หรือ
ตอ้งการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง ยกเวน้การประเมินตนเอง
รายวนัท่ีผูป่้วยต้องประเมินตนเองทุกวนั ซ่ึงเม่ือเกิดความ
ผิดปกติแอปพลิเคชัน่จะมีการประมวลผลเพ่ือใหผู้ใ้ชท้ราบถึง
ภาวะสุขภาพของตนเองในแต่ละวนั และสามารถจัดการ
ตนเองเม่ือเกิดความผิดปกติไดเ้หมาะสม 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้ผ่านตรวจสอบความ
เหมาะสมของเน้ือหา  ภาษา ความตรงตามโดยผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน และมีการน าเคร่ืองมือดงักล่าวไปทดลองใชใ้น
กลุ่มผูป่้วยท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาท่ี
แผนกผู ้ป่ วยนอก  โรงพยาบาลศูนย์หัวใจสิ ริ กิ ต์ิ  ภาค
ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 5 ราย เพื่อทดสอบความเขา้ใจ
ในภาษาท่ีใช ้ความสะดวก ความง่ายในการใชเ้คร่ืองมือ ความ
ชดัเจนของค าถาม และน าค านวณหาความเท่ียงโดยใชสู้ตรสัม
ประสิทธ์อลัฟาของครอนบาคไดเ้ท่ากบั 0.8 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลงัจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจจากการใชแ้อปพลิเคชัน่ ผูว้จิยัได ้
มีการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียในแต่ละด้าน  
พร้อมทั้งค่าเฉล่ียรวมของแอปพลิเคชัน่ โดยใชเ้กณฑป์ระเมิน
แบบ  4 ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี 

 3.26 - 4  คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด 
 2.60 - 3.25 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดบั
มาก 
 1.76 - 2.5 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดบั
พอใช ้
 1.00 -1.75 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดบั
นอ้ย 
สรุปและอภิปรายผล 
  จากการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้แอปพลิเคชั่น 
โดยแบ่งเป็นพยาบาลท่ีให้การดูแลผูป่้วยหลงัผ่าตดัล้ินหัวใจ
จ านวน 5 ราย และผูป่้วยและญาติผูป่้วยท่ีไดรั้บการผ่าตดัล้ิน
หัวใจจ านวน 5 ราย สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตาม
ตารางท่ี 1 ผูป่้วย และญาติท่ีไดรั้บการผา่ตดัล้ินหวัใจ 

    

รายการ ผลการประเมิน 

X SD ระดบั 
ด้านความสวยงามในการออกแบบ 
สีสนัของแอปพลิเคชัน่ 3 0 มาก 
รูปแบบสวยงาม 3 0 มาก 
ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม 2.20 0.45 พอใช ้
ด้านข้อมูล 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการดูแลตนเองเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้นมีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4 0 มากท่ีสุด 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการดูแลตนเองหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจ เม่ือกลบัไป
อยูท่ี่บา้นเพียงพอต่อความเขา้ใจ 

4 0 มากท่ีสุด 

มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีสามารถคน้หาไดง่้าย 3.4 0.55 มากท่ีสุด 
ด้านการท างานของระบบ 
ความเร็วในการตอบสนองการเรียกขอ้มูล 3.8 0.53 มากท่ีสุด 
ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 4 0.45 มากท่ีสุด 
การจดัรูปแบบแอปพลิเคชัน่ง่ายต่อการใชง้าน 3.6 0 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจต่อการใชง้านโดยรวม 4 0 มากท่ีสุด 

รายการ ผลการประเมิน 

X SD ระดบั 
ดา้นความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.85 0.55 มากท่ีสุด 
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 ดา้นพยาบาลท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจ 

รายการ ผลการประเมนิ 

X SD ระดบั 
ด้านความสวยงามในการออกแบบ 
สีสนัของแอปพลิเคชัน่ 3.2 0.84 มาก 
รูปแบบสวยงาม 3 0.71 มาก 
ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม 2.6 0.55 พอใช ้
ด้านข้อมูล 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการดูแลตนเองเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้นมี
เพียงพอต่อความตอ้งการ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

3.6 0.55 มากท่ีสุด 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการดูแลตนเองหลงัผา่ตดัลิ้นหวัใจ 
เม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้นเพียงพอต่อความเขา้ใจ 
 

3.2 0.84 มากท่ีสุด 

มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีสามารถคน้หาไดง่้าย 3.6 0.55 มากท่ีสุด 
ด้านการท างานของระบบ 
ความเร็วในการตอบสนองการเรียกขอ้มูล 3.2 0.45 มากท่ีสุด 
ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 3.4 0.55 มากท่ีสุด 
การจดัรูปแบบแอปพลิเคชัน่ง่ายตอ่การใชง้าน 3.2 0.45 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจต่อการใชง้านโดยรวม 3.4 0.55 มากท่ีสุด 
ดา้นความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.3 0.33 มากท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างท่ี
ทดลองใช้แอปพลิเคชั่นพบว่า ด้านความสวยงามในการ
ออกแบบ 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านสีสัน 
และรูปแบบของแอปพลิเคชัน่ในระดบัมาก แต่ในดา้นของ
ขนาดของตวัอกัษรมีความพึงพอใจในระดบัพอใชเ้น่ืองจาก
ตวัอกัษรมีขนาดค่อนขา้งเล็ก ดา้นขอ้มูลพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดทั้งในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกบัการ
จดัการดูแลตนเองเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้นท่ีมีเพียงพอต่อความ
ต้องการ ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย ข้อมูล
เก่ียวกับการจัดการดูแลตนเองหลังผ่าตัดล้ินหัวใจ เม่ือ
กลับไปอยู่ท่ีบ้านเพียงพอต่อความเข้าใจ  และมีการจัด

หมวดหมู่ขอ้มูลท่ีสามารถคน้หาไดง่้าย ดา้นการท างานของ
ระบบพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในส่วน
ขอ งค ว า ม เ ร็ ว ใน ก า รต อบสนอ งก า ร เ รี ย ก ข้อ มู ล 
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย การจัดรูปแบบ
แอปพลิเคชั่นง่ายต่อการใช้งาน และด้านความทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฐฐาชล ประเสริฐสถิตย ์ และณัฐชนน ทอง
ใหม่ ท่ีท าวิจัยเร่ืองแอปพลิเคชั่นส าหรับคนรักสุขภาพ ซ่ึง
ผลการวิจัยสรุปว่าผูใ้ช้มีความพึงพอใจในระดับดี เพราะ
แอปพลิเคชั่นมีการรวบรวมฟังก์ชันท่ีผูใ้ช้ต้องการ และมี
รูปแบบหน้าจอท่ีง่ายต่อการใชง้าน(12)  อีกทั้งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสิรินธร จียาศกัด์ิ และ ขวญัชนก อ่ิมอมรชยั ท่ี



567
Research and Development Health System Journal

VOL.12  NO.3  Septembre – December 2019

 
 
 ดา้นพยาบาลท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจ 

รายการ ผลการประเมนิ 

X SD ระดบั 
ด้านความสวยงามในการออกแบบ 
สีสนัของแอปพลิเคชัน่ 3.2 0.84 มาก 
รูปแบบสวยงาม 3 0.71 มาก 
ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม 2.6 0.55 พอใช ้
ด้านข้อมูล 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการดูแลตนเองเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้นมี
เพียงพอต่อความตอ้งการ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

3.6 0.55 มากท่ีสุด 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการดูแลตนเองหลงัผา่ตดัล้ินหวัใจ 
เม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้นเพียงพอต่อความเขา้ใจ 
 

3.2 0.84 มากท่ีสุด 

มีการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีสามารถคน้หาไดง่้าย 3.6 0.55 มากท่ีสุด 
ด้านการท างานของระบบ 
ความเร็วในการตอบสนองการเรียกขอ้มูล 3.2 0.45 มากท่ีสุด 
ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 3.4 0.55 มากท่ีสุด 
การจดัรูปแบบแอปพลิเคชัน่ง่ายตอ่การใชง้าน 3.2 0.45 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจต่อการใชง้านโดยรวม 3.4 0.55 มากท่ีสุด 
ดา้นความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.3 0.33 มากท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างท่ี
ทดลองใช้แอปพลิเคชั่นพบว่า ด้านความสวยงามในการ
ออกแบบ 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านสีสัน 
และรูปแบบของแอปพลิเคชัน่ในระดบัมาก แต่ในดา้นของ
ขนาดของตวัอกัษรมีความพึงพอใจในระดบัพอใชเ้น่ืองจาก
ตวัอกัษรมีขนาดค่อนขา้งเล็ก ดา้นขอ้มูลพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดทั้งในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกบัการ
จดัการดูแลตนเองเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้นท่ีมีเพียงพอต่อความ
ต้องการ ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย ข้อมูล
เก่ียวกับการจัดการดูแลตนเองหลังผ่าตัดล้ินหัวใจ เม่ือ
กลับไปอยู่ท่ีบ้านเพียงพอต่อความเข้าใจ  และมีการจัด

หมวดหมู่ขอ้มูลท่ีสามารถคน้หาไดง่้าย ดา้นการท างานของ
ระบบพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในส่วน
ขอ งค ว า ม เ ร็ ว ใน ก า รต อบสนอ งก า ร เ รี ย ก ข้อ มู ล 
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย การจัดรูปแบบ
แอปพลิเคชั่นง่ายต่อการใช้งาน และด้านความทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฐฐาชล ประเสริฐสถิตย ์ และณัฐชนน ทอง
ใหม่ ท่ีท าวิจัยเร่ืองแอปพลิเคชั่นส าหรับคนรักสุขภาพ ซ่ึง
ผลการวิจัยสรุปว่าผูใ้ช้มีความพึงพอใจในระดับดี เพราะ
แอปพลิเคชั่นมีการรวบรวมฟังก์ชันท่ีผูใ้ช้ต้องการ และมี
รูปแบบหน้าจอท่ีง่ายต่อการใชง้าน(12)  อีกทั้งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสิรินธร จียาศกัด์ิ และ ขวญัชนก อ่ิมอมรชยั ท่ี

ท าการวิจยัเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่สมุนไพรดูแลสุขภาพบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ท่ีผลการวิจัยพบว่าการจัด
หมวดหมู่การแสดงขอ้มูลท่ีเหมาะสม และตรงความตอ้งการ 
มีการใช้งานท่ีไม่ซับซ้อนท าให้ความพึงพอใจในการใช้
แอปพลิเคชัน่มากข้ึน(13) 

ข้อเสนอแนะ 
  1.แอปพลิเคชั่นต่อการจัดการตนเองในผูป่้วยหลงั
ผ่าตดัล้ินหัวใจ สามารถน าไปใช้ในการจัดการตนเองใน
ผูป่้วยหลงั 

ผา่ตดัล้ินหัวใจท่ีกลบัไปดูแลตนเองท่ีบา้นไดจ้ริง โดยมีการ
ใช้ ง าน ท่ี ไ ม่ ยุ่ ง ย ากซับซ้อน  การจัดหมวดห มู่ของ
แอปพลิเคชัน่ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 
  2.แอปพลิเคชั่นต่อการจัดการตนเองในผูป่้วยหลงั
ผ่ า ตัด ล้ิ นหั ว ใ จ  สามารถ เ ป็นต้นแบบ  และพัฒนา
แอปพลิเคชัน่ใน 
คร้ังต่อไปได ้
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