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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเชิงพรรณนาแบบแบบภาคตดัขวาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัทางการบริหารและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการ
ดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ประชากรท่ีศึกษาคือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ท่ีรับผิดชอบงานในการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 248 คนสุ่มตวัอยา่ง
โดยเลือกใช้วิธีการสุ่มอยา่งง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 185 คน และสนทนากลุ่มจ านวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม และแนวทางใน
การสนทนากลุ่ม ซ่ึงแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่าทุกขอ้ค  าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
มากกว่า 0.50 วิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช 0.98 เก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 10 พฤษภาคม ถึง
วนัท่ี 10 มิถุนายน 2562 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการหาค่าสถิติเชิงพรรณนา และ สถิติอนุมาน โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับปัจจยัทางการบริหาร ระดบัแรงจูงใจ และระดบัการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D.=0.53), 3.87 (S.D.=0.50) และ 
4.07 (S.D.=0.55) ตามล าดบั ภาพรวมปัจจยัทางการบริหาร มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.684, p-value < 0.001) และภาพรวมแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์ระดบัสูงกบัการปฏิบติังานการ
ดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.767, p-value < 0.001) ทั้งน้ี ปัจจยัจูงใจด้านความรับผิดชอบ 
ปัจจยัทางการบริหารดา้นเวลา ปัจจยัค  ้าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั ปัจจยัค  ้าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าใน
ต าแหน่ง ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน โดยทั้ง 6 ตวัแปร มีผลและสามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายรุะยะ
ยาวของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ได้ร้อยละ 67.8 ปัญหาอุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่ คือ บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงต่อการปฏิบติังานท าให้การดูแล
ผูสู้งอายรุะยะยาว ร้อยละ 84.7 และขอ้เสนอแนะ คือ เพ่ิมอตัราก าลงับุคลากรให้เหมาะสมกบัภาระงาน โดยจดัการอบรม Care Manager ในพ้ืนท่ี  
ค าส าคญั: การดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว, ปัจจยัทางการบริหาร, แรงจูงใจ, เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข, รพ.สต. 
 

ABSTRACT 
 This cross-sectional descriptive research aimed to study Administrative factors and Motivation affecting the performance of public 
health personnel in Long Term Care for elderly at sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen province, Thailand. The population 
were 248 personnel and 185 samples were selected by simple random sampling, collected data by questionnaires and 12 people’ s key informants 
in focus group discussion. The questionnaire were verified for content validity by three experts, Item Objective Congruence(IOC) more than 
0.50 at all items and analyze the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was at 0.98. Data collected between 10th May 2019 
to 10rh June 2019. Data analysis by using computer program for data analysis was performed by descriptive statistics and inferential statistics as 
significance at the level of 0.05. 

                                                           
1 นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2 รองศาสตราจารย ์สาขาวิชาบริหารสาธารณสุข การส่งเสริมสุขภาพ โภชนาการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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 The result showed that the level of administrative factors, motivation and the level of the the performance of public health personnel in 
Long Term Care for elderly, the overall was at a high level with average of 3.87 (S.D.=0.53), 3.87(S.D.=0.50) and 4.07(S.D.=0.55) respectively. 
Administrative factors had moderate level relationship of the the performance of public health personnel in Long Term Care for elderly (r=0.684, 
p-value<0.001). Moreover overall of the motivation had high level relationship of the the performance of public health personnel in Long Term 
Care for elderly (r=0.767, p-value<0.001). Six variables include motivation factors; responsibility, administrative factors; time, hygiene factors; 
personal life and working condition and motivation factors; advancement and achievement could predict the performance of public health 
personnel in Long Term Care for elderly at sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen province at 67.8 percent.  Most common 
obstacles, personnel haven’t insufficient work at 84.7 percent and suggestion was organizing a Care Manager training in the area for increase 
personnel rates to suit the workload.  
Keywords: Long term care for the elderly, Administrative factor, Motivation Affecting , Public health personal, Sub-district 
health promotion hospital  

บทน า 
 ในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะกลายเป็นสงัคมผูสู้งอายุ
อย่างสมบูรณ์ต่อเน่ือง ในขณะท่ีศกัยภาพของครัวเรือนในการ
ดูแลผูสู้งอายถุดถอยนอ้ยลง มีการเคล่ือนยา้ยของวยัแรงงานจาก
ชนบทสู่สงัคมเมืองเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงหากเปรียบเทียบสดัส่วนของ
ประชากรวยัท างานต่อประชากรผูสู้งอายุ 1 คน ซ่ึงเป็นส่ิง
สะทอ้นให้เห็นถึงวยัของภาวะพ่ึงพิงนั้น(1) ในขณะท่ีแนวโน้ม
ของผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่เพียงล าพงักบัคู่สมรสหรืออยู่คนเดียว
เพ่ิมมากข้ึนดว้ย ซ่ึงมีผลต่อการดูแลผูสู้งอายทุั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ และส่ิงแวดลอ้ม ยิ่งอายเุพ่ิมมากข้ึนยิ่ง
เจ็บป่วยโดยเฉพาะการเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรังท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนไดต้ระหนกัถึงปัญหาการเขา้
สู่สังคมผู ้สูงอายุของประเทศไทย มีการเตรียมความพร้อม
ร่วมกนัวางแผนการด าเนินงานเพ่ือรองรับสถานการณ์ผูสู้งอายุ
ท่ีมีปัญหาเจ็บป่วยเร้ือรัง ติดบา้น ติดเตียง และผูท่ี้เขา้สู่ภาวะ
พ่ึงพิง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการผูต้อ้งการความดูแล และช่วย
ให้ผู ้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเข้าสู่สังคมสูงวยัได้อย่างมี
ความสุข ดงันั้นผูสู้งอายท่ีุเขา้สู่ภาวะพ่ึงพิงและระบบการดูแล
ระยะยาวในชุมชน (Long Term Care) จึงจ าเป็นตอ้งมีรูปแบบ
เฉพาะในการใหบ้ริการภายใตก้ารเช่ือมโยงดา้นสุขภาพและดา้น
สงัคมเขา้ดว้ยกนั( 2) 
 ในปี 2560 กระทรวงสาธารณสุข ไดก้ าหนดนโยบายสู่
การปฏิบัติงาน มีการพฒันาระบบบริการสุขภาพ มีโครงการ
ดูแลผู ้สู งอายุ  ผู ้พิ การและผู ้ด้อยโอกาส การดูแลแบบ
ประคับประคองซ่ึงนโยบายสาธารณสุขมุ่งเน้นในการดูแล

ผูสู้งอายใุหมี้สุขภาพกาย จิตใจท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึนในการด ารงชีวติ
ประจ าวนั(3)  
 ระบบการดูแลระยะยาว เป็นการจดับริการสุขภาพและ
บริการสังคมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้ประสบภาวะ
ยากล าบาก ภาวการณ์เจ็บป่วยเร้ือรัง การประสบอุบติัเหตุและ
ความพิการตลอดจนผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้น
ชีวิตประจ าวนั ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นการ
บริการสังคมเพ่ือมุ่งเน้นการฟ้ืนฟู บ าบดั การส่งเสริมสุขภาพ
อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองโดยมีการเช่ือมโยงของระบบการ
ดูแลอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ออกจากสถานพยาบาล ไปจนถึง การ
ออกแบบระบบการดูแลระยะยาวในระดบัพ้ืนท่ี (ต าบล,หมู่บา้น
,ครอบครัว) โดยมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหน่วย
บริการปฐมภูมิท่ีมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็นผูจ้ดัการระบบการ
ดูแลผูสู้งอายุระยะยาว (care manager, CM) ไดแ้ก่ เจา้พนักงาน
สาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ และผู ้
ช่วยเหลือดูแลผูสู้งอายุ (caregiver, CG) ท่ีไดผ้่านการฝึกอบรม
และข้ึนทะเบียนดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงเชิงรุกในพ้ืนท่ี
อยา่งนอ้ย 1 คน ต่อผูท่ี้อยูใ่นภาวะพ่ึงพิงในทุกกลุ่มวยั 5-10 คน 
โดยได้รับค่าตอบแทนจากกองทุนหลกัประกันสุขภาพส่วน
ท้องถ่ิน(4)  ในการด าเนินงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของ
จงัหวดัขอนแก่นไดด้ าเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบติังาน (care 
management) 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การคน้หาผูสู้งอายุท่ีตอ้งการ
ความดูแล 2) ประเมินปัญหาทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม จิต
วิญญาณ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) การจดัท าแผนการดูแลส่วน
บุคคล 4) การสร้างความเขา้ใจ 5) การปฏิบติัการดูแลช่วยเหลือ 
6) ก ากบัติดตามการปฏิบติังาน 7) ประเมินผลการด าเนินงาน (5) 
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 The result showed that the level of administrative factors, motivation and the level of the the performance of public health personnel in 
Long Term Care for elderly, the overall was at a high level with average of 3.87 (S.D.=0.53), 3.87(S.D.=0.50) and 4.07(S.D.=0.55) respectively. 
Administrative factors had moderate level relationship of the the performance of public health personnel in Long Term Care for elderly (r=0.684, 
p-value<0.001). Moreover overall of the motivation had high level relationship of the the performance of public health personnel in Long Term 
Care for elderly (r=0.767, p-value<0.001). Six variables include motivation factors; responsibility, administrative factors; time, hygiene factors; 
personal life and working condition and motivation factors; advancement and achievement could predict the performance of public health 
personnel in Long Term Care for elderly at sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen province at 67.8 percent.  Most common 
obstacles, personnel haven’t insufficient work at 84.7 percent and suggestion was organizing a Care Manager training in the area for increase 
personnel rates to suit the workload.  
Keywords: Long term care for the elderly, Administrative factor, Motivation Affecting , Public health personal, Sub-district 
health promotion hospital  

บทน า 
 ในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะกลายเป็นสงัคมผูสู้งอายุ
อย่างสมบูรณ์ต่อเน่ือง ในขณะท่ีศกัยภาพของครัวเรือนในการ
ดูแลผูสู้งอายถุดถอยนอ้ยลง มีการเคล่ือนยา้ยของวยัแรงงานจาก
ชนบทสู่สงัคมเมืองเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงหากเปรียบเทียบสดัส่วนของ
ประชากรวยัท างานต่อประชากรผูสู้งอายุ 1 คน ซ่ึงเป็นส่ิง
สะทอ้นให้เห็นถึงวยัของภาวะพ่ึงพิงนั้น(1) ในขณะท่ีแนวโน้ม
ของผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่เพียงล าพงักบัคู่สมรสหรืออยู่คนเดียว
เพ่ิมมากข้ึนดว้ย ซ่ึงมีผลต่อการดูแลผูสู้งอายทุั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ และส่ิงแวดลอ้ม ยิ่งอายเุพ่ิมมากข้ึนยิ่ง
เจ็บป่วยโดยเฉพาะการเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรังท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนไดต้ระหนกัถึงปัญหาการเขา้
สู่สังคมผู ้สูงอายุของประเทศไทย มีการเตรียมความพร้อม
ร่วมกนัวางแผนการด าเนินงานเพ่ือรองรับสถานการณ์ผูสู้งอายุ
ท่ีมีปัญหาเจ็บป่วยเร้ือรัง ติดบา้น ติดเตียง และผูท่ี้เขา้สู่ภาวะ
พ่ึงพิง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการผูต้อ้งการความดูแล และช่วย
ให้ผู ้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเข้าสู่สังคมสูงวยัได้อย่างมี
ความสุข ดงันั้นผูสู้งอายท่ีุเขา้สู่ภาวะพ่ึงพิงและระบบการดูแล
ระยะยาวในชุมชน (Long Term Care) จึงจ าเป็นตอ้งมีรูปแบบ
เฉพาะในการใหบ้ริการภายใตก้ารเช่ือมโยงดา้นสุขภาพและดา้น
สงัคมเขา้ดว้ยกนั( 2) 
 ในปี 2560 กระทรวงสาธารณสุข ไดก้ าหนดนโยบายสู่
การปฏิบัติงาน มีการพฒันาระบบบริการสุขภาพ มีโครงการ
ดูแลผู ้สู งอายุ  ผู ้พิ การและผู ้ด้อยโอกาส การดูแลแบบ
ประคับประคองซ่ึงนโยบายสาธารณสุขมุ่งเน้นในการดูแล

ผูสู้งอายใุหมี้สุขภาพกาย จิตใจท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึนในการด ารงชีวติ
ประจ าวนั(3)  
 ระบบการดูแลระยะยาว เป็นการจดับริการสุขภาพและ
บริการสงัคมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้ประสบภาวะ
ยากล าบาก ภาวการณ์เจ็บป่วยเร้ือรัง การประสบอุบติัเหตุและ
ความพิการตลอดจนผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้น
ชีวิตประจ าวนั ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นการ
บริการสังคมเพ่ือมุ่งเน้นการฟ้ืนฟู บ าบดั การส่งเสริมสุขภาพ
อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองโดยมีการเช่ือมโยงของระบบการ
ดูแลอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ออกจากสถานพยาบาล ไปจนถึง การ
ออกแบบระบบการดูแลระยะยาวในระดบัพ้ืนท่ี (ต าบล,หมู่บา้น
,ครอบครัว) โดยมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหน่วย
บริการปฐมภูมิท่ีมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็นผูจ้ดัการระบบการ
ดูแลผูสู้งอายุระยะยาว (care manager, CM) ไดแ้ก่ เจา้พนักงาน
สาธารณสุข นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ และผู ้
ช่วยเหลือดูแลผูสู้งอายุ (caregiver, CG) ท่ีไดผ้่านการฝึกอบรม
และข้ึนทะเบียนดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงเชิงรุกในพ้ืนท่ี
อยา่งนอ้ย 1 คน ต่อผูท่ี้อยูใ่นภาวะพ่ึงพิงในทุกกลุ่มวยั 5-10 คน 
โดยได้รับค่าตอบแทนจากกองทุนหลกัประกันสุขภาพส่วน
ท้องถ่ิน(4)  ในการด าเนินงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของ
จงัหวดัขอนแก่นไดด้ าเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบติังาน (care 
management) 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การคน้หาผูสู้งอายุท่ีตอ้งการ
ความดูแล 2) ประเมินปัญหาทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม จิต
วิญญาณ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) การจดัท าแผนการดูแลส่วน
บุคคล 4) การสร้างความเขา้ใจ 5) การปฏิบติัการดูแลช่วยเหลือ 
6) ก ากบัติดตามการปฏิบติังาน 7) ประเมินผลการด าเนินงาน (5) 

 

จากผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องพบว่าการปฏิบัติงานการดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (6),(7),(8)  นอกจากน้ี 
ปัจจัยทางการบริหารเป็นอีกปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยในการปฏิบติังานให้
ประสบความส าเร็จและมีคุณภาพ ปัจจัยทางการบริหาร 
ประกอบด้วย 1) ดา้นบุคคล   2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านวสัดุ
อุปกรณ์ 4) ด้านการบริหารจัดการ 5) ด้านเวลา และ 6) ด้าน
เทคโนโลยี(9) ซ่ึงสามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานการดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (7),(10),(11)  เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว  ้ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะตอ้งมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีดีซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีและมีคุณภาพ
ตามวัตถุประสงค์ ท่ีตั้ งไว ้ ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง 
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) และ
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) ประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน 2) การยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
4) ความรับผิดชอบ 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง และปัจจยัค ้า
จุน (Hygiene factors) ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 1) นโยบาย
และการบริหาร 2) สภาพการปฏิบัติงาน 3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล 4) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 5) การ
ปกครองบงัคบับญัชา 6) ชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 7) เงินเดือน
และค่าตอบแทน 8) สถานภาพของวิชาชีพ (12) ซ่ึงซ่ึงสามารถร่วม
พยากรณ์การปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (13),(14),(15) 
 จังหวัดขอนแก่น  ประกอบด้วย  26 อ า เภอ มี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 248 แห่ง มีจ านวนชมรม
ผูสู้งอายุทั้งหมด 1,656 ชมรม จ านวนผูจ้ดัการระบบการดูแล
ระยะยาวด้านสาธารณสุข (Care Manager) 342 คน และผู ้
ช่วยเหลือดูแลผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพ่ึงพิง (Caregiver) 2,502 คน มี
การด าเนินงานดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุ
ท่ีมีภาวะพ่ึงพิง กลุ่มติดสังคม กลุ่มติดบา้น และกลุ่มติดเตียง 
ซ่ึงการด าเนินเชิงรุกค้นหาผูสู้งอายุในชุมชนได้รับการคัด
กรองปัญหาสุขภาพ ประกอบด้วย การตรวจคัดกรอง
ความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจ าว ัน (Barthel 

Activities of Daily Living : ADL) พบกลุ่มเส่ียงโรคความดัน
โลหิตสูง เบาหวาน สุขภาพช่องปาก สมองเส่ือม ซึมเศร้า 2Q 
ขอ้เข่าเส่ือม ภาวะหกลม้ ดชันีมวลกาย และจากการด าเนินงาน
การดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวตามแนวทางหลักสูตร Care 
Manager ซ่ึงน ากระบวนการด าเนินงาน 7 ขั้ นตอนในการ
ปฏิบัติงาน จากเอกสารสรุปผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ยังพบปัญหาใน
ด าเนินงานการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวดา้นการประเมินปัญหา
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม จิตวญิญาณ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม
บางต าบลไม่ถูกตอ้งครบถว้น ดา้นการจดัท าแผนดูแล Care 
plan ล่าช้าไม่ทันเวลาท่ีก าหนดขาดความเขา้ใจนโยบายการ
ด าเนินงาน และให้ความสมัครเข้าร่วมการด าเนินการและ
ก ากับติดตามของหน่วยงานบางหน่วยงานยงัขาดทีมภาคี
เครือข่ายท่ีเก่ียวข้องยงัไม่ครอบคลุมการประสานงานการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยบริการสาธารณสุขและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ราบร่ืน (16)  
 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัย
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัทางการบริหารและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
การปฏิบัติงานการดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
ขอนแก่นรวมทั้งปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เพ่ือจะได้
น าผลการศึกษามาเป็นแนวทางการด าเนินงานปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
ขอนแก่น และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัทางการบริหารและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
ขอนแก่น 
วธีิการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษางานวิจัยเชิงพรรณนา 
แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) มีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษา
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ปัจจยัทางการบริหารและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
การดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
ผูรั้บผิดชอบงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 248 แห่งๆละ 
1 คน ใน 26 อ าเภอ รวมทั้งหมด 248 คน (16) 
 กลุ่มตวัอย่างส าหรับตอบแบบสอบถามในการศึกษา
วิจัยคร้ังน้ีคือ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น มีขั้ นตอนค านวณขนาด
ตวัอย่างโดยใช้สูตรส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิง
เ ส้ น  ( Multiple linear regression analysis) เ พื่ อ ท ด ส อ บ
สมมติฐานของโคเฮน (17) ไดข้นาดตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีมีจ านวน 185 ตวัอยา่ง 
 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยส ารวจจ านวนและรายช่ือเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่น ทั้งหมด
จ านวน 248 คน แลว้น าฉลากรายช่ือทั้งหมดใส่กล่องท่ีมีความ
ทึบ ใชว้ิธีจบัฉลากในกล่องจนครบจ านวนท่ีตอ้งการ คือ 185 
คน แบบไม่ใส่คืนแลว้ให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบ
งานการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลแห่งนั้นเป็นผูต้อบแบบสอบถาม  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในท าการวิจยั
คร้ังน้ี มีทั้งหมด 2 ชุด ไดแ้ก่ 
 ชุ ด ที่  1 แ บ บ ชุ ด ส อ บ ถ า ม  ( Questionnaire) 
ประกอบด้วย 5 ส่วนได้แก่ ส่วนที่  1 เป็นค าถามเก่ียวกับ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัย
ทางการบริหาร ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบั ติงานการดูแลผู ้สู งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
ขอนแก่น ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation 
factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) ส่วนที ่4 เป็นค าถาม
เก่ียวกับการปฏิบัติงานการดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวของ

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวดัขอนแก่น ส่วนที่  5 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับปัญหา 
อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด
ใหเ้ติมขอ้ความแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 ชุดที่ 2 แนวทางในการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจัยพิจารณา
วิ ธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยคัดเลือกเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น ท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
การดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวได้ดี ท่ี สุด โดยกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบั ติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่นโดย
แบ่งเป็น 4 โซนและคัดเลือกตัวแทนมาโซนละ 3 คนได้
จ านวนทั้ งส้ิน 12 คน และเป็นผู ้มีความยินดีและให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ีดว้ย 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ แบบสอบถามในการ
วิจยัไดผ้่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
3 ท่าน เพื่อท่ีจะตรวจสอบความถูกต้องด้านความตรง 
(Validity)โดยให้ลงความเห็นชอบด้านความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความถูกตอ้งเหมาะสมของการใชภ้าษา 
(Wording) จากนั้ นจึงน าข้อค าถามมาหาค่ าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) พบว่าทุกข้อ
ค าถามมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง มากกว่า 0.50 วิเคราะห์หา
ความเท่ียงของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาช 0.98 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบดว้ย การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 
Linear Regression Analysis) 
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ปัจจยัทางการบริหารและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
การดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
ผูรั้บผิดชอบงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 248 แห่งๆละ 
1 คน ใน 26 อ าเภอ รวมทั้งหมด 248 คน (16) 
 กลุ่มตวัอย่างส าหรับตอบแบบสอบถามในการศึกษา
วิจัยคร้ังน้ีคือ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น มีขั้ นตอนค านวณขนาด
ตวัอย่างโดยใช้สูตรส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิง
เ ส้ น  ( Multiple linear regression analysis) เ พื่ อ ท ด ส อ บ
สมมติฐานของโคเฮน (17) ไดข้นาดตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ีมีจ านวน 185 ตวัอยา่ง 
 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยส ารวจจ านวนและรายช่ือเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัขอนแก่น ทั้งหมด
จ านวน 248 คน แลว้น าฉลากรายช่ือทั้งหมดใส่กล่องท่ีมีความ
ทึบ ใชว้ิธีจบัฉลากในกล่องจนครบจ านวนท่ีตอ้งการ คือ 185 
คน แบบไม่ใส่คืนแลว้ให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบ
งานการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลแห่งนั้นเป็นผูต้อบแบบสอบถาม  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในท าการวิจยั
คร้ังน้ี มีทั้งหมด 2 ชุด ไดแ้ก่ 
 ชุ ด ที่  1 แ บ บ ชุ ด ส อ บ ถ า ม  ( Questionnaire) 
ประกอบด้วย 5 ส่วนได้แก่ ส่วนที่  1 เป็นค าถามเก่ียวกับ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัย
ทางการบริหาร ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบั ติงานการดูแลผู ้สู งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
ขอนแก่น ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation 
factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) ส่วนที ่4 เป็นค าถาม
เก่ียวกับการปฏิบัติงานการดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวของ

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวดัขอนแก่น ส่วนที่  5 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับปัญหา 
อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด
ใหเ้ติมขอ้ความแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 ชุดที่ 2 แนวทางในการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจัยพิจารณา
วิ ธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยคัดเลือกเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น ท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
การดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวได้ดี ท่ี สุด โดยกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบั ติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่นโดย
แบ่งเป็น 4 โซนและคัดเลือกตัวแทนมาโซนละ 3 คนได้
จ านวนทั้ งส้ิน 12 คน และเป็นผู ้มีความยินดีและให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ีดว้ย 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ แบบสอบถามในการ
วิจยัไดผ้่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
3 ท่าน เพื่อท่ีจะตรวจสอบความถูกต้องด้านความตรง 
(Validity)โดยให้ลงความเห็นชอบด้านความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความถูกตอ้งเหมาะสมของการใชภ้าษา 
(Wording) จากนั้ นจึงน าข้อค าถามมาหาค่ าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) พบว่าทุกข้อ
ค าถามมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง มากกว่า 0.50 วิเคราะห์หา
ความเท่ียงของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาช 0.98 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบดว้ย การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 
Linear Regression Analysis) 

 โดยในการแปรผลคะแนนระดบัปัจจยัทางการบริหาร 
ระดับแรงจูงใจ และระดับการปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น น ามาจดัระดับ 5 ระดับ คือ
ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และ
ระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงค่าเฉล่ีย (18) ดงัน้ี ระดบั
มากท่ีสุด (4.50-5.00 คะแนน) ระดบัมาก (3.50-4.49 คะแนน) 
ระดับปานกลาง  (2.50-3.49 คะแนน) ระดับน้อย (1.50-2.49 
คะแนน) ระดบัน้อยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน) ส าหรับเกณฑ์
การแบ่งระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( 
r ) มีค่าตั้ งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดับดังน้ี r = 0 หมายถึง ไม่มี
ความสัมพนัธ์  r = + 0.01 ถึง + 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์
ต ่า r = +0.31 ถึง +0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง r = 
+0.71 ถึง +0.99 หมายถึง มีความสมัพนัธ์สูง r = +1 หมายถึง มี
ความสมัพนัธ์โดยสมบูรณ์  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลหลงัจากการวิจยัในคร้ังน้ีหลงัจากไดรั้บการรับรองจาก
คณะกร รมกา รจ ริ ยธ รรมก าร วิ จั ย ในม นุ ษย์ ข อ ง
มหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2562 ล าดับท่ี 
4.3.02: 10/2562 เลขท่ีโครงการ HE622048 
ผลการวจัิย 
 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น จาก
การศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น พบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 164 คน ร้อยละ 
88.6 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ านวน 68 คน ร้อยละ 
36.8 โดยมีอายุเฉล่ีย 39.42 ปี (S.D. = 8.73 ปี) อายุต  ่าสุด 24 ปี 
อายุสูงสุด 59 ปี ส่วนใหญ่มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 
115 คน ร้อยละ 62.2 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 145 คน ร้อยละ 78.4 ส่วนใหญ่เคยได้รับการ
ฝึกอบรมเร่ืองการดูแลผูสู้งอายุ จ านวน 159 คน ร้อยละ 85.9 
ส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการดูแลผูสู้งอายุน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 3 คร้ัง จ านวน 141 คน ร้อยละ 88.7 มีค่ามธัยฐาน 
2.16 ค ร้ั ง  (น้อย ท่ี สุ ด  = 1 ค ร้ั ง , มากท่ี สุ ด  = 10 ค ร้ั ง ) 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวนอ้ย

กว่าหรือเท่ากบั 10 ปี จ านวน 170 คน ร้อยละ 91.9 มีค่ามธัย
ฐาน 4.73 ปี (นอ้ยท่ีสุด = 1 ปี, มากท่ีสุด = 30 ปี ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
มีประสบการณ์การท างานมาแล้วพอสมควร และมีวุฒิ
ปริญญาตรีผา่นการอบรมมาแลว้ดีพอสมควร 
 2. ระดับปัจจัยทางการบริหารในการปฏิบัติงานการ
ดูแลผู้ สู งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าที่ สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เม่ือ
พิจารณาระดบัปัจจัยทางการบริหาร พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D. = 0.53) ซ่ึงเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัทางการบริหารดา้นการบริหาร
จดัการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 (S.D. 
= 0.63) รองลงมาคือ ดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 
(S.D. = 0.57) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านวสัดุ
อุปกรณ์ อยู่ในระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.70 (S.D. = 0.76) รองลงมา
คือ ดา้นเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.78 (S.D. = 0.66) 
เน่ืองจากทางหน่วยงานมีการจดัระบบสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ี
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวั  
 3. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการดูแลผู้สูงอายุ
ระยะยาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เม่ือพิจารณาระดบัแรงจูงใจ
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 
(S.D. = 0.50) ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.91 (S.D. = 0.52) และปัจจัยค ้ าจุนอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.83 (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายด้านปัจจัยจูงใจ
พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.15 (S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ปัจจยั
จูงใจดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 (S.D. 
= 0.56) ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัจูง
ใจความก้าวหน้าในต าแหน่งอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 
(S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนับถือ
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D. = 0.62) และเม่ือพิจารณา
รายด้านปัจจัยค ้ าจุนพบว่า ปัจจัยค ้ าจุนด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.12 
(S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ปัจจัยค ้ าจุนด้านสถานภาพของ
วชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 (S.D. = 0.68) ส่วนปัจจยั
ค ้าจุนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัค ้ าจุนดา้นเงินเดือน
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และค่าตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.35 (S.D. = 
0.74) รองลงมาคือ ปัจจัยค ้ าจุนด้านชีวิตความเป็นอยู่ อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 (S.D. = 0.63) เน่ืองจากเป็นการกระตุน้
และผลกัดนัให้เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเกิดความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีปะสิทธิภาพ 
 4. ระดบัการปฏิบัติงานการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดขอนแก่น เม่ือพิจารณาระดบัการปฏิบัติงานการดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 (S.D. = 0.55) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นการประเมินปัญหาทางดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม จิต
วิญญาณ และดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉล่ีย 4.22 (S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ด้านการสร้าง
ความเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.11 (S.D. = 0.65) ส่วน
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นประเมินผลการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 (S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ดา้น
การจัดท าแผนการดูแลส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
4.01 (S.D. = 0.70) นอกจากน้ียงัมีการคน้หาผูต้ ้องการความ
ดูแล และประเมินผลการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงแต่ละ
รายตามแผนการดูแลรายบุคคล การจดัล าดบัความส าคญัของ
ผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพ่ึงพิงตามสภาพของปัญหาประชุมช้ีแจงเพ่ือ
สร้างความเข้าใจ และการจัดตารางการปฏิบัติงานของผู ้
ช่วยเหลือดูแลผูสู้งอายุ ตามรางการเยี่ยมบ้านของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และทีมสห
วิชาชีพจากโรงพยาบาลแม่ข่ายตลอดจนภาคีเครือข่ายใน
ชุมชนท่ีร่วมจดับริการช่วยเหลือ  
 5 .  ปั จจั ยทางก ารบ ริ หารและแรง จู ง ใจที่ มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น ปัจจยัทางการบริหาร พบวา่ ภาพรวม
ปัจจยัทางการบริหาร มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการ
ปฏิบั ติงานการดูแลผู ้สู งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
ขอนแก่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (r = 0.684, p-value < 
0.001) ส่วนปัจจัยทางการบริหารรายด้านพบว่าทุกด้านมี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานการดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ได้แก่ ด้านเวลา (r = 0.682, p-value < 0.001) ด้านการ
บริหารจดัการ (r = 0.617, p-value < 0.001) ดา้นเทคโนโลย ี(r = 
0.511, p-value < 0.001) ดา้นบุคคล (r = 0.505, p-value < 0.001) 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (r = 0.504, p-value < 0.001) และด้าน
งบประมาณ (r = 0.493, p-value < 0.001)  
 แรงจูงใจ พบวา่ ภาพรวมของแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์
ระดับสูงกับการปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.767, p-value 
< 0.001) ส่วนปัจจัยจูงใจในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์
ระดับสูงกับการปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.731, p-value 
< 0.001) ส่วนรายดา้น พบวา่ปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธ์สูงสุด
คือ  ความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการ
ปฏิบั ติ งานการดูแลผู ้สู งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
ขอนแก่นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.715, p-value < 0.001) 
ซ่ึงปัจจัยจูงใจรายด้าน พบด้านท่ีมีความสัมพนัธ์ระดับปาน
กลางกับการปฏิบัติงานการดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัจูงใจมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดคือ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (r = 
0.686, p-value < 0.001) รองลงมาคือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (r = 
0.615, p-value < 0.001) ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์นอ้ยสุดคือ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง  ( r = 0.380, p-value < 0.001) 
รองลงมาคือ การยอมรับนับถือ (r = 0.589, p-value < 0.001) 
และปัจจัยค ้ าจุนในภาพรวม พบว่ามีความสัมพนัธ์ระดบัสูง
กับการปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
ขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (r = 0.732, p-value < 
0.001) ส่วนรายดา้น พบดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง
กับการปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
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และค่าตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.35 (S.D. = 
0.74) รองลงมาคือ ปัจจัยค ้ าจุนด้านชีวิตความเป็นอยู่ อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 (S.D. = 0.63) เน่ืองจากเป็นการกระตุน้
และผลกัดนัให้เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเกิดความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีปะสิทธิภาพ 
 4. ระดบัการปฏิบัติงานการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดขอนแก่น เม่ือพิจารณาระดบัการปฏิบัติงานการดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 (S.D. = 0.55) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นการประเมินปัญหาทางดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม จิต
วิญญาณ และดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉล่ีย 4.22 (S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ด้านการสร้าง
ความเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.11 (S.D. = 0.65) ส่วน
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นประเมินผลการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 (S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ดา้น
การจัดท าแผนการดูแลส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
4.01 (S.D. = 0.70) นอกจากน้ียงัมีการคน้หาผูต้ ้องการความ
ดูแล และประเมินผลการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงแต่ละ
รายตามแผนการดูแลรายบุคคล การจดัล าดบัความส าคญัของ
ผูสู้งอายท่ีุมีภาวะพ่ึงพิงตามสภาพของปัญหาประชุมช้ีแจงเพ่ือ
สร้างความเข้าใจ และการจัดตารางการปฏิบัติงานของผู ้
ช่วยเหลือดูแลผูสู้งอายุ ตามรางการเยี่ยมบ้านของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และทีมสห
วิชาชีพจากโรงพยาบาลแม่ข่ายตลอดจนภาคีเครือข่ายใน
ชุมชนท่ีร่วมจดับริการช่วยเหลือ  
 5 .  ปั จจั ยทางก ารบ ริ หารและแรง จู ง ใจที่ มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น ปัจจยัทางการบริหาร พบวา่ ภาพรวม
ปัจจยัทางการบริหาร มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการ
ปฏิบั ติงานการดูแลผู ้สู งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
ขอนแก่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (r = 0.684, p-value < 
0.001) ส่วนปัจจัยทางการบริหารรายด้านพบว่าทุกด้านมี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานการดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ได้แก่ ด้านเวลา (r = 0.682, p-value < 0.001) ด้านการ
บริหารจดัการ (r = 0.617, p-value < 0.001) ดา้นเทคโนโลย ี(r = 
0.511, p-value < 0.001) ดา้นบุคคล (r = 0.505, p-value < 0.001) 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (r = 0.504, p-value < 0.001) และด้าน
งบประมาณ (r = 0.493, p-value < 0.001)  
 แรงจูงใจ พบวา่ ภาพรวมของแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์
ระดับสูงกับการปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.767, p-value 
< 0.001) ส่วนปัจจัยจูงใจในภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์
ระดับสูงกับการปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.731, p-value 
< 0.001) ส่วนรายดา้น พบวา่ปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธ์สูงสุด
คือ  ความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการ
ปฏิบั ติ งานการดูแลผู ้สู งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
ขอนแก่นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.715, p-value < 0.001) 
ซ่ึงปัจจัยจูงใจรายด้าน พบด้านท่ีมีความสัมพนัธ์ระดับปาน
กลางกับการปฏิบัติงานการดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัจูงใจมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดคือ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (r = 
0.686, p-value < 0.001) รองลงมาคือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (r = 
0.615, p-value < 0.001) ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์นอ้ยสุดคือ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง  ( r = 0.380, p-value < 0.001) 
รองลงมาคือ การยอมรับนับถือ (r = 0.589, p-value < 0.001) 
และปัจจัยค ้ าจุนในภาพรวม พบว่ามีความสัมพนัธ์ระดบัสูง
กับการปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
ขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (r = 0.732, p-value < 
0.001) ส่วนรายดา้น พบดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง
กับการปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั

ขอนแก่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยปัจจัยค ้ าจุนมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (r = 
0.651, p-value < 0.001) รองลงมาคือ นโยบายและการบริหาร 
(r = 0.648, p-value < 0.001) ปัจจัยค ้ าจุนมีความสัมพนัธ์น้อย
ท่ีสุดคือ เงินเดือนและค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า (r 
= 0.270, p-value < 0.001) ดงัรายละเอียดในตาราง 1 
 
ตาราง 1  ปัจจยัทางการบริหารและแรงจูงใจท่ีมีวามสมัพนัธ์ 
 คกบัการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวของ
เจา้หนา้ท่ี 
 สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดั 
 ขอนแก่น 

ปัจจยัทางการบริหารและ
แรงจูงใจ 

การปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว 

 (r) p - value ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ปัจจัยทางการบริหาร 0.684*** < 0.001 ปานกลาง 
1. ดา้นบุคคล 0.505*** < 0.001 ปานกลาง 
2. ดา้นงบประมาณ 0.493*** < 0.001 ปานกลาง 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.504*** < 0.001 ปานกลาง 
4. ดา้นการบริหารจดัการ 0.617*** < 0.001 ปานกลาง 
5. ดา้นเวลา 0.682*** < 0.001 ปานกลาง 
6. ดา้นเทคโนโลย ี 0.511*** < 0.001 ปานกลาง 
แรงจูงใจ 0.767*** < 0.001 สูง 
ปัจจัยจูงใจ 0.731*** < 0.001 สูง 
1. ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน  

0.686*** < 0.001 ปานกลาง 

2. การยอมรับนบัถือ 0.589*** < 0.001 ปานกลาง 
3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.615*** < 0.001 ปานกลาง 
4. ความรับผิดชอบ 0.715*** < 0.001 สูง 
5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 0.380*** < 0.001 ปานกลาง 
ปัจจัยค า้จุน 0.732*** < 0.001 สูง 
1. นโยบายและการบริหาร 0.648*** < 0.001 ปานกลาง 
2. สภาพการปฏิบติังาน 0.625*** < 0.001 ปานกลาง 
3. ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 

0.651*** < 0.001 ปานกลาง 

4. ความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน 

0.590*** < 0.001 ปานกลาง 

ตาราง 1  ปัจจยัทางการบริหารและแรงจูงใจท่ีมีวามสมัพนัธ์ 
 คกบัการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวของ
เจา้หนา้ท่ี 
 สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดั 
 ขอนแก่น 

ปัจจยัทางการบริหารและ
แรงจูงใจ 

การปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว 

 (r) p - value ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

5. การปกครองบงัคบับญัชา 0.572*** < 0.001 ปานกลาง 
6. ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 0.580*** < 0.001 ปานกลาง 
7. เงินเดือนและคา่ตอบแทน 0.270*** < 0.001 ต ่า 
8. สถานภาพของวิชาชีพ 0.617*** < 0.001 ปานกลาง 

*** ค่าระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.001 
 

 6. ปัจจัยทางการบริหารและแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏิบัตงิานการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่นผลการ
วเิคราะห์ พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานการดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือ 
ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และตวัแปรอิสระท่ี
ไม่ได้ถูกเลือกเขา้สมการคือตวัแปรท่ีมีค่านัยส าคญัทางสถิติ
มากกวา่ 0.05 โดยตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้ในสมการเรียงล าดบัดงัน้ี 
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ตาราง 2 ค่าสถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวของเจา้หนา้ที 
 สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

    ตัวแปร B Beta T p-value R R2 R2change 
1. ดา้นความรับผิดชอบ 0.312 0.321 5.098 < 0.001 0.715 0.511 - 
2. ดา้นเวลา 0.176 0.207 3.200 0.002 0.771 0.594 0.083 
3.ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 0.210 0.240 4.263 < 0.001 0.797 0.636 0.042 
4.ดา้นสภาพการปฏิบติังาน 0.128 0.168 2.732 0.007 0.806 0.649 0.013 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  -0.147 -0.189 -3.352 0.001 0.815 0.664 0.014 
6. ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  0.181 0.196 2.802 0.006 0.823 0.678 0.014 
ค่าคงท่ี 0.684, F = 62.398, p-value < 0.001, R = 0.823, R2 = 0.678, R2adj = 0.667 

  
สรุปและอภิปรายผล 
 1.  ภาพรวมปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพนัธ์
ระดับปานกลางกับการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายุระยะ
ยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r 
= 0.684, p-value  < 0.001) ปัจจยัการบริหารหรือทรัพยากร
ทางการบริหาร มีความส าคญัต่อการบริหารงานเป็นอย่าง
มาก ทั้งการบริหารดา้นสุขภาพหรือบริการประเภทอ่ืนๆก็
ตาม การท่ีจะงานไดน้ ามาซ่ึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการบริหารข้ึนอยู่กบัความสมบูรณ์ และคุณภาพของ
ปัจจยัการบริหาร ประกอบดว้ย ดา้นบุคคล ดา้นงบประมาณ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเวลาและดา้น
เทคโนโลยี หรือจะเรียกย่อว่า 4M’s+2T ปัจจัยเหล่าน้ีได้
ผสมผสานกนัอย่างลงตวัและเหมาะสม (ประจกัร บวัผนั, 
2558) ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งในระดบัเดียวกนั
กับงานวิจัยท่ีมีผู ้เคยศึกษาไวแ้ล้ว พบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (10),(11),(20) เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไปหรือพ้ืนท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ปัจจัยเหล่าน้ีก็อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้
แตกต่างกนัออกไปดว้ยเช่นกนั ดงัผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ี
พบว่าสอดคล้องในระดับท่ีแตกต่างกันกับงานวิจัยท่ีมีผู ้
ศึกษาไวว้่า ปัจจยัทางการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง
กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (21),(22),(23) 

 2. ภาพรวมของแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง
กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (r = 0.767, p-value < 0.001) แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความพ่ึงพอใจท่ีจะปฏิบติังาน และตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน โดยการกระตุน้
พลังท่ีมีภายในตัวของแต่ละบุคคลท าให้เกิดการแสดง
พฤติกรรมนั้ นออกมา  เ พ่ือให้บรรลุความส า เ ร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (12) ซ่ึงผลการศึกษา
ในคร้ังน้ีสอดคลอ้งในระดบัเดียวกนักบังานวิจยัท่ีมีผูเ้คย
ศึกษาไวแ้ลว้ พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบั
ปฏิบัติงานของของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (7),(24),(13) ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ี
สอดคลอ้งในระดบัท่ีแตกต่างกนักบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไว้
แลว้ พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (15),(8) 
 3.  จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานการดูแล
ผูสู้งอายรุะยะยาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยตวัแปรท่ีถูก
เลือกเขา้สมการดงัน้ี ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ (p-
value<0.001)  ปั จ จั ย ท า ง ก า รบ ริห า รด้ า น เ ว ล า  ( p-
value=0.002) ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั(p-
value<0.001) ปัจจัยค ้ าจุนด้านสภาพการปฏิบัติงาน (p-
value=0.007) ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง (p-
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 2. ภาพรวมของแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง
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เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (12) ซ่ึงผลการศึกษา
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ส่งเสริมสุขภาพต าบล (7),(24),(13) ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ี
สอดคลอ้งในระดบัท่ีแตกต่างกนักบังานวิจยัท่ีมีผูศึ้กษาไว้
แลว้ พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (15),(8) 
 3.  จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานการดูแล
ผูสู้งอายรุะยะยาวของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยตวัแปรท่ีถูก
เลือกเขา้สมการดงัน้ี ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ (p-
value<0.001)  ปั จ จั ย ท า ง ก า รบ ริห า รด้ า น เ ว ล า  ( p-
value=0.002) ปัจจยัค ้าจุนดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั(p-
value<0.001) ปัจจัยค ้ าจุนด้านสภาพการปฏิบัติงาน (p-
value=0.007) ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง (p-

value=0.001) และปัจจัยจูงใจด้านความส าเ ร็จในการ
ปฏิบัติงาน (p-value=0.006) ดังนั้ นจึงกล่าวได้ว่าตวัแปร
อิสระทั้ ง 6 ตวัแปร สามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังาน
การดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัขอนแก่น ได้
ร้อยละ 67.8 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ ควรใหค้วามส าคญัดา้นความรับผิดชอบ 
โดยการจดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานการดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาว เพื่อให้ปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว
ประสบผลส าเร็จและสอดคลอ้งตามบริบทของพ้ืนท่ี ให้
ความส าคญัดา้นเวลา โดยการด าเนินกิจกรรมตามเวลาท่ี
วางแผนไว้ เพื่อความสะดวกในการจัดการและการ
ประสานงาน ให้ความส าคญักบัชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั 
โดยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีให้กับสมาชิกใน
ครอบครัวของบุคลากรในสังกดั เพ่ือสร้างความเขา้ใจและ

ลดปัญหาในครอบครัว และส่งเสริมและสนบัสนุนสภาพ
การปฏิบติังาน โดยการสนับสนุนเคร่ืองมือ เคร่ืองใชว้สัดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อยา่งราบร่ืน 
 2.  ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 3.  ควร ศึกษาปัจจัยแ ห่งความส า เ ร็ จ ในการ
ปฏิบัติงานการดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวของเจ้าหน้า ท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. 
ชนะพล ศรีฤาชา อาจารย ์ดร.สุทิน ชนะบุญ, อาจารย์ ดร.
สุรชัย พิมหา และนายยุทธพงษ์ เรืองวิเศษ ท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษา และส่วนร่วมในการท าให้การวิจัยในคร้ังน้ี
ประสบผลส าเร็จไดด้ว้ยดี 
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