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บทคดัย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบการเบิกจ่ายเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยน าระบบ

บริหารสินคา้คงคลังโดยผูข้าย (VMI) มาประยกุต์ใช ้เพ่ือใหโ้รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีขอ้มูลบริหารเวชภัณฑ์ ในแง่มูลค่าคงคลงั  มูลค่าการการเบิก อตัราคงคลัง 
และลดภาระงานด้านการท างานบริหารเวชภัณฑ์ของเจ้าหน้าท่ีและเจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจในระบบ วิธีด าเนินการวิจยั: โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
research) มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูรั้บผิดชอบงานบริหารเวชภณัฑ์จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลกมลาไสยทั้งหมดจ านวน  10  
แห่ง โดยท าการเกบ็ขอ้มูลการลดภาระงานด้านบริหารเวชภัณฑ์และความพึงพอใจต่อระบบของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และตวัช้ีวดังานบริหาร
เวชภณัฑ ์เช่น มูลค่าคงคลงั  มูลค่าการการเบิก อตัราคงคลงั จากโปรแกรมคลงัเวชภณัฑ์โรงพยาบาลแม่ข่ายร่วมกบัโปรแกรมการ 

วิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปผลการศึกษา:  จากการประชุมกลุ่มเพ่ือหาแนวทางการพฒันาระบบร่วมกนัโดยไดมี้การน าระบบการบริหารสินคา้คงคลังโดยผูข้าย 
(VMI) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กบั โรงพยาบาลแม่ข่าย โดยโรงพยาบาลแม่ข่ายเป็นผูไ้ปตรวจสอบ
ปริมาณคงเหลือเวชภัณฑ์ และจัดน าส่งเติมให้ในรายการท่ีมีต  ่ากว่าปริมาณเวชภัณฑ์พึงมี (Fix stock) ท าให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามารถจัดเกบ็ขอ้มูลด้าน
งานบริหารเวชภัณฑ์ในแง่ของ มูลค่าการเบิก มูลค่าคงคลัง และอัตราคงคลังเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการติดตามประสิทธิผลของการท างานด้านบริหารเวชภัณฑ์ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงพฒันาจากเดิมท่ียงัเกบ็ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน และจากผลการติดตามระบบ 3 เดือนในภาพรวม สามารถลดมูลค่าการเบิกยาใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยเปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกนั เฉล่ียจาก 225,904  บาทต่อเดือนในปีงบ 2561 เหลือ 151,671.5 บาทต่อเดือนเม่ือเทียบกบั
ปีงบประมาณ 2562 ซ่ึงลดลงเป็นมูลค่า 74,232.5 บาท คิดเป็นลดลงร้อยละ 32.9 ภาพรวมอัตราคงคลงัเฉล่ีย 3.4 เดือน และภาพรวมมูลค่าคงคลงัเฉล่ียหลงัส้ินสุดการศึกษามี
มูลค่า 620,243.3 บาท  
ค าส าคญั:ระบบการเบิกจ่ายเวชภณัฑ,์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล, การวิจยัเชิงปฏิบติัการ, การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย 

Abstract 
 In tro du ction : The objective of this research was to develop medical supplies system in Health Promotion Hospitals in Kamalasai District, Kalasin Province by 
applying Vendor Managed Inventory (VMI). VMI was expected to provide medical supply management information in term of inventory value, withdrawal value, and 
inventory rate, and to reduce the workload of Health Promotion Hospital staffs with satisfaction. 
 Methodology: Action research was conducted to develop medical supplies system in 10 Health Promotion Hospitals in Kamalasai District, Kalasin Province. 
Medical supplies management indicators, such as inventory value, withdrawal value, and inventory rate obtained from medical supplies computer program of the host hospital 
and Microsoft excel program. 
 Result of study: After applying VMI for uses in medical supplies system between Health Promotion Hospitals and host hospital, where the host hospital was in 
charge of checking medical supplies inventory and filling up the stock, Health Promotion Hospitals were able to collect medical supplies information including inventory value, 
withdrawal value, and inventory rate in order to evaluate the effectiveness of their medical supplies management. The results revealed that after 3 months of applying VMI, 
Health Promotion Hospitals were able to reduce withdrawal value from 225,904.0 Baht in Fiscal year 2018 to 151,671.5 Baht in Fiscal Year 2019, suggesting the reduction of 
74,232.5 Baht and 32.9%. The inventory rate was found to be 3.4 months, and the inventory value at the end of the study was 620,243.3 Baht. 
Keyword: Medical supply, Health Promoting Hospital , Action Research, Vendor Managed Inventory 
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บทน า 
 ปัจจุบันงานด้านปฐมภู มิได้ถู กก  าหนดในแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  กระทรวงสาธารณสุขมุ่งเน้นการดูแล
ประชาชนทั้ งทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกัน
โรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
โดยเน้นบริการสุขภาพเชิงรุกเพิ่มมากข้ึน กระทรวงสาธารณสุข
จึงไดก้  าหนดนโยบายการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนมีสุขภาพดี 
เจ้าหน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน โดยยุทธศาสตร์การ
พฒันางานคุณภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสู่ความ
เป็นเลิศในส่ีด้าน อนัไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกัน
โรค ( P&P Excellence)  ระบบบริการ (Service Excellence) การพัฒนาคน 
(People Excellence) และ ระบบบริหารจัดการ (Governance Excellence) 

(ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2559) งานด้านบริหารเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นอีกหน่ึงงานที่ไดถู้กก  าหนดไวใ้นแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ติดดาว บรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ระบบบริหารจัดการ (Governance 

Excellence) (1) ดงันั้ นการพฒันางานดา้นบริหารเวชภณัฑ์ที่ดีจะช่วย
ส่งผลให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีเวชภณัฑท์ี่เพียงพอ 
มีคุณภาพ ลดมูลค่าการสูญเสียค่าใชจ่้ายดา้นเวชภณัฑ์จากการที่มี
มูลค่าคงคลงัสูงเกินไปและน าไปสู่การหมดอายุของเวชภณัฑ์ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อย่างไรกต็าม จากสถานการณ์
การพฒันาระบบบริการปฐมภูมิในระยะที่ผ่านมา (ช่วงระยะ 2547 – 

2558) พบว่า อตัราการใชบ้ริการผูป่้วยนอกใน รพ.สต. เพิ่มมากข้ึน 
สถานการณ์ที่บุคลากรยงัขาดแคลนท าให้ปัจจุบันงานดา้นการ
บริหารเวชภณัฑ์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลยงัประสบ
ปัญหาในหลายดา้น อาทิเช่น การขาดแคลนบุคลากรที่เช่ียวชาญ
ในงานบริหารเวชภณัฑ์ ถึงแมจ้ะไดรั้บการอบรมให้ความรู้ด้าน
งานบริหารเวชภณัฑจ์ากโรงพยาบาลแม่ข่ายและมีความรู้ดา้นงาน
บริหารเวชภัณฑ์ ท่ี ดี ข้ึน แต่ก็ย ังพบว่าการท างานขาดความ
ต่อเน่ือง อนัเน่ืองมาจากภาระงานในการดูแลประชาชนเชิงรุกที่
เพิ่มมากข้ึน ตามแนวนโยบายงานด้านปฐมภูมิของกระทรวง

สาธารณสุข ประกอบกบัการสับเปลี่ยนและหมุนเวียนงานของ
บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านบริหารเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเน่ืองจากภาระงานที่ขาดแรงจูงใจในการ
ด าเนินงานของบุคลากร (3)  โรงพยาบาลกมลาไสยเป็นอีกหน่ึงใน 
รพ. แม่ข่าย ที่ให้การสนับสนุนงานดา้นบริหารเวชภณัฑ์ใน รพ.
สต. ลูกข่ายโดยมี รพ.สต.ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบทั้ งหมด 10 รพ.
สต. ให้การสนับสนุนเวชภัณฑ์ภายใต้กรอบบัญชียารายการ
เวชภัณฑ์ของ รพ.สต. มีรอบการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ รพ.สต. ละ 1 
คร้ังต่อเดือน และน าส่งยาดว้ยรถส่งยาของโรงพยาบาลแม่ข่ายสู่ 
รพ.สต. เป็นประจ าทุกสัปดาห์ตามตารางการน าส่งยาที่ก  าหนด
ข้ึนของแต่ละ รพ.สต. แต่อย่างไรก็ตามย ังพบปัญหาในการ
ด าเนินงานดา้นบริหารเวชภณัฑ์ใน รพ.สต. อาทิเช่น ปริมาณการ
เบิกไม่เหมาะสม ส่งผลให้มูลค่าคงคลังมากเกินไป ปัญหา
เวชภัณฑ์ค้างคลงั ขาดการรายงานตัวช้ีวดังานคลังเวชภัณฑ์ใน 
รพ.สต. ซ่ึงเป็นผลมาจากการขาดแคลนบุคลากรที่เช่ียวชาญใน
งานบริหารเวชภณัฑ์ มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานของบุคลากร 
และภาระงานของบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในการดูแลประชาชนเชิงรุกท่ีเพิ่มมากข้ึน จากปัญหาที่พบจาก
การปฏิบัติงานด้านบริหารเวชภัณฑ์ใน รพ.สต.เขตรับผิดชอบ
ของ รพ.กมลาไสย อ.กมลาไสย จ.กาฬสินธ์ุ ผูว้จิัยจึงมีความสนใจ
ที่จะพฒันาระบบการท างานดา้นบริหารเวชภณัฑใ์น รพ.สต. โดย
น าระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย (Vendor Managed Inventory 

หรือ VMI) มาประยุกต์ใชใ้นงานบริหารเวชภณัฑ์ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่ายเขตอ าเภอกมลาไสย โดยมี
กรอบแนวคิดภายใต้สมมติฐานว่า  การพัฒนาระบบการเบิกจ่าย
เวชภณัฑ์ใน รพ.สต. โดยน าระบบการบริหารสินคา้คงคลังโดย
ผูข้ายมาประยกุตใ์ช ้จะช่วยลดขั้นตอนการท างานดา้นการบริหาร
เวชภณัฑ์ของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มี
ระบบรายงานข้อมูลงานบริหารเวชภัณฑ์ที่ถูกต้อง สะดวก 
รวดเร็ว ผ่านโปรแกรมบริหารคลังเวชภัณฑ์ย่อยและมีค่าผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานที่ก  าหนด และบุคลากรที่ท  าหน้าที่ในงานบริหาร
เวชภณัฑมี์ความพึงพอใจต่อระบบ 

วตัถุประสงค์ 
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ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 2563

 เพื่อพฒันาระบบการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ของโรงพยาบาล
แม่ข่าย กบั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตอ าเภอกมลา
ไสย จังหวดักาฬสินธ์ุ ให้มีขอ้มูลบริหารเวชภณัฑ์ ในแง่มูลค่าคง
คลัง  มูลค่าการการเบิก อัตราคงคลัง และลดภาระงานด้านการ
ท างานบริหารเวชภัณฑ์ของเจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่มีความพึง
พอใจในระบบ 

วธิีการวจิยั 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 

เพื่ อพัฒนาระบบการเบิ กจ่ ายเวชภัณฑ์ ร่ วมกันระหว่ าง 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กับโรงพยาบาลแม่ข่ายโดย
ประยุกต์ใช้ระบบการบริหารสินค้าคงคลังโดยผู ้ขาย (Vendor 

Managed Inventory หรือ VMI) ท าการศึกษาในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ โรงพยาบาลกมลาไสย
ทั้งหมดจ านวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ท่าเพลิง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสวนโคก โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองแปน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองบัว โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านบ่อ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านบึง โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเฉลิมพระเกียรติโพนงาม โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลขา้วหลาม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีถาน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนามล มีระยะเวลาในการศึกษา 
4 เดือน คือ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 
แบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะที่ 1 การเตรียมขอ้มูลและหาแนวทางการท างาน
เพื่อแก้ไขปัญหาแบบมีส่วนร่วม (Identify and Plan) เป็นระยะศึกษา
สถานการณ์ ปั จจุบันในการท างานบริหารเวชภัณฑ์ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท าการสืบคน้ขอ้มูลก่อนการ
ปฏิบติัการวิจัย ไดแ้ก่ ขอ้มูลตวัช้ีวดัดา้นการบริหารเวชภณัฑ์ใน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ปัญหาอุปสรรคของระบบการ
เบิกจ่ายในปัจจุบนั เพื่อเป็นขอ้มูลที่จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยน
ระบบการเบิกจ่ายท่ีช่วยลดปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานต่อไป และประชุมกลุ่มคร้ังท่ี 1 มีระยะเวลาการด าเนินการ
ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 เพื่อร่วมกนัก าหนดแนวทางการเบิกจ่าย
เวชภัณฑ์ส าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่น าระบบ

บริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย (VMI) มาประยกุต์ใช ้โดยมีแผนลง
มือปฏิบติัการตามแนวทางเป็นเวลา 3 เดือน เร่ิม พฤศจิกายน พ.ศ. 
2561 ถึง มกราคม พ.ศ. 2562     
 ระยะที่ 2 การด าเนินการตามแนวทางการท างานที่ได้
ตกลงร่วมกนัเป็นระยะเวลา 3 เดือน (Action) เป็นการด าเนินการตาม
แนวทางการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ส าหรับ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลกมลาไสย เดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2561- มกราคม พ.ศ. 2562 

 ระยะที่  3 ติดตามและเก็บข้อมูล การท างานในช่วง
ระหว่างการน าแนวทางการท างานดา้นบริหารเวชภณัฑ์แบบใหม่
ใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Observe) เป็นการประชุม
กลุ่มระหว่างเภสัชกรและเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลแม่ข่ายกับ
เจา้หน้าท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คร้ังท่ี 2 และคร้ังที่ 3 
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 และ ธันวาคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงเป็นการ
ประชุมหลงัจากการด าเนินการตามแนวทางการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์
ส าหรับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเขตรับผิดชอบ
โรงพยาบาลกมลาไสย 

 ระยะที่ 4 การวิเคราะห์และประเมินผลของการน าแนว
ทางการท างานด้านบริหารเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และสะทอ้นกลบั (Reflect) ขอ้มูลหลงัครบระยะของ
การศึกษา เป็นการประชุมกลุ่มระหว่างเภสัชกรและเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลแม่ข่ายกับเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล คร้ังท่ี 4 ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 โดยผูว้ิจัยก  าหนดประเด็น
การประชุมกลุ่มร่วมออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. การน าเสนอขอ้มูลผลการด าเนินงานตามแนวทางการ
เบิกจ่ายเวชภณัฑ์ส าหรับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใน
เขตรับผิดชอบโรงพยาบาลกมลาไสย ในแง่ มูลค่าการเบิก มูลค่า
คงคลัง มูลค่าการใช้ และอัตราคงคลังของแต่ละโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 2. สรุปขั้นตอนการท างานด้านบริหารเวชภัณฑ์ท่ีได้
จากการท าการศึกษาระบบในคร้ังน้ีในรูปแบบแผนผงังาน แล้ว
เปิดประเดน็ใหผู้ร่้วมการศึกษาแสดงความคิดเห็นในแง่ของ ภาระ
งานและความพึงพอใจต่อระบบ ของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหลงัส้ินสุดการศึกษา  
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 เพ่ือพฒันาระบบการเบิกจ่ายเวชภณัฑข์องโรงพยาบาล
แม่ข่าย กบั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตอ าเภอกมลา
ไสย จังหวดักาฬสินธ์ุ ให้มีขอ้มูลบริหารเวชภณัฑ์ ในแง่มูลค่าคง
คลัง  มูลค่าการการเบิก อัตราคงคลัง และลดภาระงานด้านการ
ท างานบริหารเวชภัณฑ์ของเจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่มีความพึง
พอใจในระบบ 

วธิีการวจิยั 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 

เพื่ อพัฒนาระบบการเบิ กจ่ ายเวชภัณฑ์ ร่ วมกันระหว่ าง 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กับโรงพยาบาลแม่ข่ายโดย
ประยุกต์ใช้ระบบการบริหารสินค้าคงคลังโดยผู ้ขาย (Vendor 

Managed Inventory หรือ VMI) ท าการศึกษาในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ โรงพยาบาลกมลาไสย
ทั้งหมดจ านวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ท่าเพลิง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสวนโคก โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองแปน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหนองบัว โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านบ่อ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านบึง โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเฉลิมพระเกียรติโพนงาม โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลขา้วหลาม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสีถาน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนามล มีระยะเวลาในการศึกษา 
4 เดือน คือ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 
แบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะที่ 1 การเตรียมขอ้มูลและหาแนวทางการท างาน
เพื่อแก้ไขปัญหาแบบมีส่วนร่วม (Identify and Plan) เป็นระยะศึกษา
สถานการณ์ ปั จจุบันในการท างานบริหารเวชภัณฑ์ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท าการสืบคน้ขอ้มูลก่อนการ
ปฏิบติัการวิจัย ไดแ้ก่ ขอ้มูลตวัช้ีวดัดา้นการบริหารเวชภณัฑ์ใน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ปัญหาอุปสรรคของระบบการ
เบิกจ่ายในปัจจุบนั เพื่อเป็นขอ้มูลที่จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยน
ระบบการเบิกจ่ายท่ีช่วยลดปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานต่อไป และประชุมกลุ่มคร้ังท่ี 1 มีระยะเวลาการด าเนินการ
ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 เพื่อร่วมกนัก าหนดแนวทางการเบิกจ่าย
เวชภัณฑ์ส าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่น าระบบ

บริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย (VMI) มาประยกุต์ใช ้โดยมีแผนลง
มือปฏิบติัการตามแนวทางเป็นเวลา 3 เดือน เร่ิม พฤศจิกายน พ.ศ. 
2561 ถึง มกราคม พ.ศ. 2562     
 ระยะที่ 2 การด าเนินการตามแนวทางการท างานที่ได้
ตกลงร่วมกนัเป็นระยะเวลา 3 เดือน (Action) เป็นการด าเนินการตาม
แนวทางการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ส าหรับ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลกมลาไสย เดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2561- มกราคม พ.ศ. 2562 

 ระยะที่  3 ติดตามและเก็บข้อมูล การท างานในช่วง
ระหว่างการน าแนวทางการท างานดา้นบริหารเวชภณัฑ์แบบใหม่
ใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Observe) เป็นการประชุม
กลุ่มระหว่างเภสัชกรและเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายกับ
เจา้หน้าท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คร้ังท่ี 2 และคร้ังที่ 3 
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 และ ธันวาคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงเป็นการ
ประชุมหลงัจากการด าเนินการตามแนวทางการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์
ส าหรับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเขตรับผิดชอบ
โรงพยาบาลกมลาไสย 

 ระยะที่ 4 การวิเคราะห์และประเมินผลของการน าแนว
ทางการท างานด้านบริหารเวชภัณฑ์ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และสะทอ้นกลบั (Reflect) ขอ้มูลหลงัครบระยะของ
การศึกษา เป็นการประชุมกลุ่มระหว่างเภสัชกรและเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลแม่ข่ายกับเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล คร้ังท่ี 4 ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 โดยผูว้ิจัยก  าหนดประเด็น
การประชุมกลุ่มร่วมออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1. การน าเสนอขอ้มูลผลการด าเนินงานตามแนวทางการ
เบิกจ่ายเวชภณัฑ์ส าหรับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใน
เขตรับผิดชอบโรงพยาบาลกมลาไสย ในแง่ มูลค่าการเบิก มูลค่า
คงคลัง มูลค่าการใช้ และอัตราคงคลังของแต่ละโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 2. สรุปขั้นตอนการท างานด้านบริหารเวชภัณฑ์ท่ีได้
จากการท าการศึกษาระบบในคร้ังน้ีในรูปแบบแผนผงังาน แล้ว
เปิดประเดน็ใหผู้ร่้วมการศึกษาแสดงความคิดเห็นในแง่ของ ภาระ
งานและความพึงพอใจต่อระบบ ของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหลงัส้ินสุดการศึกษา  

 3. เจา้หนา้ที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สะทอ้น
กลับ (Reflect) ผลการศึกษาและร่วมอภิปรายถึงปัญหา อุปสรรค 
ขอ้เสนอแนะต่อระบบท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี 

 การศึกษาน้ีผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (เลขท่ีการรับรอง 015/2561 ว ันที่
ไดรั้บการอนุมติั 25  กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561) 
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 การศึกษาในคร้ังน้ีท าการศึกษาในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ โรงพยาบาลกมลาไสยทุก

แห่ง จ านวน 10 แห่ง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่ 
โรงพยาบาลส่ งเสริมสุขภาพต าบลในเขตรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลกมลาไสย ที่ มีหน้าท างานด้านบริหารเวชภัณฑ์
จ านวน 10 แห่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 การวิจัยคร้ังน้ีสามารถสรุปเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
โดยแบ่งตามระยะของการศึกษาไดด้งัตารางที่ 1 

 

ตารางที ่1 สรุปเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งตามระยะการวิจยั 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ขอ้มูลเชิงคุณภาพไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อภาระงาน
และความพึงพอใจของเจา้หนา้ที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์แก่นสาระ ( thematic 

analysis) จากการประชุมกลุ่มร่วมกับผู ้รับผิดชอบงานงาน
บริหารเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล น ามา
ประมวลสรุปโดยผูว้ิจยั  

 ขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นขอ้มูลผลการด าเนินงานตาม
แนวทางการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ส าหรับ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลกมลาไสย ในแง่ 
มูลค่าการเบิก มูลค่าคงคลงั และอตัราคงคลงั วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ผลการวจิยั 
 กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ี ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งหมด 
18 คน ประกอบดว้ย เจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ระยะที่ หัวขอ้ วิธีการ ช่วงเวลา เคร่ืองมือ 

1. การเตรียมขอ้มูลและหาแนวทางการท างานเพ่ือ
แกไ้ขปัญหาแบบมีส่วนร่วม (Identify and Plan) 

สืบคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลคลงั
เวชภณัฑ ์รพ.แม่ข่าย 

ต.ค. 2561 1. ค าถามท่ีใชใ้นการประชุมกลุ่ม 
2. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
3. แผนปฏิบติัการ 
4. ใบเบิกมาตรฐาน 
5. แนวทางการเบิกจ่าย 

2. การด าเนินการตามแนวทางการท างานท่ีไดต้ก
ลงร่วมกนั 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน (Action) 

ปฏิบติัตามแนวทางจาก
การประชุมกลุ่มร่วม
คร้ัง 1  

พ.ย. 2561 ถึง  
ม.ค. 2562 

1. ตารางการปฏิบติัการ 
2. ใบเบิกมาตรฐาน 
3. แนวทางการเบิกจ่าย 

3. ติดตามและเกบ็ขอ้มูล การท างานในช่วง
ระหว่างการน าแนวทางการท างานดา้นบริหาร
เวชภณัฑแ์บบใหม่ใน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (Observe) 

ประชุมกลุ่มร่วมคร้ังท่ี 
2 และ 3 

พ.ย. 2561 
และ 
ธ.ค. 2561 

1. ค าถามท่ีใชใ้นการประชุมกลุ่ม 
2. เคร่ืองบนัทึกเสียง 

4. การวิเคราะหแ์ละประเมินผลของการน าแนว
ทางการท างานดา้นบริหารเวชภณัฑใ์น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และน าเสนอ
ขอ้มูลหลงัครบระยะของการศึกษา (Reflect) 

ประชุมกลุ่มร่วมคร้ังท่ี 
4 

ก.พ. 2562 1. ค าถามท่ีใชใ้นการประชุมกลุ่ม 
2. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
3. สรุปแนวทางการเบิกจ่าย 
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ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 2563

ต าบล ทั้ง 10 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ย
พยาบาลวิชาชีพ 10 คน  เจ้าพนักงานสาธารณสุข  2 คน เจ้า
พนักงานทันตสาธารณสุข 1 คน  เจ้าหน้าที่ที่ ท  าหน้าที่
ประสานงานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  (สสอ.) 1 คน

เจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลแม่ข่าย 4 คน ประกอบดว้ย เภสัชกร
ผูรั้บผิดชอบงานบริหารเวชภณัฑ์ 1 คน (ผูว้ิจัย) เจ้าพนักงาน
เภสัชกรรม 2 คน และเจ้าหน้าท่ีทัว่ไป 1 คนดังตาราง 2 และ
เม่ือแยกตาม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ดงัตาราง 2 

 
 
 
ตารางที ่2 ลกัษณะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที่เขา้ร่วมพฒันาระบบ 

 
ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษา 

จ านวนคน 
พยาบาล นกัวิชาการ

สาธารณสุข 
เจา้พนกังาน
สาธารณสุข 

เจา้พนกังาน
ทนัต
สาธารณสุข 

เภสัชกร เจา้พนกังาน
เภสัชกรรม 

เจา้หนา้ที่
ทัว่ไป 

รวม 

เจา้หนา้ที่ รพ.สต. 
เจา้หนา้ที่ สสอ. 
เจา้หนา้ที่ รพ.แม่ข่าย 

8 
1 

 4 
 
 

1 
 
 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
1 

13 
1 
4 

รวม 9  4 1 1 2 1 18 
 
 
 

ในที่ประชุมคร้ังท่ี 1 ในเดือนตุลาคม 2561ไดข้อ้สรุป
แนวทางการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์โดยการประยุกต์ใชก้ารบริหาร
สินค้าคงคลงัโดยผูค้ ้า (VMI) โดยไดอ้ธิบายถึงแนวทางดงัน้ี 
เจา้หน้าที่จากงานคลงัเวชภณัฑ์ โรงพยาบาลกมลาไสยจะเขา้
มามีส่วนร่วมในการตรวจเช็คปริมาณเวชภัณฑ์คงคลัง ณ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล แต่ละที่แล้วลงข้อมูล
คงเหลือลงในใบเบิกยาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ที่
ไดผ้่านการก าหนด Fix Stock ร่วมกนั ก่อนการน าส่งเวชภณัฑ ์1  

 
สัปดาห์  รวมไปถึงข้อตกลงร่วมกันในระบบการจัดท า
เอกสารใหเ้ป็นไปตามระเบียบพสัดุรวมถึงการน าส่งพสัดุและ
เอกสารประกอบการเบิกและจัดส่งเวชภณัฑ์ให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลตามตารางการน าส่งยาในแต่ละสัปดาห์
และท าการทดลองด าเนินการตามระบบใหม่น้ีเป็นระยะเวลา 
3 เดือน คือเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึง มกราคม พ.ศ. 
2562  ดงัภาพประกอบ 1 
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พยาบาลวิชาชีพ 10 คน  เจ้าพนักงานสาธารณสุข  2 คน เจ้า
พนักงานทันตสาธารณสุข 1 คน  เจ้าหน้าที่ที่ ท  าหน้าที่
ประสานงานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  (สสอ.) 1 คน

เจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลแม่ข่าย 4 คน ประกอบดว้ย เภสัชกร
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ในที่ประชุมคร้ังท่ี 1 ในเดือนตุลาคม 2561ไดข้อ้สรุป
แนวทางการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์โดยการประยุกต์ใชก้ารบริหาร
สินค้าคงคลงัโดยผูค้ ้า (VMI) โดยไดอ้ธิบายถึงแนวทางดงัน้ี 
เจา้หน้าที่จากงานคลงัเวชภณัฑ์ โรงพยาบาลกมลาไสยจะเขา้
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ไดผ้่านการก าหนด Fix Stock ร่วมกนั ก่อนการน าส่งเวชภณัฑ ์1  

 
สัปดาห์  รวมไปถึงข้อตกลงร่วมกันในระบบการจัดท า
เอกสารใหเ้ป็นไปตามระเบียบพสัดุรวมถึงการน าส่งพสัดุและ
เอกสารประกอบการเบิกและจัดส่งเวชภณัฑ์ให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลตามตารางการน าส่งยาในแต่ละสัปดาห์
และท าการทดลองด าเนินการตามระบบใหม่น้ีเป็นระยะเวลา 
3 เดือน คือเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึง มกราคม พ.ศ. 
2562  ดงัภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูเ้ก ีย่วขอ้ง กจิกรรม เกณฑค์วบคุม ค่าควบคุม 
- เจา้พนกังานเภสัชกรรม
งานคลงัเวชภณัฑ ์
 
- ผูอ้  านวยการ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล/
บุคลากรผูมี้สิทธ์ิเบิก 
- เจา้พนกังานเภสัชกรรม
งานคลงัเวชภณัฑ/์
ผูอ้  านวยการ โรงพยาบาล 
- เจา้พนกังานเภสัชกรรม
งานคลงัเวชภณัฑ ์
 
 
- เจา้พนกังานเภสัชกรรม
งานคลงัเวชภณัฑ/์เภสัชกร
งานคลงัเวชภณัฑ ์
 
 
 
 
 
- เจา้หนา้ท่ีงานคลงัเวชภณัฑ ์
 
 
-พนกังานขบัรถของ 
โรงพยาบาล 
 
- เจา้พนกังานเภสัชกรรม
งานคลงัเวชภณัฑ/์ เจา้หนา้ท่ี 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีมีสิทธ์ิรับของ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ความถูกตอ้ง
ครบถว้นของขอ้มูลใน
ใบเบิก 
 
-ส่งใบเบิกตรงเวลา
ตามปฏิทินเบิก-จ่าย 
-ระยะเวลารอคอย 
 
 
-ความถูกตอ้งของใบ
ตดั-จ่ายเวชภณัฑ ์
 
 
- ความคลาดเคล่ือนใน
การจดัยา 
 
 
 
 
 
 
 
- จดัเกบ็ตรงตามพ้ืนท่ี 
 
 
-ตรงตามเวลานัดหมาย 
 
 
- ความคลาดเคล่ือนใน
การจ่ายยา 
 

 
100 % 
 
 
 
100 % 
 
 
 
 
ไม่เกนิ 2 วนัท า
การ 
100 % 
 
0 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
100 % 
 
 
 
100 % 
 
 
 
0 % 
 

ภาพประกอบ 1 แนวทางปฏิบติัในการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์รพ.กมลาไสย หลงัการประชุมกลุ่มร่วม  
 

บนัทึกขอ้มูลใบเบิกจ่ายในโปรแกรมคลงัยาเพ่ือตดัจ่าย
เวชภณัฑโ์ดยหกัลบจาก Fix Stock กบัปริมาณคงเหลือ 

จดัเวชภณัฑแ์ละทวนสอบความถูกตอ้ง
ของรายการ จ านวน  LOT NO. 

เกบ็เวชภณัฑไ์ว้
ในพ้ืนท่ีรอน าส่ง 

ลงช่ือผูจ้ดั Yes 

Yes No 

ติดตาม ตรวจสอบ
แกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

น าส่งเวชภณัฑต์ามปฏิทินการน าส่ง 

No 

ลงช่ือผูจ่้าย/ผูรั้บ ติดตาม 
ตรวจสอบ
แกไ้ขปัญหา 

Yes 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจดัท าหนงัสือ
ราชการขอเบิกเวชภณัฑโ์ดย ผอ.โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือผูม้ีสิทธ์ิเบิกเพ่ือประกอบกบั
ใบเบิกมาตรฐาน 

ลงรับหนงัสือราชการเขา้ระบบของโรงพยาบาลและ
เสนอขออนุมติัต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

เจา้หนา้ท่ี รพ.สต ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของเวชภณัฑ ์

Yes 

ตรวจนบัเวชภณัฑค์งเหลือ ลงขอ้มูลในแบบฟอร์มใบเบิก
มาตรฐานของแต่ละ รพ.สต. ผ่านการอนุมติัจาก ผอ.รพ.สต. 
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ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 2563

หลังการทดลองปฏิบัติตามแนวทางการเบิกจ่าย
เวชภัณฑ์ที่ประยุกต์ใช้ระบบบริหารสินค้าคงคลังโดยผู ้ค้า 
(VMI) วงรอบที่  1 คือรอบเบิกเดือนพฤศจิกายน มีการนัด
ประชุมกลุ่มคร้ังท่ี 2 และวงรอบท่ี 2 คือรอบเบิกเดือนธนัวาคม 
มีการนดัประชุมกลุ่มคร้ังท่ี 3 เพื่อติดตาม ปัญหาหรืออุปสรรค
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่างการท างาน และหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน จากปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานตามแนว
ทางการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ที่ประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารสินคา้คง
คลงัโดยผูค้า้ (VMI) วงรอบที่ 1 และ 2 ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจัยจึง
ไดห้ารือในท่ีประชุมและไดแ้นวทางแกปั้ญหาดงัน้ี (สรุปใน
ตารางที่ 3) 

 
ตารางที ่3 ขั้นตอน ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์โรงพยาบาลส่งเสริม 

                สุขภาพต าบล  
ขั้นตอน ปัญหา แนวทางแกไ้ข 

การทบทวนและน าเสนอ
สถานการณ์ขอ้มูลการ
เบิกจ่ายเวชภณัฑใ์นปัจจุบนั 

ไม่มีการเกบ็ขอ้มูลการบริหารเวชภณัฑ์ น าเสนอแนวทางการท างานแบบ
ใหม่ 

การทบทวนแนวทางการ
เบิกจ่ายในปัจจุบนั 

ปริมาณการเบิกไม่เหมาะสม  
กรอบบญัชียาในการเบิกยงัไม่ครอบคลุม 
ขาดการตรวจเชค็ยาก่อนเบิก 

แนวทางการเบิกจ่ายเวชภณัฑโ์ดย
การประยกุตใ์ชก้ารบริหารสินคา้
คงคลงัโดยผูค้า้ (VMI) 
ก าหนดกรอบบญัชียาใหม่และ
ปริมาณคงคลงัที่พึงมี (Fix stock) 

การปฏิบติัตามแนวทางการ
เบิกจ่ายเวชภณัฑท์ี่ 
ประยกุตใ์ชร้ะบบบริหาร
สินคา้คงคลงัโดยผูค้า้ (VMI) 

การส่งเอกสารราชการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

ทบทวนแนวทางการส่งเอกสาร
ราชการ 

ปัญหาการติดต่อส่ือสาร จดัตั้งไลน์กลุ่มโดยมีสมาชิกท่ี
รับผิดชอบในงาน 

ความสับสนในระบบการน าส่งเอกสาร เจา้หนา้ที่โรงพยาบาลแม่ข่ายรับส่ง
ใหจ้ากที่ รพ.สต. 

ระยะเวลารอคอยในการรอหนงัสือรับเขา้ ใหจ้ดัส่งเอกสารในวนัที่ เจา้หนา้ที่ 
รพ.แม่ข่าย  
ไปตรวจเชค็จ านวนคงเหลือ ปริมาณ Fix stork ของยาบางรายการยงัไม่

เหมาะสม 
สามารถแจง้ปรับปริมาณ Fix stock 
กบั รพ.แม่ข่าย 

 
สรุปภาพรวมมูลค่าการเบิกจ่ายยาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลกมลาไสย ช่วงเดือน 

พฤศจิกายน ถึง มกราคม ปีงบ 2559 ถึง 2562 พบว่า ภาพรวมมูลค่าการเบิกยาเฉลี่ยต่อเดือนลดลงเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา จาก 
225,904.0 บาทต่อเดือน เหลือ 151,671.5 บาทต่อเดือน ลดลงเป็นมูลค่า 74,232.5 บาทต่อเดือน คิดเป็นลดลงร้อยละ 32.9 ดงัตารางที ่4 
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หลังการทดลองปฏิบัติตามแนวทางการเบิกจ่าย
เวชภัณฑ์ที่ประยุกต์ใช้ระบบบริหารสินค้าคงคลังโดยผู ้ค้า 
(VMI) วงรอบที่  1 คือรอบเบิกเดือนพฤศจิกายน มีการนัด
ประชุมกลุ่มคร้ังท่ี 2 และวงรอบท่ี 2 คือรอบเบิกเดือนธนัวาคม 
มีการนดัประชุมกลุ่มคร้ังท่ี 3 เพื่อติดตาม ปัญหาหรืออุปสรรค
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่างการท างาน และหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน จากปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานตามแนว
ทางการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ที่ประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารสินคา้คง
คลงัโดยผูค้า้ (VMI) วงรอบที่ 1 และ 2 ดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจัยจึง
ไดห้ารือในท่ีประชุมและไดแ้นวทางแกปั้ญหาดงัน้ี (สรุปใน
ตารางที่ 3) 

 
ตารางที ่3 ขั้นตอน ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์โรงพยาบาลส่งเสริม 

                สุขภาพต าบล  
ขั้นตอน ปัญหา แนวทางแกไ้ข 

การทบทวนและน าเสนอ
สถานการณ์ขอ้มูลการ
เบิกจ่ายเวชภณัฑใ์นปัจจุบนั 

ไม่มีการเกบ็ขอ้มูลการบริหารเวชภณัฑ์ น าเสนอแนวทางการท างานแบบ
ใหม่ 

การทบทวนแนวทางการ
เบิกจ่ายในปัจจุบนั 

ปริมาณการเบิกไม่เหมาะสม  
กรอบบญัชียาในการเบิกยงัไม่ครอบคลุม 
ขาดการตรวจเชค็ยาก่อนเบิก 

แนวทางการเบิกจ่ายเวชภณัฑโ์ดย
การประยกุตใ์ชก้ารบริหารสินคา้
คงคลงัโดยผูค้า้ (VMI) 
ก าหนดกรอบบญัชียาใหม่และ
ปริมาณคงคลงัที่พึงมี (Fix stock) 

การปฏิบติัตามแนวทางการ
เบิกจ่ายเวชภณัฑท์ี่ 
ประยกุตใ์ชร้ะบบบริหาร
สินคา้คงคลงัโดยผูค้า้ (VMI) 

การส่งเอกสารราชการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

ทบทวนแนวทางการส่งเอกสาร
ราชการ 

ปัญหาการติดต่อส่ือสาร จดัตั้งไลน์กลุ่มโดยมีสมาชิกท่ี
รับผิดชอบในงาน 

ความสับสนในระบบการน าส่งเอกสาร เจา้หนา้ที่โรงพยาบาลแม่ข่ายรับส่ง
ใหจ้ากที่ รพ.สต. 

ระยะเวลารอคอยในการรอหนงัสือรับเขา้ ใหจ้ดัส่งเอกสารในวนัที่ เจา้หนา้ที่ 
รพ.แม่ข่าย  
ไปตรวจเชค็จ านวนคงเหลือ ปริมาณ Fix stork ของยาบางรายการยงัไม่

เหมาะสม 
สามารถแจง้ปรับปริมาณ Fix stock 
กบั รพ.แม่ข่าย 

 
สรุปภาพรวมมูลค่าการเบิกจ่ายยาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลกมลาไสย ช่วงเดือน 

พฤศจิกายน ถึง มกราคม ปีงบ 2559 ถึง 2562 พบว่า ภาพรวมมูลค่าการเบิกยาเฉลี่ยต่อเดือนลดลงเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา จาก 
225,904.0 บาทต่อเดือน เหลือ 151,671.5 บาทต่อเดือน ลดลงเป็นมูลค่า 74,232.5 บาทต่อเดือน คิดเป็นลดลงร้อยละ 32.9 ดงัตารางที ่4 

ตาราง 4 มูลค่ารวมการเบิกยาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ  าเภอกมลาไสย เดือนพฤศจิกายน ถึง มกราคม  
              ปีงบ 2559 ถึง 2562 

ปีงบประมาณ มูลค่าการเบิก(บาท) มูลค่าเฉลี่ยต่อเดือน 

(บาท) 
ร้อยละการลดลง 

เม่ือเทียบปีที่ผ่านมา 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

2559 205,181.2 270,003.4 219,936.1 231,706.9  

2560 287,907.2 193,050.9 298,095.4 259,684.5 -12.1 

2561 229,257.2 214,647.7 233,806.9 225,904.0 13.0 

2562 151,492.1 120,287.7 183,234.5 151,671.5 32.9 

 
ขอ้มูลมูลค่าคงคลัง และอัตราคงคลงั จากผลของ

การด าเนินงานตามแนวทางการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ส าหรับ 
โรงพยาบาลส่งเส ริมสุขภาพต าบล ใน เขตรับผิดชอบ
โรงพยาบาลกมลาไสย เดือน พฤศจิกายน ถึง มกราคม ปีงบ 
2562 พบว่า ส่วนใหญ่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมี
อตัราคงคลังเกินเกณฑ์ที่โรงพยาบาลแม่ข่ายก าหนด คือ 2 
เดือน ซ่ึงอาจสืบเน่ืองมาจากการค านวณปริมาณยาที่พึงมี (Fix 

stock) จากขอ้มูลการปริมาณการเบิกของปีที่ผ่านมาที่ยงัขาด

การเก็บข้อมูลอัตราคงคลัง ประกอบกับการจ่ายยาจาก
โรงพยาบาลแม่ข่ายบางรายการที่มีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเป็น
แพ็คซ่ึงเกินปริมาณที่ตอ้งใชใ้นระยะเวลา 2 เดือน ซ่ึงในการ
พัฒนาต่อหลังจบการศึกษาน้ีอาจจะต้องพิจารณาปรับลด
ปริมาณยาที่พึงมี (Fix stock) ของยาเป็นแต่ละรายการต่อไป ใน
ส่วนภาพรวมมูลค่าคงคลงัเฉลี่ยหลงัส้ินสุดการศึกษามีมูลค่า 
620,243.3 บาท และอตัราคงคลงัเฉลี่ย 3.4 เดือน ดงัตารางที ่5 

 
ตารางที่ 5 มูลค่าคงคลงัและอตัราคงคลงัแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ  าเภอกมลาไสย  เดือน  พฤศจิกายน ถึง 
มกราคม ปีงบ 2562 

รพ.สต. ขอ้มูล เดือน ค่าเฉลี่ย 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
ขา้วหลาม มูลค่าคงคลงั (บาท) 56001.5 52319.3 54191.0 54170.6 

อตัราคงคลงั (เดือน) 5.6 6.8 4.6 5.5 

เฉลิมพระเกียรติโพนงาม มูลค่าคงคลงั (บาท) 80852.4 76052.7 82105.5 79670.2 

อตัราคงคลงั (เดือน) 4.6 3.8 2.9 3.6 

ท่าเพลิง มูลค่าคงคลงั (บาท) 59712.1 44315.5 59298.5 54442.1 

อตัราคงคลงั (เดือน) 3.8 5.4 2.4 3.3 

นามล มูลค่าคงคลงั (บาท) 74360.1 58893.1 62521.7 65258.3 

อตัราคงคลงั (เดือน) 2.9 3.3 3.2 3.1 
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ปีที่ 13  ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 2563

บา้นบ่อ มูลค่าคงคลงั (บาท) 78098.3 29115.3 58055.3 55089.6 

อตัราคงคลงั (เดือน) 1.6 1.5 1.2 1.4 

บา้นบึง มูลค่าคงคลงั (บาท) 57216.7 59603.3 48975.4 55265.1 

อตัราคงคลงั (เดือน) 4.0 2.7 3.8 3.4 

สวนโคก มูลค่าคงคลงั (บาท) 47440.6 49384.9 58856.2 51893.9 

อตัราคงคลงั (เดือน) 7.3 8.0 3.3 5.1 

สีถาน มูลค่าคงคลงั (บาท) 96796.3 95923.9 102175.6 98298.6 

อตัราคงคลงั (เดือน) 3.9 4.4 4.2 4.1 

หนองบวั เจา้ท่า มูลค่าคงคลงั (บาท) 56678.8 46519.4 64204.6 55801.0 

อตัราคงคลงั (เดือน) 5.6 3.7 5.2 4.8 

หนองแปน มูลค่าคงคลงั (บาท) 60990.5 43465.9 46605.4 50353.9 

อตัราคงคลงั (เดือน) 2.8 4.6 3.3 3.3 

รวม มูลค่าคงคลงั (บาท) 668147.3 555593.3 636989.3 620243.3 

อตัราคงคลงั (เดือน) 3.4 3.8 3.0 3.4 

 
สรุปผลการวจิยั 
 ก ารพัฒ น าระบบ การ เบิ ก จ่ า ย เว ชภัณ ฑ์ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล) ร่วมกับโรงพยาบาลกมลาไสยซ่ึ งเป็น
โรงพยาบาลแม่ข่าย ที่ไดมี้การประยุกต์ใชร้ะบบการบริหาร
สินคา้คงคลงัโดยผูค้า้ (VMI)  มาร่วมกนัพฒันาหาแนวทางเพ่ือ
ลดจุดบกพ ร่องใน การท างาน ระห ว่างห น่ วย เบิ กคื อ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และโรงพยาบาลแม่ข่าย  

ท าใหโ้รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามารถจดัเกบ็ขอ้มูล
ดา้นงานบริหารเวชภณัฑ์ในแง่ของ มูลค่าการเบิก มูลค่าคง
คลัง และอัตราคงคลัง  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการติดตาม
ประสิทธิผลของการท างานด้านบ ริหารเวชภัณฑ์ ใ น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงพฒันาจากเดิมที่ยงัเก็บ
ขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น และจากผลการติดตามระบบ 3 เดือน
ในภาพรวม สามารถลดมูลค่าการเบิกยาในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเฉลี่ยจาก 225,904 บาทต่อเดือนในปีงบ 

2561   เห ลื อ  1 51 ,67 1 .5  บ าท ต่ อ เดื อ น เม่ื อ เที ยบ กับ
ปีงบประมาณ 2562  ลดลงเป็นมูลค่า 74,232.5 บาทต่อเดือน 
คิดเป็นลดลงร้อยละ 32.9  ภาพรวมอัตราคงคลังเฉลี่ย 3.4 

เดือน และภาพรวมมูลค่าคงคลงัเฉลี่ยหลงัส้ินสุดการศึกษามี
มูลค่า 620,243.3 บาท จากการพัฒนาระบบเบิกจ่ายเวชภัณฑ์
โดยประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารสินคงคลงัโดยผูค้า้ (VMI) ในคร้ัง
น้ีสามารถลดภาระงานด้านการบริหารเวชภัณฑ์  ให้แก่
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลง เน่ืองจากมี
เจา้หน้าที่โรงพยาบาลแม่ข่ายช่วยเชค็ปริมาณคงเหลือเพื่อท า
ใบเบิกและน าส่งเติมยาใหต้ามปริมาณเวชภณัฑท์ี่พึง (Fix stock)  

จากการสร้างระบบโดยให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลทุกคนที่ มี ส่ วน เกี่ ยวข้องกับการเบิกจ่าย
เวชภณัฑ์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดมี้ส่วนร่วม
ในการออกแบบ ติดตามวิ เคราะห์ ปัญหาและหาแนว
ทางแกไ้ขร่วมกนั ท าใหไ้ดร้ะบบการท างานที่ผ่านการยอมรับ
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บา้นบ่อ มูลค่าคงคลงั (บาท) 78098.3 29115.3 58055.3 55089.6 

อตัราคงคลงั (เดือน) 1.6 1.5 1.2 1.4 

บา้นบึง มูลค่าคงคลงั (บาท) 57216.7 59603.3 48975.4 55265.1 

อตัราคงคลงั (เดือน) 4.0 2.7 3.8 3.4 

สวนโคก มูลค่าคงคลงั (บาท) 47440.6 49384.9 58856.2 51893.9 

อตัราคงคลงั (เดือน) 7.3 8.0 3.3 5.1 

สีถาน มูลค่าคงคลงั (บาท) 96796.3 95923.9 102175.6 98298.6 

อตัราคงคลงั (เดือน) 3.9 4.4 4.2 4.1 

หนองบวั เจา้ท่า มูลค่าคงคลงั (บาท) 56678.8 46519.4 64204.6 55801.0 

อตัราคงคลงั (เดือน) 5.6 3.7 5.2 4.8 

หนองแปน มูลค่าคงคลงั (บาท) 60990.5 43465.9 46605.4 50353.9 

อตัราคงคลงั (เดือน) 2.8 4.6 3.3 3.3 

รวม มูลค่าคงคลงั (บาท) 668147.3 555593.3 636989.3 620243.3 

อตัราคงคลงั (เดือน) 3.4 3.8 3.0 3.4 

 
สรุปผลการวจิยั 
 ก ารพัฒ น าระบบ การ เบิ ก จ่ า ย เว ชภัณ ฑ์ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล) ร่วมกับโรงพยาบาลกมลาไสยซ่ึ งเป็น
โรงพยาบาลแม่ข่าย ที่ไดมี้การประยุกต์ใชร้ะบบการบริหาร
สินคา้คงคลงัโดยผูค้า้ (VMI)  มาร่วมกนัพฒันาหาแนวทางเพ่ือ
ลดจุดบกพ ร่องใน การท างาน ระห ว่างห น่ วย เบิ กคื อ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และโรงพยาบาลแม่ข่าย  

ท าใหโ้รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามารถจดัเกบ็ขอ้มูล
ดา้นงานบริหารเวชภณัฑ์ในแง่ของ มูลค่าการเบิก มูลค่าคง
คลัง และอัตราคงคลัง  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการติดตาม
ประสิทธิผลของการท างานด้านบ ริหารเวชภัณฑ์ ใ น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงพฒันาจากเดิมที่ยงัเก็บ
ขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น และจากผลการติดตามระบบ 3 เดือน
ในภาพรวม สามารถลดมูลค่าการเบิกยาในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเฉลี่ยจาก 225,904 บาทต่อเดือนในปีงบ 

2561   เห ลื อ  1 51 ,67 1 .5  บ าท ต่ อ เดื อ น เม่ื อ เที ยบ กับ
ปีงบประมาณ 2562  ลดลงเป็นมูลค่า 74,232.5 บาทต่อเดือน 
คิดเป็นลดลงร้อยละ 32.9  ภาพรวมอัตราคงคลังเฉล่ีย 3.4 

เดือน และภาพรวมมูลค่าคงคลงัเฉลี่ยหลงัส้ินสุดการศึกษามี
มูลค่า 620,243.3 บาท จากการพัฒนาระบบเบิกจ่ายเวชภัณฑ์
โดยประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารสินคงคลงัโดยผูค้า้ (VMI) ในคร้ัง
น้ีสามารถลดภาระงานด้านการบริหารเวชภัณฑ์  ให้แก่
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลง เน่ืองจากมี
เจา้หน้าที่โรงพยาบาลแม่ข่ายช่วยเชค็ปริมาณคงเหลือเพื่อท า
ใบเบิกและน าส่งเติมยาใหต้ามปริมาณเวชภณัฑท์ี่พึง (Fix stock)  

จากการสร้างระบบโดยให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลทุกคนที่ มี ส่ วน เกี่ ยวข้องกับการเบิกจ่าย
เวชภณัฑ์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดมี้ส่วนร่วม
ในการออกแบบ ติดตามวิ เคราะห์ ปัญหาและหาแนว
ทางแกไ้ขร่วมกนั ท าใหไ้ดร้ะบบการท างานที่ผ่านการยอมรับ

โดยผูป้ฏิบติัส่งผลใหเ้จ้าหนา้ที่มีความพึงพอใจในระบบใหม่
ทีไ่ดพ้ฒันาร่วมกนั 

อภิปรายผล 
 งานวิจัย น้ี มี เป็นงานวิจัย เชิงปฏิบัติก าร  (Action 

research) มี 4 ระยะ  (ชาตะกาญจน์ , 2558) คือ ระยะที่  1 การ
เตรียมข้อมูลและหาแนวทางการท างานเพื่อแก้ไขปัญหา 
(Identify and Plan) ระยะที่  2 การด าเนินการตามแนวทางการ
ท างานที่ได้ตกลงร่วมกัน (Action) ระยะที่ 3 ประเมิน ติดตาม 
และ เก็บข้อ มูล   (Observe) ระยะที่  4 การวิ เค ราะห์ แ ละ
ประเมินผล สะท้อนกลับข้อมูล (Reflect)  ซ่ึ งการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการเป็นการพฒันาปรับปรุงงานประจ าให้ดียิง่ข้ึน โดย
วิเคราะห์ขั้นตอนในการท างาน หาสาเหตุว่ามีจุดใดท่ีควร
ปรับปรุงบ้าง (15) การศึกษาในคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ
พฒันาแนวทางการเบิกจ่ายเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดย
ประยุกต์ใช้ระบบบริหารสินค้าคงคลังโดยผู ้ขาย (VMI) 

ด าเนินการวิจัยโดยการปฏิบติัตามแนวทางท่ีมีการพฒันาข้ึน
ในการวิจัยคร้ังน้ี ร่วมกบัการประชุมกลุ่มร่วมระหว่างการ
วิจัยและพฒันาระบบในช่วงระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2561 

ถึง มกราคม พ.ศ. 2562  

 จากกระบวนการพัฒนาและแนวทางการเบิกจ่าย
เวชภณัฑ์ส าหรับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเขต
รับผิดชอบโรงพยาบาลกมลาไสย  ได้มีการทบทวนและ
น าเสนอสถานการณ์ขอ้มูลการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ในปัจจุบัน
และการทบทวนแนวทางการเบิกจ่ายในปัจจุบนัและน าเสนอ
แนวทางการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ที่ประยุกต์ใช้ระบบบริหาร
สินค้าคงคลังโดยผู ้ค้า  (VMI) ซ่ึงระบบน้ีมีข้อดีคือ  ท าให้มี
เวชภัณฑ์มาเติม stock ได้อย่างสม ่าเสมอ ลดปัญหาการขาด
เวชภณัฑแ์ละลดปัญหาเวชภณัฑห์มดอายเุพราะลดการสะสม
ของเวชภณัฑ์จากการที่เบิกปริมาณไม่เหมาะสมเกินความ
จ าเป็น นอกจากน้ีแลว้ท าให้ทราบความตอ้งการใชเ้วชภณัฑ์
ล่วงหน้าส่งผลดีต่อการวางแผนจัดซ้ือเวชภัณฑ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการประชุมกลุ่มร่วมคร้ังท่ี 1 พบว่า การ
เก็บข้อมูล มูลค่าคงคลัง อัตราคงคลัง ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่ผ่านมายงัไม่ได้มีการเก็บขอ้มูลซ่ึง
ตรงกบัการศึกษาของมลัลิกา สุพล และคณะ(สุพล และคณะ, 

2557) ที่พบว่าการจัดท าระบบเอกสารและรายงานตัวช้ีว ัด
บริหารเวชภณัฑ์ยงัขาดการรายงาน  มีปัญหาการขาดบุคลากร
ผูรั้บชอบงาน ซ่ึงตรงกบัการศึกษาของ วนิดา ประเสริฐ และ 
ฟ้าใส จันท์จารุภรณ์  (ประเสริฐและจันท์จารุภรณ์ , 2558) 
รวมถึงการศึกษาของ นันทวรรณ กิติกรรณากรณ์ และ สุ
ปรียา ดวงจันทร์ (กิติกรรณากรณ์และดวงจันทร์, 2555) ที่ว่า
ปัญหาในเร่ืองของการบริหารเวชภณัฑแ์ละการจดัการคลงัยา 
ปัญหาที่ส าคญั คือ การขาดแคลนเจ้าหนา้ที่  นอกจากน้ีภาระ
งานท่ี เพิ่มมากข้ึนส่งผลให้ก่อนการลงข้อมูลเบิกไม่ได้
ตรวจเช็คปริมาณคงคลังทุกรายการก่อนการเบิก ท าให้
ปริมาณยาที่เบิกอาจไม่เหมาะสมเน่ืองจากการเบิกที่ไม่ไดล้ง
ข้อมูลคงเหลือตามข้อมูลจริงสอดคล้องกับการศึกษาของ
นฤมิตร อินทุยศและ นุศราพร  เกษสมบูรณ์(อินทุยศและ
เกษสมบูรณ์ , 2556) ที่พบว่าการเบิกต้องอาศัยบุคลากรใน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ลงขอ้มูลคงเหลือเองซ่ึง
อาจได้ขอ้มูลท่ีไม่เป็นความจริงตามความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดใ้นระบบ จากปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาและอุปสรรคใน
การท างานบริหารเวชภัณฑ์ของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลได้มีการจัดท าระบบร่วมกันโดย
ประยกุตใ์ชก้ารบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูค้า้(VMI) ซ่ึงเป็นวิธีที่
ช่วยให้ระบบบริหารเวชภัณฑ์มีประสิทธิภาพดงัการศึกษา
ของนฤมิตร อินทุยศและนุศราพร เกษสมบูรณ์ (อินทุยศและ
เกษสมบูรณ์ , 2556) การศึกษาของ  Guimaraes และคณะ (9) และ 
การศึกษาของ Claassen และคณะ  (10)  โดยสร้างใบเบิกยา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลข้ึนมาใหม่อา้งอิงจากบญัชี
ยา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่ผ่านมติการประชุม 
PTC ของโรงพยาบาลแม่ข่ายและก าหนดปริมาณเวชภณัฑ์ที่
พึงมี (Fix stock) โดยการค านวณจะพิจารณาจากปริมาณการเบกิ
สูงสุดต่อเดือนของยาแต่ละรายการจากขอ้มูลการเบิกในปีที่
ผ่านมาร่วมกบัการสอบถามเจ้าหน้าท่ี โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลที่รับผิดชอบงานในแต่ละแห่ง ปัญหาการลง
ขอ้มูลคงเหลือที่ไม่ครบถว้นถูกตอ้งตามความเป็นจริงก่อนส่ง
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เบิกนั้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการส่งต่อขอ้มูลใน
การเบิกนั้นสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Guimaraes และคณะ (9) 
พบว่าความเส่ียงเม่ือใช้ระบบบริหารสินคา้คงคลงัโดยผู ้ค้า 
(VMI) คือ การที่ไดรั้บขอ้มูลโดยที่ไม่สามารถเห็นสินคา้จริงจะ
ท าให้ มีความผิดพลาดในการค านวณปริมาณการเติม
คลังสินค้าของผู ้ขายได้ ดังนั้ นให้มีการตรวจนับปริมาณ
เวชภณัฑ์คงเหลือโดยเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่คลงัเวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลแม่ข่ายก่อนออกส่งเวชภัณฑ์ 1 สัปดาห์โดย
โรงพยาบาลแม่ข่ายอ  านวยความสะดวกในการลงข้อมูล
คงเหลือให้และหักลบ  Fix  stock เพื่อจัดยามาเติมสต๊อกใน
สัปดาห์ถดัไปที่มีการน าส่งโดยโรงพยาบาลแม่ข่ายตามตาราง
การจดัส่ง ซ่ึงวิธีน้ีจะช่วยลดปัญหาดา้นคุณภาพของขอ้มูลการ
เบิกไดแ้ละจากการตรวจนบัปริมาณคงเหลือน้ีท าใหไ้ดข้อ้มูล
มูลค่าคงคลงัของแต่ละ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอีก
ดว้ย 

 การปฏิบัติตามแนวทางการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ที่
ประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูค้า้ (VMI) เป็นการ
ด าเนินการตามระบบที่ไดจ้ากประชุมกลุ่มร่วมแล้วท าการ
ทดลองระบบเป็นเวลา 3 เดือนโดยในทุกเดือน มีการประชุม
กลุ่มร่วมประเมินผลการท างาน ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขโดยระหว่างด าเนินงานจ าแนก
ปัญหาได้เป็น 3 ประเด็นได้แก่  ปัญหาในด้านงานบริหาร
ภายในโรงพยาบาลแม่ข่าย ปัญหาด้านการส่ือสารข้อมูล  
ปัญหาดา้นระเบียบพสัดุ 

 ประ เด็น ปัญ ห าใน ด้าน งาน บ ริห ารภ ายใน
โรงพยาบาลแม่ข่าย ไดแ้ก่ การสนบัสนบัสนุนดา้นทรัพยากร
ดา้นสารสนเทศส่งผลต่อความยุ่งยากในการเกบ็ขอ้มูลและ
รายงาน ข้อ มูลตัว ช้ี ว ัดด้ าน งาน บ ริห าร เว ชภัณ ฑ์ ใน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การติดปัญหาดา้นการเงิน
กับบริษัทผู ้จ  าหน่ ายยาและเวชภัณฑ์ ส่ งผลต่อการเกิ ด
เหตุการณ์ยาขาด STOCK  ซ่ึ งล้วนแล้วแต่กระทบต่อการ
ด าเนินงานด้านบริหารเวชภัณฑ์ใน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล แต่อยา่งไรก็ตามการส่ือสารประสานงาน และ
ท าความเข้าใจในสถานการณ์กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งจึงมี

ความส าคญัมากในการน าไปสู่แนวทางกาแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้า ซ่ึงในการศึกษาน้ีร่วมกนัแกปั้ญหาโดยใช้ EXCEL เป็น
โปรแกรมเก็บข้อมูลและวิ เคราะห์ ข้อ มูลตัว ช้ีว ัดของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และการประสานงานส่ง
ต่อผูป่้วยหรืออ านวยความสะดวกเม่ือมีการเบิกยาฉุกเฉินใน
กรณีที่ยาขาดคลงัที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 ประเด็นปัญหาด้านการส่ือสารข้อมูล ได้แก่ การ
เกิดความไม่สะดวกในการติดต่อประสานงานระหว่าง
ด าเนินการตามระบบจากที่ประชุมกลุ่มร่วมจึงมีการแกปั้ญหา
โดยการตั้ งไลน์กลุ่มข้ึนมาเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อกัน
เพิ่มข้ึน 

 ปัญหาด้านระเบียบพัสดุ ไดแ้ก่ การจัดท าเอกสาร
การขอเบิกและขั้นตอนการน าส่งเอกสารทางราชการท่ีตอ้ง
ให้เป็นไปตามระเบียบพัสดุ เม่ือได้อธิบายถึงระเบียบที่ตอ้ง
ปฏิบติัเจา้หน้าที่ผูรั้บผิดชอบงานกย็อมรับและเขา้ใจ และจาก
การประชุมกลุ่มร่วมจึงเสนอแนวทางและขั้นตอนท่ีสะดวก
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลโดยให้แต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จดัเตรียมเอกสารหนังสือราชการในการขอเบิกให้พร้อมใน
วันที่ มีเจ้าหน้าที่จากคลังเวชภัณฑ์โรงพยาบาลแม่ข่ายไป
ตรวจนบัเวชภณัฑ์ แลว้ให้ฝากเอกสารมาพร้อมกบัเจา้หน้าที
โรงพยาบาลแม่ข่ายเพื่อด  าเนินการรับเอกสารเขา้โรงพยาบาล
ให ้

 ผลการด าเนินงานตามแนวทางการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์
ส าหรับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเขตรับผิดชอบ
โรงพยาบาลกมลาไสย เม่ือด าเนินการท างานตามระบบครบ 3 

เดือนได้มีการประชุมกลุ่มร่วม สรุปผลการด าเนินงานตาม
ระบบใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การเก็บรายงานขอ้มูลมูลค่าการ
เบิก มูลค่าคงคลงั และอตัราคงคลงั ความคิดเห็นดา้นการลด
ภาระงานดา้นการบริหารเวชภณัฑข์องเจ้าหนา้ที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต่อระบบการเบิกจ่าย
เวชภณัฑ ์ 
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เบิกนั้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการส่งต่อขอ้มูลใน
การเบิกนั้นสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Guimaraes และคณะ (9) 
พบว่าความเส่ียงเม่ือใช้ระบบบริหารสินคา้คงคลงัโดยผู ้ค้า 
(VMI) คือ การที่ไดรั้บขอ้มูลโดยที่ไม่สามารถเห็นสินคา้จริงจะ
ท าให้ มีความผิดพลาดในการค านวณปริมาณการเติม
คลังสินค้าของผู ้ขายได้ ดังนั้ นให้มีการตรวจนับปริมาณ
เวชภณัฑ์คงเหลือโดยเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่คลงัเวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลแม่ข่ายก่อนออกส่งเวชภัณฑ์ 1 สัปดาห์โดย
โรงพยาบาลแม่ข่ายอ  านวยความสะดวกในการลงข้อมูล
คงเหลือให้และหักลบ  Fix  stock เพื่อจัดยามาเติมสต๊อกใน
สัปดาห์ถดัไปที่มีการน าส่งโดยโรงพยาบาลแม่ข่ายตามตาราง
การจดัส่ง ซ่ึงวิธีน้ีจะช่วยลดปัญหาดา้นคุณภาพของขอ้มูลการ
เบิกไดแ้ละจากการตรวจนบัปริมาณคงเหลือน้ีท าใหไ้ดข้อ้มูล
มูลค่าคงคลงัของแต่ละ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอีก
ดว้ย 

 การปฏิบัติตามแนวทางการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ที่
ประยกุตใ์ชร้ะบบบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูค้า้ (VMI) เป็นการ
ด าเนินการตามระบบที่ไดจ้ากประชุมกลุ่มร่วมแล้วท าการ
ทดลองระบบเป็นเวลา 3 เดือนโดยในทุกเดือน มีการประชุม
กลุ่มร่วมประเมินผลการท างาน ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขโดยระหว่างด าเนินงานจ าแนก
ปัญหาได้เป็น 3 ประเด็นได้แก่  ปัญหาในด้านงานบริหาร
ภายในโรงพยาบาลแม่ข่าย ปัญหาด้านการส่ือสารข้อมูล  
ปัญหาดา้นระเบียบพสัดุ 

 ประ เด็น ปัญ ห าใน ด้าน งาน บ ริห ารภ ายใน
โรงพยาบาลแม่ข่าย ไดแ้ก่ การสนบัสนบัสนุนดา้นทรัพยากร
ดา้นสารสนเทศส่งผลต่อความยุ่งยากในการเก็บขอ้มูลและ
รายงาน ข้อ มูลตัว ช้ี ว ัดด้ าน งาน บ ริห าร เว ชภัณ ฑ์ ใน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การติดปัญหาดา้นการเงิน
กับบริษัทผู ้จ  าหน่ ายยาและเวชภัณฑ์ ส่ งผลต่อการเกิ ด
เหตุการณ์ยาขาด STOCK  ซ่ึ งล้วนแล้วแต่กระทบต่อการ
ด าเนินงานด้านบริหารเวชภัณฑ์ใน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล แต่อยา่งไรก็ตามการส่ือสารประสานงาน และ
ท าความเข้าใจในสถานการณ์กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งจึงมี

ความส าคญัมากในการน าไปสู่แนวทางกาแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้า ซ่ึงในการศึกษาน้ีร่วมกนัแกปั้ญหาโดยใช้ EXCEL เป็น
โปรแกรมเก็บข้อมูลและวิ เคราะห์ ข้อ มูลตัว ช้ีว ัดของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และการประสานงานส่ง
ต่อผูป่้วยหรืออ านวยความสะดวกเม่ือมีการเบิกยาฉุกเฉินใน
กรณีที่ยาขาดคลงัที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 ประเด็นปัญหาด้านการส่ือสารข้อมูล ได้แก่ การ
เกิดความไม่สะดวกในการติดต่อประสานงานระหว่าง
ด าเนินการตามระบบจากที่ประชุมกลุ่มร่วมจึงมีการแกปั้ญหา
โดยการตั้ งไลน์กลุ่มข้ึนมาเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อกัน
เพิ่มข้ึน 

 ปัญหาด้านระเบียบพัสดุ ไดแ้ก่ การจัดท าเอกสาร
การขอเบิกและขั้นตอนการน าส่งเอกสารทางราชการท่ีตอ้ง
ให้เป็นไปตามระเบียบพัสดุ เม่ือได้อธิบายถึงระเบียบที่ตอ้ง
ปฏิบติัเจา้หน้าที่ผูรั้บผิดชอบงานกย็อมรับและเขา้ใจ และจาก
การประชุมกลุ่มร่วมจึงเสนอแนวทางและขั้นตอนท่ีสะดวก
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลโดยให้แต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จดัเตรียมเอกสารหนังสือราชการในการขอเบิกให้พร้อมใน
วันที่ มีเจ้าหน้าที่จากคลังเวชภัณฑ์โรงพยาบาลแม่ข่ายไป
ตรวจนบัเวชภณัฑ์ แลว้ให้ฝากเอกสารมาพร้อมกบัเจา้หน้าที
โรงพยาบาลแม่ข่ายเพื่อด  าเนินการรับเอกสารเขา้โรงพยาบาล
ให ้

 ผลการด าเนินงานตามแนวทางการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์
ส าหรับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเขตรับผิดชอบ
โรงพยาบาลกมลาไสย เม่ือด าเนินการท างานตามระบบครบ 3 

เดือนได้มีการประชุมกลุ่มร่วม สรุปผลการด าเนินงานตาม
ระบบใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การเก็บรายงานขอ้มูลมูลค่าการ
เบิก มูลค่าคงคลงั และอตัราคงคลงั ความคิดเห็นดา้นการลด
ภาระงานดา้นการบริหารเวชภณัฑข์องเจ้าหนา้ที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต่อระบบการเบิกจ่าย
เวชภณัฑ ์ 

 ประเดน็การเกบ็รายงานขอ้มูลบริหารเวชภณัฑ ์การ
สรุปภาพรวมมูลค่าการเบิกจ่ายยาโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลกมลาไสย 
สามารถลดมูลค่าการเบิกยาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเฉลี่ยไดจ้าก 225,904.0 บาทต่อเดือนในปีงบ 2561  เหลือ 
151,671.5 บาทต่อเดือนเม่ือเทียบกบัปีงบประมาณ 2562  ลดลง
มูลค่า 74,232.5 บาทต่อเดือน คิดเป็นลดลงร้อยละ 32.9 ซ่ึ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมิตร อินทุยศและนุศราพร 
เกษสมบูรณ์ (อินทุยศและเกษสมบูรณ์, 2556)                    
 ภาพรวมอตัราคงคลงัเฉลี่ย 3.4 เดือน และภาพรวม
มูลค่าคงคลังเฉลี่ยหลังส้ินสุดการศึกษามีมูลค่า 620,243.3 
บาท ซ่ึงขอ้มูลก่อนการด าเนินพฒันาระบบ มูลค่าคงคลงั และ
อตัราคงคลงั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลยงัไม่มีการ
เกบ็ขอ้มูลรายงาน อยา่งไรกต็ามจากการพิจารณาอตัราคงคลงั
ราย  โรงพ ยาบ าล ส่ งเส ริม สุ ขภ าพ ต าบล  จะพบว่ า มี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่มีขอ้มูลอตัราคงคลงัผ่าน
เกณฑ ์1 แห่ง และยงัเกินเกณฑ์ที่โรงพยาบาลแม่ข่ายก  าหนด 9 

แห่ง โดยอตัราคงคลงัเกินมาตรฐานก าหนดของโรงพยาบาล
แม่ข่ายคือ 2 เดือน สาเหตุอาจมาจากการพิจารณาปริมาณ
เวชภัณฑ์ที่พึงมี (Fix stock) ใช้ข้อมูลประวัติการเบิกจากคลัง
เวชภัณฑ์มาพิจารณาก าหนดซ่ึงประวัติการเบิกที่ผ่านมา
อาจจะเป็นขอ้มูลการเบิกที่ยงัไม่เหมาะสมส่งผลให้ ปริมาณ
เวชภณัฑ์ที่พึงมี (Fix stock) ของยาบางรายการมากเกินไปและ
ในการพฒันางานต่อไปเพื่อปรับลด อตัราคงคลงัลงให้อยูใ่น
เกณฑ์ที่ก  าหนดอาจจะตอ้งมีการปรับปริมาณเวชภณัฑ์ที่พึงมี 
(Fix stock) ยาบางรายการให้เหมาะสมยิ่งข้ึน และปัจจัยกวนใน
ประเด็นยาขาดบางรายการจากคลงัเวชภณัฑ์โรงพยาบาลแม่
ข่ายอาจส่งผลต่อมูลค่าการเบิกของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลได้ ซ่ึงข้อมูลจากการศึกษาคร้ังน้ีย ังมีความ
จ าเป็นที่จะตอ้งด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบต่อไป
เพื่อให้ไดข้้อมูลประสิทธิภาพด้านการบริหารเวชภัณฑ์ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยูใ่นเกณฑ์ที่ก  าหนดช่วย
ใหมี้ปริมาณเวชภณัฑท์ี่เพียงพอและเหมาะสมต่อไป 

 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลต่อภาระงานบริหารเวชภณัฑ์ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลพบว่าจากประชุมกลุ่มร่วมเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใหค้วามเห็นตรงกนัว่าช่วย
ลดงานดา้นบริหารเวชภณัฑ์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลได ้และหากมีทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
โรงพยาบาลแม่ข่ายสนบัสนุนเพิ่มข้ึนกน่็าจะสามารถลดภาระ
งานเพิ่มไดอ้ีกแต่ในส่วนภาระงานของโรงพยาบาลแม่ข่ายท่ี
ตอ้งเพิ่มข้ึนคือ การตรวจนับปริมาณเวชภณัฑ์และการจัดท า
ใบเบิกอยา่งไรก็ตามในส่วนงานท่ีเพิ่มข้ึนของโรงพยาบาลแม่
ข่ายก็ไดช้ดเชยกบัปริมาณเวชภณัฑ์ที่ตอ้งจัดลดลง การเบิก
ฉุกเฉินที่ลดลง และได้ข้อมูลมาพัฒนางานด้านบริหาร
เวชภณัฑ์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อไปไดใ้น
อนาคต 

 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ต่อแนวทางการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ส าห รับ
โรงพยาบาลส่งเส ริมสุขภาพต าบล ใน เขตรับผิดชอบ
โรงพยาบาลกมลาไสยพบว่าจากประชุมกลุ่มร่วมเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีการยอมรับและพึงพอใจ
ในระบบท่ีไดร่้วมกนัพฒันาข้ึนในคร้ังน้ี  
 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างระบบการ
เบิกจ่ายร่วมกนัระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กบั 
โรงพยาบาลแม่ข่าย ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมงานบริหารเวชภณัฑ์
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งหมด ดังนั้นเม่ือได้
ระบบเบิกจ่ายที่สามารถเก็บข้อมูลบริหารเวชภัณฑ์ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแลว้ การพฒันาต่อยอดเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของงานบริหาร
เวชภณัฑใ์นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อไป  
 รูปแบบในการพฒันาระบบการเบิกจ่ายเวชภณัฑใ์น
โรงพยาบาลส่งเส ริมสุขภาพต าบลจากการวิจัยน้ี  ได้ถูก
ออกแบบให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา  ในบริบทของอ าเภอ
กมลาไสย จึงเป็นรูปแบบที่มีความจ าเพาะเฉพาะพื้นท่ี ดงันั้น 
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หากเครือข่ายบริการสาธารณสุขอื่น ๆ จะน าผลการวิจยัไปใช  ้

อาจตอ้งมีการปรับใหเ้หมาะสมกบับริบทแต่ละพื้นท่ี 
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