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บทคดัย่อ 
 กำรศึกษำน้ีเป็นกำรวิจยัและพฒันำมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันำระบบประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบั
อ ำเภอ จงัหวดัศรีสะเกษ กลุ่มตวัอย่ำง ไดแ้ก่ ขำ้รำชกำรและบุคลำกรในสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ 302 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถำมขอ้มูลเชิงปริมำณและขอ้มูลเชิงคุณภำพ ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2560 ถึง เดือนพฤษภำคม 2563 วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
พรรณนำ สถิติอนุมำนและวเิครำะห์เชิงเน้ือหำ  
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำ
ปรับปรุงระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอโดยรวมและรำยดำ้น อยู่ในระดบัมำก และผลจำกกำรน ำ
กระบวนกำรพฒันำระบบประเมินผลด้วยวงจรคุณภำพของเดมม่ิง (PDCA) ได้รูปแบบกำรพฒันำกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนด้วยระบบ
สำรสนเทศออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบโปรแกรมประเมินผลกำรกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขท่ีมีตวัช้ีวดั 456 ตวัช้ีวดั ตลอดจน
ไดร้ะบบโปรแกรมกำรจดัสรรเงินและกำรเล่ือนเงินเดือนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ ท ำใหร้ะบบงำนมีคุณภำพงำนดีข้ึนต่อเน่ืองและ
มีประสิทธิภำพมำกข้ึน ช่วยลดตน้ทุน ลดเงินงบประมำณ ลดเวลำกำรท ำงำน และสร้ำงขวญัก ำลงัใจท่ีดีในกำรปฏิบติังำน และเม่ือเปรียบเทียบ 
ระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและบุคลำกรในสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอโดยรวมและรำยดำ้น ระหวำ่ง เพศ สถำนท่ีปฏิบติังำน ระดบักำรศึกษำ และอำยท่ีุต่ำงกนั ไม่พบ
ควำมแตกต่ำงกนั ยกเวน้สถำนท่ีปฏิบติังำนท่ีต่ำงกนั 
ค าส าคัญ : กำรประเมินผล, ตวัช้ีวดั, เครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ 

Abstract 
 This study was research and development aimed to develop a health performance appraisal system for Contracted Unit of Primary Care(CUP). The sample size 
consisted of 302 government officials and personnel under the Sisaket Provincial Health Office. Data were collected by questionnaire quantitative data and qualitative data 
between October 2017 and May 2020. Data were analyzed used a descriptive statistics inferential statistic and content analysis.  
 The results of the study total and aspect of opinions of government officials and personnel under the Provincial Health Office in Sisaket To the development 
and improvement of the performance evaluation system of the district health service network were much level , effective of the implementation of the quality cycle of the 
Deming Quality Assessment System (PDCA), got the development model for performance tracking using online information systems using a computer programs and 
public health performance appraisal program by 456 indicators, including money allocation and promotion of CUP, resulting in improved work quality, continuous 
working and increased efficiency, reducing costs, reducing budgetary costs, reduce work load and enhancing a good morale in the workplace. And when comparing level 
of total and aspect of opinions of government officials and personnel under the Provincial Health Office in Sisaket To the development and improvement of the 
performance evaluation system of the district health service network Between different gender, work site Education level and ages no differences were found. Except for 
different work locations. 
Keywords : Evaluation, Key Performance Index (KPIs), Contracted Unit of Primary Care. 
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บทน า 

 ประเทศไทยโดยรัฐบำลและกระทรวงสำธำรณสุข 
ก ำหนดนโยบำยกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบติัรำชกำร
เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรปรับปรุงและยกระดับคุณภำพกำร
บริหำรงำนโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (1) ส่วนรำชกำรจึงต้องมีกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำนโครงกำรท่ีตอบรับนโยบำยส ำคัญ 
ด ำเนินตำมยทุธศำสตร์และเป้ำหมำยของประเทศ ตลอดจนให้มี
กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนและปฏิบติังำนในทุก
ระดบั(2) กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนเครือข่ำยสุขภำพระดบั
อ ำเภอ(3) เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักำรปฏิรูประบบรำชกำรดงักล่ำว 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษได้พฒันำระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำน(4) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ เร่งรัดผล
กำรด ำเนินงำนใหไ้ดต้ำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดเกิดกำรท ำงำนเป็น
ทีม สำมำรถใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ(5) และจัดสรรเงินรำงวลัประจ ำปี โดยท ำหน้ำท่ี
ควบคุมก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
สำธำรณสุขระดบัอ ำเภอ(6) ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเป็นภำพรวมใน
ระดับจังหวดั และเร่ิมด ำเนินกำรติดตำมพฒันำแนวทำงกำร
ประเมินผลงำนกำรปฏิบติังำนดำ้นสำธำรณสุขตำมตวัช้ีวดัดำ้น
สุขภำพท่ีส ำคญั ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2548 ก ำหนดใหมี้กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนสำธำรณสุขเครือข่ำยบริกำร
สุขภำพ ตำมตวัช้ีวดัดำ้นสุขภำพท่ีส ำคญั จ ำนวน 22 อ ำเภอ มี
กำรประเมินปีละ 2 คร้ัง และน ำผลกำรประเมินมำพฒันำงำน
สำธำรณสุขในพ้ืนท่ี ก ำหนดตวัช้ีวดัเพ่ือเป็นเคร่ืองมือวดัผล
ส ำเร็จในกำรปฏิบติังำนให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศำสตร์ชำติ
ระยะ 20 ปี (ด้ำนสำธำรณสุข) ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
กระทรวงสำธำรณสุข(1) ตัวช้ีวดักระทรวงสำธำรณสุขและ
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัญหำสำธำรณสุขของจงัหวดั(7)  
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษำสถำนกำรณ์กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน
สำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ 

 2. เพ่ือสร้ำงตัวช้ีว ัดประเมินผลกำรปฏิบัติ งำน
สำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ 

 3. เพื่ อพัฒนำระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
สำธำรณสุขเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ จงัหวดัศรีสะ
เกษ 

วธีิการวจัิย 

 กำรศึกษำน้ี เป็นกำรศึกษำวจิยัและพฒันำ (Research and 
Development) โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภำพ (PDCA) หรือ 
Deming Cycle ของเดมม่ิง(9) (W.Edwards Deming) ด ำเนินกำร
ตำมขั้นตอนกำรศึกษำวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนกำรวำงแผน 
(Plan) กำรปฏิบติัตำมแผน (Do) กำรตรวจสอบ (Check) และ กำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม (Act) กำรศึกษำวิจัย
มุ่งหวงัจะน ำผลวิจยัน้ี ไปพฒันำกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน
สำธำรณสุขให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน ผูว้ิจัยได้ก ำหนด
กำรศึกษำเป็นล ำดับขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนท่ีครอบคลุม 
ครบถว้นและมีควำมชดัเจน โดยมีกระบวนกำรท่ีต่อเน่ือง ได้
ก ำหนดรูปแบบ แผนกำรวจิยัเชิงปริมำณ โดยมีแผนกำรวจิยัเชิง
คุณภำพประกอบเพื่อยืนยนักำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ มีกำร
ตรวจสอบประสิทธิภำพและประสิทธิผล ระยะเวลำในกำร
ศึกษำวิจยั ระหว่ำงตุลำตม 2560 – พฤษภำคม 2563 โดยศึกษำ
เป็นล ำดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ศึกษำผลของกำรประเมินกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุข
จงัหวดัศรีสะเกษ ปี 2560 
  2. ศึกษำแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
สำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ ปี 2560 
  3. ทบทวนผลกำรปฏิบั ติ งำนตำมแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรี
สะเกษ ปี 2560 โดยกำรประชุมเชิงปฏิบติักำร  
  4. น ำผลกำรทบทวนกำรปฏิบัติงำนสำธำรณสุขใน
ระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ สู่กำรปฏิบติั ในปี 2561 
  5. ศึกษำผลกำรปฏิบติังำนตำมแนวทำงกำรประเมินผล
กำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ ปี 
2561 
  6. ทบทวนผลกำรปฏิบั ติ งำนตำมแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรี
สะเกษ ปี 2561  
  7. น ำผลกำรทบทวนกำรปฏิบัติงำนสำธำรณสุขใน
ระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ สู่กำรปฏิบติั ในปี 2562 
  8. สรุปผลกำรปฏิบติังำนตำมแนวทำงกำรประเมินผล
กำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ ปี 
2562 
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สุขภำพ ตำมตวัช้ีวดัดำ้นสุขภำพท่ีส ำคญั จ ำนวน 22 อ ำเภอ มี
กำรประเมินปีละ 2 คร้ัง และน ำผลกำรประเมินมำพฒันำงำน
สำธำรณสุขในพ้ืนท่ี ก ำหนดตวัช้ีวดัเพ่ือเป็นเคร่ืองมือวดัผล
ส ำเร็จในกำรปฏิบติังำนให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศำสตร์ชำติ
ระยะ 20 ปี (ด้ำนสำธำรณสุข) ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
กระทรวงสำธำรณสุข(1) ตัวช้ีวดักระทรวงสำธำรณสุขและ
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัญหำสำธำรณสุขของจงัหวดั(7)  
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษำสถำนกำรณ์กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน
สำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ 

 2. เพ่ือสร้ำงตัวช้ีว ัดประเมินผลกำรปฏิบัติ งำน
สำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ 

 3. เพื่ อพัฒนำระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
สำธำรณสุขเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ จงัหวดัศรีสะ
เกษ 

วธีิการวจัิย 

 กำรศึกษำน้ี เป็นกำรศึกษำวจิยัและพฒันำ (Research and 
Development) โดยประยุกต์ใช้วงจรคุณภำพ (PDCA) หรือ 
Deming Cycle ของเดมม่ิง(9) (W.Edwards Deming) ด ำเนินกำร
ตำมขั้นตอนกำรศึกษำวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนกำรวำงแผน 
(Plan) กำรปฏิบติัตำมแผน (Do) กำรตรวจสอบ (Check) และ กำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม (Act) กำรศึกษำวิจัย
มุ่งหวงัจะน ำผลวิจยัน้ี ไปพฒันำกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน
สำธำรณสุขให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน ผูว้ิจัยได้ก ำหนด
กำรศึกษำเป็นล ำดับขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนท่ีครอบคลุม 
ครบถว้นและมีควำมชดัเจน โดยมีกระบวนกำรท่ีต่อเน่ือง ได้
ก ำหนดรูปแบบ แผนกำรวจิยัเชิงปริมำณ โดยมีแผนกำรวจิยัเชิง
คุณภำพประกอบเพื่อยืนยนักำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ มีกำร
ตรวจสอบประสิทธิภำพและประสิทธิผล ระยะเวลำในกำร
ศึกษำวิจยั ระหว่ำงตุลำตม 2560 – พฤษภำคม 2563 โดยศึกษำ
เป็นล ำดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ศึกษำผลของกำรประเมินกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุข
จงัหวดัศรีสะเกษ ปี 2560 
  2. ศึกษำแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
สำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ ปี 2560 
  3. ทบทวนผลกำรปฏิบั ติ งำนตำมแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรี
สะเกษ ปี 2560 โดยกำรประชุมเชิงปฏิบติักำร  
  4. น ำผลกำรทบทวนกำรปฏิบัติงำนสำธำรณสุขใน
ระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ สู่กำรปฏิบติั ในปี 2561 
  5. ศึกษำผลกำรปฏิบติังำนตำมแนวทำงกำรประเมินผล
กำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ ปี 
2561 
  6. ทบทวนผลกำรปฏิบั ติ งำนตำมแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรี
สะเกษ ปี 2561  
  7. น ำผลกำรทบทวนกำรปฏิบัติงำนสำธำรณสุขใน
ระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ สู่กำรปฏิบติั ในปี 2562 
  8. สรุปผลกำรปฏิบติังำนตำมแนวทำงกำรประเมินผล
กำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ ปี 
2562 

 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชำกร ได้แก่ ข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัด
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ หวัหนำ้กลุ่มงำน
และหวัหนำ้งำน ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั ศรีสะเกษ 
 กลุ่มตวัอย่ำง ไดแ้ก่ ขำ้รำชกำรและบุคลำกรในสังกัด
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ หวัหนำ้กลุ่มงำน
และหัวหน้ำงำน ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดั ศรีสะเกษ 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขระดบัจงัหวดั (คปสจ.) 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ (คปสอ.) ตำม
ค ำสั่งจงัหวดัศรีสะเกษ และนักวิชำกำรสำธำรณสุข เลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำง โดยกำรสุ่มแบบเจำะจง (Purposive Sampling) เป็น
บุคลำกรสำธำรณสุข ท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตำมเกณฑก์ำรคดั
เขำ้และยินดีเขำ้ร่วมโครงกำรศึกษำวิจยั รวมทั้งส้ิน จ ำนวน 302 
คน  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจัิย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรจดักิจกรรม ไดแ้ก่ กำรประชุม
เชิงปฏิบติักำร ในกำรก ำหนด ทบทวน ถอดบทเรียนแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรี
สะเกษ ประกอบดว้ย ขำ้รำชกำรและบุคลำกรในสงักดัส ำนกังำน
สำธำรณสุข จังหวดัศรีสะเกษ ได้แก่ หัวหน้ำกลุ่มงำนและ
หัวหน้ำงำน ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดั ศรีสะเกษ 
คณะกรรมกำร ประสำนงำนสำธำรณสุขระดบัจงัหวดั (คปสจ.) 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ (คปสอ.) ตำม
ค ำสัง่จงัหวดัศรีสะเกษ และนกัวชิำกำรสำธำรณสุข 
 2. เคร่ืองมือวจิยัท่ีใชใ้นกำรศึกษำ ไดแ้ก่  
 2.1 แบบสอบถำม ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลกัษณะทำง
ประชำกรของผูต้อบแบบสอบถำม ค ำถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็น
ต่อระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน ค ำถำมเก่ียวกบัควำม
คิดเห็นต่อกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรประกอบกำร
จดัสรรวงเงินส ำหรับกำรเล่ือนเงินเดือน ค ำถำมเก่ียวกบัควำม
คิดเห็นต่อกำรพัฒนำปรับปรุงระบบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ มี 5 ระดบั 
โดยแบ่งเป็น เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
และไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง แปลผลโดย มำกท่ีสุด คะแนนมำกกว่ำ 
4.20 มำก คะแนนระหวำ่ง 3.40 – 4.20 ปำนกลำง คะแนนระหวำ่ง 

2.60 – 3.39 น้อย คะแนนระหว่ำง 1.80 – 2.59 และ น้อยท่ีสุด 
คะแนน ต ่ำกวำ่ 1.80  
 2.2 แบบสมัภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง  
 ตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือโดยกำรทดสอบควำมตรง
เชิงเน้ือหำ (validity) โดยผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 คน ซ่ึงมีควำมรู้
ควำมเช่ียวชำญดำ้นงำนวิจยั ด้ำนกำรประเมินผลและด้ำนกำร
สำธำรณสุข ไดค้่ำ IOC (Index of item Objective Congmence) โดย
แบบสอบถำม ไดค้่ำ IOC=0.76 และ ค่ำควำมเช่ือมัน่=0.65โดย 
Try Out ในประชำกรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง สำวน ประเด็นข้อ
ค ำถำมเชิงคุณภำพในแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง ซ่ึง
ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรสำธำรณสุข จ ำนวน 3 คน ทดสอบควำมตรง
เชิงเน้ือหำ (validity) ไดค้่ำ IOC =0.65 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัย โดยใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป วเิครำะห์ขอ้มูลเชิงปริมำณ ประกอบดว้ย 
เพศ อำยุ อำยุรำชกำรต ำแหน่งในสำยงำน สถำนท่ีปฏิบัติงำน 
ระดบักำรศึกษำ รำยได ้กำรเป็นคณะกรรมกำร คปสอ./คปสจ. 
และกำรปฏิบัติรำชกำรจนเกษียณอำยุรำชกำร โดยใช้ สถิติ
พรรณนำ ไดแ้ก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี ค่ำสูงสุด ค่ำต ่ำสุด ร้อยละ 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน F – test ดว้ยเทคนิค Multi way 
ANOVA เปรียบเทียบรำยคู่ดว้ยวิธีของ Duncan และขอ้มูลเชิง
คุณภำพ ดว้ยกำรวเิครำะห์เชิงเน้ือหำ 
ผลการศึกษา 

 1. แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำร
ประเมินกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ปี 2560 
พบว่ำ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดศรีสะเกษ แต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรประเมินผลระดับจังหวัด เป็นคณะท ำงำน
ประเมินผลเพียงคณะเดียว เพื่อท ำหนำ้ท่ีเป็นผูป้ระเมินในงำนท่ี
รับผิดชอบและออกประเมินผลในทุกเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดับอ ำเภอ โดยคณะกรรมกำรประเมินผลประกอบด้วย 
หัวหนำ้กลุ่มงำน นักวิชำกำรสำธำรณสุขผูรั้บผิดชอบงำนและ
รับผิดชอบตัวช้ีวดัประเมินผล ของส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัดศรีสะเกษ ซ่ึงก ำหนดตัวช้ีว ัดเพ่ือประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนสำธำรณสุข จ ำนวน 27 ตวัช้ีวดั และก ำหนดค่ำถ่วง
น ้ ำหนกัคะแนน รวมเป็น 100 คะแนน ในกำรคิดค่ำให้น ้ ำหนัก
คะแนน ไดจ้ ำแนกเป็นรำยขอ้ โดยพิจำรณำตำมควำมยำกง่ำยของ
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กำรปฏิบัติงำน ส ำหรับกำรจัดกลุ่มเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดับอ ำเภอ พิจำรณำจำกคะแนนรวมทั้ งหมดท่ีได้จำกผู ้
ประเมินผล ซ่ึงจัดกลุ่มคะแนนออกเป็น 5 กลุ่ม กำรออก
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขเคครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดบัอ ำเภอ ไดก้ ำหนดรอบกำรประเมินเป็น 2 รอบ ไดแ้ก่ รอบ
ท่ี 1 ออกประเมินในเดือนมีนำคม และรอบท่ี 2 ออกประเมินใน
เดือนสิงหำคม กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขใน
ระดับอ ำเภอ ทั้ ง 2 รอบ เห็นขอ้แตกต่ำงจำกกำรเปรียบเทียบ
ผลต่ำงของคะแนนจำกกำรประเมินผลในรอบก่อน (มีนำคม) 
แลว้เครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอมีพฒันำกำรและผลกำร
ประเมินมีควำมกำ้วหนำ้ ไดค้ะแนนจำกกำรประเมินผลในรอบ
หลงั(สิงหำคม) เพ่ิมข้ึนในเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ
ในทุกอ ำเภอ ผลกำรจัดกลุ่มอ ำเภอตำมคะแนนท่ีได้จำก
ประเมินผล พบวำ่ รอบท่ี 1 ผลกำรประเมินจดักลุ่มอ ำเภอทั้งหมด 
22 อ ำเภอ จัดกลุ่มได้ 3 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มอ ำเภอท่ีผลกำร
ปฏิบัติงำนระดับดีมำก จ ำนวน 1 อ ำเภอ คิดเป็นร้อยละ 4.54 
ระดบัดี จ ำนวน 14 อ ำเภอ คิดเป็นร้อยละ 63.64 และระดบัพอใช ้
จ ำนวน 7 อ ำเภอ กำรประเมินผลในรอบท่ี 2 จดักลุ่มอ ำเภอได ้3 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอ ำเภอท่ีผลกำรปฏิบติังำนระดบัดีเยีย่ม จ ำนวน 
1 อ ำเภอ คิดเป็นร้อยละ 4.54 ระดบัดีมำก จ ำนวน 18 อ ำเภอ คิด
เป็นร้อยละ 81.81 และ ระดบัดี จ ำนวน 3 อ ำเภอ คิดเป็นร้อยละ 
13.64 ของอ ำเภอทั้งหมด 
  2. ทบทวนผลกำรปฏิบั ติ งำนตำมแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรี
สะเกษ ปี 2560 เพื่อน ำไปเป็นกรอบในกำรปฏิบติังำนในปี 2561 
โดยกำรประชุมเชิงปฏิบติักำร ประกอบดว้ย หัวหน้ำกลุ่มงำน
และหัวหน้ำงำน ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดั ศรีสะเกษ 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขระดบัจงัหวดั (คปสจ.) 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ (คปสอ.) ตำม
ค ำสั่งจงัหวดัศรีสะเกษ และนกัวิชำกำรสำธำรณสุข รวมทั้งส้ิน 
จ ำนวน 302 คน พบว่ำ กลุ่มคณะกรรมกำรประสำนงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอ (คปสอ.) และนักวิชำกำรสำธำรณสุข ยงัมี
ควำมเข้ำใจท่ีคลำดเคล่ือนไม่ตรงกับควำมต้องกำรของ
คณะกรรมกำรประเมินผลระดบัจงัหวดั จึงก ำหนดแนวทำงใน
กำรปฏิบติัร่วมกนั ดงัน้ี 
 2.1 วตัถุประสงค์ในกำร ด ำเนินกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติัรำชกำรระดบัอ ำเภอ ดงัต่อไปน้ี คือ 1) เพ่ือเร่งรัดผลกำร

ด ำเนินงำนให้ไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 2) เพื่อให้มีกำรท ำงำน
ท่ีเป็นทีมงำน ซ่ึงประเมินผลในภำพรวมเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดบัอ ำเภอ 3) เพื่อน ำผลกำรประเมินใชป้ระกอบกำรพิจำรณำ
ควำมดีควำมชอบของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ 
 2.2 ด ำเนินกำรประเมินผล ปีละ 2 คร้ัง คร้ังแรกระหวำ่ง
เดือนกุมภำพนัธ์ถึงเดือนมีนำคม และ คร้ังท่ี 2 ระหว่ำงเดือน
กรกฎำคมถึงเดือนสิงหำคม  
 2.3 แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผล ท่ีประกอบด้วย 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขระดบัจงัหวดั (คปสจ.) 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ (คปสอ.) 
 2.4 ในกำรจดัท ำหลกัเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัประเมินผล ให้
อำ้งอิงนโยบำยยุทธศำสตร์สอดรับกับนโยบำยหลกัของชำติ 
กระทรวงสำธำรณสุขและตำมนโยบำยของส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ รวมทั้ งปัญหำในพ้ืนท่ีท่ีต้อง
ด ำเนินกำรเร่งด่วน 
 3. ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ ปี 2561 
พบวำ่ มีตวัช้ีวดัเพ่ิมข้ึนเป็น 35 ตวัช้ีวดั คะแนนรวม 100 คะแนน 
คิดน ้ ำหนกัคะแนน ระหวำ่ง 1.00 – 5.00 และกำรจดักลุ่มอ ำเภอ 
เป็น 5 กลุ่ม คือ ตอ้งปรับปรุง พอใช ้ดี ดีมำก และ ดีเยีย่ม  
  4. ผลกำรทบทวนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรี
สะเกษ ปี 2561 พบวำ่ จ ำนวนตวัช้ีวดัมีกำรปรับเปล่ียนทุกปี เช่น 
จ ำนวนตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัประเมินผลอะไร วิธีประเมิมนผล เกณฑ์
ประเมินผล เป็นตน้ จึงมีให้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และกำร
สะทอ้นผลจำกผูรั้บกำรประเมินของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดับอ ำเภอ คือตอ้งกำรให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ
ตัวช้ีว ัดประเมินผล ตั้ งแต่กำรด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือ
ประเมินผล สร้ำงตัวช้ีว ัดประเมินผล ก ำหนดแผนออก
ประเมินผล คิดคะแนนน ้ ำหนกัผลกำรประเมิน กำรจดักลุ่มและ
ล ำดับผลกำรประเมินผล มีกำรก ำหนดวิธีและรูปแบบกำร
ประเมินผลพร้อมทั้ งซักซ้อมควำมเขำ้ใจและเพ่ิมทักษะกำร
ประเมินผล รวมทั้งแนะน ำมำตรกำร วธีิกำร เทคนิค ขั้นตอนกำร
ประเมินผลท่ีละเอียดเพ่ิมข้ึน 
 5. สรุปผลกำรปฏิบติังำนตำมแนวทำงกำรประเมินผล
กำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ ปี 
2562 พบว่ำ คณะท ำงำนประเมินผล กำรสร้ำงเคร่ืองมือ
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กำรปฏิบัติงำน ส ำหรับกำรจัดกลุ่มเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดับอ ำเภอ พิจำรณำจำกคะแนนรวมทั้ งหมดท่ีได้จำกผู ้
ประเมินผล ซ่ึงจัดกลุ่มคะแนนออกเป็น 5 กลุ่ม กำรออก
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขเคครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดบัอ ำเภอ ไดก้ ำหนดรอบกำรประเมินเป็น 2 รอบ ไดแ้ก่ รอบ
ท่ี 1 ออกประเมินในเดือนมีนำคม และรอบท่ี 2 ออกประเมินใน
เดือนสิงหำคม กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขใน
ระดับอ ำเภอ ทั้ ง 2 รอบ เห็นขอ้แตกต่ำงจำกกำรเปรียบเทียบ
ผลต่ำงของคะแนนจำกกำรประเมินผลในรอบก่อน (มีนำคม) 
แลว้เครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอมีพฒันำกำรและผลกำร
ประเมินมีควำมกำ้วหนำ้ ไดค้ะแนนจำกกำรประเมินผลในรอบ
หลงั(สิงหำคม) เพ่ิมข้ึนในเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ
ในทุกอ ำเภอ ผลกำรจัดกลุ่มอ ำเภอตำมคะแนนท่ีได้จำก
ประเมินผล พบวำ่ รอบท่ี 1 ผลกำรประเมินจดักลุ่มอ ำเภอทั้งหมด 
22 อ ำเภอ จัดกลุ่มได้ 3 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มอ ำเภอท่ีผลกำร
ปฏิบัติงำนระดับดีมำก จ ำนวน 1 อ ำเภอ คิดเป็นร้อยละ 4.54 
ระดบัดี จ ำนวน 14 อ ำเภอ คิดเป็นร้อยละ 63.64 และระดบัพอใช ้
จ ำนวน 7 อ ำเภอ กำรประเมินผลในรอบท่ี 2 จดักลุ่มอ ำเภอได ้3 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอ ำเภอท่ีผลกำรปฏิบติังำนระดบัดีเยีย่ม จ ำนวน 
1 อ ำเภอ คิดเป็นร้อยละ 4.54 ระดบัดีมำก จ ำนวน 18 อ ำเภอ คิด
เป็นร้อยละ 81.81 และ ระดบัดี จ ำนวน 3 อ ำเภอ คิดเป็นร้อยละ 
13.64 ของอ ำเภอทั้งหมด 
  2. ทบทวนผลกำรปฏิบั ติ งำนตำมแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรี
สะเกษ ปี 2560 เพื่อน ำไปเป็นกรอบในกำรปฏิบติังำนในปี 2561 
โดยกำรประชุมเชิงปฏิบติักำร ประกอบดว้ย หัวหน้ำกลุ่มงำน
และหัวหน้ำงำน ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดั ศรีสะเกษ 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขระดบัจงัหวดั (คปสจ.) 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ (คปสอ.) ตำม
ค ำสั่งจงัหวดัศรีสะเกษ และนกัวิชำกำรสำธำรณสุข รวมทั้งส้ิน 
จ ำนวน 302 คน พบว่ำ กลุ่มคณะกรรมกำรประสำนงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอ (คปสอ.) และนักวิชำกำรสำธำรณสุข ยงัมี
ควำมเข้ำใจท่ีคลำดเคล่ือนไม่ตรงกับควำมต้องกำรของ
คณะกรรมกำรประเมินผลระดบัจงัหวดั จึงก ำหนดแนวทำงใน
กำรปฏิบติัร่วมกนั ดงัน้ี 
 2.1 วตัถุประสงค์ในกำร ด ำเนินกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติัรำชกำรระดบัอ ำเภอ ดงัต่อไปน้ี คือ 1) เพ่ือเร่งรัดผลกำร

ด ำเนินงำนให้ไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 2) เพื่อให้มีกำรท ำงำน
ท่ีเป็นทีมงำน ซ่ึงประเมินผลในภำพรวมเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดบัอ ำเภอ 3) เพื่อน ำผลกำรประเมินใชป้ระกอบกำรพิจำรณำ
ควำมดีควำมชอบของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ 
 2.2 ด ำเนินกำรประเมินผล ปีละ 2 คร้ัง คร้ังแรกระหวำ่ง
เดือนกุมภำพนัธ์ถึงเดือนมีนำคม และ คร้ังท่ี 2 ระหว่ำงเดือน
กรกฎำคมถึงเดือนสิงหำคม  
 2.3 แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผล ท่ีประกอบด้วย 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขระดบัจงัหวดั (คปสจ.) 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ (คปสอ.) 
 2.4 ในกำรจดัท ำหลกัเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัประเมินผล ให้
อำ้งอิงนโยบำยยุทธศำสตร์สอดรับกับนโยบำยหลกัของชำติ 
กระทรวงสำธำรณสุขและตำมนโยบำยของส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ รวมทั้ งปัญหำในพ้ืนท่ีท่ีต้อง
ด ำเนินกำรเร่งด่วน 
 3. ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ ปี 2561 
พบวำ่ มีตวัช้ีวดัเพ่ิมข้ึนเป็น 35 ตวัช้ีวดั คะแนนรวม 100 คะแนน 
คิดน ้ ำหนกัคะแนน ระหวำ่ง 1.00 – 5.00 และกำรจดักลุ่มอ ำเภอ 
เป็น 5 กลุ่ม คือ ตอ้งปรับปรุง พอใช ้ดี ดีมำก และ ดีเยีย่ม  
  4. ผลกำรทบทวนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรี
สะเกษ ปี 2561 พบวำ่ จ ำนวนตวัช้ีวดัมีกำรปรับเปล่ียนทุกปี เช่น 
จ ำนวนตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัประเมินผลอะไร วิธีประเมิมนผล เกณฑ์
ประเมินผล เป็นตน้ จึงมีให้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และกำร
สะทอ้นผลจำกผูรั้บกำรประเมินของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดับอ ำเภอ คือตอ้งกำรให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ
ตัวช้ีว ัดประเมินผล ตั้ งแต่กำรด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือ
ประเมินผล สร้ำงตัวช้ีว ัดประเมินผล ก ำหนดแผนออก
ประเมินผล คิดคะแนนน ้ ำหนกัผลกำรประเมิน กำรจดักลุ่มและ
ล ำดับผลกำรประเมินผล มีกำรก ำหนดวิธีและรูปแบบกำร
ประเมินผลพร้อมทั้ งซักซ้อมควำมเขำ้ใจและเพ่ิมทักษะกำร
ประเมินผล รวมทั้งแนะน ำมำตรกำร วธีิกำร เทคนิค ขั้นตอนกำร
ประเมินผลท่ีละเอียดเพ่ิมข้ึน 
 5. สรุปผลกำรปฏิบติังำนตำมแนวทำงกำรประเมินผล
กำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขในระดบัอ ำเภอจงัหวดัศรีสะเกษ ปี 
2562 พบว่ำ คณะท ำงำนประเมินผล กำรสร้ำงเคร่ืองมือ

 

 

ประเมินผล กำรสร้ำงตวัช้ีวดัประเมินผล กำรก ำหนดแผนออก
ประเมินผล กำรคิดคะแนนน ้ ำหนกัผลกำรประเมิน กำรจดักลุ่ม
และล ำดบัผลกำรประเมินผลยงัคงเดิมเหมือนปี 2560-2561 แต่มี
กำรปรับลดจ ำนวนตวัช้ีวดัลงเหลือ จ ำนวน 15 ตวัช้ีวดั คะแนน
รวม 100 คะแนน คิดน ้ ำหนักคะแนน ระหว่ำง 1.00 – 5.00 และ
กำรจดักลุ่มอ ำเภอ เป็น 5 กลุ่ม คือ ตอ้งปรับปรุง พอใช ้ดี ดีมำก 
และ ดีเยี่ยม นอกจำกน้ี ผูศึ้กษำวิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ปัญหำจำกกำรประเมินผลทั้งจำกคณะกรรมกำรประเมินผลและ
ผูรั้บประเมินผล น ำมำวิเครำะห์ในเบ้ืองตน้ ต่อจำกนั้น ไดจ้ดั
ประชุมเชิงปฏิบติักำร(Workshop) คณะกรรมกำรประเมินผล  ใน
ระดบัจงัหวดั ร่วมกบัคณะกรรมกำรผูรั้บประเมินผลในระดบั
อ ำเภอ จ ำนวน 4 คร้ัง จำกนั้นไดก้ ำหนดตวัช้ีวดัประเมินผลงำน
สำธำรณสุขให้ครอบคลุมงำนในหนำ้ท่ีรับผิดชอบ กำรก ำหนด
หลกัเกณฑ ์หลกักำร แนวคิด วตัถุประสงค ์รูปแบบกำรประเมิน 
กำรเก็บขอ้มูล แหล่งขอ้มูลและผลงำน ก ำหนดผูรั้บผิดชอบ
ตัวช้ีวดั ระยะเวลำกำรเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินผล และเขียน 
Template ส ำหรับ ตัวช้ีวดัแต่ละตัวช้ีวดั หลังจำกกำรสร้ำง
ตวัช้ีวดั ไดท้ดลองใชเ้คร่ืองมือประเมินผล เพื่อทดสอบคุณภำพ
เคร่ืองมือท่ีเป็นตวัช้ีวดัว่ำ สำมำรถวดัไดถู้กตอ้ง เท่ียงตรง และ
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษไดป้ระกำศเป็นนโยบำย
กำรประเมินผลงำนสำธำรณสุข ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
ต่อไป 
 6. ควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและบุคลำกรในสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำระบบ
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ
ในสงักดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ 
 6.1 ขอ้มูลทัว่ไปของขำ้รำชกำรและบุคลำกรในสังกัด
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 53.3 มีช่วงอำยตุั้งแต่ 50 – 60 ปี ร้อยละ 34.76 อำยุเฉล่ีย 
44.10 ปี อำยรุำชกำรระหวำ่ง 20 – 29 ปี ร้อยละ 31.8 อำยรุำชกำร 
เฉล่ีย 21.02 ปี  สถำนท่ีปฏิบัติงำน พบว่ำ ปฏิบัติงำนใน
โรงพยำบำลชุมชนมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.1 เป็นขำ้รำชกำร
มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.7 จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี คิด
เป็นร้อยละ 64.2 ต ำแหน่งในกำรปฏิบติังำน เป็น หัวหนำ้กลุ่ม
งำน/หัวหน้ำฝ่ำย/หัวหน้ำงำนคิดเป็นร้อยละ 44.37 เป็นกลุ่ม
นักวิชำกำร/พยำบำลวิชำชีพ/นักเทคนิคกำรแพทย์/นัก

กำยภำพบ ำบัด คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีรำยได้ระหว่ำง 30,001-
40,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 20.9  
 6.2 ระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและบุคลำกรใน
สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำ
ระบบประเมินผลกำรปฏิบติังำนเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบั
อ ำเภอในสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่ำ 
ระดับควำมคิดเห็นของข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำระบบ
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ
ในสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวมและ
รำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก 
 6.3 ผลกำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของ
ขำ้รำชกำรและบุคลำกรในสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั
ศรีสะเกษ ต่อกำรพัฒนำระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
เครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดับอ ำเภอในสังกัดส ำนักงำน
สำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ระหว่ำง เพศ สถำนท่ีปฏิบติังำน 
ระดบักำรศึกษำ และอำยท่ีุแตกต่ำงกนั 
 6.3.1 ควำมคิดเห็นต่อระบบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำน 
 
ตำรำง 1 กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและ 
 บุคลำกรในสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ  
 ต่อระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน ระหวำ่ง เพศ  
 สถำนท่ีปฏิบติังำน ระดบักำรศึกษำ และอำยท่ีุแตกต่ำงกนั  
 (F-test ดว้ยเทคนิค Multi way ANOVA) 

ตวัแปร Type III Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

เพศ .110 1 .110 .376 .540 
สถำนท่ีปฏิบติังำน  5.721 3 1.907 6.515 .000 
ระดบักำรศึกษำ .184 2 .092 .314 .731 
อำย ุ 2.206 2 1.103 3.768 .024 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 จำกตำรำง 1 พบวำ่ กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็น
ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวดัศรีสะเกษ ต่อระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ระหว่ำง เพศ สถำนท่ีปฏิบัติงำน ระดับกำรศึกษำ และอำยุท่ี
ต่ำงกนั ไม่มีควำมแตกต่ำงกนั ยกเวน้ สถำนท่ีปฏิบติังำนต่ำงกนั
มีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
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(p-value เท่ำกับ .000) โดย โรงพยำบำลทั่วไป มีระดับควำม
คิดเห็นมำกท่ีสุด ดงัตำรำง 2 
 
ตำรำง 2 เปรียบเทียบรำยคู่ ระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำร 
        และบุคลำกรในสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ  
       ต่อระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน ระหวำ่ง 
      ในสถำนท่ีปฏิบติังำน แตกต่ำงกนั (Duncan) 

สถานที่ปฏิบัติงาน n Subset 
1 2 3 

โรงพยำบำลชุมชน 108 3.3868   
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั 67 3.5350 3.5350  
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 97  3.6241  
โรงพยำบำลทัว่ไป 30   3.8308 

p-value  .138 .372 1.000 
 
 6.3.2 ควำมคิดเห็นต่อกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ใน
กำรประกอบกำรจดัสรรวงเงินส ำหรับกำรเล่ือนเงินเดือน 
 

ตำรำง 3 กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและ 
 บุคลำกรในสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ 
  ต่อกำรน ำผล กำรประเมินไปใชใ้นกำรประกอบกำรจดัสรร 
 วงเงินส ำหรับกำรเล่ือนเงินเดือน ระหวำ่ง เพศ สถำนท่ี 
 ปฏิบติังำน ระดบั กำรศึกษำ และอำยท่ีุแตกต่ำงกนั  
 (F-test ดว้ยเทคนิค Multi way ANOVA) 

ตวัแปร Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

เพศ .163 1 .163 .419 .518 
สถำนท่ีปฏิบติังำน  5.903 3 1.968 5.055 .002 
ระดบักำรศึกษำ .884 2 .442 1.135 .323 
อำย ุ 1.702 2 .851 2.186 .114 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 จำกตำรำง 4 พบวำ่ กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็น
ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัดศรีสะเกษ ต่อกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำร
ประกอบกำรจดัสรรวงเงินส ำหรับกำรเล่ือนเงินเดือนระหว่ำง 
เพศ สถำนท่ีปฏิบติังำน ระดบักำรศึกษำ และอำยท่ีุต่ำงกนั ไม่มี
ควำมแตกต่ำงกัน ยกเวน้ สถำนท่ีปฏิบัติงำนต่ำงกันมีควำม
คิดเห็นแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .05 (p-

value เท่ำกบั .000) โดย โรงพยำบำลทัว่ไป มีระดบัควำมคิดเห็น
มำกท่ีสุด ดงัตำรำง 4 
 

ตำรำง 4 เปรียบเทียบรำยคู่ ระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและ 
         บุคลำกรในสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ  
          ต่อระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน ระหวำ่ง ในสถำนท่ี 
          ปฏิบติังำน แตกต่ำงกนั (Duncan) 

สถานที่ปฏิบัติงาน n Subset 
1 2 

โรงพยำบำลชุมชน 108 3.3545  
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั 67 3.5618  
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 97 3.5648  
โรงพยำบำลทัว่ไป 30  3.8690 
p-value  .084 1.000 
 

 6.3.3 ควำมคิดเห็นต่อต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ 
 

ตำรำง 5 กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและบุคลำกร 
 ในสงักดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษต่อกำร 
 พฒันำปรับปรุงระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
 ของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ ระหวำ่ง เพศ สถำนท่ี 
 ปฏิบติังำน ระดบักำรศึกษำ และอำยท่ีุแตกต่ำงกนั 
  (F-test ดว้ยเทคนิค Multi way ANOVA) 

ตวัแปร 
Type III Sum 

of Squares df 
Mean 
Square F p-value 

เพศ .026 1 .026 .117 .732 
สถำนท่ีปฏิบติังำน  .501 3 .167 .768 .513 
ระดบักำรศึกษำ .811 2 .406 1.868 .157 
อำย ุ .182 2 .091 .419 .658 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 จำกตำรำง 4 พบวำ่ กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็น
ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข
จงัหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบกำรประเมินผล
กำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ ระหวำ่ง 
เพศ สถำนท่ีปฏิบติังำน ระดบักำรศึกษำ และอำยท่ีุต่ำงกนั ไม่มี
ควำมแตกต่ำงกนั  
 6.3.4 ระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและบุคลำกรใน
สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำ
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(p-value เท่ำกับ .000) โดย โรงพยำบำลทั่วไป มีระดับควำม
คิดเห็นมำกท่ีสุด ดงัตำรำง 2 
 
ตำรำง 2 เปรียบเทียบรำยคู่ ระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำร 
        และบุคลำกรในสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ  
       ต่อระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน ระหวำ่ง 
      ในสถำนท่ีปฏิบติังำน แตกต่ำงกนั (Duncan) 

สถานที่ปฏิบัติงาน n Subset 
1 2 3 

โรงพยำบำลชุมชน 108 3.3868   
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั 67 3.5350 3.5350  
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 97  3.6241  
โรงพยำบำลทัว่ไป 30   3.8308 

p-value  .138 .372 1.000 
 
 6.3.2 ควำมคิดเห็นต่อกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ใน
กำรประกอบกำรจดัสรรวงเงินส ำหรับกำรเล่ือนเงินเดือน 
 

ตำรำง 3 กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและ 
 บุคลำกรในสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ 
  ต่อกำรน ำผล กำรประเมินไปใชใ้นกำรประกอบกำรจดัสรร 
 วงเงินส ำหรับกำรเล่ือนเงินเดือน ระหวำ่ง เพศ สถำนท่ี 
 ปฏิบติังำน ระดบั กำรศึกษำ และอำยท่ีุแตกต่ำงกนั  
 (F-test ดว้ยเทคนิค Multi way ANOVA) 

ตวัแปร Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

เพศ .163 1 .163 .419 .518 
สถำนท่ีปฏิบติังำน  5.903 3 1.968 5.055 .002 
ระดบักำรศึกษำ .884 2 .442 1.135 .323 
อำย ุ 1.702 2 .851 2.186 .114 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 จำกตำรำง 4 พบวำ่ กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็น
ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัดศรีสะเกษ ต่อกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำร
ประกอบกำรจดัสรรวงเงินส ำหรับกำรเล่ือนเงินเดือนระหว่ำง 
เพศ สถำนท่ีปฏิบติังำน ระดบักำรศึกษำ และอำยท่ีุต่ำงกนั ไม่มี
ควำมแตกต่ำงกัน ยกเวน้ สถำนท่ีปฏิบัติงำนต่ำงกันมีควำม
คิดเห็นแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .05 (p-

value เท่ำกบั .000) โดย โรงพยำบำลทัว่ไป มีระดบัควำมคิดเห็น
มำกท่ีสุด ดงัตำรำง 4 
 

ตำรำง 4 เปรียบเทียบรำยคู่ ระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและ 
         บุคลำกรในสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ  
          ต่อระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน ระหวำ่ง ในสถำนท่ี 
          ปฏิบติังำน แตกต่ำงกนั (Duncan) 

สถานที่ปฏิบัติงาน n Subset 
1 2 

โรงพยำบำลชุมชน 108 3.3545  
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั 67 3.5618  
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 97 3.5648  
โรงพยำบำลทัว่ไป 30  3.8690 
p-value  .084 1.000 
 

 6.3.3 ควำมคิดเห็นต่อต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ 
 

ตำรำง 5 กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและบุคลำกร 
 ในสงักดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษต่อกำร 
 พฒันำปรับปรุงระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน 
 ของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ ระหวำ่ง เพศ สถำนท่ี 
 ปฏิบติังำน ระดบักำรศึกษำ และอำยท่ีุแตกต่ำงกนั 
  (F-test ดว้ยเทคนิค Multi way ANOVA) 

ตวัแปร 
Type III Sum 

of Squares df 
Mean 
Square F p-value 

เพศ .026 1 .026 .117 .732 
สถำนท่ีปฏิบติังำน  .501 3 .167 .768 .513 
ระดบักำรศึกษำ .811 2 .406 1.868 .157 
อำย ุ .182 2 .091 .419 .658 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 จำกตำรำง 4 พบวำ่ กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็น
ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข
จงัหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบกำรประเมินผล
กำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ ระหวำ่ง 
เพศ สถำนท่ีปฏิบติังำน ระดบักำรศึกษำ และอำยท่ีุต่ำงกนั ไม่มี
ควำมแตกต่ำงกนั  
 6.3.4 ระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและบุคลำกรใน
สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำ

 

 

ระบบประเมินผลกำรปฏิบติังำนเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบั
อ ำเภอในสงักดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ 
 

ตำรำง 6 กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและบุคลำกร 
 ในสงักดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำ 
 ระบบประเมินผลกำรปฏิบติังำนเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ 
 ระดบัอ ำเภอในสงักดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ  
 ระหวำ่ง เพศ สถำนท่ีปฏิบติังำน ระดบักำรศึกษำ และอำย ุ
 ท่ีแตกต่ำงกนั (F-test ดว้ยเทคนิค Multi way ANOVA) 

ตวัแปร Type III Sum 
of Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

เพศ .089 1 .089 .527 .469 
สถำนท่ีปฏิบติังำน 3.298 3 1.099 6.526 .000 
ระดบักำรศึกษำ .202 2 .101 .599 .550 
อำย ุ .599 2 .299 1.778 .171 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 จำกตำรำง 7 พบวำ่ กำรเปรียบเทียบระดบัควำมคิดเห็น
ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข
จงัหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบกำรประเมินผล
กำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอ ระหวำ่ง 
เพศ สถำนท่ีปฏิบติังำน ระดบักำรศึกษำ และอำยท่ีุต่ำงกนั ไม่มี
ควำมแตกต่ำงกัน ยกเวน้ สถำนท่ีปฏิบัติงำนต่ำงกันมีควำม
คิดเห็นแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .05 (p-
value เท่ำกบั .000) โดย โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและ
โรงพยำบำลทัว่ไป มีระดบัควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด ดงัตำรำง 8 
 
ตำรำง 7 เปรียบเทียบรำยระดบัควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำร 
     และบุคลำกรในสังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ  
    ต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของ 
    เครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอระหวำ่ง  
    ในสถำนท่ีปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั (Duncan) 

สถานที่ปฏิบัติงาน n Subset 
1 2 3 

โรงพยำบำลชุมชน 108 3.5789   
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั 67 3.7177 3.7177  
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 97  3.7873 3.7873 
โรงพยำบำลทัว่ไป 30   3.8888 
p-value  .067 .358 .181 

 

 6.4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เคร่ืองมือแบบ
สอบภามที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
เชิงเน้ือหำ สรุปตำมประเด็นดงัน้ี  
 1) พบประเด็น ได้แก่ กำรก ำหนดตัวช้ีว ัดในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำน ใชเ้หมือนกนัทุกอ ำเภอ ผลงำนท่ีได้
อำจมีควำมแตกต่ำงกนั เน่ืองจำก ควำมพร้อมของแต่ละพ้ืนท่ี
แตกต่ำงกนัโดยเฉพำะอตัรำก ำลงักำรปฏิบติังำน และตวัช้ีวดั
บำงตวัท่ีมุ่งผลลพัธ์มำกเกินกวำ่ควำมสำมำรถและศกัยภำพ และ
ควรมีกำรออกเยี่ ยมเสริมพลัง และสร้ำงขวัญก ำลังใจ
ผูป้ฏิบติังำนระดบัอ ำเภอ 
 2) ควำมคิดเห็นต่อกำรน ำผลกำรประเมินผลไปใชใ้น
กำรประเมินควำมดีควำมชอบ และกำรจดัสรรวงเงินส ำหรับกำร
เล่ือนเงินเดือน พบว่ำ กำรให้ควำมดี ควำมชอบเป็นเร่ือง
ละเอียดอ่อน ซ่ึงตอ้งมีองค์ประกอบกำรพิจำรณำ หลำยอย่ำง 
ผูบ้ริหำรตอ้งยึดหลกัธรรมำภิบำล เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจกำร
ท ำงำนมำกกว่ำท่ีจะมุ่งเน้นเพียงแต่ผลกำรด ำเนินงำน อัน
เน่ืองมำจำกควำมพร้อมและขอ้จ ำกัดบำงประกำร ของแต่ละ
พ้ืนท่ีแตกต่ำงกนั  
 3) ควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำปรับปรุงระบบกำร
ประเมินผล พบว่ำ ควำมคิดเห็นต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบ
กำรประเมินผล พบวำ่ กำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร แต่ละ
ประเด็นประกอบด้วยตัวช้ีวดัท่ีวดัท่ีประเมินกระบวนกำร
ท ำงำน และตวัช้ีวดัท่ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงำน เกิดจำกกำรคิด 
ก ำหนดตวัช้ีวดัของผูรั้บผิดชอบ ผูป้ฏิบัติงำน และต้องกำร
ประเมินทั้งกระบวนกำรท ำงำนและกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
งำน จึงมีจ ำนวนมำกกว่ำทุกปี ครอบคลุมกิจกรรมมำกข้ึน ซ่ึง
เป็นกำรประเมิน   ทั้ งกระบวนงำนและผลสัมฤทธ์ิของงำน 
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จท่ีย ั้งยืน เพ่ือให้มีควำมสอดคลอ้งกับกำร
แกปั้ญหำสุขภำพในพ้ืนท่ี และสนองนโยบำยรัฐบำล จึงตอ้งมี
กำรทบทวน ปรับปรุ ง พัฒนำระบบกำรประเมินให้
ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน  
สรุปและอภิปรายผล 
  ผลกำรวิเครำะห์ดำ้นระดบัควำมคิดเห็นต่อระบบประ
ประเมินผล กำรปฏิบติังำนสำธำรณสุขเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดบัอ ำเภออยูใ่นระดบัมำก อภิปรำยไดว้ำ่ บุคลำกรสำธำรณสุข
มีควำมเขำ้ใจหลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดี 
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พ.ศ. 2546 และยอมรับว่ำในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องมี กำร
ประเมินผล และสนองนโยบำยรัฐบำลท่ีต้องปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมี กำร
ปรับปรุงและยกระดับคุณภำพกำรบริหำรงำนโดย  มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน ตลอดจน  มีกำร
ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
รัฐบำลก ำหนด ระดบัควำมคิดเห็นต่อกำรน ำผลกำรประเมินไป
ใชใ้นกำรประกอบกำรจดัสรรวงเงินส ำหรับกำรเล่ือนเงินเดือนมี
ควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก อภิปรำยได้ว่ำ ท่ีผ่ำนมำ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ ได้มีกำรน ำผลกำร
ประเมินไปใช้ประกอบกำรจัดสรรเงินรำงวลัประจ ำปี หลำย
รูปแบบในลกัษณะท่ีคลำ้ยกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำ
ระบบรำชกำร จดัสรรโบนสัประจ ำปี และยงัใชข้อ้มูลเพื่อกำร
ประกอบพิจำรณำควำมดีควำมชอบกำรเล่ือนเงินเดือนด้วย 
สอดคลอ้งกบัพระรำชบญัญติัระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือน พ.ศ. 
2551 มำตรำ 76 ซ่ึงระบุ “ใหบ้งัคบับญัชำมีหนำ้ท่ีประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของผู ้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อใช้ประกอบกำร
พิจำรณำแต่งตั้ง และเล่ือนเงินเดือน ทั้งน้ี ตำมหลกัเกณฑ์และ
วธีิกำรท่ี ก.พ.ก ำหนด” ส่วนควำมคิดเห็นต่อกำรพฒันำปรับปรุง
ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดับอ ำเภอ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก อภิปรำยได้ว่ำ 
ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนสำธำรณสุข ส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ ถึงแมจ้ะด ำเนินกำรตำมกรอบ
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 แต่
องคป์ระกอบของกำรประเมินมีกำรเปล่ียนแปลง ตำมนโยบำย
รัฐบำล นโยบำยผูบ้ริหำรระดบักระทรวง ระดบัเขต และระดบั
จังหวดั ในแต่ละปี ดังนั้ นจึงมีควำมคิดเห็นท่ีจะต้องมีกำร
ปรับปรุงทุกปี  และในปีงบประมำณ 2563 ได้น ำระบบ
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ออนไลน์ มำใช้ในกำรติดตำม
ประเมินผล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ   กำรปฏิบติังำน ซ่ึงสำมำรถ
ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรประเมินได ้  คิดเป็นร้อยละ 42.0 
 เม่ือวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นของข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรในสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ต่อ
กำรพฒันำปรับปรุงระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของ
เครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดับอ ำเภอ อยู่ ในระดับมำก 
เน่ืองมำจำกศกัยภำพและควำมพร้อมของแต่ละเครือข่ำยบริกำร
สุขภำพ ท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและ  มีประสบกำรณ์ในกำร

ท ำงำน กำรบริหำรจัดกำร สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เงิน
งบประมำณ รวมทั้ง ควำมร่วมมือและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียร่วม
คิด ร่วมท ำ และร่วมกนัแกปั้ญหำ ในประเด็นกำรสร้ำงตวัช้ีวดั
ประเมินผล กำรให้ค่ำน ้ ำหนักคะแนนเป็นรำยขอ้ กำรก ำหนด
รูปแบบกำรประเมินผล เป็นผลให้กำรด ำเนินงำนบริหำร
เครือข่ำยส ำเร็จด้วยดี ผลกำรประเมินมีระดับสูงข้ึน ซ่ึงผล
ดงักล่ำวมีควำมสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของสนัติชยั เอ้ือจงประ
สิทธิ (2551) กำรมีคณะท ำงำนประเมินผลและผูเ้ก่ียวขอ้งมีควำม
พึงพอใจต่อระบบประเมินผล อยู่ในระดบัมำก ร้อยละ 86.11 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p<0.05) มีควำมสอดคล้องกับ
กำรศึกษำของ นิฤมล กมุทชำติ (2557) ท่ีศึกษำพบวำ่ ปัจจยัแห่ง
ควำมส ำเร็จ คือนโยบำยสนบัสนุนจำกระดบัจงัหวดัอยำ่งชดัเจน
และมีกำรแปลงนโยบำยในระดบัพ้ืนท่ีอยำ่งสอดคลอ้งกนั กำร
สร้ำงทีมงำนท่ีเขม้แขง็ สร้ำงเครือข่ำยในกำรด ำเนินงำนและกำร
มีส่วนร่วมทุกภำคส่วนของภำคีเครือข่ำย 
 ถึงแมก้ลุ่มตวัอยำ่งจะมีควำมหลำกหลำยเพศ อำย ุระดบั
กำรศึกษำ และสถำนท่ีปฏิบติังำนต่ำงกัน แต่เม่ือเปรียบเทียบ
ควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำน
สำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดับ
อ ำเภอ ทั้งโดยรวมและรำยดำ้น ไดแ้ก่ ควำมคิดเห็นต่อระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ควำมคิดเห็นต่อกำรน ำผลกำร
ประเมินไปใช้ในกำรประกอบกำรจัดสรรวงเงินส ำหรับกำร
เล่ือนเงินเดือน และควำมคิดเห็นต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบ
กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบั
อ ำเภอ พบว่ำไม่มีควำมแตกต่ำงกนั ยกเวน้ สถำนท่ีปฏิบติังำน 
อนัเน่ืองมำจำกขอ้จ ำกดัทำงดำ้นทรัพยำกร ส่วนไม่แกตต่ำงกนั
นั้นเน่ืองจำกกำรน ำกระบวนกำรพฒันำระบบประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน ด้วยวงจรคุณภำพของเดมม่ิง (PDCA) มีกำร
พฒันำกำรติดตำมผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนสำธำรณสุข
เครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดับอ ำเภอ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต สำมำรถตรวจสอบขอ้มูล
ได้แบบปัจจุบัน (real time) ได้ตลอดเวลำท่ีหน้ำเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ(10) ซ่ึงงดกิจกรรมกำร
ออกติดตำมประเมินผลกำรปฏิบติังำนในพ้ืนท่ีเหมือนในอดีตที
ผ่ำนมำ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรพฒันำของรัฐบำลท่ีสนบัสนุนให้
น ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชป้ระโยชน์ และเพ่ิมประสิทธิภำพ
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พ.ศ. 2546 และยอมรับว่ำในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องมี กำร
ประเมินผล และสนองนโยบำยรัฐบำลท่ีต้องปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมี กำร
ปรับปรุงและยกระดับคุณภำพกำรบริหำรงำนโดย  มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน ตลอดจน  มีกำร
ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ี
รัฐบำลก ำหนด ระดบัควำมคิดเห็นต่อกำรน ำผลกำรประเมินไป
ใชใ้นกำรประกอบกำรจดัสรรวงเงินส ำหรับกำรเล่ือนเงินเดือนมี
ควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก อภิปรำยได้ว่ำ ท่ีผ่ำนมำ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ ได้มีกำรน ำผลกำร
ประเมินไปใช้ประกอบกำรจัดสรรเงินรำงวลัประจ ำปี หลำย
รูปแบบในลกัษณะท่ีคลำ้ยกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำ
ระบบรำชกำร จดัสรรโบนสัประจ ำปี และยงัใชข้อ้มูลเพื่อกำร
ประกอบพิจำรณำควำมดีควำมชอบกำรเล่ือนเงินเดือนด้วย 
สอดคลอ้งกบัพระรำชบญัญติัระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือน พ.ศ. 
2551 มำตรำ 76 ซ่ึงระบุ “ใหบ้งัคบับญัชำมีหนำ้ท่ีประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของผู ้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อใช้ประกอบกำร
พิจำรณำแต่งตั้ง และเล่ือนเงินเดือน ทั้งน้ี ตำมหลกัเกณฑ์และ
วธีิกำรท่ี ก.พ.ก ำหนด” ส่วนควำมคิดเห็นต่อกำรพฒันำปรับปรุง
ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ
ระดับอ ำเภอ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก อภิปรำยได้ว่ำ 
ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนสำธำรณสุข ส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ ถึงแมจ้ะด ำเนินกำรตำมกรอบ
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 แต่
องคป์ระกอบของกำรประเมินมีกำรเปล่ียนแปลง ตำมนโยบำย
รัฐบำล นโยบำยผูบ้ริหำรระดบักระทรวง ระดบัเขต และระดบั
จังหวดั ในแต่ละปี ดังนั้ นจึงมีควำมคิดเห็นท่ีจะต้องมีกำร
ปรับปรุงทุกปี  และในปีงบประมำณ 2563 ได้น ำระบบ
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ออนไลน์ มำใช้ในกำรติดตำม
ประเมินผล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ   กำรปฏิบติังำน ซ่ึงสำมำรถ
ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรประเมินได ้  คิดเป็นร้อยละ 42.0 
 เม่ือวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นของข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรในสังกดัส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ต่อ
กำรพฒันำปรับปรุงระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของ
เครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดับอ ำเภอ อยู่ ในระดับมำก 
เน่ืองมำจำกศกัยภำพและควำมพร้อมของแต่ละเครือข่ำยบริกำร
สุขภำพ ท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและ  มีประสบกำรณ์ในกำร

ท ำงำน กำรบริหำรจัดกำร สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เงิน
งบประมำณ รวมทั้ง ควำมร่วมมือและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียร่วม
คิด ร่วมท ำ และร่วมกนัแกปั้ญหำ ในประเด็นกำรสร้ำงตวัช้ีวดั
ประเมินผล กำรให้ค่ำน ้ ำหนักคะแนนเป็นรำยขอ้ กำรก ำหนด
รูปแบบกำรประเมินผล เป็นผลให้กำรด ำเนินงำนบริหำร
เครือข่ำยส ำเร็จด้วยดี ผลกำรประเมินมีระดับสูงข้ึน ซ่ึงผล
ดงักล่ำวมีควำมสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของสนัติชยั เอ้ือจงประ
สิทธิ (2551) กำรมีคณะท ำงำนประเมินผลและผูเ้ก่ียวขอ้งมีควำม
พึงพอใจต่อระบบประเมินผล อยู่ในระดบัมำก ร้อยละ 86.11 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p<0.05) มีควำมสอดคล้องกับ
กำรศึกษำของ นิฤมล กมุทชำติ (2557) ท่ีศึกษำพบวำ่ ปัจจยัแห่ง
ควำมส ำเร็จ คือนโยบำยสนบัสนุนจำกระดบัจงัหวดัอยำ่งชดัเจน
และมีกำรแปลงนโยบำยในระดบัพ้ืนท่ีอยำ่งสอดคลอ้งกนั กำร
สร้ำงทีมงำนท่ีเขม้แขง็ สร้ำงเครือข่ำยในกำรด ำเนินงำนและกำร
มีส่วนร่วมทุกภำคส่วนของภำคีเครือข่ำย 
 ถึงแมก้ลุ่มตวัอยำ่งจะมีควำมหลำกหลำยเพศ อำย ุระดบั
กำรศึกษำ และสถำนท่ีปฏิบติังำนต่ำงกัน แต่เม่ือเปรียบเทียบ
ควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำน
สำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดับ
อ ำเภอ ทั้งโดยรวมและรำยดำ้น ไดแ้ก่ ควำมคิดเห็นต่อระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ควำมคิดเห็นต่อกำรน ำผลกำร
ประเมินไปใช้ในกำรประกอบกำรจัดสรรวงเงินส ำหรับกำร
เล่ือนเงินเดือน และควำมคิดเห็นต่อกำรพฒันำปรับปรุงระบบ
กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของเครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบั
อ ำเภอ พบว่ำไม่มีควำมแตกต่ำงกนั ยกเวน้ สถำนท่ีปฏิบติังำน 
อนัเน่ืองมำจำกขอ้จ ำกดัทำงดำ้นทรัพยำกร ส่วนไม่แกตต่ำงกนั
นั้นเน่ืองจำกกำรน ำกระบวนกำรพฒันำระบบประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน ด้วยวงจรคุณภำพของเดมม่ิง (PDCA) มีกำร
พฒันำกำรติดตำมผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนสำธำรณสุข
เครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดับอ ำเภอ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต สำมำรถตรวจสอบขอ้มูล
ได้แบบปัจจุบัน (real time) ได้ตลอดเวลำท่ีหน้ำเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ(10) ซ่ึงงดกิจกรรมกำร
ออกติดตำมประเมินผลกำรปฏิบติังำนในพ้ืนท่ีเหมือนในอดีตที
ผ่ำนมำ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรพฒันำของรัฐบำลท่ีสนบัสนุนให้
น ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชป้ระโยชน์ และเพ่ิมประสิทธิภำพ

 

 

กำรปฏิบติังำน ตำมเอกสำร แนวทำงพฒันำทักษะดำ้นดิจิทัล
ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ เพื่อกำรปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบำลดิจิทลั ขอ้ท่ี ๔ Smart Government หรือ รัฐบำลท่ีมีกำรน ำ
เทคโนโลยีอัจฉริยะมำปรับใช้กับกำรด ำเนินงำนและกำร
ใหบ้ริกำรต่ำง ๆ  ของรัฐบำล(11) โดยผูบ้ริหำรในระดบัจงัหวดัแจง้
ให้ผูรั้บผิดชอบตวัช้ีวดั ติดตำมผลกำรปฏิบติังำน(Monitoring) 
ผ่ำนระบบออนไลน์ และก ำหนดกำรจดัประชุมติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำน กับผู ้บริหำรระดับอ ำเภอ เดือนละ 1 คร้ัง  ใช้
กระบวนกำรตรวจสอบ( C:Chek ) กำรบันทึกข้อมูล กำร
ประมวลผลขอ้มูล หำกไม่บรรลุ  ตำมวตัถุประสงค ์ให้ทบทวน 
แนวทำงแก้ไขปัญหำร่วมกัน ผลจำกกำรพฒันำกำรติดตำม
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ในปีงบประมำณ 2563 พบว่ำ ผู ้
ประเมินผล และผูรั้บประเมินไดใ้ชเ้วลำในกำรปฏิบติังำน กำร
ให้บริกำรประชำชนเพ่ิมข้ึนจำกปีท่ีผ่ำนมำ 22 วนั และ ลด
ค่ำใชจ่้ำยจำกเดิม ร้อยละ 67.92 ของงบประมำณเฉล่ียท่ีเคยใช ้3 
ปียอ้นหลงัซ่ึงเป็นผลดีต่อทำงรำชกำร 
ข้อเสนอแนะ 
 1. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนระบบระบบ
อินเตอร์ เน็ต โปรแกรมประเมินผลกำรกำรปฏิบัติงำน
สำธำรณสุข และระบบโปรแกรมกำรจดัสรรเงินและกำรเล่ือน
เงินเดือน มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได ้ตำมหลกัธรรมมำภิบำล 
ระบบงำนมีคุณภำพงำนดีข้ึนต่อเน่ืองและเพ่ิมประสิทธิภำพมำก
ข้ึน ช่วยลดตน้ทุน ลดเงินงบประมำณ ลดเวลำกำรจดัท ำรำยงำน
ท ำงำน เพ่ิมเวลำกำรให้บริกำรประชำชนมำกข้ึน และสร้ำงขวญั
ก ำลงัใจท่ีดีต่อกำรปฏิบติังำน 
 2. กำรก ำหนดตัวช้ีวดัส ำหรับกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนสำธำรณสุข ท่ีครอบคลุมงำนนโยบำย ปัญหำของ
พ้ืนท่ี ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วม สร้ำงกำรยอมรับ ปริมำณงำน
พอเหมำะ และสร้ำงขวัญก ำลังใจให้เท่ำเทียมกัน รับฟัง
ขอ้คิดเห็นจำกพ้ืนท่ีใหม้ำกข้ึนแลว้น ำกลบัมำปรับใชใ้หไ้ดต้ำม
วตัถุประสงค์ เพ่ือกำรท ำงำนท่ีสมบูรณ์ มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกยิง่ข้ึน 
 3. พระรำชบญัญติัระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 
มำตรำ 76 ระบุ ใหบ้งัคบับญัชำ   มีหนำ้ท่ีประเมินผลกำรปฏิบติั
รำชกำรของผูใ้ต้บังคับบัญชำ เพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
แต่งตั้ง และเล่ือนเงินเดือน ทั้งน้ี ตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำรท่ี

ทำง ก.พ.ก ำหนด    กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอำจมี
ผลกระทบต่อกำรท ำงำน ซ่ึงแต่ละพ้ืนท่ีมีปัจจยัท่ีแตกต่ำงกัน 
ผูบ้ริหำรควรให้ควำมส ำคญักบัทรัพยำกรบุคคล เนน้กำรมีส่วน
ร่วม ระหวำ่งผูป้ระเมินผลงำนกบัผูรั้บประเมินผลงำน กำรสร้ำง
ขวญัก ำลังใจ เสริมพลังกำรปฏิบัติงำน เพ่ือผลักดันผล กำร
ปฏิบติัรำชกำรให้สูงข้ึน ซ่ึงกำรให้รำงวลั กำรจดัสรรเงินเพ่ือ
เล่ือนเงินเดือน ก็เป็นแรงจูงใจและสร้ำงขวัญก ำลังใจแก่
ผูป้ฏิบติังำน 
 4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
สำธำรณสุข เครือข่ำยบริกำรสุขภำพระดบัอ ำเภอควรเป็นแบบ
ประเมินท่ีจัดท ำข้ึนเพ่ือใช้ประเมินผลผลกำรปฏิบัติงำน
สำธำรณสุขเครือข่ำยบริกำรสุขภำพ ซ่ึงไดม้ำจำกกำรระดมสมอง
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมเป็นกรรมกำรจัดท ำหลกัเกณฑ์
ตวัช้ีวดัเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั ปัญหำในพ้ืนท่ี และเป็นตวัช้ีวดัท่ี
ผูบ้ริหำรท ำค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำรกบัผูบ้ริหำรระดบัสูง ( 
PA: Performance Agreement ) ตัวช้ีว ัดเฉพำะท่ี เป็นนโยบำย
ส ำคญั  
 5. พฒันำระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน โดยกำร
น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช ้ให้มีกำรพฒันำโปรแกรมกำร
เช่ือมโยงขอ้มูลจำกระบบขอ้มูล 43 แฟ้ม ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 
ฐำนขอ้มูลครบถว้น เช่ือถือได ้และเป็นปัจจุบนั เพื่อลดภำระกำร
จดัท ำรำยงำน 
 6. กำรนิเทศงำน และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติกำร
ปฏิบัติงำน ระหว่ำงหน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ี แนะน ำ ติดตำม 
ควบคุม ก ำกบั ผลกำรปฏิบติังำนให้บรรลุวตัถุประสงค์ และ
สอดคลอ้งกบันโยบำยผูบ้ริหำร ควรด ำเนินกำรควบคู่กนัไป เช่น 
กำรนิเทศงำน ปีละ 1 คร้ัง ส่วนกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน ปี
ละ 2 คร้ัง เพ่ือกำรพฒันำระบบประเมินผลให้มีประสิทธิภำพ
ยิง่ข้ึน 
 7. กำรประเมินผลงำนสำธำรณสุขท่ีมีเครือข่ำยและ
ควำมร่วมมือจำกหลำยหน่วยงำน อำจเป็นขอ้จ ำกดับำ้งในกำร
ด ำเนินงำนและกำรประเมินผลงำนสำธำรณสุข 
 8. จำกกำรขอ้ก ำหนดท่ีให้คณะกรรมกำรประเมินผล
ระดบัจงัหวดัไดก้ ำหนดตวัช้ีวดั โดยมี Template ท่ีมีรำยละเอียด
ของแต่ละตวัช้ีวดั ซ่ึงในแต่ละตวัช้ีวดั จะก ำหนดรำยละเอียด 
เช่น วตัถุประสงค ์นิยำม ควำมหมำย เป้ำหมำย กำรประเมินผล 
วธีิกำรประเมิน ช่วงระยะเวลำท่ีจะประเมินผล แหล่งขอ้มูล เป็น
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ตน้ ซ่ึงในระยะแรกจะมีปัญหำทั้งผูก้  ำหนด Template และผูรั้บ
ประเมินท่ีจ ำเป็นตอ้งศึกษำ และท ำควำมเขำ้ใจในแต่ละตวัช้ีวดั 
ซ่ึงควำรปรับใหมี้รำยละเอียดท่ีกระชบัและเขำ้ใจง่ำย 
 9. จำกจ ำนวนตวัช้ีวดัท่ีมีจ ำนวนมำก จึงเป็นเร่ืองท่ีท ำ
ให้ผูรั้บประเมินตอ้งมอบหมำยให้ผูรั้บผิดชอบไดด้ ำเนินกำร 
แต่หลงัจำกระยะแรก ผูรั้บประเมินจะมีควำมเขำ้ใจ แต่อำจมีกำร
ปรับปรุง template จึงควรใหผู้ป้ระเมินและผูรั้บประเมินไดส้อบ
ทวนกนัเป็นระยะเพ่ือควำมเขำ้ใจตรงกนั 
 10. ควรมีกำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อระบบประเมินผล
กำรปฏิบติังำนสำธำรณสุข และกำรลดตน้ทุนในระดบัอ ำเภอ 
กติติกรรมประกาศ 
 กำรศึกษำวิจยัน้ี ส ำเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยควำมกรุณำและ
ควำมช่วยเหลืออยำ่งดียิง่จำกนำยแพทยว์รำวธุ ช่ืนตำ นำยแพทย์

สำธำรณสุขจังหวดัศรีสะเกษ นำยแพทย์ทนง วีระแสงพงษ์ 
นำยแพทยเ์ช่ียวชำญ(ดำ้นเวชกรรมสังคม) ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์
ดร.อนุพนัธ์ ประจ ำ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำรพิเศษ 
และ ดร.ประเชิญ ศิลำวรรณ นกัวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
สังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ ขอขอบพระคุณ 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขระดบัจงัหวดั(คป.สจ.) 
คณะกรรมกำรประสำนงำนสำธำรณสุขระดบัอ ำเภอ(คป.สอ) 
เจำ้หนำ้ท่ีกลุ่มงำนพฒันำยทุธศำสตร์ทุกท่ำน ท่ีใหค้วำมร่วมมือ
เป็น ผูร่้วมวิจยั และให้ควำมช่วยเหลือเป็นอย่ำงดี ตลอดช่วง
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรศึกษำ กำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ จนท ำใหก้ำรศึกษำวจิยัน้ี 
ส ำเร็จลุ ล่วงด้วยดี  และขอขอบคุณ ดร.ก ำพล เข็มทอง 
นกัวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร ท่ีเอ้ือเฟ้ือในกำรช้ีแนะกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลเป็นอยำ่งดียิง่ 
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