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สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัสงขลา 

A Study of Relationship and Predictive Power of Cultural Competencies on the Primary 
Competencies of Emergency Accident Professional Nurse in Community Hospitals,  

Songkhla province 
สอแลหะ  เบ็ญอาหลี1, นภชา สิงห์วรีธรรม2, กิตติพร เนาวสุ์วรรณ3, 

Solahah  Benalee1, Noppcha Singweratham2, Kittiporn Nawsuwan3,  
(Received: December 17,2019; Accepted: January 21,2020) 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัเชิงพรรณนาน้ี เป็นการวิจยัหาความสัมพนัธ์เชิงท านาย มีวตัถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา  2) ศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุ
ฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา 3)ศึกษาความสมัพนัธ์และอ านาจในการท านายของสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีมีต่อความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานแผนก
อุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา จ านวน 84 คน ใชวิ้ธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั .81  และสมรรถนะทางวฒันธรรม เท่ากบั .74 วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนาและสถิติถดถอยอยา่งง่าย  
 ผลการวิจยัพบว่า 1.ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลาในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.28 , S.D. = 0.48) 2.สมรรถนะดา้นความรู้ทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาล
ชุมชนจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางร้อยละ 76.2 และความสามารถทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุ
ฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.07, S.D. = 0.34) 3.สมรรถนะทางวฒันธรรมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
สงขลา (r=.335) และสามารถท านายไดร้้อยละ 12.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
ค าส าคญั : สมรรถนะทางวฒันธรรม  งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  
 

Abstract 
 This descriptive predictive correlational research aimed to 1) study primary competencies of emergency accident professional nurses 
in community hospitals, Songkhla province, 2) study cultural competencies of emergency accident professional nurses in community hospitals, 
Songkhla province, 3) examine relationship and predictive power of cultural competencies on primary competencies of emergency accident 
professional nurses in community hospitals, Songkhla province. Sample were 84 professional nurses working for emergency and accident 
department of community hospitals, Songkhla province, recruited by stratified random sampling. Research instrument  was a set of questionnaire 
which had reliability of .81 for primary competencies and .74 for cultural competencies. Data were analyzed using descriptive statistics and 
simple regression.  
 Research results revealed as follows; 1. Primary competencies of emergency accident professional nurses in community hospitals, 
Songkhla province, overall, were at a high level ( x =4. 28 , S. D.  =  0. 48) . 2. Competencies of cultural knowledge of emergency accident 
professional nurses in community hospitals, Songkhla province, overall, were at a moderate level (76.2%) and cultural competencies of 
emergency accident professional nurses in community hospitals, Songkhla province, overall, were at a moderate level ( x =3.07, S.D. = 0.34).3. 
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Cultural competencies were low and positively related to primary competencies of emergency accident professional nurses in community 
hospitals, Songkhla province (r=.335) and its statistically significant prediction was 12.60%  (p=.001). 
Keywords: Cultural Competencies, Emergency and Accident Department 
 
บทน า  
 งานอุบัติ เหตุ ฉุกเ ฉินเป็นบริการด่านหน้า ท่ี มี
ความส าคัญในการให้บริการดูแลผู ้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินในภาวะคุกคามชีวติซ่ึงตอ้งการความถูกตอ้งรวดเร็ว
และปลอดภยั พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในงานอุบติัเหตุ
ฉุกเฉินจึงต้องมีความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ตอบ สนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ซ่ึงผูรั้บบริการท่ีมารับบริการมี
ความแตกต่างทางสังคม วฒันธรรม ภาษา พยาบาลจึง
จ าเป็นต้องมีสมรรถนะทางการพยาบาลและค านึงถึง
สภาวะทางสังคมและพ้ืนฐานความแตกต่างแต่ละบุคคล 
เขา้ใจถึงปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผล
ต่อสุขภาพและความเจ็บป่วย เคารพความเป็นบุคคลของ
ผูรั้บบริการ โดยปราศจากอคติในดา้นเพศ ความแตกต่าง
ทางพ้ืนฐานทางสังคม ภาษา และวฒันธรรม เป้าหมายการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยหน่วยอุบติัเหตุ-ฉุกเฉินคือผูป่้วยทุกราย
ต้อ ง  ป ล อ ด ภั ย  ร อ ด ชี วิ ต  ไ ม่ มี ภ า ว ะ พิ ก า ร ห รื อ
ภาวะแทรกซ้อนดังนั้ นการให้การรักษาพยาบาลต้องมี
คุณภาพ และไดม้าตรฐานตามเป้าหมายตวัช้ีวดัท่ีหน่วยงาน
ก าหนด พยาบาลในหน่วยอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน จะตอ้ง เป็นผูท่ี้
มี ความรู้ ความสามารถ มีทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะ เป็น
ผูน้ าในการปฏิบติัการพยาบาล ผูป่้วยอุบติัเหตุ-ฉุกเฉินได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ(8) 
 ความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน เป็นปัจจยัพ้ืนฐานส าคญัท่ีทุก
คนในองค์กรตอ้งมีเพื่อผลกัดันให้บุคคลสามารถปฏิบัติ
กิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  สมรรถนะหลกั
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ประกอบด้วย
สมรรถนะหลัก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการประสานความ
ร่วมมือ ดา้นการตดัสินใจ  ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการแกปั้ญหา 
ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นความรู้เฉพาะสาขา ปัจจยัท่ี
มีผลต่อสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุ
ฉุกเฉินมีหลายอย่าง เช่น ความเครียด สุขภาพจิตท่ีย  ่าแย่ 

ความปลอดภยัในชีวิต เป็นตน้ ส่งผลให้สมรรถนะหลัก
โดยรวมของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหคุฉุกเฉิน กฤตยา 
แดงสุวรรณและคณะ (2551)(5) และการศึกษาของเมธปิยา  
พิมพเ์สนาและ สุวิณี  วิวฒัน์วานิช (2558) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามสมรรถนะของผูป้ฏิบัติการ
พยาบาลขั้นสูงพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งหน้าท่ี 
ปัจจัยค ้ าจุนด้านสภาพการท างาน สัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล การนิเทศงาน นโยบายและการบริหารงาน ปัจจยัจูง
ใจดา้นความรับผิดชอบในงาน ลกัษณะงาน ความส าเร็จใน
งาน การไดรั้บการยอมรับ และความกา้วหน้าในต าแหน่ง 
หน้า ท่ี  มีความสัมพัน ธ์ทางบวกกับการปฏิบั ติตาม
สมรรถนะของพยาบาลขั้นสูง  และจากการศึกษาของกิตติ
พร เนาว์สุวรรณ และคณะ (2559) (3) พบว่าปัจจัยด้าน
สมรรถนะทางวัฒนธรรม เป็น ปัจจัยหน่ึงท่ี มีผลต่อ
พฤติกรรมจิตบริการของพยาบาล วิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 สมรรถนะทางวัฒนธรรมมีความจ า เ ป็นของ
พยาบาลวิชาชีพต่อการให้การพยาบาลโดยเฉพาะ การให้
ก ารพยาบาลใน พ้ืน ท่ี จั งหวัดชายแดนภาคใต้  ซ่ึ ง
ประกอบดว้ยจงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอ
ในจังหวดัสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ นาทวี เทพา และ
สะบา้ยอ้ย ประชาชนส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 75 นบัถือศาสนา
อิสลามและนิยมใช้ภาษามลายูทอ้ง ถ่ินในชีวิตประจ าวนั 
และอีกประมาณร้อยละ 24 เป็น ผูน้บัถือศาสนาพทุธ จึงท า 
ให้พ้ืนท่ีมีความแตกต่างทั้ ง ทางประวติัความเป็นมา เช้ือ
ชาติ ศาสนา วฒันธรรม ภาษา กิตติพร เนาวสุ์วรรณและ
คณะ(2562)(2) ซ่ึง ภาคใตต้อนล่างท่ีมีประชากรท่ีมีความ
แตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา และภาษา ทั้งชาวไทยเช้ือสาย
มาลายู หรือไทยมุสลิมท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ใช้ภาษา
มาลายใูนการส่ือสาร ชาวไทยเช้ือสายจีนและชาวไทยพุธท่ี
นบัถือศาสนาพุทธใชภ้าษาไทยกลางและภาษาไทยถ่ินใต้
ในการส่ือสาร รวมทั้งชนกลุ่มนอ้ยท่ีเขา้มาใชแ้รงงาน เช่น 
พม่า เขมร ลาว เป็นต้น สมรรถนะทางวฒันธรรมเป็น
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ความสามารถ เป็นวิธีปฏิบติัท่ีแสดงออกถึงการให้เกียรติ 
และยอมรับในความเช่ือและพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 
และความหลากหลายของผูใ้ห้บริการเอง  สมรรถนะทาง
วฒันธรรมเป็นกระบวนการพฒันาอย่างต่อเน่ืองท่ีตอ้งใช้
เวลาในการสร้างความเข้าใจ ดังนั้ นความสามารถหรือ
สมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลจะท าให้เข้าใจ
ผูรั้บบริการและสามารถปฏิบติัการพยาบาลแบบองค์รวม
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

จากการทบทวนวรรณกรรม  ย ัง มีรายงาน
การศึกษาไม่มากนักท่ีศึกษาความสัมพนัธ์และอ านาจการ
ท านายของสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีมีต่อความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติ เหตุ
ฉุกเฉิน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และ
อ านาจในการท านายของสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีมีต่อ
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพงาน
อุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา  ซ่ึง
ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการน ามาใช้
เป็นแนวทางในการสร้างเสริมสมรรถนะทางวฒันธรรม
ของพยาบาลต่อไป 
วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัสงขลา  
 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
สงขลา  
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์และอ านาจในการท านาย
ของสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีมีต่อความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา 
วธีิการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (descriptive 
research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรได้แก่ เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา 

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 84 คน ค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรม G* 
Power ก าหนดค่า Effect Size เท่ากับ  0.3 ค่าความคลาด
เคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.8ไดม้า
ของกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิแบบก าหนด
สัดส่วนคงท่ี (Proportional Stratified Random  Sampling) 
(นงลกัษณ์  วิรัชชัย,  2559) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Random  
Sampling) ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้ นภูมิแบบก าหนด
สั ด ส่ ว น ไ ม่ ค ง ท่ี  ( Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยการค านวณสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จาก
การน าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งหารดว้ยประชากรทั้งหมด แลว้
จึงสุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการหยิบฉลากแบบไม่คืน (Lottery 
Sampling)  จากพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในแผนกอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินแต่ละโรงพยาบาลชุมชน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุ ศาสนา วฒิุการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
จ านวน 6 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุ ฉุกเฉิน โดยพฒันา
จากแบบสอบถามความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินของ กิตติพร เนาว์
สุวรรณ (2554 )(4) มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 49  ขอ้ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นข้อค าถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ใหค้่าน ้ าหนกัถือเกณฑ์
ให้คะแนนจากปฏิบัติเ ป็นประจ าและสม ่ าเสมอให้ 5 
คะแนน ถึง ไม่เคยปฏิบติัเลยให ้1 คะแนนใชเ้กณฑข์องการ
แบ่งระดบัการรับรู้ของชูศรี วงศรั์ตนะ (2553)(7) มี 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก 
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ความสามารถ เป็นวิธีปฏิบติัท่ีแสดงออกถึงการให้เกียรติ 
และยอมรับในความเช่ือและพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 
และความหลากหลายของผูใ้ห้บริการเอง  สมรรถนะทาง
วฒันธรรมเป็นกระบวนการพฒันาอย่างต่อเน่ืองท่ีตอ้งใช้
เวลาในการสร้างความเข้าใจ ดังนั้ นความสามารถหรือ
สมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลจะท าให้เข้าใจ
ผูรั้บบริการและสามารถปฏิบติัการพยาบาลแบบองค์รวม
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

จากการทบทวนวรรณกรรม  ย ัง มีรายงาน
การศึกษาไม่มากนักท่ีศึกษาความสัมพนัธ์และอ านาจการ
ท านายของสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีมีต่อความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติ เหตุ
ฉุกเฉิน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และ
อ านาจในการท านายของสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีมีต่อ
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพงาน
อุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา  ซ่ึง
ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการน ามาใช้
เป็นแนวทางในการสร้างเสริมสมรรถนะทางวฒันธรรม
ของพยาบาลต่อไป 
วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัสงขลา  
 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
สงขลา  
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์และอ านาจในการท านาย
ของสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีมีต่อความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา 
วธีิการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (descriptive 
research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรได้แก่ เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา 

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 84 คน ค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรม G* 
Power ก าหนดค่า Effect Size เท่ากับ  0.3 ค่าความคลาด
เคล่ือน (Alpha) เท่ากบั 0.05 และค่า Power เท่ากบั 0.8ไดม้า
ของกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิแบบก าหนด
สัดส่วนคงท่ี (Proportional Stratified Random  Sampling) 
(นงลกัษณ์  วิรัชชัย,  2559) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Random  
Sampling) ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้ นภูมิแบบก าหนด
สั ด ส่ ว น ไ ม่ ค ง ท่ี  ( Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยการค านวณสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จาก
การน าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งหารดว้ยประชากรทั้งหมด แลว้
จึงสุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการหยิบฉลากแบบไม่คืน (Lottery 
Sampling)  จากพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในแผนกอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินแต่ละโรงพยาบาลชุมชน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุ ศาสนา วฒิุการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
จ านวน 6 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุ ฉุกเฉิน โดยพฒันา
จากแบบสอบถามความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินของ กิตติพร เนาว์
สุวรรณ (2554 )(4) มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 49  ขอ้ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นข้อค าถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ใหค้่าน ้ าหนกัถือเกณฑ์
ให้คะแนนจากปฏิบัติเ ป็นประจ าและสม ่ าเสมอให้ 5 
คะแนน ถึง ไม่เคยปฏิบติัเลยให ้1 คะแนนใชเ้กณฑข์องการ
แบ่งระดบัการรับรู้ของชูศรี วงศรั์ตนะ (2553)(7) มี 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก 

 

 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะ
ดา้นวฒันธรรมโดยพฒันาจากแบบสอบถามสมรรถนะทาง
วฒันธรรมของ ศิริพนัธ์ุ และประณีต (2557)(10) จ านวน 35 
ข้อ  ประกอบด้วยความรู้ทางวัฒนธรรม 15 ข้อ ความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม 8 ขอ้ และทกัษะทางวฒันธรรม 12 
ขอ้ แบ่งระดบัสมรรถนะทางวฒันธรรมดงัน้ี 
 ร้อยละ 80-100 หมายถึง ระดบัสูง  
 ร้อยละ 61-80 หมายถึง ระดบัปานกลาง
 ร้อยละ 41-60 หมายถึง ระดบัพอใช ้  
 ร้อยละ21-40 หมายถึง ระดบัต ่า  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน ได้แก่ 
อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นวจิยั 1 คน อาจารยพ์ยาบาลพยาบาล 
2 คน ไดค้่า IOC ระหวา่ง .67 – 1.00 และน าแบบสอบถาม
มาทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะเหมือนกบักลุ่ม
ตัวอย่ า ง  จ านวน   30 คน  ได้ค่ าคว าม เ ช่ื อมั่นของ
แบบสอบถามความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั .81  และ
สมรรถนะทางวฒันธรรม เท่ากบั .74 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ีบงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุ
ฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา โดยใชค้่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐา และร้อยละ 
 3.  การวิ เคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ ระหว่าง
สมรรถนะทางวฒันธรรมและความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลักของพยาบาลวิชา ชีพง านอุบั ติ เหตุ ฉุก เ ฉินใน
โรงพยาบาลชุมชนจังหวดัสงขลา ด้วยสถิติสัมประสิทธ์ิ
ส ห สั ม พั น ธ์ เ พี ย ร์ สั น  ( Pearson’  Product Moment 
Correlation) โดยการก าหนดค่าระดบัความสมัพนัธ์(14) ดงัน้ี 
ค่าสหสมัพนัธ์ (r) ตั้งแต่ 0.01-0.20 ถือวา่มีความสมัพนัธ์ใน
ระดับต ่ามาก ค่าสหสัมพนัธ์ (r) ตั้งแต่ 0.21-0.40 ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ค่าสหสัมพนัธ์ (r) ตั้งแต่ 0.41 -
0. 60 ถือว่ า มี ความสัมพัน ธ์ ในระดับปานกลาง  ค่ า

สหสัมพนัธ์ (r) ตั้งแต่ 0.61 -0.80 ถือว่ามีความสัมพนัธ์ใน
ระดับ สู ง  ค่ าสหสัมพัน ธ์  ( r)  มากกว่า  0. 80ถือว่ า มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 4.วิเคราะห์อ านาจในการท านายของสมรรถนะทาง
วฒันธรรมท่ีมีต่อความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดสงขลา  ด้วยสถิ ติถดถอยอย่ า ง ง่ าย  (Simple 
Regression Analysis)  
จริยธรรมการวจัิย 
 โครงร่างวิจัยผ่านการรับรองการพิจารณาจาก
คณะกรรมการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ ของโรงพยาบลสะเดา จังหวดังขลา 
สงขลา รหสั SDSK 1/2562 ลงวนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ 2562 
ผลการวจัิย  
 1.ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 96.4 มีอายเุฉล่ีย 36.10ปี (S.D.= 
6.67) โดยมีอายตุ  ่าสุด 24 ปี อายสูุงสุด 55 ปี นบัถือศาสนา
พทุธ ร้อยละ 61.9 รองลงมาคือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 38.1 
การศึกษาจบปริญญาตรีร้อยละ 95.2 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในงานอบุติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
สงขลาเฉล่ีย 11.13ปี (S.D.= 6.73) โดยระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานต ่าสุด 2 ปี สูงสุด 33 ปี 
 2.  สมรรถนะด้านความรู้ทางวัฒนธรรมของ
พยาบาลวชิาชีพงานอุบัตเิหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน  
 2.1  สมรรถนะด้านความรู้ทางวัฒนธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัสงขลา ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อย
ละ 76.2 รองลงมาคือระดบัพอใชร้้อยละ 14.3 และระดบัสูง
ร้อยละ 9.5 ไม่พบวา่สมรรถนะดา้นวฒันธรรมของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
สงขลาอยูใ่นระดบัต ่า   
 2.2 สมรรถนะด้านความสามารถทางวฒันธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาล
ชุมชนจังหวดัสงขลา ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง ( x =3.07, S.D. = .34) หากพิจารณาในรายดา้นพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยมีความรู้สึกอคติ  เหยยีดหยาม ดู
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ถูกผูรั้บบริการท่ีมาจากต่างวฒันธรรมไดรั้บคะแนนอยูใ่น
อันดับต้น( x =3.33 , S.D. = .86)  รองลงมาคือผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถให้ความช่วยเหลือผูรั้บบริการ  ท่ีมี
ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือแตกต่างไปจากตนเอง โดยไม่
รังเกียจ ( x =3.32, S.D. = .66) และ ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถปรับตัวเข้ากับผู ้ท่ีอยู่ในวฒันธรรมเดียวกันกับ
ตนเองไดดี้เช่นเดียว กบัผูท่ี้มาจากต่างวฒันธรรมกบัตนเอง 
( x =3.31 , S.D. = .56) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ  ภูมิหลัง 
ความคิด ความเช่ือ ท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการได้
โดยง่าย ( x =2.83, S.D. = .64)  
 3. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาล
ชุมชนจงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.28 
, S.D. = 0.48) หากพิจารณาในรายด้านพบว่า ทักษะการ
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ( x =4.42 , S.D. = 0.57) รองลงมา
ด้านการประสานงาน ( x =4.42, S.D. = 0.50) และ การ
ท างานเป็นทีม ( x =4.38 , S.D. = 0.61) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือการแกไ้ขปัญหา ( x =4.01, S.D. = 0.63)  
 4. ความสัมพันธ์และอ านาจของสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมที่มีต่อความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดสงขลา  พบว่า  สมรรถนะทางวัฒนธรรม มี
ความสัมพนัธ์กับความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัสงขลามีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า (r=.355) 
(ตารางท่ี 5) และเม่ือวิเคราะห์สถิติถดถอยอย่างง่ายพบว่า 
สมรรถนะทางวฒันธรรมสามารถท านายความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิในการท ารนาย
เท่ากับ  R2 = .126  แสดงว่าสมรรถนะทางวัฒนธรรม
สามารถท านายความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัสงขลาไดร้้อยละ 12.60 โดยสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 สมการในรูปคะแนนดิบ y= 2.736 + .023 
(สมรรถนะทางวฒันธรรม) 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z= .355 
(สมรรถนะทางวฒันธรรม) 
 จากสมการอธิบายได้ว่า เ ม่ือมีสมรรถนะทาง
วฒันธรรมเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลาเพ่ิมข้ึน .355หน่วย  
 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์อ านาจการท านายของสมรรถนะ 
 ทางวฒันธรรมท่ีมีต่อความสามารถเชิงสมรรถนะ 
 หลกัของพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินใน 
 โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร ค่าคงที ่ B Beta R 
Square 

F 

สมรรถนะ
ทาง

วฒันธรรม 

2.736 .023 .355 .126 11.856 

 
สรุปและอภิปรายผล  
 1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
สงขลาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการวิจยั
ของกาญจนา คิดศรี (2556)(1) ท่ีศึกษาความสามารถเชิง
สมรรถนะหลักของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานอุบัติเหตุและ
ฉุก เ ฉินโรงพยาบาล เ ชี ย งค า จังหวัด พะ เย า  พบว่ า
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลอุบติัเหตุละฉุกเฉินในภาพรวมอยู่ในระดบัดีหาก
พิจารณาในรายด้านพบว่า ทักษะการปฏิบัติ  และการ
ประสานงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการวิจยั
ของ กิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ (2554)(4) ท่ีศึกษา
ความสัมพัน ธ์ระหว่างพฤติกรรมเ ชิงจ ริยธรรมกับ
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคใต  ้พบว่า
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพงาน
อุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคใต ้มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือดา้นทักษะการปฏิบัติ  และงานวิจัยของกฤตยา 
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ถูกผูรั้บบริการท่ีมาจากต่างวฒันธรรมไดรั้บคะแนนอยูใ่น
อันดับต้น( x =3.33 , S.D. = .86)  รองลงมาคือผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถให้ความช่วยเหลือผูรั้บบริการ  ท่ีมี
ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือแตกต่างไปจากตนเอง โดยไม่
รังเกียจ ( x =3.32, S.D. = .66) และ ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถปรับตัวเข้ากับผู ้ท่ีอยู่ในวฒันธรรมเดียวกันกับ
ตนเองไดดี้เช่นเดียว กบัผูท่ี้มาจากต่างวฒันธรรมกบัตนเอง 
( x =3.31 , S.D. = .56) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ  ภูมิหลัง 
ความคิด ความเช่ือ ท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการได้
โดยง่าย ( x =2.83, S.D. = .64)  
 3. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาล
ชุมชนจงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.28 
, S.D. = 0.48) หากพิจารณาในรายด้านพบว่า ทักษะการ
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ( x =4.42 , S.D. = 0.57) รองลงมา
ด้านการประสานงาน ( x =4.42, S.D. = 0.50) และ การ
ท างานเป็นทีม ( x =4.38 , S.D. = 0.61) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือการแกไ้ขปัญหา ( x =4.01, S.D. = 0.63)  
 4. ความสัมพันธ์และอ านาจของสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมที่มีต่อความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดสงขลา  พบว่า  สมรรถนะทางวัฒนธรรม มี
ความสัมพนัธ์กับความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัสงขลามีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า (r=.355) 
(ตารางท่ี 5) และเม่ือวิเคราะห์สถิติถดถอยอย่างง่ายพบว่า 
สมรรถนะทางวฒันธรรมสามารถท านายความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิในการท ารนาย
เท่ากับ  R2 = .126  แสดงว่าสมรรถนะทางวัฒนธรรม
สามารถท านายความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัสงขลาไดร้้อยละ 12.60 โดยสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 สมการในรูปคะแนนดิบ y= 2.736 + .023 
(สมรรถนะทางวฒันธรรม) 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z= .355 
(สมรรถนะทางวฒันธรรม) 
 จากสมการอธิบายได้ว่า เ ม่ือมีสมรรถนะทาง
วฒันธรรมเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลาเพ่ิมข้ึน .355หน่วย  
 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์อ านาจการท านายของสมรรถนะ 
 ทางวฒันธรรมท่ีมีต่อความสามารถเชิงสมรรถนะ 
 หลกัของพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินใน 
 โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร ค่าคงที ่ B Beta R 
Square 

F 

สมรรถนะ
ทาง

วฒันธรรม 

2.736 .023 .355 .126 11.856 

 
สรุปและอภิปรายผล  
 1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
สงขลาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการวิจยั
ของกาญจนา คิดศรี (2556)(1) ท่ีศึกษาความสามารถเชิง
สมรรถนะหลักของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานอุบัติเหตุและ
ฉุก เ ฉินโรงพยาบาล เ ชี ย งค า จังหวัด พะ เย า  พบว่ า
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลอุบติัเหตุละฉุกเฉินในภาพรวมอยู่ในระดบัดีหาก
พิจารณาในรายด้านพบว่า ทักษะการปฏิบัติ  และการ
ประสานงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการวิจยั
ของ กิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ (2554)(4) ท่ีศึกษา
ความสัมพัน ธ์ระหว่างพฤติกรรมเ ชิงจ ริยธรรมกับ
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคใต  ้พบว่า
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพงาน
อุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคใต ้มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือดา้นทักษะการปฏิบัติ  และงานวิจัยของกฤตยา 

 

แดงสุวรรณและคณะ (2551)(5) ท่ีศึกษาสมรรถนะหลกัของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินตามการรับรู้ของ
พยาบาลในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข สาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตพ้บว่าสมรรถนะหลกัรายดา้นท่ีอยู่
ในระดบัสูงไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการประสานความร่วมมือ  
ทั้งน้ีเน่ืองจากพยาบาลในห้องฉุกเฉินตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ี
ตอ้งใชท้กัษะการปฏิบติังานสูง และมีความสามารถในการ
ประสานงาน ตอ้งเจอกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินและตอ้งมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการท างานร่วมกับ
บุคลากรหลายฝ่ายและมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก ทั้ง
ผูรั้บบริการ ทีมสุขภาพ และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จึง
เป็นงานท่ีมีความพร้อมในการปฏิบติัและการประสานงาน
ท่ีมีความรวดเร็ว มีคุณภาพและการปฏิบัติงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั จึงท าให้สมรรถนะดา้นการปฏิบติังานและ
การประสานงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2. สมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
งานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา  
สมรรถนะดา้นความรู้ทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
งานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา
ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ (2562) (2) ท่ี
ศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพตาม
โครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมเพ่ือแก้ปัญหาในพ้ืนท่ี
จังหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่าสมรรถนะทางวฒันธรรม
ด้านความรู้มีคะแนนร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม ทั้ งน้ี
เน่ืองจากความรู้ทางวฒันธรรม เป็นความรู้ท่ีหลากหลาย
กระบวนการทางสังคม ศาสนา วฒันธรรม แบบแผนทาง
สังคม ของชุมชน วิถีชุมชน ประเพณี พิธีกรรมท่ีเก่ียวกับ
สุขภาพ ประกอบกับความรู้ทางวฒันธรรมเป็นความรู้ท่ี
ปฏิบติัสืบทอดกันมา ไม่มีในต าราเรียน ท าให้สมรรถนะ
ด้านความรู้ทางวฒันธรรมอยู่ในระดับปานกลาง  และ 
สมรรถนะดา้นความสามารถทางวฒันธรรมของพยาบาล
วิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
สงขลาในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ เสาวลกัษณ์ ท ามากและคณะ (2561)(12) ท่ี
ศึกษา สมรรถนะการพยาบาลสาธารณภัยของพยาบาล
วิ ช า ชี พ ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ร ง พ ย า บ า ล แ ห่ ง ห น่ึ ง ใ น

กรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะการพยาบาลสาธารณ
ภยัของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและ
สอดคลอ้งกบังายวจิยัของ จุฑามาศ   เอ่ียมวฒิุพฒันา และ ศิ
ริพนัธ์ุ ศิริพนัธ์ุ (2560)(10) ท่ีศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพแผนกสูติกรรม ในโรงพยาบาล
นราธิวาสราชนครินทร์ พบว่าสมรรถนะทางวฒันธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพแผนกสูติกรรม ในโรงพยาบาล
นราธิวาสราชนครินทร์ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งน้ีสามารถอภิปรายเพ่ิมเติมไดว้่า พยาบาลท่ีปฏิบติังาน
อุบัติเหตุฉุกเฉินในจังหวดัสงขลา ซ่ึงมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม ภูมิหลัง ความคิด ความเช่ือ ท่ีเก่ียวกับ
วฒันธรรมท่ีต่างกนั ตลอดจนกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 60 นับ
ถือศาสนาพุทธ อาจยงัไม่เขา้ใจถึงวฒันธรรมทางศาสนา
อิสลามท่ีมีมากได้อย่างถ่องแท ้ และพยาบาลห้องฉุกเฉิน
ต้องใช้ความรู้และทักษะเฉพาะในการท าหัตถการท่ี
ซบัซอ้นและตอ้งท าอยา่งรวดเร็วภายใตเ้วลาและทรัพยากร
ท่ีจ ากัด ส่งผลให้พยาบาลตอ้งปฏิบัติภายใตค้วามกดดัน
อย่างมากจึงมีผลท าให้พยาบาลประเมินระดบัสมรรถนะ
ความสามารถทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3 .  อ านาจในการท านายของสมรรถนะทาง
วฒันธรรมท่ีมีต่อความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัสงขลา ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยอยา่งง่ายพบวา่ 
สมรรถนะทางวฒันธรรมสามารถท านายความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสงขลา ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .001 ทั้ งน้ีเ น่ืองจาก สมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน ทั้งสมรรถนะทางการ
ประสานงาน การตดัสินใจ ภาวะผูน้ า การแกไ้ขปัญหา การ
ท างานเป็นทีม ทักษะการปฏิบัติ เป็นสมรรถนะหลักท่ี
พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติ เหตุ ฉุกเ ฉินพึงมี  และจะมี
สมรรถนะทางวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อความสามารถเชิง
สมรรถนะหลักทั้ งทางตรงและทางอ้อม ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
สมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีสามารถให้
ความช่วยเหลือ ไม่เคยมีความรู้สึกอคติ เหยียดหยาม ดูถูก
ผู ้รับบริการท่ีมาจากต่างวฒันธรรม ตลอดจนสามารถ
ปรับตวัเขา้กับวฒันธรรมท่ีเหมือนและต่างวฒันธรรมได้
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เหมือนกนั ดงันั้นสมรรถนะทางวฒันธรรมมีอ านาจในการ
ท านายสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพได้ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิริลกัษณ์ 
เหรียญรุ่งโรจน์ (2559) ท่ีศึกษาการปฏิบติัการพยาบาลท่ี
ค านึงถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมของพยาบาล
แผนกฉุกเฉินในพ้ืนท่ีภาคใตแ้ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า
ปัจจัยดา้นความตระหนักทางวฒันธรรม  มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับการปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ r=.42 p<0.5 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะทางวฒันธรรมมี
ความสัมพันธ์และสามารถท านายสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวดัสงขลาได้ ดังนั้ นจึงควรสนับสนุนให้มีการจัด
กิจกรรมท่ีเพ่ิมสมรรถนะทางวฒันธรรมให้กับพยาบาล
วิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
สงขลา เช่นการจดัประชุมวิชาการประจ าปีของจงัหวดั การ
จัดท า คู่ มื อ เ พ่ือ เ พ่ิมสมรรถนะทางวัฒนธรรม  การ
สอดแทรกในการอบรมระยะสั้น เป็นตน้ 
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เหมือนกนั ดงันั้นสมรรถนะทางวฒันธรรมมีอ านาจในการ
ท านายสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพได้ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิริลกัษณ์ 
เหรียญรุ่งโรจน์ (2559) ท่ีศึกษาการปฏิบติัการพยาบาลท่ี
ค านึงถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมของพยาบาล
แผนกฉุกเฉินในพ้ืนท่ีภาคใตแ้ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า
ปัจจัยดา้นความตระหนักทางวฒันธรรม  มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับการปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ r=.42 p<0.5 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะทางวฒันธรรมมี
ความสัมพันธ์และสามารถท านายสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวดัสงขลาได้ ดังนั้ นจึงควรสนับสนุนให้มีการจัด
กิจกรรมท่ีเพ่ิมสมรรถนะทางวฒันธรรมให้กับพยาบาล
วิชาชีพงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั
สงขลา เช่นการจดัประชุมวิชาการประจ าปีของจงัหวดั การ
จัดท า คู่ มื อ เ พ่ือ เ พ่ิมสมรรถนะทางวัฒนธรรม  การ
สอดแทรกในการอบรมระยะสั้น เป็นตน้ 
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