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บทคดัย่อ 
 การวิจัยเชิงส ารวจ แบบภาคตัดขวาง น้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ และการรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศสุขภาพออนไลนข์อง
ผูสู้งอายุ ชมรมผูสู้งอายุในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างเป็นผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป ในชมรมผูสู้งอายุ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 189  คน โดยการก  าหนดคุณสมบติัแบบเจาะจง เกบ็ขอ้มูลระหว่างวนัท่ี  1 สิงหาคม -31 
ธันวาคม  2559  เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเร่ือง การใชส่ื้อออนไลนแ์ละการรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศสุขภาพออนไลนข์องผูสู้งอายุไทย วิเคราะหข์อ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  พบว่า  
 1. ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสุราษฎร์ธานี มีความถ่ีในการใชส่ื้อออนไลน์แต่ละประเภทใน 1 สัปดาหข์อง จะ
ใช้ในการเล่นไลนม์ากท่ีสุดร้อยละ 15.9 ระยะเวลาท่ีท่านอยู่กบัส่ือออนไลน์ / สังคมออนไลน ์เฉล่ียต่อวนันอ้ยกว่า 1 ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 70.9 มีการใช้
อุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ/ใชบ้ริการส่ือออนไลน ์/ สังคมออนไลน ์เป็นโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟนส่วนตวัมากท่ีสุดร้อยละ 66.2  
 2. การรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศสุขภาพออนไลน ์พบวา่ ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีพฤติกรรมการ
สืบคน้ขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน/์ส่ือสังคม เกีย่วกบัเน้ือหาสาระของขอ้มูลสุขภาพเกีย่วกบัผูใ้หบ้ริการการดูแลสุขภาพมากท่ีสุดร้อยละ 16.4 รองลงมาคือดา้น
วิธีการรักษาโรคร้อยละ 13.8 และดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาพสมบูรณ์ ร้อยละ 11.6 และส่วนใหญ่มีการรับรู้เกีย่วกบัการใช้สารสนเทศเกีย่วกบั
สุขภาพจากแหล่งอินเทอร์เน็ตในระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 57.2 และสารสนเทศท่ีเกีย่วกบัสุขภาพและการแพทย ์ท่ีสืบคน้ไดน้ั้นเขา้ใจยาก ร้อยละ 25.4  
ค าส าคญั: การใชส่ื้อออนไลน,์ การรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศสุขภาพ, ผูสู้งอายุ 
 

Abstract 
 This research is survey research by cross sectional method to study behavior using online media and knowing the online of eHealth Literacy among the elderly in 
Suratthani province  A sample of 189 was randomly selected from the elderly in Suratthani province. The research instrument was a questionnaire constructed by Thai Elderly. 
The data were analyzed in terms descriptive. The research results were as follows.  
 1. In 1 week, Most elderly people play Facebook 15.9%, less than an hour a day by mobile phone / smartphone 70.9%,  Most elderly people connect to the internet 
for social media by mobile phone / smartphone 66.2%,  
 2. The most elderly people have behavioral health literacy from online media / social media related to health provider 16.4%, treatment information 13.8% and 
Health lift style 11.6. The most of perception of eHealth from internet 57.2% and the most skills of eHealth were difficult 25.4%  
Keyword: online media, eHealth literacy, the elderly 
                                                             
1 พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ(ดา้นการสอน) วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 
2 ผูอ้  านวยการ วิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี  
3 พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ(ดา้นการสอน) วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 
4 พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ(ดา้นการสอน) วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 
5 ผูช่้วยศาสตรจารย ์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี 
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บทน า 
 จ ำนวนผูสู้งอำยุทั่วโลกมีแนวโน้มสูงข้ึนทุกปี ใน พศ. 
2561 ทั่วโลกมีประชำกร รวมทั้ งหมด 7,633 ล้ำนคน และมี
ประชำกรสูงอำยุ 60 ปีข้ึนไป 990 ลำ้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 13 
ของประชำกรทั้งหมด  รวมทั้งประเทศไทยก ำลงัมีแนวโน้มที่จะ
เพิ่มมำกข้ึน ในปี พ.ศ. 2561 พบว่ำผูสู้งอำยไุทยมีจ ำนวน 12 ลำ้น
คน คิดเป็นร้อยละ 18 ของจ ำนวนประชำกรทั้งหมดใน(7) ผลลพัธ์
ของจ านวนประชากรผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนน้ีท าใหป้ระเทศไทยกา้ว
เข้าสู่การเป็นสังคมผู ้สูงอายุ (Aging society) ซ่ึงเป็นไปตามค า
นิยามขององค์การสหประชาชาติ (UN) ที่ก  าหนดให้ประเทศที่มี
ประชากรที่ มีอายุ 60 ปีข้ึนไป สัดส่วนเกินร้อยละ 10 ของ
ประชากรทั้งประเทศ(8) บุคคลวยัผูสู้งอายจุะมีการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่เส่ือมลงของร่างกายและอวยัวะต่างๆ(3) อนัมาจากความ
เส่ือม ความสามารถในการท า หน้าที่ลดลง ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหา
ต่าง  ๆตามมา กระดูกเปราะหักง่าย เคลื่อนไหวชา้ การทรงตวัไม่ดี
อาจท า ให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย รวมถึงความสามารถในการ
มองเห็น การไดย้ินลดลง การรับรู้กลิ่นลดลง ระบบการย่อยและ
การดูดซึมอาหาร ลดลง ทอ้งอืด แน่นทอ้ง เบื่ออาหาร เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดา้นจิตใจ อารมณ์และสังคม ซ่ึงตอ้งเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงในหนา้ที่และการงาน รายไดแ้ละความภาคภูมิใจ
ในตนเองลดลง  การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวอาจส่งผลใหผู้สู้งอายุมี
ปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิตตามมา   ซ่ึงเป็นกระบวนกำร
เส่ือมถอยของร่ำงกำยตำมธรรมชำติเหล่ำน้ีก่อให้เกิดปัญหำ 
สุขภำพและควำมไม่สุขสบำยต่ำง (ๆ6) การส่งเสริมการดูแลสุขภาพ
ผูสู้งอายจึุงมีความส าคญั เพื่อใหผู้สู้งอายพุึ่งตนเองทางสุขภาพได ้
กล่าวคือผูสู้งอายสุามารถ แลสุขภาพตนเองได ้ โดยทีก่ารส่งเสริม
สุขภาพผูสู้งอายมีุหลากหลายรูปแบบ  เช่น การใหค้วามรู้โดยตรง 
การสอบถามจากบุตรหลาน  ในปัจจุบนัมีการใชส่ื้อออนไลน์ต่าง 

 ๆเช่น แอพลิเคชัน่ไลน์ เฟซบุค ซ่ึงจะสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารดา้นสุขภาพไดง่้าย การที่ผูสู้งอายุมีขอ้มูลข่าวสารดา้น
สุขภาพท่ีชดัเจนถูกตอ้งเพิ่มมากข้ึน จะท าให้ผูสู้งอายุมีความรู้
ความเขา้ใจที่ถูกต้อง และสามารถใชข้อ้มูลในการดูแลสุขภาพ
ตนเองได ้โดยข้อมูลดา้นสุขภาพจะท าให้ผูสู้งอายุเขา้ใจความ
เจ็บป่วย ทราบวิธีการป้องกัน มีทางเลือกในการดูแลสุขภาพ

ตนเอง หรือแม้แต่ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย ยาและผลิตภัณฑ์
ทางการแพทยต่์าง  ๆวิธีการหาขอ้มูลของผูสู้งอายุท  าไดห้ลายวิธี 
เช่นการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  การปรึกษาผู ้เช่ียวชาญ การ
สอบถามจากบุคลากรทางสุขภาพ ในภาวะปัจจุบนัวิธีการหา
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์เป็นวิธีท่ีนิยมเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากเป็นวิธี
ที่ที่สะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย การหาข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพจึงมีบทบาทมากข้ึน ไม่เวน้ในสังคมผูสู้งอายุ 
ดงันั้นการหาขอ้มูลโดยส่ือออนไลน์เป็นวิธีหน่ึงท่ีถูกน ามาใชใ้น
การส่งข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพทั้ งจากหน่วยงานหรือ
องค์กรดา้นสุขภาพ รวมทั้งจากบุคคลท่ีรู้จักไดส่้งขอ้มูลถึงกัน 
ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการรับขอ้มูล นอกจากน้ียงั
เป็นช่องทางในการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีตอ้งการได ้ 
 กำรใชส่ื้อออนไลน์และกำรรู้เท่ำทนัส่ือจึงเป็นแนวคิด
ของกำรเรียนรู้ในยคุปัจจุบนัที่ท  ำใหผู้สู้งอำยุสำมำรถรับรู้ เขำ้ใจ 
ประเมินและสร้ำงสรรคเ์น้ือหำส่ือโดยไม่ถูกครอบง ำจำกส่ือ รู้จัก
ใชส่ื้อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ต่อกำรด ำเนินชีวิตของตนเอง
และสังคม  จึงเป็นสภำวะที่เกิดจำก ควำมสำมำรถของบุคคลใน
กำรวิเครำะห์ควำมหมำยของเน้ือควำม และประเมินคุณค่ำและ
เจตนำที่ส่ือ น ำเสนอผ่ำนเทคนิควิธีกำรต่ำง ๆ  และเป็นกำรพฒันำ
ควำมคิดอ่ำนและปัญญำที่มีเป้ำหมำยสูงสุดคือ กำรสร้ำงกำรรับรู้
ส่ืออย่ำงมีวิจำรณญำณ สำมำรถแยกแยะควำมเห็นออกจำกควำม
จริง สำมำรถ ตดัสินใจในส่ิงท่ีส่ือน ำเสนอไดอ้ย่ำงเที่ยงตรง เป็น
ผูรั้บส่ือที่มีพลงัอ  ำนำจและกระตือรือร้น คือ ไม่ ยอมรับอิทธิพล
ส่ือโดยดุษฎี และไม่ตดัสินว่ำส่ือเป็นอนัตรำย แต่เป็นผูรั้บส่ือ
และใชส่ื้อที่มีจุดยนืทำง สังคม เขำ้ใจตนเอง เขำ้ใจสังคม เขำ้ใจส่ิง
ที่ส่ือน ำเสนอ สำมำรถมีส่วนร่วมตอบโตห้รือแสดงควำมคิดเห็น
ต่อส่ือดว้ยวิธีกำรต่ำง ๆ  ท่ีเหมำะสมได(้4) 
 การรู้เท่าทนัส่ือเป็นทกัษะที่จ  าเป็นส าหรับหรับคนในยุค
ปัจจุบนั ซ่ึงการส่งเสริมใหก้ารรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศขยาย
ศกัยภาพของคนในดา้นสิทธิมนุษยชน ตาม Article 19 ของ The 
Universal Declaration of Human Rights ซ่ึงกล่าวว่า “ทุกคนมีสิทธิ
ในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออกอย่างเสรี สิทธิน้ี
รวมทั้ งเสรีภาพในการออกความคิดเห็นโดยปราศจากการ
แทรกแซงและการคน้หา การรับ ขอ้มูลข่าวสารและความคิดผ่าน
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ทางส่ือมวลชนอย่างไร้พรมแดน” ซ่ึงหากรู้เท่าทันส่ือและ
สารสนเทศแลว้จะท าให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการสอนและ
การเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ  การรู้เท่าทนัส่ือจะตอ้งมีการน าไปปรับ 
ใชใ้น 4 รูปแบบ คือ เขา้ถึง (Access) วิเคราะห์ (Analyze) ประเมิน 
(Evaluate) และ สร้างสรรค์ (Create) และทั้ง 4 รูปแบบน้ีสามารถ
ใชไ้ดก้บัส่ือทุกประเภท นับตั้งแต่ส่ือส่ิงพิมพ์ การกระจายเสียง 
จนถึงส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงเร่ิมมี อิทธิพลอย่างกว้างขวางใน
ปัจจุบนั ความส าคญัของการรู้เท่าทนัส่ือคือ เรียนรู้ในการใชส่ื้อ 
เขา้ใจว่าส่ือมีบทบาทหนา้ที่ อยา่งไร และส่ือจะช่วยในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ ไดอ้ย่างไร ในการท่ีจะมีส่วนร่วมกบั กระบวนการ 
ขดัเกลาทางสังคม เพื่อน าไปสู่การสร้างความ เป็นประชาธิปไตย 
และท าให้เกิดความเป็นธรรม  ในสังคม โดยการมีการก าหนด
ขอบเขตใน สังคมให้เท่าเทียมกันและแต่ละกลุ่มตระหนัก ถึง
หน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองโดยเฉพาะ อยา่งยิง่กลุ่มผูผ้ลิต
ส่ือและผูบ้ริโภคส่ือ ควรมี มาตรการส าคญัในการปลูกฝังทศันคติ
ที่ดีใน การสร้างสรรคแ์ละผลิตส่ือ และพฒันาใหส้ังคม ส่วนรวม
มีความรับผิดชอบ ประชาชนจะตอ้ง รู้จกัคิดในเชิงวิเคราะห์ และ
สามารถส่ือสารใน เชิงสร้างสรรคไ์ด(้9) สังคมที่มีการรู้เท่าทนัส่ือ
และการรู้ เท่าทนัสารสนเทศเน้นการพฒันาส่ือที่มีเสรีภาพ เป็น
อิสระ และหลากหลายรวมทั้งเปิดระบบ สารสนเทศ หากจะท าให้
การรู้เท่าทนัส่ือและ สารสนเทศ มีประโยชน์ต่อคนกลุ่มต่าง  ๆการ
รู้เท่าทันส่ือออนไลน์และสารสนเทศควรควรเป็นการรวม 
ศกัยภาพดา้นต่าง  ๆ 
 ส่ือออนไลน์ถึงแมน้จะมีประโยชน์และเอื้ออ  านวยความ
สะดวกต่อผูใ้ช ้แต่อย่างไรกต็ามยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการเช่น 
ฐานะเศรษฐกิจของผูใ้ช ้และโดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะการใชส่ื้อ
ออนไลน์ ถ้าผู ้ใชข้าดทกัษะในการใชส่ื้อเหล่าน้ีอาจท าให้เกิด
ความยุ่งยากต่อตวัผูใ้ชเ้อง จากที่กล่าวขา้งตน้ วยัสูงอายเุป็นวยัที่
มีความเส่ือมในดา้นต่าง ๆ  ทั้งดา้นสายตา  การรับรู้ การเคลื่อนไหว
ของร่างกาย  การใชส่ื้อออนไลน์ซ่ึงเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่อาจมี
อุปสรรคต่์อบุคคลกลุ่มวยัน้ี ดงันั้นการท าความเขา้ใจในเร่ืองการ
ใชส่ื้อออนไลน์และการรู้เท่าทนัส่ือของผูสู้งอายุจึงมีความส าคญั 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชส่ื้อออนไลน์ และการรู้เท่า
ทนัส่ือการสนเทศสุขภาพออนไลน์ของผู ้สูงอายุ เพื่อน าองค์

ความรู้ท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
พิจารณาพฒันาการส่งขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพถึงผูสู้งอายผุา่น
ส่ือออนไลน์ในอนาคตต่อไป 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์และการรู้เท่าทนั
ส่ือสารสนเทศสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายทุี่อาศยัอยู่ในชมรม
ผูสู้งอาย ุจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
วธิีการวจิยั 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ แบบภาคตดัขวาง  มี
ระเบียบวิธีการวิจยั ดงัน้ี  
 1. เสนอโครงร่างการวิจยัต่อคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย ์วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี เม่ือ
ไดรั้บการรับรองจริยธรรมการวิจัยแล้ว ได้รับเลขจริยธรรมที่ 
2016/21  
 2. ด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้สูงอายุตาม
คุณสมบติัที่ก  าหนด  
 3. ช้ีแจงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่แก่ผู ้ช่วยเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  
 4. ผูช่้วยวิจยัขอความร่วมมือและช้ีแจงวตัถุประสงค์การ
ด าเนินการวิจัย ขั้นตอนวิธีการเกบ็ขอ้มูล ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ   
 5. เกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 6. ตรวจสอบขอ้มูลที่ได ้  
 7.  การวิ เคราะห์ข้อมูล วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)    
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชำกรเป็นผูสู้งอำยท่ีุมีอำยตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ชมรม
ผูสู้งอายุ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดัสุรำษฎร์
ธำนี กลุ่มตวัอยำ่ง  ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศึกษำ
คร้ังน้ี คือ ผู ้สูงอำยุ ในชมรมผู ้สูงอายุ ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี จ ำนวน 189 คน  โดยกำร
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ทางส่ือมวลชนอย่างไร้พรมแดน” ซ่ึงหากรู้เท่าทันส่ือและ
สารสนเทศแลว้จะท าให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการสอนและ
การเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ  การรู้เท่าทนัส่ือจะตอ้งมีการน าไปปรับ 
ใชใ้น 4 รูปแบบ คือ เขา้ถึง (Access) วิเคราะห์ (Analyze) ประเมิน 
(Evaluate) และ สร้างสรรค์ (Create) และทั้ง 4 รูปแบบน้ีสามารถ
ใชไ้ดก้บัส่ือทุกประเภท นับตั้งแต่ส่ือส่ิงพิมพ์ การกระจายเสียง 
จนถึงส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงเร่ิมมี อิทธิพลอย่างกว้างขวางใน
ปัจจุบนั ความส าคญัของการรู้เท่าทนัส่ือคือ เรียนรู้ในการใชส่ื้อ 
เขา้ใจว่าส่ือมีบทบาทหนา้ที่ อยา่งไร และส่ือจะช่วยในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ ไดอ้ย่างไร ในการที่จะมีส่วนร่วมกบั กระบวนการ 
ขดัเกลาทางสังคม เพ่ือน าไปสู่การสร้างความ เป็นประชาธิปไตย 
และท าให้เกิดความเป็นธรรม  ในสังคม โดยการมีการก าหนด
ขอบเขตใน สังคมให้เท่าเทียมกันและแต่ละกลุ่มตระหนัก ถึง
หน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองโดยเฉพาะ อยา่งยิง่กลุ่มผูผ้ลิต
ส่ือและผูบ้ริโภคส่ือ ควรมี มาตรการส าคญัในการปลูกฝังทศันคติ
ที่ดีใน การสร้างสรรคแ์ละผลิตส่ือ และพฒันาใหส้ังคม ส่วนรวม
มีความรับผิดชอบ ประชาชนจะตอ้ง รู้จกัคิดในเชิงวิเคราะห์ และ
สามารถส่ือสารใน เชิงสร้างสรรคไ์ด(้9) สังคมที่มีการรู้เท่าทนัส่ือ
และการรู้ เท่าทนัสารสนเทศเน้นการพฒันาส่ือที่มีเสรีภาพ เป็น
อิสระ และหลากหลายรวมทั้งเปิดระบบ สารสนเทศ หากจะท าให้
การรู้เท่าทนัส่ือและ สารสนเทศ มีประโยชน์ต่อคนกลุ่มต่าง  ๆการ
รู้เท่าทันส่ือออนไลน์และสารสนเทศควรควรเป็นการรวม 
ศกัยภาพดา้นต่าง  ๆ 
 ส่ือออนไลน์ถึงแมน้จะมีประโยชน์และเอื้ออ  านวยความ
สะดวกต่อผูใ้ช ้แต่อย่างไรกต็ามยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการเช่น 
ฐานะเศรษฐกิจของผูใ้ช ้และโดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะการใชส่ื้อ
ออนไลน์ ถ้าผู ้ใชข้าดทกัษะในการใชส่ื้อเหล่าน้ีอาจท าให้เกิด
ความยุ่งยากต่อตวัผูใ้ชเ้อง จากที่กล่าวขา้งตน้ วยัสูงอายเุป็นวยัที่
มีความเส่ือมในดา้นต่าง ๆ  ทั้งดา้นสายตา  การรับรู้ การเคลื่อนไหว
ของร่างกาย  การใชส่ื้อออนไลน์ซ่ึงเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่อาจมี
อุปสรรคต่์อบุคคลกลุ่มวยัน้ี ดงันั้นการท าความเขา้ใจในเร่ืองการ
ใชส่ื้อออนไลน์และการรู้เท่าทนัส่ือของผูสู้งอายุจึงมีความส าคญั 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชส่ื้อออนไลน์ และการรู้เท่า
ทนัส่ือการสนเทศสุขภาพออนไลน์ของผู ้สูงอายุ เพื่อน าองค์

ความรู้ท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
พิจารณาพฒันาการส่งขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพถึงผูสู้งอายผุา่น
ส่ือออนไลน์ในอนาคตต่อไป 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์และการรู้เท่าทนั
ส่ือสารสนเทศสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอายทุี่อาศยัอยู่ในชมรม
ผูสู้งอาย ุจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
วธิีการวจิยั 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ แบบภาคตดัขวาง  มี
ระเบียบวิธีการวิจยั ดงัน้ี  
 1. เสนอโครงร่างการวิจยัต่อคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย ์วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี เม่ือ
ไดรั้บการรับรองจริยธรรมการวิจัยแล้ว ได้รับเลขจริยธรรมที่ 
2016/21  
 2. ด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้สูงอายุตาม
คุณสมบติัที่ก  าหนด  
 3. ช้ีแจงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่แก่ผู ้ช่วยเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  
 4. ผูช่้วยวิจยัขอความร่วมมือและช้ีแจงวตัถุประสงค์การ
ด าเนินการวิจัย ขั้นตอนวิธีการเกบ็ขอ้มูล ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ   
 5. เกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 6. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีได ้  
 7.  การวิ เคราะห์ข้อมูล วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)    
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชำกรเป็นผูสู้งอำยท่ีุมีอำยตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ชมรม
ผูสู้งอายุ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดัสุรำษฎร์
ธำนี กลุ่มตวัอยำ่ง  ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศึกษำ
คร้ังน้ี คือ ผู ้สูงอำยุ ในชมรมผู ้สูงอายุ ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี จ ำนวน 189 คน  โดยกำร

ก ำหนดคุณสมบัติ(Purposive sampling) ดังน้ี  1)เป็นผู ้ที่ มีอำยุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ในชมรมผูสู้งอำยุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี 2) มีระดบักำรรู้คิดอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
ถำมตอบได ้3) มีควำมยนิดีในกำรใหข้อ้มูลในกำรวิจยั  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  เป็นแบบสอบถาม
เร่ือง การใช้ส่ือออนไลน์และการรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศสุขภาพ
ออนไลน์ของผูสู้งอายไุทย(2) ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน คือ  
 ส่ วนที่  1 ข้อมู ลทั่ วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ย  เพศ ระดบัการศึกษา  สถานภาพการสมรส  สภาพที่พกั
อาศยั แหล่งที่มาของรายได ้ อายุ บุคคลท่ีดูแล และ โรคประจ าตวั
เร้ือรังท่ีตอ้งเขา้รับการรักษาจากแพทยเ์ป็นประจ า 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
แบบประเมินแบบตวัเลขตั้งแต่ 1 ถึง 1- 10 ซ่ึงจะสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมสุขภาพในปัจจุบนั 
 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์/ส่ือสังคมออนไลน์  
จะสอบถามเกี่ยวกบั ความถี่ในการใชส่ื้อออนไลน์แต่ละประเภทใน
หน่ึงสัปดาห์  ระยะเวลาที่ท่านอยู่กบัส่ือออนไลน์ / สังคมออนไลน์ 
เฉลี่ยต่อวัน  ใช้อุปกรณ์ใดบ้างในการเช่ือมต่อ/ใช้บริการส่ือ
ออนไลน์ / สังคมออนไลน์ และ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อคร้ังท่ีท่านใช้
อินเตอร์เน็ตในแต่ละวตัถุประสงค ์
 ส่วนที่ 4 การรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศสุขภาพ จะสอบถาม
เกี่ยวกบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์/ส่ือ
สังคมที่เกี่ยวขอ้ง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ
เกี่ยวกับสุขภาพจากแหล่งอินเทอร์เน็ต ทักษะสารสนเทศของ
ผูสู้งอาย ุและการสืบคน้สารสนเทศเกี่ยวกบัสุขภาพออนไลน์  
                แบบสอบถำมส่วนท่ี 3 และส่วนที่ 4 ผู ้วิจัยพัฒนำมำจำก 
จันทิมำ  เขียวแกว้, ทศันีย ์เกริกกุลธร, ศิริธร ยิ่งเรงเริง พนิตนำฎ 
ช ำนำญเสือ และพรเลิศ ชุมชัย(2560)(2) จำกนั้ น หำคุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยการหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก
ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถดา้นผูสู้งอายุ จ  านวน 3 คน  
ให้พิจารณาคะแนนความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (item objective congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องมากกว่า 0.60 ทุกข้อ  จากนั้ นหาค่าความเท่ียงของ

เคร่ืองมือ (Reliability)โดยน าไปทดลองใชก้ับผูสู้งอายุ  จ  านวน 30 
คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาค่าเท่ียงโดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s coefficient)ได้
เท่ากบั 0.85 
จริยธรรมงานวจิยั 
 การวิ จัย น้ี ได้ผ่ านการพิ จารณาและอนุมั ติ จาก
คณะกรรมการวิจัยในมนุษย  ์วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุ
ราษฎร์ธานี เลขที่ 2016/19  มีการด าเนินการตามจริยธรรมการวิจยั 
โดยช้ีแจงรายละเอียดให้กลุ่มตวัอย่างทราบเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์
วิธีการด าเนินการวิจัย  ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรั้บจากการวิจัย  
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสิทธิการปฏเิสธการเขา้ร่วมการวิจยั โดยการ
ปฏิเสธจะไม่มีผลต่อการรักษาพยาบาล   การให้บริการพยาบาล
และการรักษาท่ีไดรั้บ  ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างสามารถปฏิเสธการเขา้
ร่วมการวิจัยไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งช้ีแจงเหตุผล  อธิบายเร่ือง
ขอ้มูลที่ผูว้ิจัยไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจะถูกเก็บเป็นความลบั   การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถามต่าง ๆ จะไม่มีการระบุช่ือ 
แต่จะใชร้หสัแทนช่ือ  เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลในภาพรวม เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ทางการวิจยัเท่านั้น 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า  ผูสู้งอายใุนชมรม
ผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.0 มีอายุระหว่าง 60-69 ปี ร้อยละ 71.0 
ไดรั้บการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ประถมศึกษาร้อยละ 
53.4  มีสถานภาพสมรสเป็นสมรสร้อยละ 61.9 อาศัยอยู่กับ
ครอบครัวของบุตรหลานมากท่ีสุดร้อยละ 71.0 มีรายไดต้  ่ากว่า 
5,000 บาท ร้อยละ 30.7  โดยแหล่งที่มาของรายได้มาจากการ
สนบัสนุนจากลูกหลานร้อยละ 25.4   ซ่ึงบุคคลที่ดูแลผูสู้งอายคุิด
เป็นร้อยละ 77.5 ซ่ึงไม่มีโรคเร้ือรังจ านวนร้อยละ 47.6 และมีโรค
เร้ือรังจ านวน 52.4  โดยเป็นโรคความดนัโลหิตสูงจ านวนร้อยละ 
60.6 
 2. พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์/ส่ือสังคมออนไลน์ 
 2.1 ความถี่ในการใช้ส่ือออนไลน์แต่ละประเภทใน 1 
สัปดาห์ของผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
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ตาราง 1 ร้อยละของการใชส่ื้อออนไลน์แต่ละประเภทใน 1 สัปดาห์ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
             ต  าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ประเภทของส่ือออนไลน ์

ความถ่ีในการเปิดรับส่ือใน 1 สปัดาห ์
ไม่เคย 

(ร้อยละ) 
1-2 วนั 

(ร้อยละ) 
3-5 วนั 

(ร้อยละ) 
5-6 วนั 

(ร้อยละ) 
ทุกวนั 

(ร้อยละ) 
การส่ง-รับอีเมล ์(email) 88.9 5.8 2.1 - 3.2 
การเล่นไลน ์ (Line) 73.5 4.8 3.2 2.6 15.9 
การเล่นอินสตาแกรม  (Instagram) 94.7 2.1 0.5 0.5 2.1 
การเล่นโซเชียลแคม (SocialCam) 96.3 1.1 1.6 0.5 0.5 
การเล่นทวิตเตอร์ (Twitter) 96.8 1.1 1.6 0.5 - 
การเล่นเฟซบุ๊ค (Facebook) 82.0 6.3 2.1 0.5 9.0 
การอ่าน/เขียนบล็อก (Blogs) 87.8 6.3 2.1 0.5 3.2 
การอ่านกระทูใ้นเวบ็บอร์ดต่าง  ๆเช่น Pantip, Dekdee, Sanook, ฯลฯ 87.8 2.6 3.2 1.1 5.3 
การสืบคน้และดาวนโ์หลดขอ้มูลต่าง  ๆ 80.4 6.3 5.3 2.6 5.3 
การดูวิดีโอคลิปโทรทศันห์รือฟังเพลงออนไลน ์ 78.3 11.1 2.6 1.1 6.9 
การเล่นเกมส์ออนไลน ์ 91.0 6.3 2.1 0.5 - 

 
จากตาราง พบว่ า ผู ้ สู งอายุในชมรมผู ้ สู งอายุ  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความถี่
ในการใชส่ื้อออนไลน์แต่ละประเภทใน 1 สัปดาห์ของ จะใชใ้น
การเล่นไลน์มากที่สุดร้อยละ 15.9  รองลงมาคือการเล่นเฟซบุ๊ค 
(Facebook)ร้อยละ 9.0 และ การดูวิดีโอคลิปโทรทศัน์หรือฟังเพลง
ออนไลน์ร้อยละ 6.9  ส่วนการส่ือออนไลน์ที่ไม่เคยใชเ้ลยคือ การ
เล่นทวิตเตอร์ (Twitter)คิดเป็นร้อยละ 96.8 การเลน่โซเชียลแคม 
(SocialCam)ร้อยละ 96.3 และการเล่นเกมส์ออนไลน์ ร้อยละ 91.0 
           2.2 ระยะเวลาที่ท่านอยูก่บัส่ือออนไลน์ / สังคมออนไลน์ 
เฉลี่ยต่อวัน  พบว่า ผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใชร้ะยะเวลาที่อยูก่บั
ส่ือออนไลน์ / สังคมออนไลน์ เฉลี่ยต่อวนันอ้ยกว่า 1 ชัว่โมงต่อ

วนั คิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมาคือ ประมาณ 3-4 ชัว่โมงต่อวนั 
ร้อยละ 10.6 และ ประมาณ 1-2 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 7.9    
 2.3 การใชอุ้ปกรณ์ใดบา้งในการเช่ือมต่อ/ใชบ้ริการส่ือ
ออนไลน์ / สังคมออนไลน์  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ) พบว่า 
ผูสู้งอายุในชมรมผู ้สูงอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการใชอุ้ปกรณ์ในการเช่ือมต่อ/ใชบ้ริการ
ส่ือออนไลน์ / สังคมออนไลน์ เป็นโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน
ส่วนตวัมากที่สุดร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ ที่ท  าการศูนยฯ์หรือ
ชมรมผู ้สูงอายุใกล้บ้านร้อยละ 15.5 และไม่มีโทรศัพท์หรือ
อุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 14.0 
 2.4 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อคร้ังท่ีท่านใชอ้ินเตอร์เน็ตใน
แต่ละวตัถุประสงค ์
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ตาราง 1 ร้อยละของการใชส่ื้อออนไลน์แต่ละประเภทใน 1 สัปดาห์ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
             ต  าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ประเภทของส่ือออนไลน ์

ความถ่ีในการเปิดรับส่ือใน 1 สปัดาห ์
ไม่เคย 

(ร้อยละ) 
1-2 วนั 

(ร้อยละ) 
3-5 วนั 

(ร้อยละ) 
5-6 วนั 

(ร้อยละ) 
ทุกวนั 

(ร้อยละ) 
การส่ง-รับอีเมล ์(email) 88.9 5.8 2.1 - 3.2 
การเล่นไลน ์ (Line) 73.5 4.8 3.2 2.6 15.9 
การเล่นอินสตาแกรม  (Instagram) 94.7 2.1 0.5 0.5 2.1 
การเล่นโซเชียลแคม (SocialCam) 96.3 1.1 1.6 0.5 0.5 
การเล่นทวิตเตอร์ (Twitter) 96.8 1.1 1.6 0.5 - 
การเล่นเฟซบุ๊ค (Facebook) 82.0 6.3 2.1 0.5 9.0 
การอ่าน/เขียนบล็อก (Blogs) 87.8 6.3 2.1 0.5 3.2 
การอ่านกระทูใ้นเวบ็บอร์ดต่าง  ๆเช่น Pantip, Dekdee, Sanook, ฯลฯ 87.8 2.6 3.2 1.1 5.3 
การสืบคน้และดาวนโ์หลดขอ้มูลต่าง  ๆ 80.4 6.3 5.3 2.6 5.3 
การดูวิดีโอคลิปโทรทศันห์รือฟังเพลงออนไลน ์ 78.3 11.1 2.6 1.1 6.9 
การเล่นเกมส์ออนไลน ์ 91.0 6.3 2.1 0.5 - 

 
จากตาราง พบว่ า ผู ้ สู งอายุในชมรมผู ้ สู งอายุ  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความถี่
ในการใชส่ื้อออนไลน์แต่ละประเภทใน 1 สัปดาห์ของ จะใชใ้น
การเล่นไลน์มากที่สุดร้อยละ 15.9  รองลงมาคือการเล่นเฟซบุ๊ค 
(Facebook)ร้อยละ 9.0 และ การดูวิดีโอคลิปโทรทศัน์หรือฟังเพลง
ออนไลน์ร้อยละ 6.9  ส่วนการส่ือออนไลน์ที่ไม่เคยใชเ้ลยคือ การ
เล่นทวิตเตอร์ (Twitter)คิดเป็นร้อยละ 96.8 การเล่นโซเชียลแคม 
(SocialCam)ร้อยละ 96.3 และการเล่นเกมส์ออนไลน์ ร้อยละ 91.0 
           2.2 ระยะเวลาที่ท่านอยูก่บัส่ือออนไลน์ / สังคมออนไลน์ 
เฉลี่ยต่อวัน  พบว่า ผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใชร้ะยะเวลาที่อยูก่บั
ส่ือออนไลน์ / สังคมออนไลน์ เฉลี่ยต่อวนันอ้ยกว่า 1 ชัว่โมงต่อ

วนั คิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมาคือ ประมาณ 3-4 ชัว่โมงต่อวนั 
ร้อยละ 10.6 และ ประมาณ 1-2 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 7.9    
 2.3 การใชอุ้ปกรณ์ใดบา้งในการเช่ือมต่อ/ใชบ้ริการส่ือ
ออนไลน์ / สังคมออนไลน์  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ) พบว่า 
ผูสู้งอายุในชมรมผู ้สูงอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการใชอุ้ปกรณ์ในการเช่ือมต่อ/ใชบ้ริการ
ส่ือออนไลน์ / สังคมออนไลน์ เป็นโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน
ส่วนตวัมากที่สุดร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ ที่ท  าการศูนยฯ์หรือ
ชมรมผู ้สูงอายุใกล้บ้านร้อยละ 15.5 และไม่มีโทรศัพท์หรือ
อุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 14.0 
 2.4 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อคร้ังท่ีท่านใชอ้ินเตอร์เน็ตใน
แต่ละวตัถุประสงค ์

 
 
 

ตาราง 2 ความถี่เฉลี่ยต่อคร้ังท่ีท่านใชอ้ินเตอร์เน็ตในแต่ละวตัถุประสงค ์ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายโุรงพยาบาลส่งเสริม 
              สุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
 

ความถ่ีในการเปิดรับส่ือใน 1 สปัดาห ์
ไม่เคยใช้ นอ้ยกว่า 1 

ช.ม. 
ระหว่าง 1-

2 ช.ม. 
มากกว่า    
2 ช.ม.   

1 เพ่ือการสืบค้นขอ้มูลต่าง  ๆดา้นการรักษาสุขภาพ การรักษา โรค ดา้นการแพทยก์ารพยาบาล 
การใชย้า ฯลฯ 

71.4 17.5 9.5 1.6 

2 เพ่ือการสันทนาการพกัผ่อนบนัเทิง เช่น การดูคลิปวิดีโอ ฟัง เพลง เล่นเกม ฯลฯ 63.0 19.6 10.1 7.4 
3 เพ่ือการติดต่อส่ือสาร เช่น การรับส่งอีเมล์  การใช้โปรแกรม สนทนา /ส่ือสังคม เช่น Line, 
Facebook, Instagram เป็นตน้ 

72.5 6.9 11.1 9.5 

 

 จากตาราง พบว่า  ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มีความถี่เฉลี่ยต่อคร้ัง
ที่ใชอ้ินเตอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสาร เช่น การรับส่งอีเมล ์ การ
ใชโ้ปรแกรม สนทนา /ส่ือสังคม เช่น Line, Facebook, Instagram 
เป็นตน้  มากกว่า 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 9.5 รองลงมาคือ เพื่อ
การสันทนาการพกัผ่อนบนัเทิง เช่น การดูคลิปวิดีโอ ฟัง เพลง 

เล่นเกม ฯลฯ ร้อยละ 7.4 และเพื่อเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ดา้น
การรักษาสุขภาพ การรักษา โรค ดา้นการแพทยก์ารพยาบาล การ
ใชย้า ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 1.6  
 3. การรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศสุขภาพออนไลน์ 
 3.1  พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์/
ส่ือสังคมท่ีเกี่ยวขอ้งกบัเน้ือหา  

      

ตาราง 3 ร้อยละของพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์/ส่ือสังคมที่เกี่ยวขอ้งของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุ 
               โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
เน้ือหาสาระของขอ้มูลสุขภาพท่ีคน้หา 

ร้อยละ 
ปฏิบติัเป็น
ประจ า 

ปฏิบติัเป็น
บางคร้ัง 

ปฏิบติันานๆคร้ัง ไม่เคยปฏิบติัเลย 

1. เร่ืองเกีย่วกบัเช้ือโรค 10.6 14.8 20.1 54.5 
2. รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาพสมบูรณ์ 11.6 18.5 17.5 52.4 
3. การใชย้ารักษาโรค 11.1 19.0 20.6 49.2 
4. วิธีการรักษาโรค 13.8 17.5 19.0 49.7 
5. ผูใ้หบ้ริการการดูแลสุขภาพ 16.4 13.2 18.5 51.9 
6. องคก์รท่ีกอ่ตั้งโดยผูป่้วย/เคยป่วยเป็นโรคนั้น  ๆ 6.3 12.7 22.2 58.7 
7. กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเกีย่วขอ้กบัภาวะ สุขภาพ 4.8 15.3 19.6 60.3 
8. กลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือนทางสุขภาพ (Peer group) 9.0 11.6 23.8 55.6 

ภาพรวม ค่าเฉล่ีย   =   0.82    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.93 

จากตาราง พบว่ า ผู ้ สู งอายุในชมรมผู ้ สู งอายุ  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สืบคน้
ขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์/ส่ือสังคม เกี่ยวกบัเน้ือหาสาระ
ของขอ้มูลสุขภาพเกี่ยวกับผู ้ให้บริการการดูแลสุขภาพปฏิบัติ
เป็นประจ าร้อยละ 16.4 รองลงมาคือดา้นวิธีการรักษาโรคร้อยละ 

13.8 และดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมีสุขภาพสมบูรณ์ร้อย
ละ 11.6  
 3.2 การรับรู้เกี่ยวกับการใชส้ารสนเทศเกี่ยวกบัสุขภาพ
จากแหล่งอินเทอร์เน็ต
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ตาราง 4 ร้อยละของการรับรู้เกี่ยวกบัการใชส้ารสนเทศเกี่ยวกบัสุขภาพจากแหล่งอินเทอร์เน็ต ของผูสู้งอายใุนชมรม 
              ผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
รายการ 

ความรับรู้ 
มากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด
(ร้อยละ) 

1. ฉันรู้วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์
จาก อินเทอร์เน็ต 

5.3 13.2 21.2 9.0 51.3 

2. ฉนัรู้วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือคน้หาค าตอบเกีย่วกบัปัญหาด้านสุขภาพ
ของฉนั 

7.4 13.2 15.9 12.7 50.8 

3. ฉนัรู้ว่ามีทรัพยากรสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพอะไรบา้งบนอินเทอร์เน็ต 5.8 12.7 14.3 17.5 49.8 
4. ฉนัรู้ว่าจะคน้หาทรัพยากรสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพท่ีเป็นประโยชนจ์าก
แหล่งใดบา้งท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ต 

5.8 12.7 16.4 13.2 51.7 

5. ฉนัรู้วิธีท่ีจะใช้สารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพท่ีคน้พบจากอินเทอร์เน็ตให้
เป็นประโยชนก์บัตวัฉนัได ้

5.3 11.6 17.5 13.2 52.4 

6. ฉันมีทักษะท่ีจ าเป็นในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพ
ท่ีคน้หาไดจ้ากอินเทอร์เน็ต 

4.2 9.0 21.2 12.2 51.5 

7. ฉนัสามารถจ าแนกไดว้่าทรัพยากรสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพท่ีคน้ไดจ้าก 
อินเทอร์เนต็เร่ืองใดมีคุณภาพสูงหรือ เร่ืองใดมีคุณภาพต ่า 

5.3 7.9 18.5 12.7 55.6 

8.ฉันมีความรู้สึกมั่นใจท่ีจะน าสารสนเทศท่ีค้นได้จากอินเทอร์เน็ตมาใช้
ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเกีย่วกบัสุขภาพของฉนั 

5.8 10.6 16.4 10.1 57.2 

 ค่าเฉล่ีย   =  1.98   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  1.27 
 

 จากตาราง พบว่า  ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอาย ุโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีการรับรู้
เกี่ยวกบัการใชส้ารสนเทศเกี่ยวกบัสุขภาพจากแหล่งอินเทอร์เน็ต
ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 57.2 คือ ความรู้สึกมั่นใจท่ีจะน า
สารสนเทศที่คน้ไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมาใช ้ประกอบการตดัสินใจ
ในเร่ืองที่เกี่ยวกบัสุขภาพของฉัน  รองลงมา3 ล  าดบัคือ  สามารถ
จ าแนกไดว้่าทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกบัสุขภาพที่คน้ไดจ้าก 
อินเทอร์เน็ตเร่ืองใดมีคุณภาพสูงหรือเร่ืองใดมีคุณภาพต ่า  ร้อยละ 

55.6  รู้วิ ธีที่จะใช้สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่ค้นพบจาก
อินเทอร์เน็ตให้เป็นประโยชน์ได้ร้อยละ 52.4  และฉันรู้ว่าจะ
คน้หาทรัพยากรสารสนเทศเก่ียวกบัสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์จาก
แหล่งใดบา้งที่อยูบ่นอินเทอร์เน็ตร้อยละ 51.7  ตามล าดบั  
  3.3 ความคิดเห็นต่อการใชส้ารสนเทศในการอา้งอิง
เกี่ยวกบัสุขภาพและการแพทย์ของผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

ตาราง 5 ร้อยละของความคิดเห็นต่อการใชส้ารสนเทศ ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
              จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
รายการ 

ระดบั 
เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

(ร้อยละ) 
เห็นดว้ย
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นดว้ย
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นดว้ย 
อย่างย่ิง(ร้อยละ) 

1) มีความสับสนในระหว่างท่ีก  าลงัสืบคน้ขอ้มูลเกีย่วกบัสุขภาพและการแพทย ์ 21.1 52.9 18.0 7.9 
2)  สารสนเทศท่ีเกีย่วกบัสุขภาพและการแพทย ์ท่ีสืบคน้ไดน้ั้นเขา้ใจยาก 25.4 37.6 29.1 7.9 
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ตาราง 4 ร้อยละของการรับรู้เกี่ยวกบัการใชส้ารสนเทศเกี่ยวกบัสุขภาพจากแหล่งอินเทอร์เน็ต ของผูสู้งอายใุนชมรม 
              ผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
รายการ 

ความรับรู้ 
มากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(ร้อยละ) 

นอ้ยท่ีสุด
(ร้อยละ) 

1. ฉันรู้วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์
จาก อินเทอร์เน็ต 

5.3 13.2 21.2 9.0 51.3 

2. ฉนัรู้วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือคน้หาค าตอบเกีย่วกบัปัญหาด้านสุขภาพ
ของฉนั 

7.4 13.2 15.9 12.7 50.8 

3. ฉนัรู้ว่ามีทรัพยากรสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพอะไรบา้งบนอินเทอร์เน็ต 5.8 12.7 14.3 17.5 49.8 
4. ฉนัรู้ว่าจะคน้หาทรัพยากรสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพท่ีเป็นประโยชนจ์าก
แหล่งใดบา้งท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ต 

5.8 12.7 16.4 13.2 51.7 

5. ฉนัรู้วิธีท่ีจะใช้สารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพท่ีคน้พบจากอินเทอร์เน็ตให้
เป็นประโยชนก์บัตวัฉนัได ้

5.3 11.6 17.5 13.2 52.4 

6. ฉันมีทักษะท่ีจ าเป็นในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพ
ท่ีคน้หาไดจ้ากอินเทอร์เน็ต 

4.2 9.0 21.2 12.2 51.5 

7. ฉนัสามารถจ าแนกไดว้่าทรัพยากรสารสนเทศเกีย่วกบัสุขภาพท่ีคน้ไดจ้าก 
อินเทอร์เนต็เร่ืองใดมีคุณภาพสูงหรือ เร่ืองใดมีคุณภาพต ่า 

5.3 7.9 18.5 12.7 55.6 

8.ฉันมีความรู้สึกมั่นใจท่ีจะน าสารสนเทศท่ีค้นได้จากอินเทอร์เน็ตมาใช้
ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเกีย่วกบัสุขภาพของฉนั 

5.8 10.6 16.4 10.1 57.2 

 ค่าเฉล่ีย   =  1.98   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  1.27 
 

 จากตาราง พบว่า  ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอาย ุโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีการรับรู้
เกี่ยวกบัการใชส้ารสนเทศเกี่ยวกบัสุขภาพจากแหล่งอินเทอร์เน็ต
ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 57.2 คือ ความรู้สึกมั่นใจท่ีจะน า
สารสนเทศท่ีคน้ไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมาใช ้ประกอบการตดัสินใจ
ในเร่ืองที่เกี่ยวกบัสุขภาพของฉัน  รองลงมา3 ล  าดบัคือ  สามารถ
จ าแนกไดว้่าทรัพยากรสารสนเทศเก่ียวกบัสุขภาพที่คน้ไดจ้าก 
อินเทอร์เน็ตเร่ืองใดมีคุณภาพสูงหรือเร่ืองใดมีคุณภาพต ่า  ร้อยละ 

55.6  รู้วิ ธีที่จะใช้สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่ค้นพบจาก
อินเทอร์เน็ตให้เป็นประโยชน์ได้ร้อยละ 52.4  และฉันรู้ว่าจะ
คน้หาทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกบัสุขภาพที่เป็นประโยชน์จาก
แหล่งใดบา้งที่อยูบ่นอินเทอร์เน็ตร้อยละ 51.7  ตามล าดบั  
  3.3 ความคิดเห็นต่อการใชส้ารสนเทศในการอา้งอิง
เกี่ยวกบัสุขภาพและการแพทย์ของผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

ตาราง 5 ร้อยละของความคิดเห็นต่อการใชส้ารสนเทศ ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
              จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
รายการ 

ระดบั 
เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

(ร้อยละ) 
เห็นดว้ย
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นดว้ย
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นดว้ย 
อย่างย่ิง(ร้อยละ) 

1) มีความสับสนในระหว่างท่ีก  าลงัสืบคน้ขอ้มูลเกีย่วกบัสุขภาพและการแพทย ์ 21.1 52.9 18.0 7.9 
2)  สารสนเทศท่ีเกีย่วกบัสุขภาพและการแพทย ์ท่ีสืบคน้ไดน้ั้นเขา้ใจยาก 25.4 37.6 29.1 7.9 

ตาราง 5 ร้อยละของความคิดเห็นต่อการใชส้ารสนเทศ ของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
              จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
รายการ 

ระดบั 
เห็นดว้ยอย่างย่ิง 

(ร้อยละ) 
เห็นดว้ย
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นดว้ย
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นดว้ย 
อย่างย่ิง(ร้อยละ) 

3. สารสนเทศท่ีได้มีจ  านวนมากท าให้ไม่สามารถตัดสินใจท าตามข้อเสนอแนะของ
สารสนเทศท่ีได ้

22.7 44.4 24.3 8.5 

4. ขอ้มูลสารสนเทศท่ี เกีย่วกบัสุขภาพและการแพทยท่ี์เผยแพร่ในหนงัสือพิมพ ์หรือ 
นิตยสารมีความน่าเช่ือถือ 

13.8 61.4 20.6 4.2 

5. ข้อมูลสารสนเทศท่ี เกีย่วกบัสุขภาพและการแพทยท่ี์เผยแพร่ใน ส่ือวิทยุ  มีความ
น่าเช่ือถือ 

14.3 56.1 20.6 9.0 

6. ข้อมูลสารสนเทศท่ี เกีย่วกบัสุขภาพและการแพทยท่ี์เผยแพร่ใน ส่ือโทรทัศน ์ มี
ความน่าเช่ือถือ 

18.0 47.1 15.9 9.0 

 
 จากตาราง พบว่า  ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอาย ุโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าสารสนเทศที่เกี่ยวกบัสุขภาพและการแพทย ์ที่สืบคน้
ไดน้ั้นเขา้ใจยาก ร้อยละ 25.4 รองลงมา 3 ล าดบัคือ   สารสนเทศท่ี
ไดมี้จ านวนมากท าใหไ้ม่สามารถตดัสินใจท าตามขอ้เสนอแนะ
ของสารสนเทศที่ได ้ร้อยละ 22.7  มีความสับสนในระหว่างที่
ก  าลงัสืบค้นขอ้มูลเกี่ยวกับสุขภาพและการแพทย ์ร้อยละ 21.1  
และขอ้มูลสารสนเทศที่ เกี่ยวกบัสุขภาพและการแพทยท์ี่เผยแพร่
ในส่ือโทรทศัน์มีความน่าเช่ือถือร้อยละ 18.0 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. การศึกษาพฤติกรรมใช้ส่ือออนไลน์ /ส่ือสังคม
ออนไลน์  พบว่า ความถี่ในการใชส่ื้อออนไลน์แต่ละประเภทใน 1 
สัปดาห์ของผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผู ้สูงอายุในชมรม
ผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
มีความถี่ในการใชส่ื้อออนไลน์แต่ละประเภทใน 1 สัปดาห์ จะใช้
ในการเล่นไลน์มากที่สุดร้อยละ 15.9 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ วงหทยั ตนัชีวะวงศ ์(2555) กล่าวว่า เทคโนโลยกีารส่ือสารไร้
สายผ่านเคร่ืองมือส่ือสารแบบพกพา (Wireless communication 
through portable devices) ได้แก่  สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต มี
พฒันาการอยา่งรวดเร็วและไดรั้บความนิยมมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาที่ว่าผูสู้งอายุมีการใช้อุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ/ใช้
บริการส่ือออนไลน์/สังคมออนไลน์ เป็นโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ท
โฟนส่วนตวัมากที่สุดร้อยละ 66.2  อธิบายไดว้่าเพราะเป็นการ
ส่ือสารโทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟนเป็นแบบจอสัมผสั (Touch-
screen media) ท าให้พกพาสะดวก ใชง้านง่าย ผู ้ใช้ไม่ต้องแบก
น ้าหนกัของเคร่ืองมือส่ือสารเหมือนเดิม เม่ือมี เทคโนโลยส่ืีอสาร
ไร้สายความเร็วสูงรองรับกย็ิ่งท  าให้ผูใ้ชส้ามารถส่ือสารไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา และในหลายๆ โอกาสมากยิ่งข้ึน และด้วยโมบาย
แอพพลิเคชัน่ (Mobile Application) ที่มีมากมาย บนสมาร์ทโฟน
และแท็บเลต็ ยิง่ท  าใหผู้ใ้ชส้ามารถการส่ือสารไร้สายรูปแบบต่าง 
ๆได้คล่องตวัยิ่งข้ึน เช่น ผูใ้ชส้ามารถส่ง อีเมล์ ค้นหาสถานท่ี 
ถ่ายรูป เล่นเกม และพูดคุยในเครือข่ายสังคมออนไลน์สลับ
กลับไปมาได้อย่างรวดเร็ว  ซ่ึงระยะเวลาที่ผู ้สูงอายุอยู่กับส่ือ
ออนไลน์/สังคมออนไลน์ เฉลี่ยต่อวนั น้อยกว่า 1 ชัว่โมงต่อวนั 
คิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมาคือ ประมาณ 3-4 ชัว่โมงต่อวนั ร้อย
ละ 10.6 และ ประมาณ 1-2 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 7.9  และมีความถี่
เฉลี่ยต่อคร้ังท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสาร เช่น การ
รับส่งอีเมล์  การใช้โปรแกรม สนทนา /ส่ือสังคม เช่น Line, 
Facebook, Instagram เป็นตน้  มากกว่า 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 9.5  
อธิบายได้ ผู ้สูงอายุใช้เวลาไม่นานในการใช้ส่ือออนไลน์ทั้ ง
ปริมาณของระยะเวลาและความถ่ี สอดคลอ้งกบัผลงานวิจัยของ 
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Bronnick & Alvseike (2012) ไดศ้กึษาความเป็นไปไดใ้นการใชไ้อ
แพดเพื่อเป็นเทคโนโลยีอัจฉริยะส าหรับผูสู้งอายุ ; ผลกระทบ
ดา้นความจ า การรับรู้ ความสามารถของตนเอง ประสบการณ์
ทางดา้นเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางดา้น
ความจ าส่งผลต่อความสามารถในการใชไ้อแพดของผูสู้งอาย ุและ
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Barnard, Bradley, Hodgson & Lloyd 
(2013) ได้การศึกษาเร่ือง การเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ของ
ผูสู้งอายุ : การรับรู้ความยากและพฤติกรรมการใช ้ที่พบว่าปัจจัย
ทางดา้นอายสุ่งผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่ของผูสู้งอายุ 
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัทางดา้นการมองเห็น ความจ าและการควบคุม
การเคลื่อนไหว ส่งผลต่อ ความสามารถในการใชแ้ทบ็เล็ตจึงท า
ให้ผู ้สูงอายุใช้เวลากับส่ือออนไลน์น้อย ทั้ งน้ีสอดคล้องกับ 
นอกจากน้ี จากแนวคิดเกี่ยวกบัผูสู้งอาย(ุ5) พบว่า กลุ่มผูสู้งอายเุป็น
กลุ่มที่มีการเปลี่ยนแปลงในหลายดา้น ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงทาง
ร่างกาย การ เปลี่ยนแปลงทางจิตใจและอารมณ์ การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม เป็นตน้  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงทางดา้นร่างกาย สามารถ
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร  
 2 การรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศสุขภาพออนไลน์ พบว่า 
พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์/ส่ือสังคม 
พบว่า ผูสู้งอายุในชมรมผู ้สูงอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลสุขภาพ
จากส่ือออนไลน์/ส่ือสังคม เกี่ยวกับเน้ือหาสาระของข้อมูล
สุขภาพเกี่ยวกบัผูใ้หบ้ริการการดูแลสุขภาพมากที่สุดร้อยละ 16.4 
รองลงมาคือดา้นวิธีการรักษาโรคร้อยละ 13.8 และดา้นรูปแบบ
การด าเนินชีวติอยา่งมีสุขภาพสมบูรณ์ร้อยละ 11.6 สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ศิริพร  แซ่ลิ้ม (2558)  ท่ีพบว่า ไลน์แอพพลิเคชัน่
เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว ท าให้ได้
เรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่ ติดต่อพูดคุยกบัครอบครัว เพื่อนเก่า/
เพื่อนใหม่ และท าใหไ้ดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารความคิดเห็น
ต่าง ๆกับบุคคลอื่ นรวมทั้ งข่ าวสารด้านสุขภาพ แต่ใน
ขณะเดียวกัน พบว่า ผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีการรับรู้
เกี่ยวกบัการใชส้ารสนเทศเกี่ยวกบัสุขภาพจากแหล่งอินเทอร์เน็ต
ในระดบันอ้ยที่สุด ร้อยละ 57.2 รวมทั้งขาดความรู้สึกมัน่ใจท่ีจะ

น าสารสนเทศที่ค้นได้จากอินเทอร์เน็ตมาใช้ ประกอบการ
ตดัสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกบัสุขภาพของฉัน  อธิบายไดว้่าผูสู้งอายุ
ขาดดารรับรู้ว่าตนเองจะสามารถหาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ดูแลสุขภาพได้จากอินเตอร์เน็ตอย่างไร สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ  กฤษณาพร ทิพยก์าญจนเรขา  ศิริธร ยิง่เรงเริง  จนัทิ
มา เขียวแกว้  กนัยารัตน์ อุบลวรรณ เนติยา แจ่มทิม  และวรนาถ 
พรหมศวร (2560) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลสุขภาพ
จากส่ือออนไลน์และส่ือสังคมของผูสู้งอายุตามระดบัการรับรู้
ภาวะสุขภาพ พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลสุขภาพจากส่ือ
ออนไลน์และส่ือสังคมของผูสู้งอายุอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากมี
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศที่ยากต่อความเขา้ใจ เม่ือหาขอ้มูลไดแ้ลว้ 
ไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้ และไม่มีความมั่นใจท่ีจะน า
สารสนเทศท่ีคน้ไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมาใช ้ประกอบการตดัสินใจ
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกบัสุขภาพของผู ้สูงอายุ  รวมทั้งผลการศึกษายงั
พบว่าผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ า
สารสนเทศที่เกี่ยวกบัสุขภาพและการแพทย ์ที่สืบคน้ไดน้ั้นเขา้ใจ
ยากและมีจ านวนมากท าให้ไม่สามารถตัดสินใจท าตาม
ขอ้เสนอแนะของสารสนเทศที่ได ้เกิดความสับสนในระหว่างที่
ก  าลงัสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพและการแพทย ์จึงไม่สามารถ
น าขอ้มูลนั้นไปใชไ้ด ้ขอ้คน้พบน้ีอธิบายไดจ้ากแนวคิดเกี่ยวกบั
ผูสู้งอาย(ุ5) พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุเป็นกลุ่มที่มีการเปลี่ยนแปลงใน
หลายดา้น ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทางร่างกาย การ เปล่ียนแปลง
ทางจิตใจและอารมณ์ การเปล่ียนแปลงทางสังคม เป็นตน้  ซ่ึงการ
เปลี่ ยนแปลงทางด้านความคิดสามารถส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการรับรู้ข้อมูล ดังนั้ น จึงท าให้ผู ้สูงอายุไม่
สามารถน าขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีสืบคน้ไดไ้ปใชใ้นการดูแลตนเอง 
ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการวิจัยพบว่า  ผู ้สูงอายุ ส่วนใหญ่ใช้ส่ือ
ออนไลน์ประเภทแอฟลิเคชัน่ไลน์มากที่สุดและในขณะเดียวกนั
ผูสู้งอายจุะใชเ้วลาไม่นานในการใชส่ื้อออนไลน์ทั้งระยะเวลาและ
ความถี่ดงันั้นควรมีการพฒันารูปแบบการให้องค์ความรู้บนแอฟ
พลิเคชัน่ไลน์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะส าหรับผูสู้งอายุ  เช่น การเขา้ถึง
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Bronnick & Alvseike (2012) ไดศ้กึษาความเป็นไปไดใ้นการใชไ้อ
แพดเพื่อเป็นเทคโนโลยีอัจฉริยะส าหรับผูสู้งอายุ ; ผลกระทบ
ดา้นความจ า การรับรู้ ความสามารถของตนเอง ประสบการณ์
ทางดา้นเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางดา้น
ความจ าส่งผลต่อความสามารถในการใชไ้อแพดของผูสู้งอาย ุและ
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Barnard, Bradley, Hodgson & Lloyd 
(2013) ได้การศึกษาเร่ือง การเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ของ
ผูสู้งอายุ : การรับรู้ความยากและพฤติกรรมการใช ้ที่พบว่าปัจจัย
ทางดา้นอายสุ่งผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่ของผูสู้งอายุ 
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัทางดา้นการมองเห็น ความจ าและการควบคุม
การเคล่ือนไหว ส่งผลต่อ ความสามารถในการใชแ้ทบ็เล็ตจึงท า
ให้ผู ้สูงอายุใช้เวลากับส่ือออนไลน์น้อย ทั้ งน้ีสอดคล้องกับ 
นอกจากน้ี จากแนวคิดเกี่ยวกบัผูสู้งอาย(ุ5) พบว่า กลุ่มผูสู้งอายเุป็น
กลุ่มที่มีการเปลี่ยนแปลงในหลายดา้น ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงทาง
ร่างกาย การ เปลี่ยนแปลงทางจิตใจและอารมณ์ การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม เป็นตน้  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย สามารถ
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร  
 2 การรู้เท่าทันส่ือสารสนเทศสุขภาพออนไลน์ พบว่า 
พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลสุขภาพจากส่ือออนไลน์/ส่ือสังคม 
พบว่า ผูสู้งอายุในชมรมผู ้สูงอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลสุขภาพ
จากส่ือออนไลน์/ส่ือสังคม เกี่ยวกับเน้ือหาสาระของข้อมูล
สุขภาพเกี่ยวกบัผูใ้หบ้ริการการดูแลสุขภาพมากที่สุดร้อยละ 16.4 
รองลงมาคือดา้นวิธีการรักษาโรคร้อยละ 13.8 และดา้นรูปแบบ
การด าเนินชีวติอยา่งมีสุขภาพสมบูรณ์ร้อยละ 11.6 สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ศิริพร  แซ่ลิ้ม (2558)  ท่ีพบว่า ไลน์แอพพลิเคชัน่
เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว ท าให้ได้
เรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่ ติดต่อพูดคุยกบัครอบครัว เพื่อนเก่า/
เพื่อนใหม่ และท าใหไ้ดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารความคิดเห็น
ต่าง ๆกับบุคคลอื่ นรวมทั้ งข่ าวสารด้านสุขภาพ แต่ใน
ขณะเดียวกัน พบว่า ผู ้สูงอายุในชมรมผู ้สูงอายุ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่มีการรับรู้
เกี่ยวกบัการใชส้ารสนเทศเกี่ยวกบัสุขภาพจากแหล่งอินเทอร์เน็ต
ในระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 57.2 รวมทั้งขาดความรู้สึกมัน่ใจท่ีจะ

น าสารสนเทศที่ค้นได้จากอินเทอร์เน็ตมาใช้ ประกอบการ
ตดัสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกบัสุขภาพของฉัน  อธิบายไดว้่าผูสู้งอายุ
ขาดดารรับรู้ว่าตนเองจะสามารถหาองคค์วามรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ดูแลสุขภาพได้จากอินเตอร์เน็ตอย่างไร สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ  กฤษณาพร ทิพยก์าญจนเรขา  ศิริธร ยิง่เรงเริง  จนัทิ
มา เขียวแกว้  กนัยารัตน์ อุบลวรรณ เนติยา แจ่มทิม  และวรนาถ 
พรหมศวร (2560) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลสุขภาพ
จากส่ือออนไลน์และส่ือสังคมของผูสู้งอายุตามระดบัการรับรู้
ภาวะสุขภาพ พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลสุขภาพจากส่ือ
ออนไลน์และส่ือสังคมของผูสู้งอายุอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากมี
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศที่ยากต่อความเขา้ใจ เม่ือหาขอ้มูลไดแ้ลว้ 
ไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้ และไม่มีความมั่นใจท่ีจะน า
สารสนเทศที่คน้ไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมาใช ้ประกอบการตดัสินใจ
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกบัสุขภาพของผู ้สูงอายุ  รวมทั้งผลการศึกษายงั
พบว่าผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ า
สารสนเทศที่เกี่ยวกบัสุขภาพและการแพทย ์ที่สืบคน้ไดน้ั้นเขา้ใจ
ยากและมีจ านวนมากท าให้ไม่สามารถตัดสินใจท าตาม
ขอ้เสนอแนะของสารสนเทศท่ีได ้เกิดความสับสนในระหว่างที่
ก  าลงัสืบคน้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสุขภาพและการแพทย ์จึงไม่สามารถ
น าขอ้มูลนั้นไปใชไ้ด ้ขอ้คน้พบน้ีอธิบายไดจ้ากแนวคิดเกี่ยวกบั
ผูสู้งอาย(ุ5) พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุเป็นกลุ่มที่มีการเปลี่ยนแปลงใน
หลายดา้น ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย การ เปลี่ยนแปลง
ทางจิตใจและอารมณ์ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็นตน้  ซ่ึงการ
เปลี่ ยนแปลงทางด้านความคิดสามารถส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการรับรู้ข้อมูล ดังนั้ น จึงท าให้ผู ้สูงอายุไม่
สามารถน าขอ้มูลดา้นสุขภาพที่สืบคน้ไดไ้ปใชใ้นการดูแลตนเอง 
ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการวิจัยพบว่า  ผู ้สูงอายุ ส่วนใหญ่ใช้ส่ือ
ออนไลน์ประเภทแอฟลิเคชัน่ไลน์มากที่สุดและในขณะเดียวกนั
ผูสู้งอายจุะใชเ้วลาไม่นานในการใชส่ื้อออนไลน์ทั้งระยะเวลาและ
ความถี่ดงันั้นควรมีการพฒันารูปแบบการให้องค์ความรู้บนแอฟ
พลิเคชัน่ไลน์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะส าหรับผูสู้งอายุ  เช่น การเขา้ถึง

ได้ง่าย  ตัวอักษรขนาดใหญ่ เน้ือหากระชับ น่าสนใจ เพื่อให้
ผูสู้งอายไุดเ้ขา้ถึงองคค์วามรู้นั้นในการดูแลตนเองได ้ 
 2. ควรมีการพฒันาแหล่งขอ้มูลเฉพาะส าหรับผูสู้งอายุที่
มีสารสนเทศเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผู ้สูงอายุ  โดยตอ้งมี
สารสนเทศที่ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และไม่ซับซ้อน เพื่อใหผู้สู้งอายุ
สามารถน าไปตดัสินใจในการแกปั้ญหาสุขภาพตนเองได ้  
กติตกิรรมประกาศ 

 งานวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดี  ด้วยความร่วมมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระสานงานในแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลต่างๆ ขอบคุณ ดร.กนัยารัตน์ อุบลวรรณ วิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ที่ไดป้ระสานงานในการท าวิจัย
เร่ืองน้ี  
 ขอขอบคุณ ผูอ้  านวยการเพญ็ศรี ทองเพชร ผูอ้  านวยการ
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