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บทคดัย่อ 
 การวิจยัศึกษาเชิงส ารวจคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเพ่ือ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูด้  ารง
ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือผูรั้กษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครสวรรค์ 
จ านวน 190 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกรกฎาคม - ตุลาคม 2561 โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาณ การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นการยอมรับนบัถือ ในระดับ
ปานกลาง ( X  = 2.51 และ 2.55 S.D.= 0..513 และ 0.510 ) ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ในระดบันอ้ย ( X  = 
2.50 2.36 และ 2.18 S.D.= 0..580 0.508 และ 0.558 ) ตัวแปรอิสระท่ีร่วมท านายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดันครสวรรค ์ได้แก  ่การยอมรับนับถือในตวัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ความรับผิดชอบของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ความส าเร็จในการท างานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล นโยบายและการบริหารงานของผูบ้งัคบับัญชา และ
การได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม โดยตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร สามารถท านายการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครสวรรคไ์ดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากบั 0.799 มีค่าอ านาจในการท านายร่วมกนั
ร้อยละ 63.80 (R2= 0.638)  
การบริหารงานสาธารณสุข ธรรมาภิบาล ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 

ABSTRACT 
 This survey research aims to study the administration of the Directors Sub-district Health Promoting Hospital in following the good governance discipline and the 
factors that influence to the administration. The sample group comprise 190 people in the position of Directors Sub-district Health Promoting Hospital or Officers in charge. The 
collecting data was taken during July – October 2561 B.E. by questionnaires. The data analysis was conducted by the tools of narrative statistic, inferential statistics as well as a 
multiple linear regression with stepwise.  
 The study found that the majority of sample group gain administration at a middle level in terms of accomplishment and respectfulness. ( X  = 2.51 and 2.55 S.D.= 
0..513 and 0.510 ). Meanwhile, they gain a fair level in terms of job characteristic accountability and progressiveness. ( X  = 2.50 2.36 and 2.18 S.D.= 0..580 0.508 and 0.558) 
Therefore, there are 5 factors that influence to the administration of the Directors namely 1) respectfulness 2) accountability 3) accomplishment 4) policy and administration of 
executives and 5) salary and benefits. These factors could forecast the administration in following the good governance discipline of the Directors Sub-district Health Promoting 
Hospital in Nakhonsawan province at significant level of 0.05 , Multiple Correlation Coefficient at 0.799 and the reliable forecast factor percentage at 63.80 percent.  
Keyword Health Administrator Good governance Director Sub-district Health Promoting Hospital  
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บทน า 
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญอย่างมากกับการน าธรร
มาภิบาลมาใชเ้ป็นแนวคิดหลกั ในการแกไ้ขวิกฤติทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่มีสาเหตุมาจากการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ความหย่อนยานทางคุณธรรม จริยธรรม และการ
ทุจริตมิชอบในวงราชการ  กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่ึง
หน่วยงานรัฐที่ให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ใน
ระบบบริหารจัดการด้านสุขภาพมาตั้ งแต่แผนพัฒนาสุขภาพ
แห่งชาติ ฉบบัที่ 11 และพฒันาต่อเน่ืองถึงแผนพฒันาสุขภาพฉบบั
ที่ 12 (พ.ศ. 2560- 2564) ภายใต้วิสัยทศัน์ “ระบบสุขภาพไทย
เขม้แขง็ เป็นเอกภาพ เพื่อคนไทยสุขภาพดี สร้างประเทศให้มัน่คง 
มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” และก าหนดพนัธกิจ ทีสอดคลอ้งกนัเพื่อมุ่งหวงั
ให้เกิดการเสริมสร้าง สนับสนุน และประสานให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน นกัวิชาการและภาคประชา
สังคม ในการอภิบาลและพฒันาระบบสุขภาพให้เขม้แข็ง รองรับ
กับบริบทของการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์การพฒันาสุขภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาและสร้าง
ความเขม้แขง็ในการอภิบาลระบบสุขภาพ (Governance excellence) 
ในการสร้างระบบธรรมาภิบาลและการจดัการความรู้ (1)  
 อยา่งไรกต็าม จากสถิติขอ้ร้องเรียนที่เกี่ยวขอ้งกบัธรรมาภิ
บาลของหน่วยงานในสังกดักระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 2557 
พบว่าส่วนใหญ่ยงัคงประสบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของ การ
รักษาพยาบาลร้อยละ 72.00 การบริหารทรัพยากรบุคคลร้อยละ 
10.00 และการทุจริต ผิดวินัยขา้ราชการ และปัญหาเกี่ยวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารงานทัว่ไปร้อยละ 18.00(2) ในส่วนของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครสวรรค์ พบสถิติขอ้ร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทยร้์อยละ 32.26 คุณภาพการ
ใหบ้ริการร้อยละ 22.58 การบริหารจดัการร้อยละ 16.13 การทุจริต
ร้อยละ 3.23 ค่าตอบแทนร้อยละ 3.23(3) ซ่ึงข้อเท็จจริงดังกล่าว
สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาของการบริหารจัดการและการ
ปฏิบติังานและความจ าเป็นในการเร่งรัดเพื่อเสริมสร้าง ธรรมาภิ
บาลเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ 

 ส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครสวรรค์ ไดด้  าเนินการ
แปลงนโยบายดา้นการเสริมสร้าง ธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัใน
หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภู มิ  (Primary care unit) หรือ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 190 แห่ง โดยประยกุตใ์ชก้าร
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานภาครัฐตาม
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based Integrity 
&Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  แม้ที่
ผ่านมาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครสวรรคจ์ะมีการวางระบบ
และกลไกเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการระบบสุขภาพทุกระดบัแลว้ก็ตาม แต่ความส าเร็จ
ของการขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าวกเ็ป็นเร่ืองซับซ้อนเกินกว่าจะ
ท าให้เกิดความส าเร็จด้วยล าพังเพียงระบบและกลไกตาม
โครงสร้างการท างานเท่านั้นเพราะตอ้งค านึงถึงความแตกต่างใน
ดา้นบุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัส่วนบุคคลของผูด้  ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของธรรมาภิบาลในระบบการบริการ
สุขภาพระดับปฐมภู มิ  ทั้ งน้ี เพราะนอกจากผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะมีบทบาทหนา้ที่ตามกฎหมาย
ในการบริหารจัดการและควบคุมก ากบัหน่วยงานดงักล่าวแลว้ ยงั
เป็นบุคคลที่อยูใ่นฐานะของการเป็นแบบอยา่งในการสร้างศรัทธา
ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบติัสืบต่อกนัจน
เป็นวัฒนธรรมองค์กรอีกดว้ย (4) ซ่ึงมีผลการวิจัยยืนยนัว่าความ
แตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลที่แตกต่างกนั(5-7) นอกจากน้ีแรงจูงใจก็เป็นอีกปัจจัย
หน่ึงท่ีท าให้บุคคลเกิดความพยายามในการท างานดว้ยความเตม็ใจ 
ทุ่มเทและแสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งพบว่าปัจจัยดา้น
แรงจูงใจที่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลและสมรรถนะ การท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีความ
หลากหลายไปตามลกัษณะงานที่ท  าและแตกต่างไปตามความ



541
Research and Development Health System Journal

VOL.13  NO.2  May - August 2020 
 
 
บทน า 
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญอย่างมากกับการน าธรร
มาภิบาลมาใชเ้ป็นแนวคิดหลกั ในการแกไ้ขวิกฤติทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่มีสาเหตุมาจากการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ความหย่อนยานทางคุณธรรม จริยธรรม และการ
ทุจริตมิชอบในวงราชการ  กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่ึง
หน่วยงานรัฐที่ให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างธรรมาภิบาล ใน
ระบบบริหารจัดการด้านสุขภาพมาตั้ งแต่แผนพัฒนาสุขภาพ
แห่งชาติ ฉบบัที่ 11 และพฒันาต่อเน่ืองถึงแผนพฒันาสุขภาพฉบบั
ที่ 12 (พ.ศ. 2560- 2564) ภายใต้วิสัยทศัน์ “ระบบสุขภาพไทย
เขม้แขง็ เป็นเอกภาพ เพื่อคนไทยสุขภาพดี สร้างประเทศให้มัน่คง 
มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” และก าหนดพนัธกิจ ทีสอดคลอ้งกนัเพื่อมุ่งหวงั
ให้เกิดการเสริมสร้าง สนับสนุน และประสานให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน นกัวิชาการและภาคประชา
สังคม ในการอภิบาลและพฒันาระบบสุขภาพให้เขม้แข็ง รองรับ
กับบริบทของการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์การพฒันาสุขภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาและสร้าง
ความเขม้แขง็ในการอภิบาลระบบสุขภาพ (Governance excellence) 
ในการสร้างระบบธรรมาภิบาลและการจดัการความรู้ (1)  
 อยา่งไรกต็าม จากสถิติขอ้ร้องเรียนที่เกี่ยวขอ้งกบัธรรมาภิ
บาลของหน่วยงานในสังกดักระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 2557 
พบว่าส่วนใหญ่ยงัคงประสบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของ การ
รักษาพยาบาลร้อยละ 72.00 การบริหารทรัพยากรบุคคลร้อยละ 
10.00 และการทุจริต ผิดวินัยขา้ราชการ และปัญหาเกี่ยวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารงานทัว่ไปร้อยละ 18.00(2) ในส่วนของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครสวรรค์ พบสถิติขอ้ร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทยร้์อยละ 32.26 คุณภาพการ
ใหบ้ริการร้อยละ 22.58 การบริหารจดัการร้อยละ 16.13 การทุจริต
ร้อยละ 3.23 ค่าตอบแทนร้อยละ 3.23(3) ซ่ึงข้อเท็จจริงดังกล่าว
สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาของการบริหารจัดการและการ
ปฏิบติังานและความจ าเป็นในการเร่งรัดเพ่ือเสริมสร้าง ธรรมาภิ
บาลเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ 

 ส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครสวรรค์ ไดด้  าเนินการ
แปลงนโยบายดา้นการเสริมสร้าง ธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติัใน
หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภู มิ  (Primary care unit) หรือ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 190 แห่ง โดยประยกุตใ์ชก้าร
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานภาครัฐตาม
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based Integrity 
&Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ และส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  แม้ที่
ผ่านมาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครสวรรคจ์ะมีการวางระบบ
และกลไกเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการระบบสุขภาพทุกระดบัแลว้ก็ตาม แต่ความส าเร็จ
ของการขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าวกเ็ป็นเร่ืองซับซ้อนเกินกว่าจะ
ท าให้เกิดความส าเร็จด้วยล าพังเพียงระบบและกลไกตาม
โครงสร้างการท างานเท่านั้นเพราะตอ้งค านึงถึงความแตกต่างใน
ดา้นบุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัส่วนบุคคลของผูด้  ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของธรรมาภิบาลในระบบการบริการ
สุขภาพระดับปฐมภู มิ  ทั้ งน้ี เพราะนอกจากผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะมีบทบาทหนา้ที่ตามกฎหมาย
ในการบริหารจัดการและควบคุมก ากบัหน่วยงานดงักล่าวแลว้ ยงั
เป็นบุคคลที่อยูใ่นฐานะของการเป็นแบบอยา่งในการสร้างศรัทธา
ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบติัสืบต่อกนัจน
เป็นวัฒนธรรมองค์กรอีกดว้ย (4) ซ่ึงมีผลการวิจัยยืนยนัว่าความ
แตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลที่แตกต่างกนั(5-7) นอกจากน้ีแรงจูงใจก็เป็นอีกปัจจัย
หน่ึงที่ท  าให้บุคคลเกิดความพยายามในการท างานดว้ยความเตม็ใจ 
ทุ่มเทและแสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งพบว่าปัจจัยดา้น
แรงจูงใจที่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลและสมรรถนะ การท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีความ
หลากหลายไปตามลกัษณะงานที่ท  าและแตกต่างไปตามความ

 
 
ต้องการส่วนบุคคล เช่น การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รายได ้และความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล (7-10) ทั้ งน้ี  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องของผูว้ิจัยยงัไม่พบว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับระดับการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นท่ีจงัหวดันครสวรรค์ ดงันั้นผูว้ิจัยจึง
มีความสนใจท่ีศึกษาในประเด็นดงักล่าวซ่ึงผลการวิจัยน้ีจะเป็น
องค์ความรู้ส าคัญในการน าไปใช้ประยุกต์ใช้ในการวางแผน 
พฒันา และประเมินผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
นครสวรรคใ์หบ้รรลุตามเป้าหมายสมดัง่เจตนารมณ์ของกระทรวง
สาธารณสุขและนโยบายระดบัประเทศต่อไป 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดั
นครสวรรค ์
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จงัหวดันครสวรรค ์
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง 
(Cross-sectional survey research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลหรือไดรั้บค าสั่งแต่งตั้งใหรั้กษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดันครสวรรค์ จ  านวน 
190 คน (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครสวรรค,์ 2560) 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในจงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 190 คน ค านวณขนาดตวัอยา่ง
จากจ านวนเท่าของตวัแปรอิสระในอตัราส่วน 1:10 (Comrey and 
Lee, 1992) ตวัแปรพยากรณ์ท่ีศึกษามีจ านวน 17 ตัวแปร ดังนั้ น
กลุ่มตวัอย่างจึงมีจ านวน 170 คน และเพื่อป้องกนัการตอบกลับ
ของแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือน้อยกว่าที่ก  าหนดผูว้ิจัยจึง

ด าเนินการศึกษากบักลุ่มประชากรทั้งหมด จ านวน 15 อ  าเภอ รวม 
190 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionaires) ประยุกต์มาจากคู่มือการจัดระดบัการก ากบัดูแล
องค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ
(กพร.) พ.ศ. 2552 ประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นขอ้ค าถามชนิดตอบแบบ
สั้ น (  Short answers) และเลื อกตอบ (Check lists) รวม 4 ข้อ 
ประกอบดว้ย 1) อาย ุ2) ระดบัการศึกษา 3) รายได ้และ 4) ระยะเวลา
การปฏิบติังาน ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
รวมจ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย 
 1) แบบสอบถามปัจจัยจูงใจ เป็นข้อค  าถามชนิดมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิคเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั  
 2) แบบสอบถามปัจจัยค  ้าจุน เป็นข้อค าถามชนิดมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิคเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั  
 เกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย(11) 
 

ตัวเลือกตอบ เกณฑ์การให้คะแนน 
ทางบวก ทางลบ 

เห็นดว้ยอย่างย่ิง  
เห็นดว้ย  
ไม่แน่ใจ  
ไม่เห็นดว้ย  
ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง  

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 

4.51-5.00 = มากท่ีสุด  
3.51-4.50 = มาก  
2.51-3.50 = ปานกลาง 
1.51-2.50 = นอ้ย 
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ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) ตามแบบของ  ลิคเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั  
 เกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย (11)  
 

ตัวเลือกตอบ เกณฑ์การให้คะแนน 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 

4.51-5.00 = มากท่ีสุด  
3.51-4.50 = มาก  
2.51-3.50 = ปานกลาง 
1.51-2.50 = นอ้ย 
1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content 
validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารงานสาธารณสุขและการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล จ านวน 3 ท่านตรวจสอบโดยใช้
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of 
Item-objective congruence : IOC) โดยพิจารณาที่ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 
ข้ึนไป หาความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าดว้ย
วิธีของครอนบาค พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป(12) 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่  จ  านวน 
(Number) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เชิงเส้น (Multiple 
linear regression analysis) ดว้ยวิธีการเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน 
(Stepwise regression) เพราะเป็นวิธีที่ มีความเหมาะสมในการ
พิจารณาคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ ดีที่สุดและได้สมการที่
ประหยดัที่สุด โดยทดสอบตวัแปรอิสระท่ีเขา้สมการไปแลว้ทุก

คร้ังท่ีมีการน าตัวแปรใหม่เข้าในสมการ (ทรงศักด์ิ ภู่ศรีอ่อน, 
2554) ทั้ งน้ีผู ้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น 
(Assumption) จ านวน 5 ประการก่อนการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นแบบขั้นตอน   
การพทิักษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง 
 งานวิจัยน้ีได้รับการอนุมติัจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์มหาวิทยาลยันเรศวร เลขที่ 15 / 2561 
ลงวนัที่ 15 มกราคม 2561 
ผลการวจิยั 
 1. ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
นครสวรรค ์ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่งอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
50.30  อายเุฉลี่ย 48.3 ปี มีรายไดอ้ยูใ่นกลุ่ม 40,001-50,000 บาทต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 37.57 รายไดเ้ฉลี่ย 41,658.46 บาทต่อเดือน มี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.36 มีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลอยูใ่นกลุ่ม 1-10 ปี คิดเป็น  ร้อยละ 48.48 ค่าเฉล่ีย 13.6 
ปี  
 2. ระดับแรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่าง ผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดนครสวรรค์ กลุ่ม
ตัวอย่าง มีปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการท างานและการ
ยอมรับนบัถือ ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.51 (S.D. = 0.513) 
และ 2.55 (S.D.=0.510) ตามล าดับ   ในขณะที่ปัจจัยจูงใจด้าน
ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และโอกาสกา้วหน้าในหน้าที่
การงาน  ระดบันอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.50 (S.D.=0.580) 2.36 (S.D.=
0.508) และ 2.18 (S.D.=0.558) ตามล าดบั  
 3. ระดับแรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่าง ผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดนครสวรรค์ กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีปัจจยัค  ้าจุนทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ดงัน้ี ดา้นเงินเดือน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.87 (S.D. = 0.592) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.43 (S.D.=0.544)  ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชามีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.44 (S.D. = 0.545) ดา้นนโยบายและการ
บริหาร   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.46 (S.D. = 0.535) ด้านสภาพการ
ปฏิบติังานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.88 (S.D. = 0.558) ดา้นสถานภาพของ
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ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) ตามแบบของ  ลิคเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั  
 เกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย (11)  
 

ตัวเลือกตอบ เกณฑ์การให้คะแนน 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 

4.51-5.00 = มากท่ีสุด  
3.51-4.50 = มาก  
2.51-3.50 = ปานกลาง 
1.51-2.50 = นอ้ย 
1.00-1.50 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content 
validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารงานสาธารณสุขและการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล จ านวน 3 ท่านตรวจสอบโดยใช้
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of 
Item-objective congruence : IOC) โดยพิจารณาที่ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 
ข้ึนไป หาความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าดว้ย
วิธีของครอนบาค พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป(12) 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่  จ  านวน 
(Number) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เชิงเส้น (Multiple 
linear regression analysis) ดว้ยวิธีการเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน 
(Stepwise regression) เพราะเป็นวิธี ท่ี มีความเหมาะสมในการ
พิจารณาคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ ดีที่สุดและได้สมการที่
ประหยดัที่สุด โดยทดสอบตวัแปรอิสระที่เขา้สมการไปแลว้ทุก

คร้ังท่ีมีการน าตัวแปรใหม่เข้าในสมการ (ทรงศักด์ิ ภู่ศรีอ่อน, 
2554) ทั้ งน้ีผู ้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น 
(Assumption) จ านวน 5 ประการก่อนการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นแบบขั้นตอน   
การพทิักษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง 
 งานวิจัยน้ีได้รับการอนุมติัจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์มหาวิทยาลยันเรศวร เลขที่ 15 / 2561 
ลงวนัที่ 15 มกราคม 2561 
ผลการวจิยั 
 1. ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
นครสวรรค ์ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่งอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
50.30  อายเุฉลี่ย 48.3 ปี มีรายไดอ้ยูใ่นกลุ่ม 40,001-50,000 บาทต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 37.57 รายไดเ้ฉลี่ย 41,658.46 บาทต่อเดือน มี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.36 มีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลอยูใ่นกลุ่ม 1-10 ปี คิดเป็น  ร้อยละ 48.48 ค่าเฉลี่ย 13.6 
ปี  
 2. ระดับแรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่าง ผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดนครสวรรค์ กลุ่ม
ตัวอย่าง มีปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการท างานและการ
ยอมรับนบัถือ ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.51 (S.D. = 0.513) 
และ 2.55 (S.D.=0.510) ตามล าดับ   ในขณะที่ปัจจัยจูงใจด้าน
ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และโอกาสกา้วหน้าในหน้าที่
การงาน  ระดบันอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.50 (S.D.=0.580) 2.36 (S.D.=
0.508) และ 2.18 (S.D.=0.558) ตามล าดบั  
 3. ระดับแรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่าง ผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดนครสวรรค์ กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีปัจจยัค  ้าจุนทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ดงัน้ี ดา้นเงินเดือน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.87 (S.D. = 0.592) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.43 (S.D.=0.544)  ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชามีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.44 (S.D. = 0.545) ดา้นนโยบายและการ
บริหาร   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.46 (S.D. = 0.535) ด้านสภาพการ
ปฏิบติังานมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.88 (S.D. = 0.558) ดา้นสถานภาพของ

 
 
วิชาชีพมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.31  (S.D. = 0.642) ดา้นความมัน่คงใน
การปฏิบติังาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.36 (S.D. = 0.507) ดา้นชีวิตความ
เป็นอยูส่่วนตวัมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.22 (S.D. = 0.566) ตามล าดบั  
 4. ระดับการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดั
นครสวรรค ์มีระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลจ าแนก
รายดา้น มีระดบัการปฏิบติัส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง ดงัน้ี หลกั
ประสิทธิผลมีค่ าเฉลี่ ยเท่ ากับ 2.52 (S.D. = 0.536) หลัก
ประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 (S.D.=0.506) หลักภาระ
รับผิดชอบ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.53 (S.D. = 0.524) หลกัความโปร่งใส

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.67 (S.D. = 0.508) หลกัการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.60 (S.D. = 0.515) หลกัการกระจายอ านาจมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.61   (S.D. = 0.523) หลกันิติธรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.69 (S.D. = 
0.486) และหลกัความเสมอภาคมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.78 (S.D. = 0.424) 
ตามล าดับ ในขณะที่หลักการตอบสนองมีระดับการปฏิบัติใน
ระดบันอ้ย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.46 (S.D. = 0.512)  
 5. ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดั
นครสวรรค ์ 

 

ตาราง 1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดันครสวรรค์ 
ตัวแปรพยากรณ์ b Std.Error β t p-value 

การยอมรับนบัถือ                                  0.288 0.068 0.299 4.262 < 0.001 
นโยบายและการบริหาร                         0.253 0.050 0.300 5.036 < 0.001 
ความรับผิดชอบ                                     0.227 0.062 0.251 3.667 < 0.001 
ความส าเร็จในการท างาน                      0.151 0.061 0.160 2.471  0.015 
เงินเดือน                                                0.073 0.037 0.103 1.989  0.048 
Constant 0.724 0.208  3.478  0.001 
R=.799     R2=.638     F=3.955     p-value<0.05 

  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในจงัหวดันครสวรรค ์ประกอบดว้ย การยอมรับนบัถือในตวั
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (Beta = 0.299 , 
b = 0.288, P-value=0.000) รองลงมาคือ นโยบายและการบริหารงาน
ของผูบ้งัคบับญัชา (Beta = 0.300 , b = 0.253, P-value=0.000) ความ
รับผิดชอบของผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
(Beta = 0.251 , b = 0.227,P-value=0.000) ความส าเร็จในการท างาน 
(Beta = 0.160 , b = 0.151, P-value=0.015) และเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนที่ไดรั้บอย่างเหมาะสม (Beta = 0.103 , b = 0.073,  P-
value=0.048) ทั้ ง 5 ตัวแปร สามารถอธิบายความผันแปรการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครสวรรคไ์ดร้้อยละ 63.80  
สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ   ที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับนบัถือของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ความรับผิดชอบ
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ความส าเร็จใน
การท างานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ปัจจัยค  ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา
และการได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ เหมาะสม ส่วน
คุณลกัษณะส่วนบุคคล อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งหรือรักษาการในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ปัจจัยจูงใจ ดา้น
ลกัษณะของงานและโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจัย
ค  ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา 
สภาพการปฏิบติังาน สถานภาพของวิชาชีพ ความมั่นคงในการ
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ปฏิบัติงาน และชีวิตความเป้นอยู่ส่วนตัว ไม่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล สามารถอธิบายผลการศึกษาโดย
จ าแนกตวัแปร ตามสมมติฐาน  การวิจยั ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนับถือในตวัของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงวดัจากการที่ผูบ้งัคบับญัชา
ให้ก  าลังใจ ยกย่อง ชมเชยเม่ือปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ และ
ผลส าเร็จจากการปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รวมทั้ง
ผลการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี มี
อิทธิพลทางบวกต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
นครสวรรค ์เป็นตามสมมติฐานที่ก  าหนดและสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg (1990) (13) ที่พบว่าการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือหรือไดรั้บการเห็นดว้ยกบัความส าเร็จ การไดรั้บการยกยอ่ง 
ชมเชย เช่ือถือ ไว้วางใจในผลงานหรือการด าเนินงานจาก
ผู ้บังคับบัญชา ผู ้ร่วมงาน ผู ้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลอื่น  ๆ
จดัเป็นปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) สามารถสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ท าให้มีความสุขในการท างาน และช่วยให้
บุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบติัอยู่ ซ่ึงส่งผลให้บุคคลในองค์กร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของณัฐพล มีพรหม (2551)(7) พบว่า การยอมรับนับถือ
เป็นตวัแปรที่มีผลต่อการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลของหวัหน้า
สถานีอนามยั จงัหวดัสกลนคร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ปรัชญา แกว้พฒัน์ (2551) (14) พบว่า การยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัที่
มีผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ดา้นจริยธรรมของหวัหน้าสถานี
อนามยั จงัหวดัสระแกว้ 
 ปัจจยัค  ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร ซ่ึงวดัจากการท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการ
บริหารงานสาธารณสุขในระดบัอ  าเภอ และมีการประกาศนโยบาย
การบริหารงานสาธารณสุขระดับอ าเภอให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา
รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมทั้ งนโยบายการ
บริหารงานสาธารณสุขระดบัอ  าเภอมีความเป็นไปได ้และสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครสวรรค ์เป็นตาม
สมมติฐานที่ก  าหนดและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐพล มี
พรหม (2551)(7) ที่พบว่า นโยบายและการบริหารเป็นตวัแปรที่มีผล
ต่อการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีอนามัย 
จงัหวดัสกลนคร และผลการศึกษาของปรัชญา แกว้พฒัน์ (2551)(14)  
ที่พบว่า นโยบายและการบริหารงานเป็นปัจจยัที่มีผลต่อสมรรถนะ
ที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัด
สระแกว้ และผลการศึกษาของประจักร บวัผนั (2551)(9)  ที่พบว่า 
ปัจจยัค  ้าจุนดา้นนโยบายและบริหารมีผลต่อการบริหารโครงการ
สุขภาพของหวัหนา้สถานีอนามยัในเขตสาธารณสุข ท่ี 10  
 ปัจจัยจูงใจดา้นความรับผิดชอบ วดัจากความสามารถใน
การจดัล  าดบัและบริหารเวลาการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมให้
เป็นไปตามแผนงานได้เป็นอย่างดี และความมีอิสระในการ
บริหารงานตามอ านาจหนา้ท่ีของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล รวมทั้งมีการใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ศกัยภาพ พบว่า มีอิทธิพลทางบวกต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จังหวัดนครสวรรค์ เป็นตามสมมติฐานที่ก  าหนดซ่ึงสามารถ
อธิบายไดจ้ากทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1990) ที่พบว่าความ
รับผิดชอบของบุคคลเป็นผลมาจาก การจดัล  าดบัความส าคญัของ
งานท่ีตนรับผิดชอบ การส านึกและรับผิดชอบต่องาน และความมี
อิสระในการปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของณัฐพล มีพรหม (2551)(7) ท่ีพบว่า ความรับผิดชอบ
เป็นตวัแปรที่มีผลต่อการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลของหวัหน้า
สถานีอนามยั จงัหวดัสกลนคร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวรา
ภรณ์ ชูหอม และพีระศกัด์ิ ศรีฤชา (2553)(15) ท่ีพบว่า ปัจจยั จูงใจ
ดา้นความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัดขอนแก่น 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประจักร บวัผนั (2551)(9) ที่พบว่า 
ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบมีผลต่อการบริหารโครงการ
สุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัยในเขตสาธารณสุขที่  10 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอดิเรก ศรีดาสถิต (2550)(16)  ที่พบว่า 
ปัจจัยจูงใจดา้นความรับผิดชอบมีผลต่อการปฏิบติังานตามเกณฑ์
มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน  
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ปฏิบัติงาน และชีวิตความเป้นอยู่ส่วนตัว ไม่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล สามารถอธิบายผลการศึกษาโดย
จ าแนกตวัแปร ตามสมมติฐาน  การวิจยั ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนับถือในตวัของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงวดัจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ให้ก  าลังใจ ยกย่อง ชมเชยเม่ือปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ และ
ผลส าเร็จจากการปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รวมทั้ง
ผลการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี มี
อิทธิพลทางบวกต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
นครสวรรค ์เป็นตามสมมติฐานท่ีก  าหนดและสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
สองปัจจัยของ Herzberg (1990) (13) ที่พบว่าการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือหรือไดรั้บการเห็นดว้ยกบัความส าเร็จ การไดรั้บการยกยอ่ง 
ชมเชย เช่ือถือ ไว้วางใจในผลงานหรือการด าเนินงานจาก
ผู ้บังคับบัญชา ผู ้ร่วมงาน ผู ้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลอื่น  ๆ
จดัเป็นปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) สามารถสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ท าให้มีความสุขในการท างาน และช่วยให้
บุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบติัอยู่ ซ่ึงส่งผลให้บุคคลในองค์กร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของณัฐพล มีพรหม (2551)(7) พบว่า การยอมรับนับถือ
เป็นตวัแปรที่มีผลต่อการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลของหวัหน้า
สถานีอนามยั จงัหวดัสกลนคร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ปรัชญา แกว้พฒัน์ (2551) (14) พบว่า การยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัที่
มีผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ดา้นจริยธรรมของหวัหน้าสถานี
อนามยั จงัหวดัสระแกว้ 
 ปัจจยัค  ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร ซ่ึงวดัจากการท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการ
บริหารงานสาธารณสุขในระดบัอ  าเภอ และมีการประกาศนโยบาย
การบริหารงานสาธารณสุขระดับอ าเภอให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา
รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมทั้ งนโยบายการ
บริหารงานสาธารณสุขระดบัอ  าเภอมีความเป็นไปได ้และสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครสวรรค ์เป็นตาม
สมมติฐานที่ก  าหนดและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐพล มี
พรหม (2551)(7) ที่พบว่า นโยบายและการบริหารเป็นตวัแปรที่มีผล
ต่อการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีอนามัย 
จงัหวดัสกลนคร และผลการศึกษาของปรัชญา แกว้พฒัน์ (2551)(14)  
ที่พบว่า นโยบายและการบริหารงานเป็นปัจจยัที่มีผลต่อสมรรถนะ
ที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัด
สระแกว้ และผลการศึกษาของประจักร บวัผนั (2551)(9)  ที่พบว่า 
ปัจจยัค  ้าจุนดา้นนโยบายและบริหารมีผลต่อการบริหารโครงการ
สุขภาพของหวัหนา้สถานีอนามยัในเขตสาธารณสุข ที่ 10  
 ปัจจัยจูงใจดา้นความรับผิดชอบ วดัจากความสามารถใน
การจดัล  าดบัและบริหารเวลาการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมให้
เป็นไปตามแผนงานได้เป็นอย่างดี และความมีอิสระในการ
บริหารงานตามอ านาจหนา้ที่ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล รวมทั้งมีการใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ศกัยภาพ พบว่า มีอิทธิพลทางบวกต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จังหวัดนครสวรรค์ เป็นตามสมมติฐานที่ก  าหนดซ่ึงสามารถ
อธิบายไดจ้ากทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1990) ที่พบว่าความ
รับผิดชอบของบุคคลเป็นผลมาจาก การจดัล  าดบัความส าคญัของ
งานท่ีตนรับผิดชอบ การส านึกและรับผิดชอบต่องาน และความมี
อิสระในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของณัฐพล มีพรหม (2551)(7) ที่พบว่า ความรับผิดชอบ
เป็นตวัแปรที่มีผลต่อการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลของหวัหน้า
สถานีอนามยั จงัหวดัสกลนคร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวรา
ภรณ์ ชูหอม และพีระศกัด์ิ ศรีฤชา (2553)(15) ที่พบว่า ปัจจยั จูงใจ
ดา้นความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัดขอนแก่น 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประจักร บวัผนั (2551)(9) ที่พบว่า 
ปัจจัยจูงใจ ด้านความรับผิดชอบมีผลต่อการบริหารโครงการ
สุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัยในเขตสาธารณสุขที่  10 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอดิเรก ศรีดาสถิต (2550)(16)  ที่พบว่า 
ปัจจัยจูงใจดา้นความรับผิดชอบมีผลต่อการปฏิบติังานตามเกณฑ์
มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน  

 
 
 ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในการท างาน วัดจาก
ความสามารถในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวทุ้ก
ประการ และมีความสามารถในการพฒันาวิธีการท างานให้เสร็จ
ทนัเวลา รวมทั้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี มีอิทธิพลทางบวก
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครสวรรค ์เป็นตาม
สมมติฐานที่ก  าหนดพบว่าความส าเร็จในการท างานเกิดจาก
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา การมองเห็นผลงานและความ
ชดัเจนของงานซ่ึงวัดได้จากการปฏิบติังานตามเป้าหมาย ตาม
ก าหนดเวลา ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
และความพอใจในผลการปฏิบัติงาน จัดเป็นปัจจัยจูงใจ 
(Motivation factors) ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปรัชญา แกว้พฒัน์ (2551)(14) พบว่า 
ความส าเร็จในการท างานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะที่พึง
ประสงคด์า้นจริยธรรมของหวัหนา้สถานีอนามยั จังหวดัสระแกว้ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  วราภรณ์ ชูหอม และ พีระศกัด์ิ ศรี
ฤชา (2553)(15) ที่พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของหวัหนา้
สถานีอนามยั จงัหวดัขอนแก่น และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
อดิเรก ศรีดาสถิต (2550)(16) ท่ีพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จใน
การท างานมีผลต่อการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐานดา้นการ
บริหารจัดการของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน โดยสามารถอธิบาย
ไดจ้ากทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1990) 
 ปัจจัยค  ้าจุนดา้นเงินเดือน วดัจากการไดรั้บเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัภาระงานในหนา้ที่รับผิดชอบ และการ
ได้รับสวัสดิการหรือประโยชน์เกื้อกูลอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมกับ
ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมทั้ง
การได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
ผลงานและความตั้งใจทุ่มเทในการท างาน มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การบริหารงานตามหลกั ธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครสวรรค ์เป็นตามสมมติฐานท่ี
ก  าหนดและสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยที่ผ่านมาซ่ึงพบว่า เงินเดือน
หรือผลตอบแทนจากการท างาน เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 

ค่าเบ้ียเลี้ยง เงินประจ าต าแหน่ง รวมทั้งสวสัดิการหรือรายรับอื่น ๆ  
ท่ีพึงไดรั้บตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้นเงินเดือน และ
ตามความเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบนั้น จัดเป็นปัจจัยค  ้าจุน 
(Hygiene factors) ที่ช่วยสนับสนุนให้ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน 
สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐพล มีพรหม(2551) (7) ที่พบว่า 
เงินเดือนเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล
ของหวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัสกลนคร 
 อายุ  รายได้ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ไม่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
นครสวรรค์ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก  าหนด สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของณัฐพล มีพรหม (2551)(7)  สุรชิต นิสัยพนัธ์ (2550)(17)  
และอภิชาต โชติชชัวาลกุล (2550)(18)  ที่พบว่า อายุ รายได ้ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลของหวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดั
สกลนคร ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครสวรรค์ มีอายุ ส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 41-50 ปี มากถึงร้อยละ 50.30 น่าจะปรับตวัเขา้กบัระบบ 
ระเบียบ และแนวทางในการด าเนินงานดา้นธรรมาภิบาลไดเ้ป็น
อยา่งดี และส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 – 50,000 บาท/เดือน  มากถึง
ร้อยละ 70.29 ซ่ึงเป็นรายไดท้ี่เพียงพอในการด ารงชีวิต และปฏิบติั
หนา้ที่ในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ไดเ้ป็นอย่างมีธรรมาภิบาล และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มากถึงร้อยละ 76.36 ซ่ึงถือว่าเป็นผู ้มีคุณวุฒที่สูง มีความรู้
ความสามารถมากพอที่จะเขา้ใจ ตดัสินใจ ไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึง
สามารถเขา้ถึงแหล่งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกบัธรรมาภิบาล
ไดโ้ดยง่าย 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 1. จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า แรงจูงใจดา้นนโยบายและ
การบริหาร และการยอมรับ  นับถือส่งผลต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เปิดโอกาสให้
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีส่วนร่วมในการ
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ก าหนดนโยบายในการบริหารงาน พร้อมกับมีนโยบายและจัด
กิจกรรมสนบัสนุน ส่งเสริม ใหผู้อ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ไดรั้บการยอมรับนบัถือใหม้ากข้ึน 
 2. จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า เงินเดือน ความรับผิดชอบ 
และความส าเร็จของงาน  มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงเสนอใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งพิจารณา ทบทวน การเลื่อน
เงินเดือน ค่าตอบแทนของผู ้อ  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยพิจารณาจากความรับผิดชอบ และความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. จากผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรอิสระในสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรงสามารถท านายการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใน
จังหวัดนครสวรรค์ ได้ร้อยละ 63.8 ดังนั้ นอาจมีปัจจัยอื่นท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จึงควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนที่มี
อิทธิพล ทั้งปัจจัยภายในองคก์ร เช่น ภาวะผูน้  า วฒันธรรมองคก์ร 
บรรยากาศองค์กร และปัจจัยภายนอก เช่น แรงกดดนัทางสังคม
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
 2.ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก
เกี่ยวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และบุคลากร
ต าแหน่งอื่น ๆ  
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เกี่ยวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และบุคลากร
ต าแหน่งอื่น ๆ  
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