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 บทคดัย่อ  
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาคน้หาช่องว่างของการก  ากบัดูแลวิเคราะหปั์ญหาคน้หาแนวทางและจดัท าขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมในการ

ก  ากบัดูแลการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นทางอินเทอร์เน็ต  โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะหเ์อกสารวิชาการ และขอ้มูลจากอินเทอร์เนต็ 
ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2252 ถึงเดือนพฤษภาคม 2563 ผลการวิจัยพบว่าในหน่วยงานภาครัฐมีทรัพยากรบุคคลจ ากดัและบางส่วนมีองค์ความรู้ยงัไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ี รวมทั้งบทบญัญัติของกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัการโฆษณาท่ีผิดกฎหมายมีอัตราโทษนอ้ยกฎหมายบางฉบบัไม่ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของการโฆษณาในโลกอินเตอร์เน็ต และไม่ครอบคลุมการโฆษณาท่ีมีหลายรูปแบบเช่น โฆษณาแฝง โฆษณาเปรีบเทียบ เป็นตน้ในส่วนของ
ผูป้ระกอบการขาดความตระหนกัและขาดองคค์วามรู้เกีย่วกบักฎหมายและระเบียบท่ีเกีย่วขอ้ง รวมทั้งในองคก์รส่ือหรือผูป้ระกอบการโฆษณายงัขาดการ
กลั่นกรองเน้ือหาโฆษณากอ่นเผยแพร่ต่อสาธารณชน นอกจากน้ีในภาคประชาชน ยงัขาดองคค์วามรู้  การวิเคราะห์ไตร่ตรองข้อมูลข่าวสารจากการ
โฆษณา ท าใหต้กเป็นเหยื่อการโฆษณา  

กล่าวโดยสรุปการแกไ้ขปัญหาการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นทางอินเทอร์เน็ตใหบ้รรลุผลมีขอ้เสนอแนะจากการวิจยัดงัน้ี1)ควรมีการ
พฒันาแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐท่ีเกีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม โดยบูรณาการความร่วมมือและกฎหมายท่ีมีอยู่เขา้ด้วยกนั เพ่ือให้ภารกจิท่ีต้องท ามีความต่อเน่ืองและ
สอดคลอ้งกนัจนบรรลุวตัถุประสงค ์นอกจากน้ีควรปรับปรุงกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งใหต่้อยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการด าเนินคดี เพ่ิม
บทลงโทษใหสู้งข้ึน  เพ่ิมการท างานเชิงรุกในการแกปั้ญหา พฒันาศกัยภาพพนักงานเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจดัท าฐานขอ้มูลท่ีเป็น Big Dataพฒันาระบบ
เฝ้าระวงัและเตือนภยัการโฆษณา  และการเสริมสร้างภาคีเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต2)ผูป้ระกอบการโฆษณา ควรศึกษา
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกีย่วข้องใหเ้ข้าใจอย่างถ่องแท้ ตลอดจนมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคม และ3)ผูบ้ริโภคควรตระหนักถึงความถูกตอ้ง 
ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาของการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารพฒันาตนเองใหรู้้เท่าทนัการโฆษณาโดยสามารถแยกแยะโฆษณาเสริมอาหารท่ีถูกและ
ผิดกฎหมายได ้รวมทั้งควรรักษาสิทธิของตนโดยใชค้วามระมดัระวงัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีถูกกฎหมาย 
ค าส าคญั : การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกฎหมายเกีย่วกบัการโฆษณา 

Abstract 
This research aimed to study and analysis problems, explore solutions and generate recommendations for dietary supplement advertising on the 

internet.  This qualitative research studied relevant documents and available information on the internet between June of 2019 and March of 2020. The results 
revealed that there was limited personnel resource in government agencies. Andsome ofthose personnel had insufficient knowledge for their tasks. Furthermore, 
there was low penalty rate involving illegal advertising. Laws and regulations were out of date and also not included comprehensive section on advertisingsuch 
ashidden advertisings, comparative advertisements, etc. The finding also showed that entrepreneurs were lack of awareness and knowledge regarding relevant 
laws and regulations. Additionally,Theadvertising Agency oradvertiserdid not check the contents carefully before launching the advertisement. Consumers were 
lack of knowledge and ability to analyze advertising information. As a result, they were deceived by the false dietary supplement advertising. 
 In conclusion, in order to solve dietary supplement advertising on the internet effectively, the research recommendations were  as follows: 1) 
reforming government’s procedure, relevant organizations which are Food and Drug administration, Office of the Consumer Protection Board and Ministry of 
Digital Economy and Society should work collaboratively and integrate relevant laws and regulations working towards achieving the same goals, revising laws 
and regulations, reducing prosecution process, adding more severe penalty, implementing proactive activities to solved advertising problems, building capacity of 
personnel resources, developing information system to support big data analytic utilization, developing advertising alert and surveillance system and strengthening 
consumer protection networks on the internet advertising area. 2)Entrepreneurs who involved advertising should study relevant laws and regulations to understand 
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clearly. Moreover, they should have awareness and responsibility to the society. 3)  Consumers should be aware of accuracy and reliability of dietary supplement 
advertising and be able to distinguish between legal and illegal advertising, not be deceived by false advertising. Furthermore, they should be able to protect their 
rights and select to buy dietary supplement carefully and legally.   
Keywords: Advertising on the internet, dietary supplement,Advertising laws 

บทน า 
ในยุ ค เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล และอิ น เทอ ร์ เน็ ต

ผูป้ระกอบการสามารถโฆษณาและขายสินคา้โดยส่ือสารขอ้มูล
ผ่านระบบอินเทอร์ เน็ต และเครือข่ายออนไลน์ได้อย่าง
แพร่หลายและรวดเร็ว ประกอบกบัการแข่งขนัทางการตลาดที่
รุนแรงมากข้ึนกลยุทธ์ที่ ใช้ในการส่งเสริมการขายมีความ
หลากหลายการโฆษณาทางส่ือต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้และ
หลงเช่ือในผลิตภณัฑ์เกิดข้ึนทุกช่องทางของการส่ือสาร ไม่ว่า
จะเป็นวิทยุโทรทัศน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ แต่อย่างไรก็ตาม
พบว่าการโฆษณาขายสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนั 
ไดแ้ก่ การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว(1) เห็นไดจ้ากค่าโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ จากข้อมูล ตัวเลขค่าโฆษณาส่ือ
อินเทอร์เน็ตในเดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ.2558 ที่ รวมรวมค่า
โฆษณาจากเว็บไซต์ 30 เว็บไซต์ในหน้าแรกและหน้าภายในมี
ค่าโฆษณาอยู่ 78 ล้านบาทเม่ือเทียบกบั เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.
2557 ค่าโฆษณา 67 ล้านบาท เพิ่มข้ึน16.42% เม่ือพิจารณาค่า
โฆษณาของเดือน มกราคม- กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2558 อยู่ที1่55ลา้น
บาท ขณะที่ค่าโฆษณาของเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.
2558 อยู่ที่  119 ล้านบาท เพื่อข้ึนถึง 30.25%(2)และจากการ
ส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี พ.ศ. 2562 พบว่า 
คนไทยส่วนใหญ่ในประเทศ เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และนิยมใช ้
Social Media ผ่านมือถือ ประเทศไทย มีประชากร 69.24 ล้าน

คน แบ่งเป็นผูห้ญิง 51.3%ผู ้ชาย 48.7% โดย 50% ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด อาศยัอยูใ่นเขตเมือง  มีเบอร์โทรศพัท์มือถือ 
92.33 ล้านเลขหมาย 57 ล้านคน สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
โดย 55 ลา้นคน เป็นกลุ่มที่ใชอ้ินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ
เป็นประจ า  คนไทยในกลุ่มผูใ้หญ่ มีโทรศพัท์มือถือเกือบทุก
คน โดยใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน 71% และผ่าน
คอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นแบบตั้งโต๊ะ หรือโน้ตบุค 25% และ
ผ่านแท็บเล็ต 12%  อีกทั้ง 98% ของคนไทยวยัผูใ้หญ่ ยงัคงรับ
ส่ือโทรทัศน์ มีเพียง 1% ของคนไทยกลุ่มผู ้ใหญ่ ที่ ดู Online 
Streaming ผ่านทางโทรทัศน์ (3)แต่ผลจากการใช้อินเทอร์เน็ต
ของคนไทยท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็วนั้น ในอีกดา้นหน่ึงก็คือ
ปัญหาท่ีตอ้งตามข้ึนมาดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการถูกหลอกลวง การ
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล การขาดความมัน่ใจและความเช่ือถือ
จากขอ้มูลที่ไดรั้บจากอินเทอร์เน็ต(4) 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)มีการ
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 โดยรวบรวมสถิติผล
การด าเนินงานก ากบัดูแลหลงัออกสู่ตลาด ระหว่างปี พ.ศ.2558-
2522 ดงัที่แสดงใน ตารางที่ 1 พบว่าการตรวจเฝ้าระวงัโฆษณา
อาหาร ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558-2562 มีแนวโน้มลดลงทุกปี แต่เร่ือง
ร้องเรียนกลบัสูงข้ึน และเร่ืองร้องเรียนที่พบมากที่สุดคือการ
โฆษณาผลิตภณัฑ์ที่เกินจริงและโฆษณาโดยไม่ไดรั้บอนุญาต
ส่ วนการกระท าความผิ ดพบว่ ามี การกระท าผิ ดตาม 
พระราชบญัญติัอาหาร สูงท่ีสุด (5) 

ตารางที่ 1สถิติผลการด าเนินงานก ากบัดูแลหลงัออกสู่ตลาดที่เกี่ยวกบัผลติภณัฑอ์าหาร ระหว่างปี พ.ศ.2558-2522(5) 
ประเด็น ผลการด าเนินงาน 

2558 2559 2560 2561 2562 
การตรวจเฝ้าระวงัโฆษณาอาหาร (รายการ) 10,903 95,859 9,753 8,320 2,792 
เร่ืองร้องเรียน (เร่ือง) 513 239 742 1285 930 
การกระท าความผิดตาม พรบ.อาหาร (ราย) 811 484 732 294 211 
จ านวนเงินเปรียบเทียบปรับ (บาท) 2,543,000 3,844,300 7,474,900 2,725,700 2,508,100 
การร้องทุกขด์ าเนินคดี (เร่ือง) 97 89 103 132 134 

นอกจากน้ีจากการเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพในอินสตาแกรมขององค์การอิสระเพื่อการคุม้ครอง
ผู ้บริโภค พบผลิตภัณฑ์สุขภาพประเภทเสริมอาหารลด

น ้ าหนัก 177 ผลิตภัณฑ์ และมีการโฆษณามากถึง 348 คร้ัง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 90 ของโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพทั้งหมด
บนอินสตาแกรม ซ่ึงในจ านวนดังกล่าวมีผลิตภัณฑ์เสริม
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clearly. Moreover, they should have awareness and responsibility to the society. 3)  Consumers should be aware of accuracy and reliability of dietary supplement 
advertising and be able to distinguish between legal and illegal advertising, not be deceived by false advertising. Furthermore, they should be able to protect their 
rights and select to buy dietary supplement carefully and legally.   
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ส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี พ.ศ. 2562 พบว่า 
คนไทยส่วนใหญ่ในประเทศ เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และนิยมใช ้
Social Media ผ่านมือถือ ประเทศไทย มีประชากร 69.24 ล้าน

คน แบ่งเป็นผูห้ญิง 51.3%ผู ้ชาย 48.7% โดย 50% ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด อาศยัอยูใ่นเขตเมือง  มีเบอร์โทรศพัท์มือถือ 
92.33 ล้านเลขหมาย 57 ล้านคน สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
โดย 55 ลา้นคน เป็นกลุ่มที่ใชอ้ินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ
เป็นประจ า  คนไทยในกลุ่มผูใ้หญ่ มีโทรศพัท์มือถือเกือบทุก
คน โดยใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน 71% และผ่าน
คอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นแบบตั้งโต๊ะ หรือโน้ตบุค 25% และ
ผ่านแท็บเล็ต 12%  อีกทั้ง 98% ของคนไทยวยัผูใ้หญ่ ยงัคงรับ
ส่ือโทรทัศน์ มีเพียง 1% ของคนไทยกลุ่มผู ้ใหญ่ ที่ ดู Online 
Streaming ผ่านทางโทรทัศน์ (3)แต่ผลจากการใช้อินเทอร์เน็ต
ของคนไทยท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็วนั้น ในอีกดา้นหน่ึงก็คือ
ปัญหาท่ีตอ้งตามข้ึนมาดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการถูกหลอกลวง การ
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล การขาดความมัน่ใจและความเช่ือถือ
จากขอ้มูลที่ไดรั้บจากอินเทอร์เน็ต(4) 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)มีการ
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 โดยรวบรวมสถิติผล
การด าเนินงานก ากบัดูแลหลงัออกสู่ตลาด ระหว่างปี พ.ศ.2558-
2522 ดงัที่แสดงใน ตารางท่ี 1 พบว่าการตรวจเฝ้าระวงัโฆษณา
อาหาร ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558-2562 มีแนวโน้มลดลงทุกปี แต่เร่ือง
ร้องเรียนกลบัสูงข้ึน และเร่ืองร้องเรียนที่พบมากที่สุดคือการ
โฆษณาผลิตภณัฑ์ที่เกินจริงและโฆษณาโดยไม่ไดรั้บอนุญาต
ส่ วนการกระท าความผิ ดพบว่ ามี การกระท าผิ ดตาม 
พระราชบญัญติัอาหาร สูงที่สุด (5) 

ตารางที่ 1สถิติผลการด าเนินงานก ากบัดูแลหลงัออกสู่ตลาดที่เกี่ยวกบัผลติภณัฑอ์าหาร ระหว่างปี พ.ศ.2558-2522(5) 
ประเด็น ผลการด าเนินงาน 

2558 2559 2560 2561 2562 
การตรวจเฝ้าระวงัโฆษณาอาหาร (รายการ) 10,903 95,859 9,753 8,320 2,792 
เร่ืองร้องเรียน (เร่ือง) 513 239 742 1285 930 
การกระท าความผิดตาม พรบ.อาหาร (ราย) 811 484 732 294 211 
จ านวนเงินเปรียบเทียบปรับ (บาท) 2,543,000 3,844,300 7,474,900 2,725,700 2,508,100 
การร้องทุกขด์ าเนินคดี (เร่ือง) 97 89 103 132 134 

นอกจากน้ีจากการเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพในอินสตาแกรมขององค์การอิสระเพื่อการคุม้ครอง
ผู ้บริโภค พบผลิตภัณฑ์สุขภาพประเภทเสริมอาหารลด

น ้ าหนัก 177 ผลิตภัณฑ์ และมีการโฆษณามากถึง 348 คร้ัง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 90 ของโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพทั้งหมด
บนอินสตาแกรม ซ่ึงในจ านวนดังกล่าวมีผลิตภัณฑ์เสริม

 

อาหารผิดกฎหมายที่ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ประกาศห้ามจ าหน่ายถึง 14 ผลิตภัณฑ์ และมีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผิดกฎหมายถึง 38 คร้ัง โดยพบว่ามี
การโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพที่เขา้ข่ายอวดอา้งสรรพคุณเกิน
จริง ท าให้ผู ้บริโภคเกิดความเข้าใจผิดถึง 753 ช้ิน โดยพบ
ในเฟซบุ๊ก 240 ช้ิน อินสตาแกรม 348 ช้ิน ไลน์ 80 ช้ิน และ
ร้านค้าออนไลน์ 85 ช้ิน โดยผลิตภัณฑ์ เหล่าน้ีมักจะเป็น
ผลิ ตภัณฑ์ ท่ี ไม่ ผ่ านการขออนุ ญ าตจาก ส านั กงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (6) หรือกรณีข่าวท่ีเกิดข้ึนและ
ไดรั้บความสนใจของประชาชน เช่น ในกรณีของเครือข่าย
บริษัท เมจิกสกิน จ ากัดธุรกิจผู ้ผลิตเคร่ืองส าอางและ
ผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารหลังจากได้รับเร่ืองร้องเรียนว่า 
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว โฆษณาเกินจริง หลอกลวงให้ผูบ้ริโภค
เม่ือพิจารณาเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการกระท าความผิด
เกี่ยวกบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเตอร์เน็ต
ในคร้ังน้ี พบว่าการกระท าดงักล่าวเข้าข่ายร่วมกันน าเขา้สู่
ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทั้งหมด
หรือบางส่วนหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดย
ประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู ้อื่นหรือประชาชน
ร่วมกันผลิตเพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ควบคุม
ฉลากโดยแสดงฉลากไม่ถูกตอ้ง , ร่วมกนัผลิตอาหารปลอม
ร่วมกนัโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ และสรรพคุณอาหาร
โดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายและดารานกัแสดงและเน็ต
ไอดอลรีวิวโฆษณาสินคา้ให้ผ่านหน้าเพจของบริษัท และ
อินสตาแกรมเขา้ข่ายความผิดโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพ 
หรือสรรพคุณของอาหารอนัเป็นเท็จหรือเป็นการหลอกลวง
ใหเ้กิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควร(7) หรือ ในกรณีการจบักุม
ซินแสโชกุนโดยโฆษณารับสมคัรสมาชิกในราคา 1,380 บาท 
หากลงทุนเพิ่มอพัเกรดโดยต้องจ่ายเงิน 8,380 บาท และได้
อาหารเสริมบ ารุงสมอง 2 กระปุก และหากมีการบอกต่อจะ
ได้ส่วนแบ่งหัวละ 1,000บาท พบมีการส่งฟ้องในความผิด
ฐานร่วมกนัฉ้อโกงประชาชน ซ่องโจร ร่วมกนักูย้มืเงินที่เป็น
การฉ้อโกงประชาชน และน าขอ้มูลอนัเป็นเท็จเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ กรณีร่วมกนัหลอกลวงให้ผู ้เสียหายน าเงินมา
ลงทุนซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม เพื่อให้ไดสิ้ทธิเดินทางไป
ต่างประเทศล่าสุดวนัที่ 12 ก.ย.61 ศาลอาญา มีค  าพิพากษาให้
จ าคุก น.ส.พสิษฐ์ อริญชยล์าภิศ หรือ ซินแสโชกุน กรรมการ
บริษทั เวลท์เอเวอร์ จ าเลยที่ 2 รวม 871 กระทง กระทงละ 5 
ปี เป็นเวลาทั้งส้ิน 4,355 ปี และ ปรับ 20,000 บาท ตาม พ.ร.ก.

การกู ้ยืมเงินที่ เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ.2527 และ
ร่วมกันจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที่ควบคุมฉลากโดย
แสดงฉลากไม่ถูกต้อง ซ่ึงเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.อาหาร 
พ.ศ.2522 แต่เม่ือรวมโทษทุกกระทงตามกฎหมายแล้วให้
จ  าคุกสูงสุด 20 ปี(8)  เป็นตน้ 

ในขณะที่การโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทาง
อินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง(9)มีรูปแบบการ
โฆษณาที่หลากหลาย เช่น ภาพน่ิง วิดีโอ และไลฟ์สด ผ่าน
ทางเว็บ ไซ ต์  Instagram Line Facebook และ  Application 
อื่นๆ เห็นได้จากผลการค้นหาจาก google เม่ือวันที่  16 
มกราคม 2563ด้วยค าว่ า“อาหารเสริม” พบประมาณ 
22,900,000 รายการหากใชค้  าว่า “เสริมอาหาร”ผลการคน้หา
ประมาณ 4,190,000 รายการ แต่การก ากับดูแลโฆษณา
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตยงัมีขอ้จ ากดัในการ
ด าเนินการ ทั้ งเร่ืองบทบัญญั ติของกฎหมาย บุคลากร 
งบประมาณ และรูปแบบการก ากับดูแลที่ย ังไม่สามารถ
จัดการปัญหาได้อย่างทันท่วงที หากปล่อยไว้เช่นน้ีย่อม
ส่งผลให้ ปัญหาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ให้ถูกเอารัดเอา
เปรียบจากการใช้ช่องทางอินเตอร์เน็ต และการก ากับดูแล
โฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความเส่ียงในการไดรั้บ
ผลิตภณัฑ์ที่ไม่ปลอดภยัและถูกหลอกลวงจากการโฆษณาที่
ผิดกฎหมาย  ท าให้การตรวจสอบเฝ้าระวงัเป็นไปไดย้าก  อีก
ทั้งยงัมีหลายหน่วยงานเขา้มาเกี่ยวขอ้งอีกดว้ยดงันั้นจึงตอ้งมี
ศึกษาการก ากบัดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทาง
อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมเพื่อการคุม้ครองผู ้บริโภคให้ไดรั้บ
ความปลอดภยัและเป็นธรรมต่อไป 
วตัถุประสงค์ 
 1.เพื่อศึกษาคน้หาช่องว่างของการก ากบัดูแลและ
วิเคราะห์ปัญหาที่พบในการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ทางอินเทอร์เน็ตที่ผิดกฎหมาย 

2.เพื่อคน้หาแนวทางและจดัท าขอ้เสนอแนะที่
เหมาะสมในการก ากบัดูแลการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
วธิีการวจิยั 
 1. เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) ด้ าน วิ ชาก ารทั้ งจ ากหนั ง สื อ 
วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ เอกสารกฎหมายในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค งานวิจยั ส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเลคทรอนิกส์ ที่



626
วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ

ปีที่ 13  ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม 2563

 

เกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดยน าข้อมูลที่
ค้นคว้ามาทั้ งหมดตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนจัด
หมวดหมู่แยกประเด็นและน ามาวิ เคราะห์ในเชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) 

2. ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาทาง
อินเตอร์ เน็ตของประเทศไทยและกฎหมายที่ เกี่ ยวกับ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ได้แก่ พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 
2522  พ ระราชบัญญั ติคุ ้มครองผู ้บ ริ โภค พ .ศ .2522 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550   ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ประมวล
กฎหมายอาญาในประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับการโฆษณา
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตด าเนินการตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม 2562จนถึงเดือนพฤษภาคม 2563 รวมระยะเวลาที่
ด  าเนินการ 11 เดือนโดยก าหนดระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 
 1)ศึกษาสถานการณ์ปัญหาการโฆษณาผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตที่ผิดกฎหมาย และวิเคราะห์หา
สาเหตุตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการก ากบัดูแล 
 2)สังเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการ
โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตที่ผิดกฎหมาย 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลย ี

3)สรุปและจัดท าขอ้เสนอแนะในการก ากับดูแล
การโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณา โดยอาศัยกรอบการวิ เคราะห์ การ
ด าเนินงานตามกฎหมายการโฆษณาที่มีอยูใ่นปัจจุบนั โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ข้อมูลของสภาพการของด าเนินงาน
ก ากบัดูแลการโฆษณาของภาครัฐในปัจจุบนั โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและส่ือส่ิงพิมพ์อิเลคทรอนิกส์
อภิปรายและสรุปผลการด าเนินงานเพื่อน ามาสู่การตีความ
และสร้างความหมายให้กบัขอ้มูล โดยจะน าขอ้มูลที่คน้ควา้
มาทั้ งหมดที่ได้มาตรวจสอบ ทุกฉบับทุกคร้ังหลังจาก
ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล  น าขอ้มูลที่ไดม้า
จดัหมวดหมู่และประมวลผลขอ้มูลในเบ้ืองตน้ สรุปรวบรวม 
แยกประเด็นต่างๆ  ตรวจสอบความถูกต้องตามประเด็นที่
ตอ้งการและน ามาวิเคราะห์ในเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
ในประเด็นหลักๆ คือ  1) การก ากับดูแลการควบคุมการ
โฆษณาขององค์กรที่มีอ  านาจหน้าที่ตามบทบัญญัติของ

กฎหมาย2) การควบคุมการโฆษณาของผู ้ประกอบการ
โฆษณาทางอินเตอร์เน็ต  และ 3)การควบคุมการโฆษณาของ
ผูบ้ริโภค 

2.  ขั้นตอนสุดทา้ยของการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การ
สรุปแบบการด าเนินงานก ากบัดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารทางอินเตอร์เน็ต โดยใชข้อ้มูลจากการวิเคราะห์
ขั้ นตอนต่างๆ  ก่อนหน้าน้ีมาปรับปรุง  สังเคราะห์ เป็น
รูปแบบการด าเนินงานก ากบัดูแลการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารทางอินเทอร์เน็ตเพื่อประมวลผลในการด าเนินงาน
ภาครัฐ ทั้ งน้ีอาศยัวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยเป็นหลัก
ในการพิ จารณา  และการสรุปอภิปรายผล ในแบบเชิง
พรรณนา(Phenomena Description) 
ผลการวจิยั 
1.ปัญหาการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต  

1.1ปัญหาการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทาง
อินเทอร์เน็ต  
ในส่วนของการควบคุมก ากับดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร ก  าหนดให้ผูป้ระกอบการที่ประสงค์จะโฆษณา
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของตนจะต้องขอ
อนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา แต่ยงัคง
พบปัญหาการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผิดกฎหมายทาง
อินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก(9) จากขอ้มูลที่พบจากสถิติการ
เฝ้าระวงัการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยศูนยเ์ฝ้าระวงัและ
รับร้องเรียนผลิตภัณฑ์สุขภาพส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ในปี งบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2560 ถึง 
กนัยายน 2561) พบว่ามีเร่ืองร้องเรียนเขา้มารวมทั้งส้ิน 2,555 
เร่ือง เป็นเร่ืองเกี่ ยวกับ  อาหาร สู งถึงร้อยละ50.08 โดย
ประเด็นที่มีการร้องเรียนเข้ามามาก คือ การโฆษณาอาหาร
เกินจริ ง และ โฆษณาโดยไม่ได้รับอนุ ญาต  และใน
ปีงบประมาณ 2562 (ตุลาคม 2561 ถึง กนัยายน 2562) พบว่า
มี เร่ืองร้องเรียนเข้ามารวมทั้ งส้ิน  1,750 เร่ือง เป็นเร่ือง
เกี่ยวกับ  อาหาร สูงถึงร้อยละ53.14 โดยประเด็นที่ มีการ
ร้องเรียนเขา้มามาก คือ การโฆษณาอาหารเกินจริง โฆษณา
โดยไม่ ได้ รับอ นุ ญาต  และคุณ ภาพของอาหาร  ใน
ปีงบประมาณ 2563 ตั้ งแต่ ตุลาคม 2562 ถึง 20 พฤษภาคม 
2563 พบว่ามีเร่ืองร้องเรียนเขา้มารวมทั้งส้ิน 1,316 เร่ือง เป็น
เร่ืองเกี่ยวกบั อาหาร สูงถึงร้อยละ 37.31 โดยประเด็นที่มีการ
ร้องเรียนเขา้มามากที่สุด คือ การโฆษณาอาหารเกินจริง และ 
โฆษณาโดยไม่ไดรั้บอนุญาตเช่นกนั(10)และ และจากรายงาน
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ข่าวของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เม่ืว ันที่  6 
กุมภาพันธ์ 2563 จากสถิติเร่ือร้องเรียนที่แจ้งเข้ามา พบว่า
มากกว่าร้อยละ 40 เป็นการโฆษณาโออ้วดสรรพคุณเกินจริง
ทางส่ืออินเทอร์เน็ต ร้านค้าออนไลน์  โดยเฉพาะกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีผู ้ร้องเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ
กลุ่มเคร่ืองมือแพทย์ เคร่ืองส าอางและยา ในปีปัจจุบัน
ด าเนินการระงบัโฆษณาทางส่ือออนไลน์ ไปแล้วกว่า 500
รายการและด าเนินคดีไปแล้วกว่า 2,000ราย(11)   จากอีก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามส่ือโซเช่ียวต่างๆ ท่ีเห็นไดท้ัว่ไป เช่น 
เม่ือวนัที่ 22 กุมภาพนัธ์ 2561 ข่าวการจบักุมเครือข่าย“บริษทั 
เมจิก สกิน จ ากดั” ธุรกิจผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางและอาหารเสริม 
ซ่ึงมีรายไดม้หาศาลตามที่เจา้หนา้ที่ ไดจ้ับกุมผูป้ระกอบการ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผิดกฎหมาย โดยลักลอบใส่สาร
อนัตรายต่างๆ ลงไปในผลิตภณัฑ์ เช่น ไซบูทรามีน หรือสาร
ปรอทลงไป อีกทั้ งมีการจ้างดารานักแสดง และบุคคลที่ มี
ช่ือเสียงในส่ือออนไลน์ หรือเน็ตไอดอลที่ มี ช่ือเสียงร่วม
โฆษณาที่รับจา้งรีวิวสินคา้จ านวนมาก(12) หรือเหตุการในช่วง
เดือนเมษายน-พฤษภาคม 2561 ปรากฎข่าวตามส่ือมวลชน
ต่างๆว่ามีผูเ้สียชีวิต 4 ราย จากการรับประทานผลิตภณัฑ์ที่
ฉลากระบุ“ลีน-เอฟเอสทรี” (ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร) ผลการ
ตรวจวิเคราะห์พบไซบูทรามีน (Sibutramine) ซ่ึงยาตัวน้ีท  า
ใหเ้กิดภาวะไตวายโรคหลอดเลือดตีบตนั โรคหัวใจขาดเลือด 
และท าใหเ้สียชีวิตได(้13) 

จะเห็นว่าปัญหาจากการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารโดยเฉพาะการโฆษณาผ่านส่ือทางอินเทอร์เน็ตยงัคง
เป็นปัญหาอย่างมากและเป็นกลุ่มสินค้าที่มีการโฆษณาใน
อินเทอร์เน็ตมากที่สุดอีกส่ือหน่ึง(14) ในการด าเนินงานท่ีผ่าน
มาเราจะพบว่าหลายคร้ังท่ี มีการด าเนินคดีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตนั้ นมักเกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงาน เช่น กรณีของ ผลิตภณัฑ์ช่ือ RESET ซ่ึงเคย
เป็นข่าวดงัเม่ือ11 มิถุนายน 2559 คร้ังนั้นพบว่าผูเ้สียชีวิตจาก
การรับประทานผลิตภณัฑ์ดงักล่าว จากแผ่นพบัท่ีไดม้าจาก
ครอบครัวผู ้เสียชีวิตพบข้อความโฆษณาว่า ผลิตภัณฑ ์
RESET เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที่ไดรั้บเลขสารบบอาหาร
ที่  13-1-02954-1-0546 จ าหน่ ายโดย The Best International 
Co.Ltd และกล่าวอา้งสรรพคุณกระตุน้ฮอร์โมน ลดไขมนัใน
ร่างกาย ขบัสารพิษออกจากตบั ช่วยเพิ่มสมรรถภาพทางเพศ 
เป็นตน้ จากเหตุการดงักล่าวในเบ้ืองตน้พบความผิดตามพระ
ราบญัญติัอาหาร พ .ศ.2522)15( ส่วนความผิดตามพระราชขาย

ตร งแล ะตล าด แบ บ ตร ง  พ .ศ. 2545นั้ น  ส านั ก งาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยคณะกรรมการคุม้ครอง
ผู ้บริโภค(.คคบ) มีมติเม่ือวันที่ 30 สิงหาคม 2560 มีมติให ้
สคบ .ท าการฟ้อง บริษัท เดอะ เบสท์ อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด ซ่ึงเป็นผู ้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าว แทนมารดา
ของผูต้าย(16) หรือในกรณีที่มีผูบ้ริโภครับประทานผลิตภณัฑ์
ลดความอ้วนยี่ห้อลีน )Lyn) เสียชีวิต พลต ารวจเอก วิระ
ชยั ทรงเมตตา รองผบ.ตร.ไดเ้ปิดเผยว่า “ผลิตภณัฑ์ลีนมีการ
จ าหน่ายทั้งขายตรงและออนไลน์ มีจ  านวนมากในโชเช่ียล 
และมีคนรีวิวจ านวนมาก และจากการตรวจสอบเบ้ืองต้น
พบว่ามีดารารับจ้างรีวิวสินค้าด้วย” “ ได้ด  าเนินข้อหา 
ร่วมกนัผลิตและจ าหน่ายอาหารไม่ตรงกบัสลากเป็นความผิด
ตามพระราชบญัญติัอาหารฯ และร่วมกนัตั้งโรงงานจ าหน่วย
อาหารโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ร่วมกนัผลิตและจ าหน่ายอาหาร
ปลอมซ่ึงมีอตัราโทษจ าคุกตั้งแต่ 6 เดือนถึง 10 ปี ปรับตงัแต่ 
5,000 บาทถึง 100,000 บาท ส่วนเจา้ของบริษทัถา้หากแพทย์
มีความเห็นว่าผูเ้สียชีวิตทั้ง 4 รายเสียชีวิตเพราะอาหารเสริม
ดงักล่าว จะมีความผิดฐานฆ่าคนตายโดยเจตนา”(17)  และยงัมี
ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ อีกด้วย ดังนั้ นการด าเนินคดีต้องอาศัยความ
ร่วมมือการท างานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และขอ้มูลที่
เกี่ยวขอ้งตอ้งส่งเสริมกนั เช่น กรณีของ   

1.2การวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาอุปสรรค ในการ
ก ากับ ดู แลการโฆษณ าผลิ ตภัณฑ์ เส ริมอาหารทาง
อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบดว้ย 3 
ภาคส่วน ไดแ้ก่ องคก์รที่มีอ  านาจหน้าที่ตามบทบญัญติัของ
กฎหมาย  ผู ้ประกอบการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต และ
ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
  1.2.1 องคก์รที่มีอ  านาจหนา้ที่ตามบทบญัญติัของ
กฎหมาย 

1) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.) เป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบการควบคุมก ากับดูแลการโฆษณา
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อาศยับทบญัญติัตามพระราชบญัญัติ
อาหาร พ .ศ . 2522 และกฎระเบียบที่ เกี่ยวข้อง พบปัญหา
อุปสรรค ในการก ากับดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารทางอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 
 - กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหา
โฆษณาผลิตภณัฑ เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตไม่ทนัต่อ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบนั ไม่ครอบคลุมถึง
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การโฆษณาแฝงในรูปแบบต่างๆ เช่นการติดป้ายสัญลกัษณ์
หรือช่ือสินค้าไว้ในต าแหน่งที่ เด่นชัดแล้วพิธีกรบรรยาย
คุณลักษณะเกินจริงโดยไม่เอ่ยช่ือผลิตภัณฑ เสริม  
นอกจากน้ีบทลงโทษค่อนข้างต ่า เช่น ตามพระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 71 ผู ้ฝ่าฝืนมาตรา 41 เป็นการ
โฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือ สรรพคุณโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตมีอตัราโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาทซ่ึงน้อยมากเม่ือ
เทียบกบัผลประโยชน์ที่ผูป้ระกอบการไดรั้บ   
 -ประชาชนโดยทั่วไป  ไม่สามารถเข้าถึ ง
ฐานข้อมูลเพื่อสืบค้นข้อมูลผู ้ได้รับอนุญาตโฆษณาและ
รายละเอียดต่างๆในส่วนที่ เกี่ยวข้องของโฆษณาที่ได้รับ
อนุญาต ข้อมูลผู ้ประกอบการที่ กระท าความผิดที่ ถู ก
ด าเนินคดีไปแลว้ และสาเหตุหลกัๆหรือขอ้ความในโฆษณา
นั้นๆ ท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงเป็นขอ้มูลแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่ายไดเ้ฝ้า
ระวงัร่วมกนั 
 - ระบบเฝ้าระวังแจ้งเตือนภัยท่ีเกิดข้ึนย ังไม่
ครอบคลุมพื้นท่ีทั่วประเทศโดยเฉพาะพื้นท่ีห่างไกล อีกทั้ ง
การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ตสามารถกระจายได้ทุกพื้นท่ี 
รวดเร็ว ท าให้จัดการปัญหาในวงกวา้งไม่สามารถท าไดท้ัน
ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที   
 - เจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติภารกิจในการใชบ้ังคับ
กฎหมายมีจ านวนไม่มากพอที่จะจัดการปัญหาได้รอบด้าน
อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเน่ือง ย ัง่ยนืและเท่าทนัช่องทางการ
ส่ือสารใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 - การสร้างความเข้มแข็งให้ผูบ้ริโภคยงัไม่คล
อบคลุมทุกกลุ่มวยั ขาดการส งเสริมและให แรงจูงใจแก

ภาคประชาชนในการริเร่ิมการก ากบัดูแลตนเอง เฝ้าระวงั
ตนเองและชุมชน ตลอดจนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาสาสมัครา
ธารณสุข และชุมชนในการเขา้มาแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี 
 - ขาดการบูรณาการงานโฆษณากบัเครือข่ายใน
ภาคเอกชน เช่น ส่ือมวลชน หรือ ผูป้ระกอบการโฆษณาทาง
อินเทอร์เน็ตที่เป็นรูปธรรมเพื่อสร้างแนวร่วมในการเฝ้าระวงั
ปัญหาการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต 

2) ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมี
การคุ ้มครองผู ้บริ โภคในด้านการโฆษณา โดยอาศัย
บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 
ประกาศส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเร่ืองแนว
ทางก ารโฆษณ าลดราค าสิ น ค้ าห รื อบ ริ ก าร   และ

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ .ศ . 2545 จาก
การศึกษาพบปัญหาอุปสรรค ในการก ากบัดูแลการโฆษณา
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

- บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผู ้บริโภค พ .ศ. 2522 ที่บังคับใช้ในการควบคุมการโฆษณา
สินคา้หรือบริการไม่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และกลยทุธ์ทางการตลาด เช่น มาตรา 22 เป็นบทบญัญติัหลกั
ที่ใช้ในการควบคุมการโฆษณาสินค้าหรือบริการในทุก
ประเภท มีลักษณะเป็นการบัญญัติที่กว้างจึงมีการใช้ดุลย
พินิจที่กว้างตามไปด้วยท าให้การปฏิบัติ เป็นไปได้ยาก 
นอกจากน้ีกฎหมายดังกล่าวย ังขาดความครอบคลุมการ
ควบคุมการโฆษณาแฝงในการโฆษณาสินคา้ต่างๆ  เน่ืองจาก 
ไม่ไดมี้การให้นิยามของโฆษณาแฝงเอาไว้ และบทบญัญัติ
การลงโทษ ที่ไม่เด็ดขาดพอที่จะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจที่ท  า
การโฆษณา เกิดความเกรงกลวั เช่น ผูป้ระกอบการที่ท  าการ
โฆษณาฝ่าฝืนกฎหมายตาม พระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคพ.ศ. 2522 ที่ก  าหนดไวว้่าผูใ้ดเจตนาก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดในแหล่ งผลิตสภาพ  คุณภาพ  ปริมาณ  หรือ
สาระส าคญัประการอื่น เกี่ยวกบัสินคา้ หรือบริการไม่ว่าจะ
เป็นของตนเองหรือผู ้อื่น หรือโฆษณาโดยใช้ฉลากที่ มี
ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ หรือขอ้ความที่รู้อยูแ่ลว้ ว่าอาจก่อใหเ้กิด
ความเข้าใจผิด ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือ
ปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้ งจ าทั้ งปรับและหากมีการ
กระท าผิดซ ้ าตามวรรคหน่ึง ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ
หากแต่มีข้อพิจารณาตามมาตรา 62 วรรคสามอยู่ว่ากรณีที่
ผู ้กระท าผิ ดยอมเสี ยค่าปรับตามที่ เปรียบเที ยบตามที่
คณะกรรมการ อนุกรรมการ พนักงานสอบสวน หรือ
พนกังานเจ้าหนา้ที่ไดด้  าเนินการเปรียบเทียบไวแ้ลว้ ใหถ้ือว่า 
คดีดงักล่าวมีอนัเลิกกนั 

- ไม่ มี กฎหมายว่ าด้วยการโฆษณ าหรื อ
บทบัญญัติ ในกฎหมายฉบับใดที่ห้ ามกระท าโฆษณา
เปรียบเทียบสินค้าของตนเองกบัสินคา้ของผู ้อื่น กล่าวคือ 
การที่ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูค้า้ขายผลิตภณัฑ์สุขภาพ มีการ
โฆษณาสินค้าของตนเองเปรียบเทียบทั้ งโดยตรงหรือโดย
ออ้มกบัสินคา้ของผูอ้ื่นเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ผูเ้ป็น
เจ้าของผลิตภณัฑ์ที่ถูกเปรียบเทียบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้จึง
ท าให้เกิดกรณีพิพาทเกี่ยวกับการโฆษณาเปรียบเทียบข้ึน
ระหว่างคู่แข่งทางการคา้ 
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- ธุ รกิ จ เค รื อข่ ายมี การใช้ เว็บ ไซต์ ห รื อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนการท าธุรกิจเครือข่าย มีการ
ส่งเสริมการขายเพื่อให้ผู ้บริโภคสมัครสมาชิก ผู ้ขายตรง
มกัจะใชก้ลยทุธ์ต่างๆและเสนอส่วนลดต่างๆ เพ่ือจูงใจ เช่น 
การโฆษณา การลงโฆษณาธุรกิจหรือสินค้าโดยกล่าว
สรรพคุณเกินจริงแต่พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบ
ตรง พ .ศ . 2545 ยงัไม่มีการก าหนดความผิดดงักล่าวไว ้

-รูปแบบการด าเนินงานที่ขาดการท างานเชิงรุก
ในการแก้ปัญหาในเชิงนโยบาย โดยเฉพาะปัญหาการ
โฆษณาผลิตภณัฑ์ที่มีความคาบเกี่ยวในการก ากบัดูแลของ
หน่วยงานอื่นขาดการเช่ือมโยงฐานข้อมูลจากหน่วยงาน
ต่างๆที่เกี่ยวขอ้งใหเ้ป็น Big Dataการตรวจสอบและเฝ้าระวงั
การโฆษณาขายสินค้าผ่านช่องทางต่างๆยงัไม่ครอบคลุม
สินค้าและบริการที่มีปัญหาการร้องเรียนจ านวนมาก ขาด
บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง
รวมถึงทกัษะอื่น ๆ ที่ใชใ้นการปฏิบติังานที่จะจัดการปัญหา
ได้รอบดา้น มีประสิทธิภาพ ต่อเน่ือง ย ัง่ยืนและเท่าทนัช่อง
ทางการส่ือสารใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 - ด าเนินคดีในประเด็นการผิดสัญญาการขาย
ทรัพยสิ์นตามที่โฆษณาทางอินเตอร์เน็ตมีอายคุวามเพียง 1 ปี 
แต่การด าเนินคดีทางอินเตอร์เน็ต มีหลายขั้นตอนและตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ใชเ้วลานานในการ
แก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนอาจท าให้ล่าช้า อีกทั้ งไม่มีการ
จดัท าฐานขอ้มูลเร่ืองร้องเรียนที่ใกลห้มดอายคุวามอาจท าให้
คดีขาดอายคุวาม ไม่สามารถด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผิดได ้ซ่ึง
แม้บางรายที่มีการด าเนินคดีได้คืนราคาสินค้าที่เสียไปแต่
ค่าชดเชยที่ไดก้ไ็ม่คุม้ค่าแต่อยา่งใด 
 3) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  มี
ภารกิจในการก าหนดมาตรฐานและมาตรการในการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ รวมทั้งการเฝ้าระวงัและติดตาม
สถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ โดยมีการด าเนินคดี
ผ่านกองบังคับการปราบปรามการกระท าผิดเกี่ ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี)ปอท(. มีหน้าที่ร่วมกนัในการ
ก ากบัดูแลกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการโฆษณาขายสินคา้ผ่าน
ทางระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงไดแ้ก่ พระราชบญัญติัว่าดว้ยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ.2560 จากการศึกษาพบปัญหาอุปสรรค ในการก ากับ
ดูแลการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

 - จ า น ว น พ นั ก ง า น เจ้ า ห น้ า ที่ จ า ก ต า ม
พระราชบัญญัติฯ นั้น มีไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความ
ล่าช้าในการด าเนินคดี เช่น ในเร่ืองของการด าเนินการหา
พยานหลักฐาน การพิ สู จน์  พยานหลักฐานซ่ึ งต้องใช้
พนกังานเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาญเกี่ยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเป็นผู ้มีคุณสมบัติ ได้รับการอบรมตามที่
รัฐมนตรีฯก าหนดไวใ้นประกาศกระทรวง เพื่อน าไปสู่การ
จบักุมน าตวัผูก้ระท าความผิดมาลงโทษ 

 -ผู ้ให้บริการต้องเสี ยค่าใช้จ่ายเพิ่ มมากข้ึน 
เน่ืองจากตามกฎมายระบุให้ ผูใ้ห้บริการตอ้งเกบ็รักษาขอ้มูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ไวไ้ม่น้อยกว่าเกา้สิบวนันับแต่วนัที่
ขอ้มูลนั้นเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ หรือ กรณีจ าเป็นอาจตอ้ง
เกบ็ถึง ๒ ปี นั้น  

- ในกรณีที่ผู ้กระท าความผิดอยู่ต่างประเทศ
การด าเนินคดีท าไดย้าก เน่ืองจากการที่ผูก้ระท าผิดใชร้ะบบ
อินเทอร์เน็ตในการหลบเลี่ยงการตรวจสอบและสืบหาตวัตน 
ท าให้ยากแก่การด าเนินคดีโดยเฉพาะแหล่งท่ีตั้ งของการ
กระท าความผิดนั้นตั้งอยู่ในต่างประเทศ การบงัคบัใชค้  าสั่ง
ศาลไทยในต่างประเทศอาจไม่สามารถด าเนินการได ้
 1.2.2 ผู ้ประกอบการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต
สามารถแบ่งผูผ้ลิตส่ือโฆษณาและผูใ้หบ้ริการ จากการศึกษา
พบปัญหาอุปสรรค ในการก ากบัดูแลการโฆษณาผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารทางอินเตอร์เน็ต ดงัน้ี 

1) ผูผ้ลิตส่ือโฆษณา  
 - การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่

น าเขา้สู่ระบบอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากข่าวสารการโฆษณาทาง
ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ ท  าให้ทุกคนสามารถ
เขา้ถึง และแบ่งปันขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วอยา่งไม่จ ากดั การ
รับขอ้มูล ข่าวสารขอ้ความ ความคิดความเห็น ผ่านเครือข่าย
อิน เทอร์ เน็ ต ข้อมูลมาจากทุกทิ ศทาง จึงมีทั้ งท่ี ระบุ
แหล่งที่มาอา้งอิงไดแ้ละไม่ได ้  
 - แรงกดดันทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากผู ้ว่าจ้าง
โฆษณา ถือเป็นรายไดห้ลกัของทุกองค์กรผูผ้ลิตส่ือโฆษณา
ท าให้ผู ้ว่ าจ้างโฆษณา มุ่งใช้อ  านาจควบคุมเหนือการ
ด าเนินการขององค์กรส่ือเพื่อให้ตอบสนองความต้องการ
ของตนในการแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

  - ขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพในการก ากบั ดูแล
จรรยาบรรณของกลุ่มผู ้ประกอบธุรกิจด้านส่ือโฆษณาทั้ ง
ระบบ ขาดเจ้าหน้าที่ในกลุ่มผู ้ประกอบการโฆษณาหรือ
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เจ้าหน้าที่ในภาคเอกชน  ที่จะเป็นผู ้ท  าการสอดส่องดูแล
ช้ินงานโฆษณาต่างๆ เป็นการเฝ้าระวงักลุ่มผูผ้ลิตส่ือโฆษณา
ดว้ยกนั 
 2) ผูใ้หบ้ริการ 
   - ผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตมีภาระหน้าที่ในการ
ก ากับดูแล และตอ้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานห็
สอดคล้องตามบทบัญญัติมาตรา ๒๖ ผู ้ให้บริการต้องเก็บ
รักษาขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับ
การก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการเก็บขอ้มูลจราจร
ทางคอมพิ ว เตอร์จะส่ งผลกระทบต้อผู ้ประกอบการ
อินเทอร์เน็ตมากที่ สุดเพราะมีภาระและต้นทุนที่ เพิ่มข้ึน 
ขณะที่ผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตบางส่วนจ าเป็นตอ้งติดตั้ง
ระบบที่สามารถระบุตวัตนของผูใ้ชบ้ริการและใชร้ะบบใน
การตรวจสอบหรือกลัน่กรองเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมเพื่อให้
สอดคลอ้งกฎหมาย 
 - การก ากบัดูแลเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ต ตอ้งใช้
ความรู้ทางกฎหมายหลายฉบบัท่ีเกี่ยวขอ้ง ผูป้ระกอบการบน
อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ย ังขาดความรู้ทางกฎหมายมาก
พอท่ีจะกลั่นกรองเน้ือหาได้ทั้ งหมด จึงท าให้ เน้ือหาทาง
กฎหมายบางส่วนเท่านั้นท่ีไดรั้บการกลัน่กรองออกไป   
 - ผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีการเก็บขอ้มูล
ของบุคคลที่มาใชบ้ริการไว้อาจถูกด าเนินการทางกฎหมาย 
หากมีส่วนรู้เห็นเกี่ยวกบัเน้ือหาผิดกฎหมายท่ีไดมี้การเกบ็ไว้
ใน server หรือถา้สามารถจะเอาขอ้มูลท่ีผิดกฎหมายนั้นออก
จาก server ไดแ้ต่ไม่ท าเน่ืองจากยงัไม่มีการก  าหนดให้ชดัเจน
ถึงเร่ืองเหมาะสม และเม่ือพบความผิดเกิดข้ึนไม่สามารถแจ้ง

ไปยังหน่ วยงานรับผิดชอบโดยตรงเน่ื องจาก มีหลาย
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
 1.2.3 ผูบ้ริโภค 

 - ขาดกลไกในการสร้างความเข้มแข็งให้
ผู ้บริโภคเพื่อให้ผู ้บริโภครู้เท่าทันส่ือโฆษณามีค่านิยมที่
เหมาะสมในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  สามารถ
เลื อกบริโภคได้อย่างมี เห ตุผลรวมถึ งสามารถเข้าถึ ง
ฐานขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพที่จ  าเป็นต่อการตดัสินใจได ้
 - การใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคพบว่า
มีการกระท าความผิดในการโฆษณามกัจะปล่อยผ่านไปโดย
ไม่ไดใ้ชสิ้ทธิในการร้องเรียน การแจง้เบาะแสหรือแจ้งมายงั
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

 - การจัดตั้งองค์กรของผู ้บริโภคและส่งเสริม
องค์กรของผูบ้ริโภคในการรักษาสิทธิของผู ้บริโภคยงัไม่มี
บทบาทอย่างแท้จริงและด าเนินการไม่ไดต้ามความมุ่งหวัง
ของวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งองคก์รนั้นๆ 

 - ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนใน
ชุมชนในการเขา้มาแกไ้ขปัญหาการโฆษณาในระดบัพื้นท่ี
เม่ือเกิดปัญหาที่มีผลกระทบในวงกวา้งเช่น กรณีเม่ือพบการ
โฆษณาที่ถูกด าเนินคดีผ่านไปแลว้และยงัมีการโฆษณาอยู ่ 
2.แนวทางการแก้ไขปัญหา  

จากการศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหา สาเหตุ 
และอุปสรรคในการก ากบัดูแลการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารทางอินเทอร์เน็ต สรุปแนวทางทางการแกไ้ขปัญหา
จ าแนกตามภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง ดงัภาพต่อไปน้ี 
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สรุปและอภิปรายผล 
 แม้นว่าในปัจจุบันรูปแบบการโฆษณาผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร นั้น ก าหนดให้ตอ้งขอนุญาตโฆษณาจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาก่อนการโฆษณา เพื่อคุ ้มครองให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจากการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารอยา่ง 
ถูกต้อง เป็นธรรม และปลอดภยั อย่างไรก็ตามปัจจุบนัยงัคงพบ 
ปัญหาการกระท าความผิดเกี่ยวกบัการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในส่ือโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนไม่น้อยการ
จัดการกับปัญหาการโฆษณาผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารทาง
อินเตอร์เน็ตผิดกฎหมายจ าเป็นจะต้องใช้กลยุทธและวิธีการที่
แปลกใหม่มากกว่าที่เป็นอยู่และ การใชว้ิธีการบงัคบัใชก้ฎหมาย
เพีงอย่างเดียวนั้ นคงไม่เพียงพอ หากแต่ตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากผู ้ประกอบการ ผู ้ประกอบธุกิจการโฆษณาและผู ้บริโภค
มากกว่าที่เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 1.ภาครัฐ 

1.ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
1) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการจัดการปัญหา

โฆษณาที่ผิดกฎหมายของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเตอร์เน็ต  
โดย ก  าหนดค านิยามของค าว่า โฆษณาแฝง ในบทบัญญัติของ
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง หลกัเกณฑ การโฆษณาแฝงในการโฆษณา
ผลิตภณัฑ เสริมอาหาร ลดขั้นตอนการด าเนินคดีทางกฎหมาย
ส าหรับพนักงานเจ้าหน้าที่   จัดท าแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้ งประเทศ  มีมาตราการการลงโทษที่ชัดเจน
และเพิ่มบทลงโทษให้สูงข้ึน ตลอดจนเพิ่มมาตรการพิจารณาออก
ค าสั่งทางปกครองในการพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต  อีกทั้งมี
มาตรการลงโทษทางสังคมโดยการส่ือสารใหผู้บ้ริโภคทราบ 

2) จัดท าฐานข้อมูลของการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารทั้งหมดท่ีไดรั้บอนุญาต และผลของคดีท่ีส้ินสุด บนระบบ
อินเตอร์เน็ต และเผยแพร่ขอ้มูลการโฆษณาที่ตรวจพบการกระท า
ความผิดที่ทนัต่อสถานการณ์ 

3) จัดท าระบบเฝ้าระวังแจ้งเตือนภัยการโฆษณา
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเตอร์เน็ตอยา่งรวดเร็วเป็นปัจจุบนั  
อีกทั้ งเตือนภัยไปยังหน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องทั้ งประเทศทันที  
รวมถึงให้มีการจัดท ากลไกการตอบข้อซักถามของพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีทั้งในส่วนกลางและระดบัพื้นท่ี 

4) พฒันาศกัยภาพพนักงานเจา้หนา้ที่ผูรั้บผิดชอบการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทั่วประเทศ จัดให้มีการเรียนรู้

อย่างสม ่ าเสมอพัฒนาระบบให้ค  าปรึกษาการด าเนินคดีแก่
พนกังานเจา้หนา้ที่อยา่งรวดเร็วและทนัต่อการแกปั้ญหา 

5) สร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้ผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม
วยั ผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง และกระบวนการเรียนรู้
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนท่ี
เกี่ยวขอ้ง เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและชุมชน 
 2) บูรณาการงานโฆษณากับเครือข่ายในภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือกลุ่มผูป้ระกอบการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต เพื่อ
สร้างแนวร่วมในการเฝ้าระวัง และการจัดการปัญหาการโฆษณา
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางอินเตอร์เน็ต 

2.ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
1) ปรับปรุงบทบัญญัติในกฎหมายให้ส านักงาน

คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคเป็นหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการตรวจสอบและด าเนินคดีในกรณีที่ มีการโฆษณา
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพที่มีการรวมโฆษณาหลายๆผลิตภณัฑ์และ
อยูใ่นการก ากบัดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งหลายหน่วยงานบน
อินเทอร์เน็ต   

2)เพิ่มบทบัญญัติของกฎหมาย ให้คณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณา ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็น
หน่วยงานหลักในการด าเนินการตรวจสอบและด าเนินคดีใน
กรณีที่มีการโฆษณาเปรียบเทียบสินคา้ของตนเองกบัสินคา้ของ
ผูอ้ื่น  

3) ก าหนดค านิ ยามของค าว่ า โฆษณาแฝง ใน
บทบัญญัติของกฎหมายพระราชบัญญัติคุม้ครองผู ้บริโภค พ .ศ.  
2522   ก าหนดแนวทางการควบคุมก ากับการโฆษณาแฝงและ
บทลงโทษแก่ผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการการโฆษณาสินค้าต่างๆโดย
วิธีการโฆษณาแฝงนั้น  

4)เพิ่มบทบัญญัติการลงโทษ การโฆษณาสินค้าโดย
กล่ าวสรรพคุ ณ เกิ นจริ งหรื อหลอกลวงประชาชน ใน
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ .ศ . 2545 และเพิ่มบท
ก าหนดโทษผู ้ประกอบธุรกิจเครือข่ายที่มีการใชเ้ว็บไซต์หรือ
อินเทอร์เน็ตสนับสนุนการท าธุรกิจเครือข่าย เพื่อให้ผู ้บริโภค
สมคัรสมาชิกโดยวิธีการใดที่ผิดกฎหมาย 

5) พฒันาศกัยภาพของดา้นองค์ความรู้ อ  านาจหนา้ที่ที่
เกี่ยวขอ้งรวมถึงทกัษะอื่น ๆ  ที่ใชใ้นการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ที่
ในส่วนภูมิภาคและทอ้งถิ่น 

6)ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลที่ เป็ น Big Data ของ
ข้อมูลการโฆษณาผิดกฎหมายทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน
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ต่างๆ ของภาครัฐเพื่อให้เป็นเแหล่งที่ผู ้บริโภคสามารถเข้าไปดู
ขอ้มูลเกี่ยวกบัสินค้าและบริการต่างๆไดใ้นที่ เดียว ลดขั้นตอน
การด าเนินคดี ในประเด็นการโฆษณาผลิตภณัฑ์ทางอินเตอร์เน็ต 
โดยเฉพาะในกรณีที่ความผิดชดัแจ้ง  รวมถึงจัดท าฐานขอ้มูลใน
คดีต่างๆ ที่ไดด้  าเนินคดีไปแล้วเพื่อความง่ายต่อการท างานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในการด าเนินคดีที่มีลักษณะเดียวกัน และ
จดัท าการแจง้เตือนในคดีที่ใกลห้มดอายคุวาม 
 7)การเสริมสร้างภาคีเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ว่า
จะเป็นสถานศึกษา เจา้หน้าที่ที่ปฏิยติังานดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เน่ืองจากพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค )ฉบับท่ี
4) พ .ศ . 2562 มีการใหอ้  านาจกบัทอ้งถิ่นโดยตรง 

3.กระทรวงดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
1) รัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือในการจัดเก็บ  log file

และปิดกั้นเว็บไซต์ท่ีผิดกฎหมาย ภาครัฐควรให้การสนับสนุน
เคร่ืองมือของผูใ้ห้บริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากระยะใน
การจัดเก็บข้อมูลค่อนข้างยาวและจ านวนผู ้ใช้บริการที่ มีเป็น
จ านวนมาก และควรส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีและโปรแกรม
การกลัน่กรองเน้ือหา 

2) ในกรณีท่ีผูก้ระท าผิดใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการ
หลบเลี่ยงการตรวจสอบและสืบหาตวัตน คือ ไม่ทราบแหล่งท่ีตั้ง
ของการกระท าความผิดหรือตั้งอยู่ในต่างประเทศ ควรมี database 
กลาง ซ่ึ งกระทรวงดิ จิ ทัลเพื่ อเศรษฐกิ จและสั งคม เป็ น
ผู ้รับผิดชอบซ่ึงมีความสะดวกกว่าการด าเนินการสืบหาที่ตั้ ง
เว็บไซต์ละเมิดลิขสิทธ์ิเพื่อตัดการเช่ือมต่อ และการปิดกั้ น
เวบ็ไซตผ์ิดกฎหมาย 

3) จัดตั้ งหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีประสานงานเร่ือง
กฎหมายระหว่างประเทศ เน่ืองจากเน้ือหาทางอินเทอร์เน็ตหลาย
คร้ังมีขอ้มูลไม่เหมาะสม อยู่ท่ีเว็บไซต์ของต่างประเทศเน่ืองจาก
มีบางเวบ็ไซดท์ี่เราไม่สามารถเอาผิดหรือกลัน่กรองเน้ือหาได ้ 

2 ผู้ประกอบการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต 
1.การควบคุมโฆษณาโดยผู้ผลิตส่ือ  

 1)การสร้างความตระหนักในเร่ืองจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ รวมถึงการสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบ
ให้กับผูท้ี่ท  าหน้าที่ผลิตส่ือโฆษณาทางส่ืออินเทอร์เน็ต ทั้งใน
เร่ืองของขอ้มูล และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 
 2) ควรมีคณะท างานท าหน้าท่ีกลั่นกรองข้อมูลก่อน
ออกสู่สาธารณะและมีหน่วยงานหรือองค์กรวิชาชีพท่ีสามารถ

ตรวจสอบขอ้มูลดา้นการโฆษณาทางส่ืออินเตอร์เน็ตไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง   

3) ควรมีระบบการควบคุมกันเองโดยองค์กรเพื่ อ
ร่วมกนัพิจารณากลัน่กรองความเหมาะสมของการโฆษณา ก่อนท่ี
จะมีการส่งช้ินงานโฆษณาสู่การพิจารณาของภาครัฐหรือก่อนท่ี
จะน าโฆษณาออกเผยแพร่ 

4) มีการจดัการปัญหาโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที่
ผิดกฎหมายอินเตอร์เน็ต จัดท าฐานขอ้มูล รวมทั้งมีส่วนร่วมใน
การรายงานส่ือโฆษณาท่ีผิดกฎหมายท าหน้าทีในการสอดส่อง
ดูแลช้ินงานโฆษณาต่างๆ   
  2.การควบคุมการโฆษณาของผู้ ให้บริการ 
 1)ก ากับดูแล และต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ในการท างานให้สอดคลอ้งตามบทบญัญติัมาตรา 22 
พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
(ฉบับที่2) พ.ศ. 2560 ต้องติดตั้ งระบบท่ีสามารถระบุตัวตนของ
ผูใ้ช้บริการและใชร้ะบบในการตรวจสอบหรือกลัน่กรองเน้ือหา
ที่ไม่เหมาะสม 
 2) ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการเฝ้าระวงัร่วมกัน 
ก  ากบัดูแลกลัน่กรองเน้ือหาบนอินเตอร์เน็ต โดยตอ้งศึกษาขอ้มูล
และความรู้ทางกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการโฆษณาผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร  
 3) ผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตตอ้งมีการเก็บขอ้มูลของ
บุคคลท่ีมาใชบ้ริการไวทุ้กคน และ  ตรวจสอบเน้ือหาการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ผิดกฎหมายที่และเม่ือพบความผิด
เกิดข้ึนตอ้งแจง้ไปยงัหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง คือ ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  
  3.การควบคุมการโฆษณาของผู้บริโภค 

1) จัดตั้ งองค์กรของผู ้บริโภคและส่งเสริมองค์กรของ
ผู ้บริ โภคในการรักษาสิ ทธิของผู ้บริ โภคมาตรา 14แห่ ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผู ้บริโภค (ฉบบัที่4) พ.ศ.2562 เพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งให้ผู ้บริโภค รู้เท่าทันส่ือโฆษณา มีค่ านิยมที่
เหมาะสมในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  สามารถเลือก
บริโภคได้อย่างมีเหตุผลรวมถึงสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลด้าน
ผลิตภณัฑท์ี่จ  าเป็นต่อการตดัสินใจ 

2) สร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชน เครือข่ายภาค
ประชาชนเครือข่ายการก ากบัดูแลเน้ือหาอินเทอร์เน็ตดว้ยตวัเอง  
สร้างความตระหนักแกผู้ใ้ชอ้ินเทอร์เน็ต เพ่ือเผยแพร่แนวทางใน
การรู้เท่าทนัส่ือโฆษณา และการเฝ้าระวงัในระดบัพื้นท่ี 
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 3) สร้างมาตรการทางสั งคมในการก ากับ ดู แล
จรรยาบรรณของกลุ่มผูน้ักแสดง  ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ครู ทนายความ ฯลฯ ที่แสดงตนเป็นผู ้
รับรอง หรือโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ผิดกฎหมาย 
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