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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)ศึกษาระดบัความสุขของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุข
ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน การศึกษาแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะแรก ศึกษาระดบัความสุขดว้ยการ
สํารวจความสุขด้วยแบบวดัระดบัความสุขด้วยตนเอง (Happinometer ) ในกลุ่มตวัอย่างได้แก่ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการทั้งหมดใน
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน ระยะท่ี 2 สมัภาษณ์เชิงลึก ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้
จากการสุ่มตวัแทนพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการจากหอผูป่้วยนอก หอผูป่้วยใน ทั้งหอผูป่้วยสามญัและพิเศษ หน่วยไตเทียม และโรงเรียน
ผูช่้วยพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน เคร่ืองมือในการวิจยัประกอบด้วยเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบวดัระดบัความสุขดว้ย
ตนเอง(Happinometer) มีความเท่ียง 0.8 ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล  
 ผลการวิจยัพบวา่ ความสุขโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน อยูใ่นระดบัมีความสุข ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1)การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี 2) การไดรั้บ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม และ 3) ความตอ้งการสมดุลของเวลาและชีวิต และความสุขพ้ืนฐานของการทาํงานพยาบาลคือ ความสุข
ในการปฏิบติังานเพ่ือให้ผูป่้วยปลอดภยั มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
คาํสําคญั : ความสุขในการทาํงาน 

  

Abstract 

The purpose of this descriptive research were (1) to study the level of happiness at work of professional nurse (2) to analyze 

thefactors affecting happiness at work of professional nurse in Faculty of Tropical Medicine Hospital. The population in this study that all of 

professional nurse.happiness questionnaires and individual interview,observation were used as tools to collect data.This research was divided 

into two phase study, at first to study level of happiness at work by Happinometer questionnaire.The sample of 61 nurses working at Faculty 
of Tropical Medicine Hospital.The data had been collected through survey happinometer questionnaire. All questionnaire were examined for 

content validity by expert about quality of life and psychology.Research data were analyzed by descriptive statistics ( percentage , mean,and 

standard deviation) After result of level of happiness at work They were selected base on random sampling 31 nurses from level of happiness 

to interview and content analysis. 
 The research finding were as follows 1) The professional nurses have pleasant their happiness at work of nurses at happy level ( x  

=62.53,S.D=7.05) First, Happy soul had top rated ( x  = 73.93, S.D.=11.47) 2) Happy heart ( x  =71.76,S.D.9.03) and the last that Happy 

relax ( x  = 53.36 , SD.=11.53) so result of this research were 2) The first three of factors related to Happiness at work were relationship with 

teamwork communication ,compensation and work-life balance. Happiness at work of nurses is patient safety and quality of life. 
Keywords: Happiness at Work  
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บทน า 
 ความสุขเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา เพราะความสุขคือ 
ความรู้สึกดา้นบวก ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกพอใจ ดีใจ สบายใจ 
อ่ิมเอมใจ กบัเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีไดรั้บ ความสุขโดยทัว่ไป จึง
เกิดจากประสบการณ์ และความรู้สึกท่ีมนุษยไ์ดรั้บและจดัการ
ได้ตามความปรารถนา ทั้ งน้ีต้องไม่ท าให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน(1)  
พยาบาลวิชาชีพ ปัจจุบันจะเป็นระบบการจ้างงานแบบมี
ระยะเวลา ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม เป็นธรรม
และการมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพแลว้ แต่การเร่ิมตน้ชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพใหม่ ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท 
จากนักศึกษาพยาบาลเป็นพยาบาลวิชาชีพ ถือเป็นกา้วแรกท่ี
ส าคัญ ท่ีต้องเผชิญกับความยากล าบากในเหตุการณ์ท่ีไม่
คุน้เคย มากมาย  จากการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพใหม่มี
ความเครียด เน่ืองจากขาดทักษะและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานทางคลินิก อีกทั้ งการเร่ิมงานในโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อนมีการจดัระบบการหมุนเวียนปฏิบติังานใน
หน่วยงานต่างๆจนครบก่อนท่ีจะให้เลือกปฏิบติังานท่ีประจ า
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Oermann & Garvin(2) ท่ีพบว่า
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพใหม่  ท่ีพบบ่อยได้แก่ 
ความรู้สึกไม่มั่นใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการไม่มี
สมรรถนะท่ีเพียงพอ การปฏิบติังานผิดพลาดเน่ืองจากมีภาระ
งานและหนา้ท่ีรับผิดชอบมากเกินไป ซ่ึงเราทราบกนัดีว่าการ
พยาบาลเป็นการปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ โดย
ค านึงถึงคุณค่าและความต้องการของบุคคลทั้ งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ซ่ึงต้องมีการฝึกฝน
พฒันาทกัษะอย่างเป็นระบบเพ่ือสั่งสมเป็นประสบการณ์ใน
การท างาน  

พยาบาลวิชาชีพใหม่มีอัตราการลาออกเม่ือครบ
สัญญา และมีแนวโน้มจะลาออกเพ่ิมข้ึน ไดว้ิเคราะห์สาเหตุ
พบวา่ ส่วนใหญ่เกิดจากความไม่พึงพอใจในค่าตอบแทน บาง
คนต้องการเปล่ียนอาชีพ ซ่ึงเป็นปัญหาเชิงนโยบาย และ
สาเหตุส าคญัอีกประการหน่ึงคือความเครียดจากการท างาน 
เน่ืองจากมีประสบการณ์ในการท างาน ความรู้และทักษะไม่
เพียงพอ รวมทั้งมีปัญหาการปรับตวัให้เขา้กบับรรยากาศของ
องค์การ การร่วมงานกับผู ้ร่วมงานท่ีมีวยัแตกต่างกัน ซ่ึง
ความเครียดจากการปฏิบติังานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีลดความมัน่ใจ 

ความพึงพอใจในงาน และท าให้ตดัสินใจเปล่ียนงาน ยา้ยงาน
หรือลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพใหม่ 

จากความส าคญัขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรของ
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน จึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยถึง
ระดบัความสุขและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน
เพ่ือน าเสนอข้อมูลให้แก่คณะผู ้บริหารเพื่อการปรับปรุง
พัฒน า ให้ เ ห ม า ะสมกั บบ ริ บทขอ ง โ ร งพย าบ าล
เวชศาสตร์เขตร้อน และ เพ่ือช่วยส่งเสริมให้มีอตัราพยาบาล
วชิาชีพธ ารงรักษาไวใ้นโรงพยาบาลต่อไป 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล เวชศาสตร์เขตร้อน  
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ด าเนินการวิจัย
ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2560 ถึงเดือน มิถุนายน 2560 รวม
ระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน  การศึกษาแบ่งออกเป็น สองระยะ 
คือ ระยะการส ารวจระดบัความสุขและการสัมภาษณ์ถึงปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน จ านวนทั้งหมด 77 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 61 คน ในการส ารวจระดับ
ความสุข ไดแ้ก่ 1) พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ จ านวน 
61 คน ไดแ้ก่พยาบาลจากหอผูป่้วยนอก , พยาบาลจากหอ
ผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวิกฤติ หน่วยไตเทียม 
และโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล 2) ระยะท่ีสอง กลุ่มตวัอย่างใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก ถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 
โดยการเป็นตวัแทนของพยาบาลวิชาชีพจากหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งหมด 31 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มทุกหน่วยงาน และผูใ้ห้
สมัภาษณ์ยนิยอม 
เคร่ืองมือในการวจิยั  
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 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการวจิยั ไดแ้ก่ แบบ
ส ารวจระดบัความสุขดว้ยตนเอง( Happinometer ) ท่ีพฒันา
โดย ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ(2555) (1) ฉบบัเตม็ 
 2. เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ี 
ผูว้ิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมโดยยึดกรอบการ
วิจัยเป็นหลักในการประเมิน ในลักษณะค าถามปลายเปิด 
เก่ียวกับความคิดเห็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยผ่านการตรวจสอบเน้ือหา 
(Content Analysis) ประเด็นค าถามปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมไปตาม
ขอ้มูลท่ีไดรั้บโดยยึดกรอบการวิจยัเป็นหลกั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส้ินสุดเม่ือขอ้มูลมีความอ่ิมตวั 
ขั้นตอนการวจัิย  
 ด าเนินการ 2 ระยะ ไดแ้ก่  
 ระยะท่ี 1 ศึกษาระดับความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิ ช า ชี พระดับปฏิบั ติ การในโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน  
 ระยะท่ี 2 ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการ
ท างาน ของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
จ านวน 31 คน เพื่อน าขอ้มูลตรวจสอบเน้ือหา ไดแ้ก่ พยาบาล
วิชาชีพประจ าการในแต่ละหน่วยงานจาก 6หน่วยงาน ไดแ้ก่ 
หอผูป่้วยนอก หอผูป่้วยใน หอผูป่้วยสามญั และพิเศษ หอ
ผูป่้วยวิกฤติ หน่วยไตเทียม และโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล แนว
ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 31 คน 
ผู ้วิจัยสร้างโดยประยุกต์จากผลการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ แนว
ค าถามสมัภาษณ์ ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
 2.1 สมัภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขใน
การท างาน  
  2.2 สัมภาษณ์เก่ียวกับสามอนัดบัแรกของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างาน 

ประเด็นค าถามระหว่างการสัมภาษณ์ปรับเปล่ียน
เพ่ิมเติมไปตามข้อมูลท่ีได้รับโดยมีจุดเน้นท่ีวตัถุประสงค์
หลกัของการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูลส้ินสุดเม่ือขอ้มูลมี

ความอ่ิมตวั แนวค าถามผ่านการตรวจสอบเน้ือหา (Content 
Analysis) โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 2 คน  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ขอ้มูลเชิงปริมาณ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ วเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
การพทิกัษ์สิทธ์ิและจริยธรรมทางการวจัิย  
  การวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เอกสารรับรองเลขท่ี46/2559 
ผูว้จิยัด าเนินการพิทกัษสิ์ทธิโดยอธิบายวตัถุประสงคก์ารวิจยั
และขอความยินยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูล ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ให้ลง
ช่ือเป็นลายลกัษณ์อกัษรในหนังสือให้ความยินยอมเขา้ร่วม
การวจิยั โดยผูร่้วมโครงการวิจยัทุกคนมีสิทธิในการตดัสินใจ
ด้วยตนเอง ในการให้ความยินยอมหรือปฏิเสธการสนทนา
และการตอบแบบสอบถาม โดยสามารถแจง้ยกเลิกการเขา้ร่วม
การวิจยัไดต้ลอดระยะเวลาของการท าวิจยั ขอ้มูลท่ีให้จะถูก
เก็บเป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้ผูอ่ื้นทราบ การเปิดเผยจะ
เป็นไปในภาพรวม ไม่เสนอขอ้มูลท่ีบ่งบอกถึงตวับุคคล โดย
ผูว้จิยัยดึถือการพิทกัษสิ์ทธ์ิดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด 
ผลการวจัิย  
 1. ขอ้มูลทัว่ไป พยาบาลวิชาชีพเกือบทั้งหมดเป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 98.36)พยาบาลวิชาชีพเกือบคร่ึงหน่ึง คือกลุ่ม
ช่วงอาย ุ20-30ปี (ร้อยละ 45.9) และท่ีอยูใ่นช่วงมากกวา่ 40 ปี 
(ร้อยละ 39.34) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.2) ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และปริญญาโท ร้อยละ9.8 เกือบทั้ งหมดมี
สถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลยั ยงัคงสภาพขา้ราชการ 
เพียงร้อยละ 4.9 เกือบคร่ึงหน่ึง เป็นกลุ่มท่ีมีอายงุานมากกว่า
10 ปี ( ร้อยละ 45.9) และรองลงมา คือกลุ่มท่ีมีอายงุาน 1-5 ปี 
(ร้อยละ 39.4) และกลุ่มท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี (ร้อยละ 11.5) 
ในส่วนของรายได้ พบว่า มากกว่า หน่ึงในสาม คือกลุ่มท่ีมี
รายได้มากสุดคือ 30,001 – 40,000บาท (ร้อยละ39.4) กลุ่ม
รายไดใ้นช่วง 20,000-30,000 (ร้อยละ32.8) และกลุ่มท่ีมีรายได้
ถึง 40,001-50,000 บาท (ร้อยละ 24.6 ) ส่วนใหญ่ สถานภาพ
โสด (ร้อยละ 79.1) สมรส (ร้อยละ 21.3) ความพอเพียงของ
รายได้ พบว่า ท่ีมีความเพียงพอของรายได้ พอใช้และเหลือ
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 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการวจิยั ไดแ้ก่ แบบ
ส ารวจระดบัความสุขดว้ยตนเอง( Happinometer ) ท่ีพฒันา
โดย ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ(2555) (1) ฉบบัเตม็ 
 2. เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ี 
ผูว้ิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมโดยยึดกรอบการ
วิจัยเป็นหลักในการประเมิน ในลักษณะค าถามปลายเปิด 
เก่ียวกับความคิดเห็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยผ่านการตรวจสอบเน้ือหา 
(Content Analysis) ประเด็นค าถามปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมไปตาม
ขอ้มูลท่ีไดรั้บโดยยึดกรอบการวิจยัเป็นหลกั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส้ินสุดเม่ือขอ้มูลมีความอ่ิมตวั 
ขั้นตอนการวจัิย  
 ด าเนินการ 2 ระยะ ไดแ้ก่  
 ระยะท่ี 1 ศึกษาระดับความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิ ช า ชี พระดับปฏิบั ติ การในโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน  
 ระยะท่ี 2 ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการ
ท างาน ของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
จ านวน 31 คน เพื่อน าขอ้มูลตรวจสอบเน้ือหา ไดแ้ก่ พยาบาล
วิชาชีพประจ าการในแต่ละหน่วยงานจาก 6หน่วยงาน ไดแ้ก่ 
หอผูป่้วยนอก หอผูป่้วยใน หอผูป่้วยสามญั และพิเศษ หอ
ผูป่้วยวิกฤติ หน่วยไตเทียม และโรงเรียนผูช่้วยพยาบาล แนว
ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 31 คน 
ผู ้วิจัยสร้างโดยประยุกต์จากผลการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ แนว
ค าถามสมัภาษณ์ ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
 2.1 สมัภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขใน
การท างาน  
  2.2 สัมภาษณ์เก่ียวกับสามอนัดบัแรกของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างาน 

ประเด็นค าถามระหว่างการสัมภาษณ์ปรับเปล่ียน
เพ่ิมเติมไปตามข้อมูลท่ีได้รับโดยมีจุดเน้นท่ีวตัถุประสงค์
หลกัของการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูลส้ินสุดเม่ือขอ้มูลมี

ความอ่ิมตวั แนวค าถามผ่านการตรวจสอบเน้ือหา (Content 
Analysis) โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 2 คน  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ขอ้มูลเชิงปริมาณ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ วเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
การพทิกัษ์สิทธ์ิและจริยธรรมทางการวจัิย  
  การวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เอกสารรับรองเลขท่ี46/2559 
ผูว้จิยัด าเนินการพิทกัษสิ์ทธิโดยอธิบายวตัถุประสงคก์ารวิจยั
และขอความยินยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูล ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ให้ลง
ช่ือเป็นลายลกัษณ์อกัษรในหนังสือให้ความยินยอมเขา้ร่วม
การวจิยั โดยผูร่้วมโครงการวิจยัทุกคนมีสิทธิในการตดัสินใจ
ด้วยตนเอง ในการให้ความยินยอมหรือปฏิเสธการสนทนา
และการตอบแบบสอบถาม โดยสามารถแจง้ยกเลิกการเขา้ร่วม
การวิจยัไดต้ลอดระยะเวลาของการท าวิจยั ขอ้มูลท่ีให้จะถูก
เก็บเป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้ผูอ่ื้นทราบ การเปิดเผยจะ
เป็นไปในภาพรวม ไม่เสนอขอ้มูลท่ีบ่งบอกถึงตวับุคคล โดย
ผูว้จิยัยดึถือการพิทกัษสิ์ทธ์ิดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด 
ผลการวจัิย  
 1. ขอ้มูลทัว่ไป พยาบาลวิชาชีพเกือบทั้งหมดเป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 98.36)พยาบาลวิชาชีพเกือบคร่ึงหน่ึง คือกลุ่ม
ช่วงอาย ุ20-30ปี (ร้อยละ 45.9) และท่ีอยูใ่นช่วงมากกวา่ 40 ปี 
(ร้อยละ 39.34) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.2) ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และปริญญาโท ร้อยละ9.8 เกือบทั้ งหมดมี
สถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลยั ยงัคงสภาพขา้ราชการ 
เพียงร้อยละ 4.9 เกือบคร่ึงหน่ึง เป็นกลุ่มท่ีมีอายงุานมากกว่า
10 ปี ( ร้อยละ 45.9) และรองลงมา คือกลุ่มท่ีมีอายงุาน 1-5 ปี 
(ร้อยละ 39.4) และกลุ่มท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี (ร้อยละ 11.5) 
ในส่วนของรายได้ พบว่า มากกว่า หน่ึงในสาม คือกลุ่มท่ีมี
รายได้มากสุดคือ 30,001 – 40,000บาท (ร้อยละ39.4) กลุ่ม
รายไดใ้นช่วง 20,000-30,000 (ร้อยละ32.8) และกลุ่มท่ีมีรายได้
ถึง 40,001-50,000 บาท (ร้อยละ 24.6 ) ส่วนใหญ่ สถานภาพ
โสด (ร้อยละ 79.1) สมรส (ร้อยละ 21.3) ความพอเพียงของ
รายได้ พบว่า ท่ีมีความเพียงพอของรายได้ พอใช้และเหลือ

เก็บ มากกว่าคร่ึง (ร้อยละ 57.4 )ในขณะท่ีกลุ่มพอใช้แต่ไม่
เหลือเก็บ( ร้อยละ 42.6) โดยไม่พบกลุ่มท่ีไม่พอใชแ้ละเป็น
หน้ี เลย และ  เกือบทั้ งหมด อยู่ ในสถานภาพพนักงาน
มหาวทิยาลยั  
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีให้สัมภาษณ์ 
เ ป็ นพยาบาลวิ ช า ชี พ ท่ี ป ฏิ บั ติ ง านในโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน จากหน่วยงานต่างๆ โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
เป็นเพศชาย เพียงคนเดียว และอยู่ในกลุ่มช่วงอายุ 20-30 ปี 
เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54.83) รองลงมาคือกลุ่มอายุ มากกว่า 
40 ปี (ร้อยละ 29.03 ) ดา้นสถานภาพสมรส กลุ่มตวัอยา่ง ส่วน
ใหญ่เป็นโสด (ร้อยละ 67.75) ผูท่ี้สมรสแลว้ ( ร้อยละ29.03) มี
เพียงท่านเดียว ท่ีอยู่ในสถานภาพหม้าย/หย่า /แยกกันอยู ่
รายไดส่้วนใหญ่ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ อยู่ในช่วง 30,001-40,000 
บาท ( ร้อยละ 48.37) ส าหรับกลุ่มท่ีมีรายได ้20,001-30,000 
บาท และ 40,001 -50,000 บาท อยูใ่นระดบัพอๆกนั และพบวา่ 
มากกว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่ง มีรายไดท่ี้พอใชแ้ละมีเก็บ 
คิดเป็นร้อยละ 61.29 แต่ก็มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดพ้อใชแ้ต่ไม่
พอเก็บส่วนหน่ึง (ร้อยละ 38.71) 
 2. ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนโดยรวม และรายดา้น 
 
ตาราง 1 ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนโดยรวม และรายดา้น 
 
มติคิวามสุข x  S.D 
ดา้นจิตวญิญาณ 73.93 11.47 
ดา้นน ้ าใจ 71.76 9.03 
ดา้นสุขภาพกาย 62.29 11.95 
ดา้นใฝ่หาความรู้ 62.29 12.42 
ดา้นสงัคม 62.02 10.97 
ดา้นการเงิน 61.11 13.72 
ดา้นการงาน 58.44 11.29 
ดา้นครอบครัว 55.19 19.13 
ดา้นผอ่นคลาย 53.36 11.53 
ความสุขโดยรวม 62.53 7.05 

  

 3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัความสุขในการท างาน 
  3.1 ความสุขเกิดจากการมีผู ้บังคับบัญชา และ
เพ่ือนร่วมงานท่ีดี โดยให้ความส าคญักบัเพ่ือนร่วมงานมาก
ท่ีสุด เพราะตอ้งอยู่ท างานด้วยกัน ช่วยเหลือกันในระหว่าง
ท างานโยเฉพาะในเวลาภาระงานมาก และเร่งรีบ 
  3.2 นโยบาย ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และพบว่าให้ความส าคญักบัทุก
เร่ือง แต่ให้น ้ าหนักท่ีเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการมาก
ท่ีสุดเพราะเป็นผลกระทบโดยตรงถึงความสุขในการด าเนิน
ชีวติ โดยเฉพาะในกลุ่มGen Y 
  3.3 ความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว 
ต้องการความสมดุลของเวลาท่ีใช้ในการท างานกับเวลาท่ี
ตอ้งการอยู่กับครอบครัวมากข้ึนสอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
คนท างานในยคุ ไทยแลนด ์4.0  
  3.4 สภาพแวดล้อมในการท างาน  กล่าวถึง 
ส่ิงแวดล้อมรอบๆ ได้แก่  แสงสว่าง น ้ าไม่ไหล ไฟดับ 
สัญญาณอัคคีภัย แต่ให้ความส าคัญกับความพร้อมใช้ของ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยม์ากท่ีสุด รวมถึง ญาติผูป่้วย  
  3.5 การได้รับโอกาสสนับสนุนการศึกษาในการ
พฒันาความรู้ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ เน่ืองจากการได้รับ
การส่งเสริมให้ศึกษา พัฒนาความรู้  เป็นส่วนหน่ึงของ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับ และส่งเสริม  
 4. การจดัสามอนัดบัแรกที่เกีย่วข้องกบัความสุขใน
การท างานของพยาบาล 
  4.1 ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
  4.2 ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ 
  4.3 ปัจจยัสมดุลของเวลางานและครอบครัว 
สรุปและอภิปรายผล 
 1. การศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน มีค่าเฉล่ียโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x =62.53, S. D.= 7.05) ซ่ึงต่างกนั
กับการศึกษาระดับความสุขในการท างานของพยาบาล : 
กรณีศึกษาในโรงพยาบาลศิริราชของชุติกาญจน์ เปาทุย (2553)(3) 
ท่ีพบวา่พยาบาลมีระดบัความสุขในการท างานระดบัสูง  ซ่ึงอาจ
เป็นไปได้ เน่ืองจากคณะเวชศาสตร์เขตร้อนเป็นคณะท่ีไม่ใช่
องคก์รขนาดใหญ่ และโรงพยาบาลก าลงัอยูใ่นระยะการพยายาม
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ปรับการท างานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเตรียมรับการตรวจเยี่ยม
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมถึงความพยายามท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ต่างๆตามท่ีองค์กรมีนโยบาย
ตามยทุธศาสตร์ของคณะฯ ดงันั้น ใน การเตรียมส ารวจประเมิน
เพ่ือการตรวจรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ส่งผลให้ภาระงานดา้น
เอกสารเพ่ิมมากข้ึน จึงอาจมีส่วนให้เกิดความเบ่ือหน่าย เครียด 
และมีความสุขในการท างานลดลง 
 แต่หากพิจารณาโดยละเอียด จะพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ ความสุขโดยรวม เม่ือแยกตามหน่วยงาน พบว่า มี
สามหน่วยงานท่ีมีระดับความสุขโดยรวมในระดับมากสาม
อันดับแรก ได้แก่ หอผู ้ป่วยนอก หอผู ้ป่วยสามัญ และ
โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล ซ่ึงมีสองกลุ่มงานท่ีมีลักษณะงาน
แบบหอผูป่้วยนอก คือหอผู ้ป่วยนอก และโรงเรียนผูช่้วย
พยาบาล คือ การปฏิบติังานเชา้ถึงเยน็ ท าให้มีรูปแบบวิถีชีวิต
กับการท างานท่ีเหมือนการปฏิบัติงานอาชีพอ่ืน ในขณะท่ี 
หน่วยไตเทียม และหอผูป่้วยวิกฤติ มีระดับความสุข น้อย
ท่ีสุดสองอันดับสุดท้าย ด้วยบทบาทหน้าท่ี ลกัษณะงาน ท่ี
ตอ้งดูแลให้บริการผูป่้วยหนัก และการอยู่เวรยามวิกาล หรือ
การท่ีตอ้งปฏิบัติงานด่วนในรายท่ีมีปัญหาไตวายฉับพลัน 
หรือเพ่ือแก้ปัญหาความไม่สมดุล จากการติดเช้ือรุนแรง 
สอดคลอ้งกับพรรณิภา สืบสุข (2548)(4) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะ
งานท่ีเหมาะสมกับงาน ความสามารถ ความเป็นลักษณะ
เฉพาะท่ีตอ้งอาศยัความช านาญ จึงท าให้มีความต่างกนั ซ่ึงถา้
พิจารณาตามวตัถุประสงค์ของการบริการผู ้ป่วย มีความ
แตกต่างกัน ทั้ งจ านวนผูป่้วย สภาพผูป่้วย อีกทั้ ง อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ความรู้ประสบการณ์ในการท างาน การ
พิจารณาจากขอ้มูลรายดา้น จะพบวา่ ความสุขดา้นจิตวิญญาณ
ดี มีคะแนนความสุขท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงแบ่งออกได้
เป็น 2 ระดบั คือ มีความสุขและมีความสุขอย่างยิ่ง โดยส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีมีความสุขอยา่งยิง่ ถึงร้อยละ 50.8 และกลุ่ม
ระดบัท่ีมีความสุข ร้อยละ 49.2 ค่าคะแนนเฉล่ียรายดา้น ( x  
=3.50, S.D=.504) ซ่ึงเป็นไปได้จากการท่ีพ้ืนฐานจิตใจของ
พยาบาลมีความเมตตากรุณา และความเป็นวิชาชีพ ท่ีท าการ
พยาบาลเพ่ือตอ้งการช่วยเหลือผูท่ี้เจ็บป่วย อีกทั้ งเห็นไดว้่า
สอดคลอ้งกับการศึกษาของกัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549)(5) ท่ี
พบวา่พยาบาลวชิาชีพถือวา่เป็นวิชาชีพท่ีปฏิบติังานดว้ยความ

รัก ความเมตตา มีศรัทธาท่ีดี ยึดมัน่คุณธรรมจริยธรรม และ
หลักธรรมศาสนา และเห็นได้จากการท่ีโรงพยาบาลให้
ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมการตัก
บาตรในวาระส าคัญๆเสมอ และการจัดสถานท่ีส าหรับตัก
บาตรทุกเชา้ให้แก่บุคลากรและผูรั้บบริการ ญาติผูป่้วย และ
หอผูป่้วยวิกฤติ ซ่ึงมีคะแนนดา้นจิตวิญญาณท่ีดี เพราะมีการ
นิมนต์พระให้ผูป่้วยและญาติ รวมถึงบุคลากรได้มีกิจกรรม
ร่วมดว้ย โดยเฉพาะกรณีผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤติท่ีเป็นระยะ
สุดทา้ย เนน้การดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองเพื่อให้ผูป่้วย
มีความสุขสงบ อีกทั้งเป็นการเตรียมใจญาติดว้ย  
 2. ส าหรับการจดัอนัดบัคะแนนโดยรวมของความสุข
รายด้าน พบว่า 1) ความสุขดา้นจิตวิญญาณ 2) ความสุขดา้น
น ้ าใจ 3) ความสุขดา้นการใฝ่หาความรู้ 4) ความสุขดา้นสังคม 
5)ความสุขดา้นสุขภาพ 6)ความสุขดา้นการเงิน 7) ความสุข
ด้านการงาน 8) ความสุขด้านครอบครัวและท่ีคะแนนเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ ด้านการผ่อนคลาย ซ่ึงพบว่าสอดคล้องกับ
การศึกษาของกรณีศึกษา :โรงพยาบาลศิริราชของชุติกาญจน์ 
เปาทุย (2553) (3) ท่ีแมจ้ะดูว่างานของท่ีโรงพยาบาลศิริราชมี
ภาระงานหนัก คนไข้จ านวนมาก แต่คะแนนด้านการผ่อน
คลายต ่ าท่ีสุด และคะแนนความสุขโดยรวมสูงและการท่ี
คะแนนความสุขด้านผ่อนคลายของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนมีคะแนนนอ้ย อาจเน่ืองมาจาก
พยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนมีจ านวนนอ้ย และ
ในขณะท่ีการพฒันาโรงพยาบาลขยายข้ึน และมีลกัษณะผูป่้วย
ท่ีเปล่ียนไปจากเดิมมากข้ึน โดยพบเป็นกลุ่มผูป่้วยสูงอายติุด
เตียงจ านวนมาก การข้ึนเวรท างานจึงมีชัว่โมงการท างานมาก
ตามหลกัการผลิตภาพทางการพยาบาล (productivity) และ ท่ี
พบได้ว่าความสุขด้านการเงิน อยู่ในระดับท่ีดี โดยเม่ือ
พิจารณาหน่วยงานท่ีมีความสุขมากท่ีสุด ได้แก่ ไตเทียม มี
ความสุข ร้อยละ 100 หอผูป่้วยนอก และหอผูป่้วยพิเศษ มี
ระดับท่ีไม่มีความสุข ด้านการเงิน ร้อยละ และ ตามล าดับ 
เน่ืองจากลกัษณะงานไตเทียมเป็นงานแบบผูป่้วยนอกเป็นงาน
ท่ีปฏิบัติเป็นรอบวงจรการฟอกเลือด และท าการวนัละสอง
รอบ ในขณะท่ีอตัราค่าตอบแทนท่ีไดดี้มาก คือ คิดเป็นรอบๆ
ละ1,100บาทต่อ 5 ชั่วโมง ในขณะท่ีหอผู ้ป่วยทั่วไป ต้อง
ท างานล่วงเวลา 8 ชัว่โมง จึงจะไดรั้บค่าตอบแทน 1,000บาท 
หรือ แมแ้ต่หอผูป่้วยหนกั ตอ้งท างาน 8 ชัว่โมงจึงจะไดอ้ตัรา
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ปรับการท างานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเตรียมรับการตรวจเยี่ยม
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมถึงความพยายามท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ต่างๆตามท่ีองค์กรมีนโยบาย
ตามยทุธศาสตร์ของคณะฯ ดงันั้น ใน การเตรียมส ารวจประเมิน
เพ่ือการตรวจรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ส่งผลให้ภาระงานดา้น
เอกสารเพ่ิมมากข้ึน จึงอาจมีส่วนให้เกิดความเบ่ือหน่าย เครียด 
และมีความสุขในการท างานลดลง 
 แต่หากพิจารณาโดยละเอียด จะพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ ความสุขโดยรวม เม่ือแยกตามหน่วยงาน พบว่า มี
สามหน่วยงานท่ีมีระดับความสุขโดยรวมในระดับมากสาม
อันดับแรก ได้แก่ หอผู ้ป่วยนอก หอผู ้ป่วยสามัญ และ
โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล ซ่ึงมีสองกลุ่มงานท่ีมีลักษณะงาน
แบบหอผูป่้วยนอก คือหอผู ้ป่วยนอก และโรงเรียนผูช่้วย
พยาบาล คือ การปฏิบติังานเชา้ถึงเยน็ ท าให้มีรูปแบบวิถีชีวิต
กับการท างานท่ีเหมือนการปฏิบัติงานอาชีพอ่ืน ในขณะท่ี 
หน่วยไตเทียม และหอผูป่้วยวิกฤติ มีระดับความสุข น้อย
ท่ีสุดสองอันดับสุดท้าย ด้วยบทบาทหน้าท่ี ลกัษณะงาน ท่ี
ตอ้งดูแลให้บริการผูป่้วยหนัก และการอยู่เวรยามวิกาล หรือ
การท่ีตอ้งปฏิบัติงานด่วนในรายท่ีมีปัญหาไตวายฉับพลัน 
หรือเพ่ือแก้ปัญหาความไม่สมดุล จากการติดเช้ือรุนแรง 
สอดคลอ้งกับพรรณิภา สืบสุข (2548)(4) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะ
งานท่ีเหมาะสมกับงาน ความสามารถ ความเป็นลักษณะ
เฉพาะท่ีตอ้งอาศยัความช านาญ จึงท าให้มีความต่างกนั ซ่ึงถา้
พิจารณาตามวตัถุประสงค์ของการบริการผู ้ป่วย มีความ
แตกต่างกัน ทั้ งจ านวนผูป่้วย สภาพผูป่้วย อีกทั้ ง อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ความรู้ประสบการณ์ในการท างาน การ
พิจารณาจากขอ้มูลรายดา้น จะพบวา่ ความสุขดา้นจิตวิญญาณ
ดี มีคะแนนความสุขท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงแบ่งออกได้
เป็น 2 ระดบั คือ มีความสุขและมีความสุขอย่างยิ่ง โดยส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีมีความสุขอยา่งยิง่ ถึงร้อยละ 50.8 และกลุ่ม
ระดบัท่ีมีความสุข ร้อยละ 49.2 ค่าคะแนนเฉล่ียรายดา้น ( x  
=3.50, S.D=.504) ซ่ึงเป็นไปได้จากการท่ีพ้ืนฐานจิตใจของ
พยาบาลมีความเมตตากรุณา และความเป็นวิชาชีพ ท่ีท าการ
พยาบาลเพ่ือตอ้งการช่วยเหลือผูท่ี้เจ็บป่วย อีกทั้ งเห็นไดว้่า
สอดคลอ้งกับการศึกษาของกัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549)(5) ท่ี
พบวา่พยาบาลวชิาชีพถือวา่เป็นวิชาชีพท่ีปฏิบติังานดว้ยความ

รัก ความเมตตา มีศรัทธาท่ีดี ยึดมัน่คุณธรรมจริยธรรม และ
หลักธรรมศาสนา และเห็นได้จากการท่ีโรงพยาบาลให้
ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมการตัก
บาตรในวาระส าคัญๆเสมอ และการจัดสถานท่ีส าหรับตัก
บาตรทุกเชา้ให้แก่บุคลากรและผูรั้บบริการ ญาติผูป่้วย และ
หอผูป่้วยวิกฤติ ซ่ึงมีคะแนนดา้นจิตวิญญาณท่ีดี เพราะมีการ
นิมนต์พระให้ผูป่้วยและญาติ รวมถึงบุคลากรได้มีกิจกรรม
ร่วมดว้ย โดยเฉพาะกรณีผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤติท่ีเป็นระยะ
สุดทา้ย เนน้การดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคองเพื่อให้ผูป่้วย
มีความสุขสงบ อีกทั้งเป็นการเตรียมใจญาติดว้ย  
 2. ส าหรับการจดัอนัดบัคะแนนโดยรวมของความสุข
รายด้าน พบว่า 1) ความสุขดา้นจิตวิญญาณ 2) ความสุขดา้น
น ้ าใจ 3) ความสุขดา้นการใฝ่หาความรู้ 4) ความสุขดา้นสังคม 
5)ความสุขดา้นสุขภาพ 6)ความสุขดา้นการเงิน 7) ความสุข
ด้านการงาน 8) ความสุขด้านครอบครัวและท่ีคะแนนเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ ด้านการผ่อนคลาย ซ่ึงพบว่าสอดคล้องกับ
การศึกษาของกรณีศึกษา :โรงพยาบาลศิริราชของชุติกาญจน์ 
เปาทุย (2553) (3) ท่ีแมจ้ะดูว่างานของท่ีโรงพยาบาลศิริราชมี
ภาระงานหนัก คนไข้จ านวนมาก แต่คะแนนด้านการผ่อน
คลายต ่ าท่ีสุด และคะแนนความสุขโดยรวมสูงและการท่ี
คะแนนความสุขด้านผ่อนคลายของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนมีคะแนนนอ้ย อาจเน่ืองมาจาก
พยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนมีจ านวนนอ้ย และ
ในขณะท่ีการพฒันาโรงพยาบาลขยายข้ึน และมีลกัษณะผูป่้วย
ท่ีเปล่ียนไปจากเดิมมากข้ึน โดยพบเป็นกลุ่มผูป่้วยสูงอายติุด
เตียงจ านวนมาก การข้ึนเวรท างานจึงมีชัว่โมงการท างานมาก
ตามหลกัการผลิตภาพทางการพยาบาล (productivity) และ ท่ี
พบได้ว่าความสุขด้านการเงิน อยู่ในระดับท่ีดี โดยเม่ือ
พิจารณาหน่วยงานท่ีมีความสุขมากท่ีสุด ได้แก่ ไตเทียม มี
ความสุข ร้อยละ 100 หอผูป่้วยนอก และหอผูป่้วยพิเศษ มี
ระดับท่ีไม่มีความสุข ด้านการเงิน ร้อยละ และ ตามล าดับ 
เน่ืองจากลกัษณะงานไตเทียมเป็นงานแบบผูป่้วยนอกเป็นงาน
ท่ีปฏิบัติเป็นรอบวงจรการฟอกเลือด และท าการวนัละสอง
รอบ ในขณะท่ีอตัราค่าตอบแทนท่ีไดดี้มาก คือ คิดเป็นรอบๆ
ละ1,100บาทต่อ 5 ชั่วโมง ในขณะท่ีหอผู ้ป่วยทั่วไป ต้อง
ท างานล่วงเวลา 8 ชัว่โมง จึงจะไดรั้บค่าตอบแทน 1,000บาท 
หรือ แมแ้ต่หอผูป่้วยหนกั ตอ้งท างาน 8 ชัว่โมงจึงจะไดอ้ตัรา

ตอบแทน 1,200 บาท อย่างไรก็ตาม การท างานท่ีมากข้ึน 
เน่ืองจากการมีอตัราก าลงับุคลากรไม่เพียงพอ แต่ก็ส่งผลท า
ให้เกิดความรู้สึกไม่ได้ผ่อนคลาย ขาดความสุขในการผ่อน
คลาย ท าใหค้ะแนนดา้นน้ีต ่าได ้ซ่ึงเม่ือพิจารณารายหน่วยงาน
ก็พบคะแนนดา้นการผ่อนคลายของหน่วยไตเทียม มีค่าเฉล่ีย
คะแนนท่ีนอ้ยเช่นกนั ( x =48.75 )  
 3. คะแนนความสุขดา้นสุขภาพกาย พบว่า ค่าคะแนน
เฉล่ียรายดา้น ( x =62.29, S.D =11.95) ท่ีระดบัปานกลางซ่ึงจดั
อนัดบัเป็นอนัดับท่ี 3 พบว่า แตกต่างจากการศึกษาความสุข
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช ของชุติ
กาญจน์ เปาทุย (2553 ) (3) พบวา่ คะแนนเฉล่ียความสุขทางกาย
มาก เป็นอนัดบัท่ีสอง ( x =3.66 )และการศึกษาความสุขใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพ ของฐิตา
รีย์ ยงค์ประวติั (2556 ) (6) ท่ีแม้จะอยู่ระดับปานกลาง แต่
คะแนนเฉล่ีย( x = 3.48) ซ่ึงเป็นไปได้ท่ีโรงพยาบาลให้
ความส าคญัและค านึงถึงสุขภาพบุคลากรจดัให้มีสถานท่ีการ
ออกก าลงักาย ไม่มีขอ้จ ากดั และไม่เกิดการเจ็บป่วยจากการ
ท างาน  
 4. คะแนนดา้นการผ่อนคลาย พบว่า มีคะแนนน้อยท่ี
สุดแต่ละหน่วยงานมีคนท่ีอยู่ในระดบั ไม่มีความสุข ไดแ้ก่ 
ไตเทียม 1คน คิดเป็นร้อยละ 25 หอผูป่้วยนอก 2 คนคิดเป็น
ร้อยละ 20 หอผูป่้วยพิเศษ 6 คน คิดเป็น 31.6 หอผูป่้วยสามญั 
6คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และ โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล 1คน คิด
เป็น ร้อยละ 20 ซ่ึงบริบทของแต่ละหน่วยงานต่างกัน แต่ไม่
มากนัก แต่พบว่ามีระดบัความสุขน้อย ต่างกบัการศึกษาของ
โรงพยาบาลศิริราช ท่ีเป็นโรงพยาบาลตติยภูมิขนาดใหญ่ ท่ีมี
หน่วยงานมาก ภาระงานมาก ลักษณะผู ้ป่วยมีระดับการ
ตอ้งการพยาบาลมาก แต่ไม่พบวา่ คะแนนดา้นการผ่อนคลาย
จะน้อยมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นเพราะอัตราก าลังท่ีมากกว่า 
สามารถบริหารจัดการให้มีบุคลากร หยุดพกัผ่อน หรือเวร
หยุดได้ กรณีต้องการผู ้ช่วยในยามคับขัน เช่นไม่สบาย 
จ าเป็นตอ้งหยุดพกัหลายเวรได้ ท่ีพบเห็นได้ชัดเจน คือหอ
ผูป่้วยวกิฤติ และไตเทียมในเร่ืองของภาระงาน 
 จากการอภิปรายผลจึงสรุปได้ว่า คะแนนเฉล่ีย
ความสุขของพยาบาลในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนราย
ดา้น พบวา่ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ความสุขดา้นจิตวิญญาณ ( x =

73.93,SD= 11.47) ซ่ึงดว้ยเหตุของการปฏิบติังานท่ีบุคลากร
พยาบาลมีคะแนนความสุขดา้นน้ีสูงท่ีสุด เน่ืองจากพยาบาล
เป็นวชิาชีพท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมประจ าใจ มีความศรัทธาใน
ศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต การให้การพยาบาล
ตอ้งการใหผู้ป่้วยรอด ปลอดภยัเป็นหลกั มีความอ่ิมเอมใจเม่ือ
สามารถช่วยให้ผูป่้วยท่ีวิกฤติและปลอดภยั ดว้ยการให้การ
พยาบาลอยา่งเต็มท่ี เพราะในการให้การพยาบาลต่อผูป่้วย ให้
ครบองคร์วม เป็นความละเอียดอ่อนดา้นจิตใจโดยเฉพาะ ใน
ยามท่ีต้องมีการติดต่อส่ือสารเม่ือผู ้ป่วยมีอาการท่ีไม่ดี
สอดคลอ้งกับการพยากรณ์โรค การให้ขอ้มูลกับญาติผูป่้วย 
และการให้เวลาของญาติกบัผูป่้วยในวาระสุดทา้ย การจดัให้
ใชเ้วลาช่วงสุดทา้ยตอบสนองตามความตอ้งการของญาติและ
ผูป่้วย รองลงมาไดแ้ก่ ความสุขดา้นการมีน ้ าใจดี ( x =71.76, 
SD=9.03 ) เป็นการแสดงถึงการมีวฒันธรรมท่ีดีขององคก์ร ท่ี
อยูร่่วมกนัดว้ยความมีน ้ าใจกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ในขณะท่ี
ความสุขในด้านท่ีมีคะแนนอันดับสาม ได้แก่ ด้านการใฝ่
ความรู้ และดา้นการมีสุขภาพดี ( x  =62.29, SD=12.42 และ 
11 .95  ตามล าดับ )  สามารถอธิบายได้ ถึ งการอยู่ ใน
มหาวิทยาลยัมหิดล สถาบนัท่ีส่งเสริมให้เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ให้มีสุขภาพกายดี ซ่ึงพบว่า การท่ีอยู่ในองค์กรท่ีให้
ความส าคัญกับการดูแลและส่งเสริมสุขภาพ มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี การจดัเวลาให้มีการออกก าลงักายแอโรบิค
ตอนเยน็ในวนัจนัทร์ และศุกร์ การจดัให้มีห้องออกก าลงักาย 
อันดับส่ี ได้แก่ ความสุขด้านการมีสังคมดี ( x =62.02, 
SD=10.97 ) การอยู่ในสังคมของมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี
วฒันธรรมองค์กร ค่านิยมร่วมกัน ย่อมน าพาให้สังคมอยู่
ร่วมกันอย่างดี เพราะการอยู่ในสังคมของคนดี คิดดี ท าดี มี
ความรู้ความสามารถ ย่อมน าพากันไปในทิศทางท่ี ดี 
สร้างสรรค์ สร้างประโยชน์ให้แก่สังคม ชกัพากนัท าในส่ิงท่ี
ถูกต้อง สร้างความสุขสบายทางจิตใจ พากันเดินไปใน
เส้นทางท่ีดีงาม และพฒันาร่วมกนั ตามมาดว้ยความสุข เติม
เต็มดว้ยดา้นส่งเสริม ดา้นการเงินดี ( x =61.11, SD=13.72 ) 
เน่ืองจากปัจจุบันมีการปรับค่าตอบแทน ท าให้การท างาน
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีข้ึนมากกวา่เดิม อยา่งไรก็ตามการหาได้
และใชเ้ป็น ใชแ้บบพอดีรู้จกัการวางแผนออมเงิน ย่อมจะท า
ใหอ้ยูไ่ดไ้ม่ขดัสน ไม่มีปัญหาหน้ีสิน เป็นส่ิงท่ีส าคญักวา่การ
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หารายไดจ้ านวนมาก และความสุขดา้นการงานดี ( x =58.44, 
SD=11.29 ) แสดงถึงการท่ีบุคลากรมีความสบายใจ หรือพอใจ
ในท่ีท างาน มีความรัก ความผูกพนั และความภาคภูมิใจ ใน
องค์กร มีความมั่นใจหรือพอใจในอาชีพรายได้ การมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็น  
 ส าหรับความสุขด้านครอบครัวดี  ( x =55.19 , 
SD=19.13) ซ่ึ งพบว่ามีทั้ งผู ้ ท่ี ไม่ มีความสุขอย่างยิ่ ง  ใน
ขณะเดียวกนัระดบัท่ีมีความสุข และไม่มีความสุขอยูใ่นระดบั
พอๆกนั และมีกลุ่มท่ีมีความสุขมาก 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
ซ่ึงเป็นท่ีทราบกันดีว่าสถาบันครอบครัวเป็นพ้ืนฐานชีวิต 
ความแข็งแรงของความผูกพันน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ี ดี 
แม้กระทั่ง เวลาท่ีมีปัญหาหรืออุปสรรคและได้รับการ
ช่วยเหลือดูแลกนัจากคนในครอบครัว เป็นพลงัสร้างความคิด 
ความเช่ือและความศรัทธาจากครอบครัวไปสู่สังคมได ้
สุดทา้ยคะแนนความสุขดา้นการผ่อนคลายท่ีพบว่ามีคะแนน
เฉล่ียต ่ าท่ีสุด( x =53.36, SD=11.53) ปัจจุบันผูป่้วยท่ีรับ
บริการในโรงพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุโรคเร้ือรังท่ีมี
ปัญหาซับซ้อนทางอายุรกรรม และการติดเช้ือเพ่ิมมากข้ึน 
และการมีกิจกรรมการพยาบาลจะค่อนข้างมาก ได้แก่ 
กิจกรรมการพยาบาลเพ่ือป้องกนัการเกิดแผลกดทบั ป้องกนั
การพลดัตกหกลม้ การป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือด้ือยา ซ่ึง
ต่างจากการดูแลผูป่้วยโรคทางเขตร้อนในอดีต อีกทั้งบุคลากร
ท่ีท างานอยู่มีอายคุ่อนขา้งมากกบักลุ่มท่ียงัเป็นเด็กใหม่ ซ่ึงมี
ช่องวา่งระหวา่งวยัร่วมอยูด่ว้ย และพบวา่ มีผูท่ี้อยูใ่นระดบัไม่
มีความสุขถึง 20 คน คิดเป็นร้อยละ32.78 จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่ 
ในขณะท่ีการขยายการบริการกลุ่มผูสู้งอายุให้มากข้ึน และ
การท างานหนักเพียงอย่างเดียว จะท าให้ชีวิตขาดการผ่อน
คลาย อยา่งไรก็ตามส าหรับคะแนนเฉล่ียความสุขโดยรวมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน อยู่ใน
ระดบัท่ีมีความสุข ( x =62.53) 
 ประเด็นหลกัของปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความสุข
ในการท างานของพยาบาลวิ ชาชีพในโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน สามอนัดบัแรกท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน ไดแ้ก่  
 1. การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ความสุขกับการคิดคงอยู่ในวิชาชีพของพยาบาลไทย ของ 

ศิริพร จิรวฒัน์กุลและคณะ รวมถึง การศึกษาความสุขของ
พยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัสมุทรสาคร ของเนตรสวรรค ์จินตนา
วลี เช่นกนั ท่ีไดก้ล่าวไวเ้ช่นกนั เพราะความสุขในการท างาน
ของพยาบาลตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจกนัในทีม เพ่ือให้
งานส าเร็จ ดงัเช่น หลกัแนวคิดของแมเน่ียน ท่ีว่า ความสุขใน
การท างานเร่ิมจากสัมพนัธภาพของบุคลากรในทีม มีการ
ส่ือสารประสานงานงานกนั ติดต่อสัมพนัธ์ การช่วยเหลือใน
ระหว่างการท างาน ไม่เพียงแต่เฉพาะเพ่ือนร่วมงาน ยัง
หมายถึงหัวหนา้ดว้ย เพราะการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เวลา
ท่ีมีปัญหาจะช่วยกนัแกไ้ข และท าให้งานนั้นผ่านไปราบร่ืน 
การมีส่วนร่วม หรือไดรั้บการยอมรับ ท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การท างาน  ตั้ งใจมุ่งมั่นเพ่ือความส าเร็จของงานและ
ความกา้วหนา้ 
 2. การได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกับ
ปัจจุบนัรวมถึงการไดรั้บสวสัดิการจากองคก์ร เพราะวิถีชีวิต
การใช้สิทธ์ิของแต่ละคนจะมีผลมากข้ึนในระบบบริการ
สุขภาพ แมแ้ต่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัก็ตาม การไดรั้บ
สวสัดิการจากองคก์ร เช่นการจดัหอพกัให้เป็นสวสัดิการ การ
ให้ชุดปฏิบติังาน การมีส่วนลดค่ารักษา เป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ี
ควรได้รับ ส่งผลให้มีความสุขท่ีได้อยู่ท างานกับองค์กรน้ี
ต่อไป แทบทุกการศึกษาจะมีปัจจัยเร่ืองของค่าตอบแทน
เก่ียวขอ้งเสมอ เน่ืองจากทุกคนท างานเพ่ือหารายได้ แต่ทุก
องค์กรมีความต่างกัน ในบริบท และงบประมาณ ปัจจุบัน
สถานการณ์เปล่ียนระบบการเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ จึงมี
ข้อจ ากัดท่ีผู ้บริหารต้องบริหารจัดการให้เป็นธรรม และ
โปร่งใสท่ีสุด อย่างไรก็ตาม พยาบาลวิชาชีพ เป็นวิชาชีพท่ี
ตอ้งใหก้ารพยาบาลผูป่้วย ตลอด 24 ชัว่โมง และเป็นวิชาชีพท่ี
ขาดแคลน สมควรท่ีตอ้งธ ารงรักษาบุคลากรทั้งคนรุ่นเก่าท่ีเขา้
สู่ผูสู้งอายุ และรุ่นใหม่ท่ีเพ่ิงเร่ิมต้นการท างานของวิชาชีพ 
การดูแลให้สวสัดิการท่ีเหมาะสม และค่าตอบแทน เป็นการ
ลงทุนท่ีไม่สูญเปล่า เพราะพยาบาลเป็นทรัพยากรมนุษย ์ท่ี
เป็นสินทรัพยมี์ค่าขององคก์ร  
 3. การไดรั้บสมดุลเวลาของการท างานกบัครอบครัว 
เพราะการเปล่ียนแปลงของยคุสมยัมากข้ึน ส่งผลต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวนั การเดินทาง ลกัษณะการท างานท่ีเป็นผลดัเวร
เดิม ยอ่มส่งผลกระทบต่อการจดัสรรเวลาให้ครอบครัว คนรุ่น
ใหม่จึงตอ้งการสมดุลของการท างานกับชีวิตครอบครัวมาก
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หารายไดจ้ านวนมาก และความสุขดา้นการงานดี ( x =58.44, 
SD=11.29 ) แสดงถึงการท่ีบุคลากรมีความสบายใจ หรือพอใจ
ในท่ีท างาน มีความรัก ความผูกพนั และความภาคภูมิใจ ใน
องค์กร มีความมั่นใจหรือพอใจในอาชีพรายได้ การมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็น  
 ส าหรับความสุขด้านครอบครัวดี  ( x =55.19 , 
SD=19.13) ซ่ึ งพบว่ามีทั้ งผู ้ ท่ี ไม่ มีความสุขอย่างยิ่ ง  ใน
ขณะเดียวกนัระดบัท่ีมีความสุข และไม่มีความสุขอยูใ่นระดบั
พอๆกนั และมีกลุ่มท่ีมีความสุขมาก 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
ซ่ึงเป็นท่ีทราบกันดีว่าสถาบันครอบครัวเป็นพ้ืนฐานชีวิต 
ความแข็งแรงของความผูกพันน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ี ดี 
แม้กระทั่ง เวลาท่ีมีปัญหาหรืออุปสรรคและได้รับการ
ช่วยเหลือดูแลกนัจากคนในครอบครัว เป็นพลงัสร้างความคิด 
ความเช่ือและความศรัทธาจากครอบครัวไปสู่สังคมได ้
สุดทา้ยคะแนนความสุขดา้นการผ่อนคลายท่ีพบว่ามีคะแนน
เฉล่ียต ่ าท่ีสุด( x =53.36, SD=11.53) ปัจจุบันผูป่้วยท่ีรับ
บริการในโรงพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุโรคเร้ือรังท่ีมี
ปัญหาซับซ้อนทางอายุรกรรม และการติดเช้ือเพ่ิมมากข้ึน 
และการมีกิจกรรมการพยาบาลจะค่อนข้างมาก ได้แก่ 
กิจกรรมการพยาบาลเพ่ือป้องกนัการเกิดแผลกดทบั ป้องกนั
การพลดัตกหกลม้ การป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือด้ือยา ซ่ึง
ต่างจากการดูแลผูป่้วยโรคทางเขตร้อนในอดีต อีกทั้งบุคลากร
ท่ีท างานอยู่มีอายคุ่อนขา้งมากกบักลุ่มท่ียงัเป็นเด็กใหม่ ซ่ึงมี
ช่องวา่งระหวา่งวยัร่วมอยูด่ว้ย และพบวา่ มีผูท่ี้อยูใ่นระดบัไม่
มีความสุขถึง 20 คน คิดเป็นร้อยละ32.78 จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่ 
ในขณะท่ีการขยายการบริการกลุ่มผูสู้งอายุให้มากข้ึน และ
การท างานหนักเพียงอย่างเดียว จะท าให้ชีวิตขาดการผ่อน
คลาย อยา่งไรก็ตามส าหรับคะแนนเฉล่ียความสุขโดยรวมของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน อยู่ใน
ระดบัท่ีมีความสุข ( x =62.53) 
 ประเด็นหลกัของปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความสุข
ในการท างานของพยาบาลวิ ชาชีพในโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน สามอนัดบัแรกท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน ไดแ้ก่  
 1. การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ความสุขกับการคิดคงอยู่ในวิชาชีพของพยาบาลไทย ของ 

ศิริพร จิรวฒัน์กุลและคณะ รวมถึง การศึกษาความสุขของ
พยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัสมุทรสาคร ของเนตรสวรรค ์จินตนา
วลี เช่นกนั ท่ีไดก้ล่าวไวเ้ช่นกนั เพราะความสุขในการท างาน
ของพยาบาลตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจกนัในทีม เพ่ือให้
งานส าเร็จ ดงัเช่น หลกัแนวคิดของแมเน่ียน ท่ีว่า ความสุขใน
การท างานเร่ิมจากสัมพนัธภาพของบุคลากรในทีม มีการ
ส่ือสารประสานงานงานกนั ติดต่อสัมพนัธ์ การช่วยเหลือใน
ระหว่างการท างาน ไม่เพียงแต่เฉพาะเพ่ือนร่วมงาน ยัง
หมายถึงหัวหนา้ดว้ย เพราะการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เวลา
ท่ีมีปัญหาจะช่วยกนัแกไ้ข และท าให้งานนั้นผ่านไปราบร่ืน 
การมีส่วนร่วม หรือไดรั้บการยอมรับ ท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การท างาน  ตั้ งใจมุ่งมั่นเพ่ือความส าเร็จของงานและ
ความกา้วหนา้ 
 2. การได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกับ
ปัจจุบนัรวมถึงการไดรั้บสวสัดิการจากองคก์ร เพราะวิถีชีวิต
การใช้สิทธ์ิของแต่ละคนจะมีผลมากข้ึนในระบบบริการ
สุขภาพ แมแ้ต่การเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัก็ตาม การไดรั้บ
สวสัดิการจากองคก์ร เช่นการจดัหอพกัให้เป็นสวสัดิการ การ
ให้ชุดปฏิบติังาน การมีส่วนลดค่ารักษา เป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ี
ควรได้รับ ส่งผลให้มีความสุขท่ีได้อยู่ท างานกับองค์กรน้ี
ต่อไป แทบทุกการศึกษาจะมีปัจจัยเร่ืองของค่าตอบแทน
เก่ียวขอ้งเสมอ เน่ืองจากทุกคนท างานเพ่ือหารายได้ แต่ทุก
องค์กรมีความต่างกัน ในบริบท และงบประมาณ ปัจจุบัน
สถานการณ์เปล่ียนระบบการเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ จึงมี
ข้อจ ากัดท่ีผู ้บริหารต้องบริหารจัดการให้เป็นธรรม และ
โปร่งใสท่ีสุด อย่างไรก็ตาม พยาบาลวิชาชีพ เป็นวิชาชีพท่ี
ตอ้งใหก้ารพยาบาลผูป่้วย ตลอด 24 ชัว่โมง และเป็นวิชาชีพท่ี
ขาดแคลน สมควรท่ีตอ้งธ ารงรักษาบุคลากรทั้งคนรุ่นเก่าท่ีเขา้
สู่ผูสู้งอายุ และรุ่นใหม่ท่ีเพ่ิงเร่ิมต้นการท างานของวิชาชีพ 
การดูแลให้สวสัดิการท่ีเหมาะสม และค่าตอบแทน เป็นการ
ลงทุนท่ีไม่สูญเปล่า เพราะพยาบาลเป็นทรัพยากรมนุษย ์ท่ี
เป็นสินทรัพยมี์ค่าขององคก์ร  
 3. การไดรั้บสมดุลเวลาของการท างานกบัครอบครัว 
เพราะการเปล่ียนแปลงของยคุสมยัมากข้ึน ส่งผลต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวนั การเดินทาง ลกัษณะการท างานท่ีเป็นผลดัเวร
เดิม ยอ่มส่งผลกระทบต่อการจดัสรรเวลาให้ครอบครัว คนรุ่น
ใหม่จึงตอ้งการสมดุลของการท างานกับชีวิตครอบครัวมาก

ข้ึน เพราะสมดุลชีวิตและการท างานมีความแตกต่างกันไป 
เช่น คนโสด และคนท่ีแต่งงาน มีครอบครัว บุตรหลานดูแล 
คนท่ีอยู่ในวยัเร่ิมต้นท างาน กับผูท่ี้อยู่วยัใกล้เกษียณ ย่อม
ต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาความสุขในการท างานใน
มุมมองของพยาบาลโรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา ของ นภา
พร รักผกา และ การศึกษาของทรียาพรรณ สุภามณีและคณะ 
ซ่ึงศึกษาถึงการปฏิบติังานเกินเวลาของพยาบาลและผลลพัธ์
ดา้นพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียด
เร้ือรังจนกลายเป็นความเหน่ือยหน่ายของพยาบาล เช่นกัน 

หรือหากมองถึงบทบาทของการเป็นมารดา เม่ือมีโอกาส
ส าคญั ของโรงเรียนบุตร แต่มารดาไม่สามารถไปท าหน้าท่ี 
ใหก้ารเอาใจใส่บุตร ยอ่มเป็นความรู้สึกผิด บกพร่องในหนา้ท่ี 
อีกทั้ ง  กรณี บิดามารดาป่วย  บางคนต้องการกลับไป
ต่างจงัหวดั เพ่ือดูแลเป็นระยะเวลาช่วงหน่ึง ยอ่มส่งผลกระทบ
กบัผูท่ี้อยูท่  างาน จึงเป็นประเด็นหน่ึงท่ีส าคญัและตอ้งการการ
ตอบสนองให้เหมาะสม เพราะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริม
ความสุขในการท างาน เพราะเป็นความคาดหวงัและความ
ตอ้งการในการท างาน 
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