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บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาแรงงานทางอารมณ์ และวิธีการจดัการทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลในการเรียน
การสอนบนหอผูป่้วย การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชท้ฤษฎีชาติพนัธ์ุวิธีวิทยา (Ethnomethodology) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่มยอ่ย กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาลจ านวน 27 คน ถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) ผลการศึกษาพบว่าแรงงานทางอารมณ์กลายเป็น
ส่วนหน่ึงของพื้นฐานการเรียนรู้ตามสภาพจริงบนหอผูป่้วย และเป็นการเรียนรู้ท่ีกระตุน้การสะทอ้นคิดในดา้นการเผชิญ
ปัญหาทางอารมณ์ของนกัศึกษาพยาบาล แรงงานทางอารมณ์ของนกัศึกษาพยาบาลสามารถจ าแนกออกเป็น 3 แก่นสาระ คือ
แรงงานทางอารมณ์เปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ในการปฏิบติัการดูแลผูป่้วย บทบาทของพี่เลี้ ยงเปรียบเสมือนกฎ
แห่งความรู้สึก และแรงงานทางอารมณ์เป็นหน่ึงในกลวิธีเผชิญปัญหา  การวิจยัน้ีเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจดา้นการ
จดัการทางอารมณ์ของนกัศึกษาพยาบาล และเป็นมุมมองใหม่ในอนัที่น าแนวคิดแรงงานทางอารมณ์ไปประยุกต์ใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนทางการพยาบาล  
ค าส าคญั: แรงงานทางอารมณ์, นกัศึกษาพยาบาล, การเรียนการสอนบนหอผูป่้วย 

Abstract 
 This research aimed to examine emotional labour and emotional management methods of nursing students 
studying in Boromarajonani College of Nursing Sawanpracharak Nakhonsawan while studying in the wards. This 
qualitative research used ethnomethodological approach. Data were collected by focus groups. 27 nursing students were 
conducted by purposive sampling. Data were analysed by thematic analysis approach. The findings illustrated that 
emotional labour became part of authentic learning on the wards and enhanced reflective thinking on the emotional coping 
of nursing students. For nursing students’ emotional labour, 3 themes emerged as part of learning to care, role of mentor 
as one of feeling rules and coping strategies were identified as the nature of emotional labour. The findings added a deeper 
understanding of students’ perspectives of emotional management and shed new light on the concept of emotional labour 
in student nurse education. 
Keywords: Emotional labour, nursing students, studying in the wards 
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บทน า 
  วิชาชีพการพยาบาลเป็นหน่ึงในก าลังส าคญัใน
การขบัเคลื่อนระบบสาธารณสุขของประเทศไทย ผูใ้ชบ้ริการ 
ประชาชน และสังคมให้ความคาดหวงัต่อพยาบาลในฐานะ
วิชาชีพที่ตอ้งใช้ความรู้ความสามารถในการดูแลชีวิตของ
ผูใ้ชบ้ริการ บุคคลผูท่ี้จะสามารถประกอบวิชาชีพการพยาบาล
ไดจ้ะตอ้งผ่านการเรียนตามหลกัสูตร และมีการประเมินผล
ตามที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ ซ่ึงไดมี้การจัด
การศึกษาให้ผูเ้รียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัท่ีจะหล่อ
หลอมให้ผู ้เรียนพัฒนาศักยภาพทั้งด้านความรู้ ทักษะทาง
วิชาชีพ สร้างเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและต่อผูร่้วมงาน พยาบาล
ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานที่องค์กรทางวิชาชีพ เช่น สภาการ
พยาบาล และสมาคมพยาบาลไดก้  าหนดไว ้และยงัตอ้งด ารง
ไวซ่ึ้งมาตรฐาน จรรยาบรรณ และบรรทดัฐานของวิชาชีพตาม
กฎหมาย(1) พยาบาลจึงตอ้งมีการปรับตวัและแสดงบทบาท
อย่างเหมาะสมตามความคาดหวังของสังคมยุคใหม่ และ
สถานการณ์ที่หลากหลาย(2)  
 นกัศึกษาพยาบาลตอ้งทุ่มเททั้งก  าลงักาย ก  าลงัใจและ
ก าลังสติปัญญาเป็นอย่างมาก เพ่ือให้ตนเองได้รับความรู้ 
เพิ่มพูนทกัษะความสามารถและประสบการณ์ใหม้ากท่ีสุด ใน
การท่ีจะส าเร็จการศึกษาในแต่ละชั้นปี ส าหรับนักศึกษา
พยาบาลผูท้ี่มีความสามารถทางสติปัญญาดีเพียงอย่างเดียว 
อาจจะไม่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานในฐานะ
พยาบาลเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบติังานภายใต้
สถานการณ์ที่ มีความกดดัน ดังเช่นในการเรียนการสอน
พยาบาลบนหอผูป่้วย นักศึกษาพยาบาลนอกจากใช้การฝึก
ทกัษะการพยาบาลและแรงงานทางร่างกายในการเรียนการ
สอนแลว้ ยงัใชแ้รงงานทางอารมณ์เพื่อที่จะท าใหง้านส าเร็จ(3) 
มีรายงานวิจัยมากมายที่กล่าวว่าผูท้ี่ท  างานภายใตแ้รงกดดนั
ทางอารมณ์และไม่สามารถจัดการทางอารมณ์ไดดี้ จะส่งผล
ใหเ้กิดการเหน่ือยหน่ายการท างาน ความเครียด ความเหน่ือย
ลา้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ(4,5,6) การจัดการทางอารมณ์ที่ดีจะ
ส่งผลท าใหก้ารท างานต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ(7)  
 แรงงานทางอารมณ์ (Emotional labour) เป็น
กระบวนการภายในจิตใจที่บุคคลพยายามระงบัอารมณ์ที่ไม่
พึงประสงค ์(suppression) โดยใชว้ิธีการสร้างจินตนาการถึง

ความรู้สึกท่ีต้องการข้ึนภายในจิตใจ (evocation) เพื่อที่จะ
ป้องกนัมิใหต้นเองแสดงอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค์นั้นออกมา 
รวมไปถึงการแสดงอารมณ์สีหน้าท่าทางที่ตนเองตอ้งการ
ออกมาสู่สาธารณะ แรงงานทางอารมณ์แบ่งออกเป็น 2 
ลกัษณะ คอื 1) การกระท าภายนอก (Surface acting) เป็นการ
จัดการกับการแสดงความรู้สึกภายนอกเพื่อให้ภาพที่
แสดงออกมีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสังคม แต่
การแสดงออกลกัษณะน้ีนับว่าเป็นการแสร้งท าเพื่อปกปิด
อารมณ์ความรู้สึกภายในที่แทจ้ริง และ 2) การกระท าภายใน 
(Deep acting) เป็นความพยายามของบุคคลที่ระงบัความรู้สึกที่
ไม่พึงปรารถนาของตน และเปลี่ยนความรู้สึกจากภายใน ให้
เป็นไปอย่างที่ตนต้องการโดยสอดคล้องกับสถานการณ์ 
เพื่อที่จะสามารถแสดงออกอารมณ์ที่คาดหวงัสู่ภายนอกได(้8)  
 ผูว้ิจัยสนใจแนวคิดแรงงานทางอารมณ์ในวิชาชีพ
พยาบาล เน่ืองจากเป็นเร่ืองที่ทา้ทายส าหรับพยาบาลไทย ใน
การเปิดเผยใหเ้ห็นชดัเจนเกี่ยวกบัการเกิดแรงงานทางอารมณ์
ในการปฏิบัติงานพยาบาล ในการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษา
ธรรมชาติของแรงงานทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลที่
เกิดข้ึนขณะฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย และสามารถระบุกฎ
แห่งความรู้สึกที่มีอิทธิพลต่อการกระท าแรงงานทางอารมณ์
นั้น เพื่อสร้างและผลกัดนัใหเ้ห็นถึงความส าคญัของแรงงาน
ทางอารมณ์ใหส้ามารถทดัเทียมกบัแรงงานทางกายภาพในการ
ปฏิบติัการพยาบาล รวมทั้งเพื่อเกิดความรู้ความเขา้ใจแรงงาน
ทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในบุคลากรทางการพยาบาลมากข้ึน 
นอกจากน้ียงัเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาการจดัการเรียน
การสอนท่ีเอื้อต่อการพฒันาทกัษะการจดัการทางอารมณ์ของ
ผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิดสุขภาวะที่ดีต่อไป 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาแรงงานทางอารมณ์ของนกัศึกษาพยาบาล
ในการจดัการเรียนการสอนบนหอผูป่้วย  
 2. เพื่อศึกษาวิธีการจัดการทางอารมณ์ของนักศึกษา
พยาบาลในการจดัการเรียนการสอนบนหอผูป่้วย  
วธิีการวจิยั 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้
ทฤษฎีชาติพนัธ์ุวิธีวิทยา (Ethnomethodology) ซ่ึงเป็นวิธีการ
ท าความเขา้ใจบุคคลในสังคม โดยการวิเคราะห์จากการให้
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ความหมายที่แทจ้ริง และการให้เหตุผล ในการด าเนินชีวิต/ 
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัท่ีบุคคลในสงัคมนั้นคุน้เคย และถูก
ปลูกฝังในบริบทใดๆ ที่ถูกหล่อหลอมจากประสบการณ์ชีวิต 
น าไปสู่การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลใน
ชีวิตประจ าวนั (9)  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรเป้าหมาย คือนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 
2-4 ที่มีประสบการณ์การฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย  

 กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2-4 ที่มี
ประสบการณ์การฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย ที่ศึกษาอยู่ในปี
การศึกษา 2558 (ระยะเวลาตั้ งแต่ 1 สิงหาคม 2558-31 
กรกฎาคม 2559) ชั้นปี ละ 9 คน จ านวน 27 คน เกณฑ์การ
เลือกเข้ามาศึกษา (inclusion criteria) คือ เขา้ร่วมวิจยัดว้ยความ
สมคัรใจ อายุมากกว่า 18 ปี ก  าลงัศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 2-4 มี
ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติงานบนหอผู ้ป่วยอย่างน้อย 1 
สัปดาห์ ส่ือสารภาษาไทยไดเ้ขา้ใจ และสามารถเซ็นต์ยินยอม
การเข้าร่วมงานวิจัยได้ด้วยตนเอง เกณฑ์การตัดออกจาก
การศึกษา (exclusion criteria) คือ ปฏิบติังาน/ศึกษาในวิทยาลยั
แห่งน้ีนอ้ยกว่า 1 ปี 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 1. แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ อายุ เพศ ชั้นปีท่ี
ก  าลงัศึกษา หอผูป่้วยที่มีประสบการณ์การฝึกปฏิบติังาน วิชา
ที่ฝึกปฏิบติังาน  
 2. ขอ้ค  าถามส าหรับการสนทนากลุ่มยอ่ย ในประเด็น
เกี่ยวกับประสบการณ์การเกิดแรงงานทางอารมณ์ และการ
จดัการทางอารมณ์ในขณะฝึกปฏิบติังาน บนหอผูป่้วย 
ความเช่ือถือของงานวจิยั  
 1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data source 
triangulation) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบขอ้มูลจากหลายแหล่งโดย
ใชค้  าถามแบบเดียวกนั  
 2. วิ ธีการตรวจสอบข้อมูลโดยสมาชิก (Member 
check) โดยการสรุปใจความส าคญัจากการถอดถอ้ยค ามา ให้
กลุ่มตวัอยา่งตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึง ถา้มีขอ้ความ
ใดแกไ้ขหรือคลุมเครือ จะมีการทวนสอบเพื่อท าความเขา้ใจ
ร่วมกนัระหว่างกลุ่มตวัอยา่งและผูว้ิจยั(10,11)  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ภายหลงัจากได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั จงัหวดันครสวรรคเ์ลขที่ นว 0032/257 
 2. ด  าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ผูว้ิจยัช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายรายละเอียดของการวิจัย
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างสามารถปฏิเสธการ
เข้าร่วมการวิจัยได้ตลอดเวลาซ่ึงจะไม่ส่งผลใดๆ ต่อกลุ่ม
ตวัอย่าง ข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษาจะเก็บเป็นความลับ จะ
น าเสนอในภาพรวมและน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา
เท่านั้น ใหก้ลุ่มตวัอยา่งลงลายมือช่ือยินยอมเขา้ร่วมงานวิจัย
ในการสนทนากลุ่มยอ่ยในแต่ละชั้นปีๆละ 1 คร้ัง มีการบนัทึก
ภาคสนาม (Field notes) ซ่ึงจะถูกบนัทึกทนัทีหลงัจากเสร็จส้ิน
การสนทนากลุ่มยอ่ย 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยจ านวน ร้อยละ และ
ค่าเฉลี่ย  
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างดว้ยการ
วิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) โดยการถอดถอ้ยค า
ออกมาเป็นขอ้ความ อ่านเพื่อท าความเขา้ใจแต่ละขอ้ความ
อย่างน้อย 2 คร้ังโดยมีการอ่านบันทึกภาคสนาม ฟังการ
บนัทึกเสียง จากนั้นจับประเด็นส าคญัตั้งเป็นดชันี จัดระบบ
ใหร้หสัของแต่ละประเด็นจ าแนกออกเป็นหมวดหมู่ ตีความ
และใหค้วามหมายของแต่ละหมวดหมู่ สร้างขอ้สรุปจากดชันี 
หมวดหมู่และความหมายทั้ งหมดออกมาเป็นแก่นสาระ 
(Braun and Clarke, 2006) 
สรุปและอภิปรายผล 
 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 27 คน ทุกคนเป็นเพศหญิง และ
สถานภาพโสด อายขุองกลุ่มตวัอยา่งอยูร่ะหว่าง 19-23 ปี กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 2, 3, 4 ชั้นปีละ 9 
คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ฝึกปฏิบติังานที่หอผูป่้วยสูติกรรม
หลังคลอดจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 หอผู ้ป่วย
ศลัยกรรมชาย และศลัยกรรมหญิง หอผูป่้วยละ 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.22 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 14 คน มีผลการเรียนเฉลี่ย
อยูร่ะหว่าง 2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 51.85 ผลการศึกษาพบว่า
แรงงานทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลสามารถจ าแนก
ออกเป็น 3 แก่นสาระ ไดแ้ก่ 
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 1. แรงงานทางอารมณ์เปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของการ
เรียนรู้ในการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วย 
 กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลา ประสบการณ์ในการฝึกงาน
บนหอผูป่้วยแตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
เหล่าน้ี  นอกจากการใช้ความรู้ความสามารถในด้านการ
พยาบาล และแรงงานทางร่างกาย ทุกคนลว้นมีประสบการณ์ที่
ต้องเผชิญกับความยากล าบากทางอารมณ์ (Emotional 
difficulties) ในขณะฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วยที่แตกต่างกนั 
ดงัตวัอยา่งดา้นล่าง 
 
  รู้ว่าพี่ไม่ได้เป็นอย่างนีทุ้กคน มน้ีอยคนที่ด ุนี่เป็น
คร้ังแรกที่ร้องไห้ เพราะเขียนรายงานไปให้พี่คนหน่ึงตรวจ 
เราคงเขยีนไม่ถกูต้อง พี่ขึน้เสียง เราพยายามอธิบายแต่พี่ไม่ฟัง 
เลยรู้สึกแย่มาก คับข้องใจมาก ไม่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้น (นักศึกษา 
1) 
  ตอนขึน้ฝึกงานคร้ังแรก ไม่รู้จะเอาตัวเองไปวาง
ไว้ตรงไหน รู้สึกแย่ (นักศึกษา 2) 
  รู้สึกโกรธนะ เม่ือถกูต่อว่าแรงๆ (นักศึกษา 4) 
  เวลาพี่ขึ้นเสียงใส่ รู้สึกแย่ เสียใจ คิดว่าทําไมพี่
ต้องทาํอย่างนี ้(นักศึกษา 6) 
  บางคร้ังไม่เข้าใจพฤติกรรมของอาจารย์ พี่กต็าํหนิ 
ทาํงานกเ็หน่ือย รู้สึกโมโห เคยตั้งใจว่าจะทาํงานให้ดี ทาํตัว
ให้ด ีพอโดนดกุรู้็สึกแย่ทั้งวันเลย (นักศึกษา 11) 
  บางคร้ังพี่เอาอารมณ์มาลงที่นักศึกษา ไม่นึกถึง
ความรู้สึกของนักศึกษาเลย (นักศึกษา 13) 
  ขึน้วอร์ด เกบ็ประสบการณ์และไม่ได้เคส เพราะ
ทาํผิดขั้นตอน พี่เขาก็พูดและทาํท่าทางเหวี่ยงใส่ รู้สึกอยาก
ร้องไห้ แย่มาก แต่พอมพีี่บางคนมาพูดดด้ีวย พี่พยาบาลมาพูด
ปลอบใจ กร้็องไห้ออกมา รู้สึกโกรธตัวเองเพราะไม่ได้ดังใจ 
(นักศึกษา 14) 
  สังเกตว่าผู้ ป่วยและญาติบางคนมองนักศึกษาแบบ
ไม่ไว้ใจ รู้สึกโทษตวัเอง (นักศึกษา 18) 
 
 จากขอ้ความขา้งตน้พบว่านักศึกษาพยาบาลทุกชั้นปี 
มีความกดดนัทางอารมณ์อย่างมากในระหว่างฝึกปฏิบติังาน
บนหอผูป่้วย โดยเฉพาะนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 ท่ีข้ึนฝึก
ปฏิบติังานบนหอผูป่้วยเป็นคร้ังแรก สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ท่ีพบว่าในการมีประสบการณ์เป็นคร้ังแรกย่อมส่งผลให้เกิด
ความเครียด บุคคลตอ้งอาศยัการปรับตวัและความสามารถใน
การเผชิญความเครียดเพื่อที่จะสามารถท าให้ด  าเนินชีวิตได้
อยา่งปกติสุข (12) จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทุก
คนในทุกชั้นปีมีประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา และเกิด
ความยากล าบากทางอารมณ์ความรู้สึก ไดแ้ก่ รู้สึกเสียใจ รู้สึก
เศร้า รู้สึกคบัข้องใจ รู้สึกโกรธ รู้สึกเครียด รู้สึกดอ้ยคุณค่า 
รู้สึกไม่เขา้ใจ เป็นตน้ ซ่ึงอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี
ผนวกเป็นส่วนหน่ึงในประสบการณ์ชีวิตท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบั
ประสบการณ์ในการฝึกทกัษะทางการพยาบาล 
 นอกจากน้ีส่ิงแวดลอ้มบนหอผูป่้วยทั้งอาจารยนิ์เทศ 
พยาบาลพี่เลี้ยง บุคลากรอื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง ผูป่้วยและญาติลว้น
มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึก ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้
ของนกัศึกษาพยาบาล จากการศึกษาที่ผ่านมาพบวา่ในขณะฝึก
ปฏิบัติงานบนหอผู ้ป่วย นักศึกษาพยาบาลจ าเป็นต้อง
แสดงออกถึงบุคลิกภาพ การใหก้ารพยาบาล รวมทั้งการแสดง
สีหน้าท่าทางให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิชาชีพพยาบาลที่
ตนเองก าลงักา้วเขา้สู่นั้น ซ่ึงบางคร้ังการแสดงออกนั้นๆ อาจ
ไม่สอดคลอ้งต่อความรู้สึกที่แทจ้ริงของตนเอง จึงส่งผลให้
บางคร้ังตอ้งมีการปกปิดและซ่อนเร้นอารมณ์ความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงของตนเอง เหล่าน้ีส่งผลใหเ้กิดแรงงานทางอารมณ์ข้ึน 
(Smith and Gray, 2001) อย่างไรก็ตามสถานการณ์ที่สร้าง
ความกดดันท่ีเกิดข้ึนในหอผู ้ป่วยนั้ นเป็นส่ิงท่ีคาดเดาและ
หลีกเลี่ยงไม่ได ้ดงันั้นเม่ือนกัศึกษาพยาบาลเขา้ใจอารมณ์ของ
ตนเอง เขา้ใจและรู้เท่าทนัการเกิดสภาวะแรงงานทางอารมณ์
ของตนเอง รวมทั้งเม่ือสามารถจัดการทางอารมณ์เม่ือเกิด
ความขดัแยง้กนัระหว่างอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัอารมณ์ท่ีควรจะ
แสดงออกของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้
สามารถเรียนรู้ส่ิงต่างๆไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 2. บทบาทของพี่เล้ียงเปรียบเสมือนกฎแห่งความรู้สึก  
 กฎแห่งความรู้สึก (Feeling rules) เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญหน่ึงในสององค์ประกอบของแนวคิดแรงงานทาง
อารมณ์ (Emotional labour) กฎน้ีเปรียบเสมือนหลกัการหรือ
แนวทาง ให้แต่ละบุคคลไดเ้กิดความเขา้ใจในตนเองว่าควร
เกิดความรู้สึกใด หรือไม่ควรเกิดอารมณ์ความรู้สึกใด รวมไป
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ถึงการแสดงออกถึงอารมณ์ความรู้สึกเหล่านั้นในสถานการณ์
ที่ตนเองก าลงัเผชิญอยู่ในสังคม โดยกฎแห่งความรู้สึกน้ีใน
สั งคมหน่ึ งๆ ก็จะ มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม กฎระเบียบขอ้บงัคบั ของ
สังคมนั้ นๆดว้ย ความสอดคล้องเหมาะสมเหล่าน้ีสามารถ
เทียบเคียงไดจ้ากความเหมาะสมทางคลินิก ความเหมาะสม
ทางศีลธรรมและความเหมาะสมทางสังคม(13) ดงันั้นสามารถ
กล่าวได้ว่าบุคคลหน่ึงๆ ซ่ึงใช้ชีวิตอยู่ในสังคม ย่อมถูก
คาดหวงัจากสังคมนั้นๆ ใหแ้สดงการกระท า สีหนา้ท่าทาง ซ่ึง
สามารถส่ือไปถึงอารมณ์ความรู้สึกในขณะนั้น โดยให้เป็นท่ี
ยอมรับ และมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ใดๆ ท่ีบุคคลนั้น
เผชิญอยูเ่ช่นกนั  
 จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาพยาบาล เม่ือฝึก
ปฏิบติังานบนหอผูป่้วยย่อมอยู่ภายใต้กฎแห่งความรู้สึกน้ี 
โดยในขณะฝึกงานนักศึกษาพยาบาลต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับของวิทยาลัยพยาบาล โรงพยาบาลที่
ตนเองฝึกงาน ซ่ึ งถื อว่ า เ ป็ นกฎแห่งความรู้ สึ กแล้ว 
สภาพแวดลอ้มบนหอผูป่้วยสามารถนับไดว้่าเป็นหน่ึงในกฎ
แห่งความรู้สึกท่ีส าคญัเช่นกนั ดงัค  ากล่าวดงัน้ี 
 
  ยอมรับว่าพี่แต่ละคนไม่เหมือนกัน รู้สึกว่าไม่มี
สิทธ์ิตอบโต้พี่บนวอร์ดเพราะอยู่ในฐานะนักศึกษา รู้ว่าเถียง
ไปกไ็ม่มปีระโยชน์ แต่กจ็ะดวู่าคนไหนพูดได้ก็จะพูด ถ้าคน
ไหนพูดไม่ได้กจ็ะไม่พูด (นักศึกษา 7) 
  จะได้เคสคลอดหรือไม่ได้ขึ้นอยู่กับพี่เท่านั้น ไม่
ว่าพี่จะเหวี่ยงวีนยงัไงกต้็องอดทน ไม่เช่นนั้นไม่ได้เคส เดี๋ยว
ต้องมาขึน้นอกเวลาอีก (นักศึกษา 8) 
  คิดไปในทางที่ดีว่าเขาหวังดี พี่เขาให้ทําอะไร 
อย่างไร กท็าํตาม แต่ต้องไม่ผิดหลกัการ (นักศึกษา 23) 
  พี่บนวอร์ดจะว่าอย่างไรกต้็องเป็นไปแบบนั้น ถ้า
พี่เขาโกรธขึน้มาเดีย๋วเขาอาจจะไม่ใส่ใจเรา ย่ิงถ้ามองเราเป็น
อากาศ อย่างนีจ้ะย่ิงแย่กว่าถ้าต้องมาฝึกงานในบรรยากาศแบบ
นี ้(นักศึกษา 25) 
 
 ขอ้มูลที่ไดก้ลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้พบว่า พยาบาลพี่เลี้ ยง
เป็นหน่ึงในกฎแห่งความรู้สึกที่ส าคญัของแรงงานทางอารมณ์ 
ที่ส่งผลต่อการแสดงออกทางอารมณ์ในสถานการณ์ต่าง  ๆของ

นักศึกษาพยาบาลที่อยู่ระหว่างการฝึกงานบนหอผู ้ป่วย 
พยาบาลพี่เลี้ยงเป็นผูมี้ความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาการ
เรียนรู้ของนกัศึกษาพยาบาล โดยพยาบาลพี่เลี้ยงมีบทบาทเป็น
ทั้งผูส้อนผูก้ระตุ้น เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้ งการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพการพยาบาล รวมไปถึงการใช้ชีวิต (14) กล่าวได้ว่า
พยาบาลพี่เลี้ ยงมีส่วนอย่างมากในการหล่อหลอม และช้ีน า
ความคิด การกระท า รวมไปถึงอารมณ์ความรู้สึกที่ควรจะ
แสดงออกมา ของนกัศึกษาพยาบาลในการฝึกปฏิบติังานบน
หอผูป่้วย และนกัศึกษาเองกมี็ความตระหนกัดว้ยว่าพยาบาลพี่
เลี้ ยงมีความส าคัญ และมีอิทธิพลในทั้งดา้นการปฏิบัติการ
พยาบาล และส่งผลถึงการจดัการทางอารมณ์ เม่ือนักศึกษาจะ
แสดงอารมณ์ความรู้สึกใดออกมายอ่มตอ้งค านึงถึง บทบาท สี
หน้าท่าทาง ความรู้สึกและอารมณ์ของพยาบาลพี่เลี้ ยงท่ี
เปรียบเสมือนกฎแห่งความรู้สึกนัน่เอง  
 3. แรงงานทางอารมณ์เป็นหน่ึงในกลวิธีเผชิญปัญหา  
 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกคนลว้นแต่มี
ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ความรู้สึกท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เกิดข้ึน
ขณะฝึกปฏิบัติงานบนหอผู ้ป่วย และมีวิธีการจัดการทาง
อารมณ์หลากหลายเฉพาะตวั เม่ือพบกบัความยากล าบากทาง
อารมณ์ความรู้สึก ที่สามารถใชป้ระโยชน์ไดต้ามสถานการณ์ 
ดงัตวัอยา่ง 
 
  เม่ือโดนดุ จะใช้การคิดบวก บอกตัวเองว่าไม่
เป็นไร คิดหาเหตผุลต่างๆ มาช่วยอธิบายเร่ืองที่เกิดขึน้ แล้วจะ
สบายใจไปเอง (นักศึกษา 2) 
  ใช้วิธีการน่ิงรับ และนําคาํพูดที่ดูถูกนั้นมาเป็น
แรงผลกัดนัตวัเองเองให้ดขึีน้ (นักศึกษา 5) 
  เสียใจ อยากร้องไห้แต่ร้องไม่ได้ เลยใช้วิธีเล่าให้
เพ่ือนฟัง (นักศึกษา 10) 
  ระบายความรู้สึกไปกับการเขียน ไม่ต้องรอให้
อารมณ์ดก่ีอนแล้วค่อยเขียน แต่ถ้าเก็บอารมณ์ไม่อยู่จริงๆ ก็
หลบไปที่ไหนสักแห่งหน่ึงบนวอร์ดใช้เวลาสงบจิตใจ 
(นักศึกษา 11) 
  ทาํได้แค่ยิ้มไม่รู้ทาํไง เก็บความรู้สึกไว้ และหา
วิธีแก้ไขด้วยตนเอง (นักศึกษา 13) 
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  เวลาเครียดก็ได้แต่ถอนใจ พอได้ไปเล่าให้เพ่ือน
ฟังแล้วจะรู้สึกดขึีน้ รู้ว่าต้องหลกีเลีย่งในส่ิงที่เป็นตวัการที่จะ
กระตุ้นความรู้สึกแย่เหล่านั้น (นักศึกษา 15) 
 
 นอกจากที่ได้ยกตัวอย่างข้างต้นย ังมีวิ ธีการอีก
มากมายที่กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึก
ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เกิดข้ึนระหว่างฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วย
ในสถานการณ์ต่างๆ ไดแ้ก่ ปล่อยใหห้ายเอง คิดไปเร่ือยเป่ือย
โดยไม่คิดกบัส่ิงนั้นๆ ไม่คิดมาก คิดบวก คิดใหเ้หตุผล ระบาย
ใหค้นใกลชิ้ดฟัง ปลีกวิเวกโดยอยูเ่ฉยๆ เม่ือออกไปพบใครคน
อื่นก็ท  าหน้าให้ปกติที่สุด หายใจเข้าออกลึกๆ ถอนใจเฮือก
ใหญ่ดีข้ึนในตอนนั้นเอง พูดใหก้  าลงัใจตนเอง นอนหลบัเม่ือ
ต่ืนข้ึนมาแลว้จะรู้สึกดีข้ึน ฟังเพลง สั่งตวัเองให้ลืมเร่ืองท่ีไม่
สบายใจ ไปสังสรรคก์บัเพื่อน ไม่รับฟังเร่ืองไม่ดีของผูอ้ื่นมา
เพิ่มเติม หลีกเลี่ยงสถานการณ์ท่ีไม่ดีใหห่้างท่ีสุด เป็นตน้ 
 จะเห็นไดว้่านกัศึกษาพยาบาลใชแ้รงงานทางอารมณ์
ในการเผชิญความไม่สมดุลของอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง
ขณะข้ึนฝึกปฏิบติังาน โดยสามารถใชก้ระบวนการจดัการทาง
อารมณ์ (Emotional labour process) และเทคนิคการจดัการทาง
อารมณ์มาประยุกต์ใชเ้พื่อจัดการกบัอารมณ์ความรู้สึกของ
ตนเองใหส้มดุล และแสดงออกดว้ยสีหน้าท่าทางที่เหมาะสม
ขณะปฏิบัติงานบนหอผู ้ป่วย กลุ่มตัวอย่างใช้การกระท า
ภายนอก (Surface acting) การกระท าน้ีซ่ึงคลา้ยกบัการสวม
หน้ากากที่แสดงออกถึงการที่ตนเองมีอารมณ์เป็นปกติอยู่
เสมอ แม้ว่าภายในจิตใจจะมีความขัดแย ้งกับอารมณ์
ความรู้สึกท่ีแสดงออกมากต็าม ไดแ้ก่ การแสดงสีหน้าน่ิงเฉย 
การไม่ตอบโตห้รือตอบโตโ้ดยการยิม้เม่ือโดนต าหนิ การปลีก
วิเวก การน่ิงเฉย การท าสีหน้าท่าทางหน้าให้ปกติท่ีสุด เป็น
ตน้ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้การกระท าภายใน 
(Deep acting) โดยการปรับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองจาก
ภายในสู่ภายนอกใหเ้ป็นปกติ แลว้จึงแสดงอารมณ์ความรู้สึก
ที่เหมาะสมกบักาละเทสะออกมา ไดแ้ก่ การใชเ้ทคนิคทาง
ความคิด (Cognitive technique) ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนความคิด
และมุมมองต่อเร่ืองนั้ นๆ ให้เป็นเร่ืองหรือความรู้สึกที่พึง
ประสงคเ์ช่น ปล่อยใหห้ายเอง คิดไปเร่ือยเป่ือยโดยไม่คิดกบั

ส่ิงนั้นๆ ไม่คิดมาก คิดบวก คิดให้เหตุผล การใชเ้ทคนิคทาง
ร่างกาย (Bodily technique) เป็นการเปลี่ยนอารมณ์ความรู้สึก
ทางกายภาพ เช่น หายใจเขา้ออกลึกๆ ถอนใจเฮือกใหญ่ดีข้ึน
ในตอนนั้นเอง การใช้เทคนิคทางการแสดงออกทางสีหน้า
ท่าทาง (Expressive technique) โดยการ เปล่ียนอารมณ์
ความรู้สึกจากภายในสู่การแสดงออกทางสีหน้าท่าทาง
ภายนอก เช่น การสั่งตวัเองใหล้ืมเร่ืองท่ีไม่สบายใจ การพูดให้
ก  าลงัใจตนเอง (8,15,16) 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัน้ีเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจดา้นการ
จัดการทางอารมณ์และเป็นมุมมองใหม่ส าหรับการจัดการ
เรียนการสอนส าหรับนกัศึกษาพยาบาล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อนกัศึกษาพยาบาล พยาบาลพี่เลี้ยง และอาจารยพ์ยาบาลใน
อนัที่จะเขา้ใจแนวคิดแรงงานทางอารมณ์และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในคลินิกส าหรับ
นกัศึกษาพยาบาล ซ่ึงการท าความเขา้ใจอารมณ์แรงงานของ
นกัศึกษาพยาบาลสามารถน าไปสู่การเรียนรู้ที่มีความหมาย
และการพฒันาวิชาชีพพยาบาลต่อไป ดงัน้ี 
 1. ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริม
การเกิดทกัษะการจดัการทางอารมณ์ของนกัศึกษาพยาบาล 
 2. เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนภาคปฏิบัติท่ีเอื้อต่อการเสริมสร้างสุขภาวะทาง
อารมณ์ สามารถปฏิบติังานและจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน  
 3. เป็นการตอบสนองปรัชญาดา้นความเอื้ออาทร และ
หวัใจความเป็นมนุษยท์ั้งในดา้นผูส้อนและผูเ้รียน 
กติตกิรรมประกาศ 
 ผู ้วิจัยขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมืออยา่งดีในการตอบค าถามและเสนอความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ ขอขอบคุณผูอ้  านวยการวิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี  สวรรค์ประชา รักษ์นครสวรรค์  และ
คณะกรรมการทุกท่าน ที่พิจารณาใหทุ้นสนับสนุนในการท า
วิจยัคร้ังน้ี 
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