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บทคดัย่อ 
 การศึกษาเชิงสํารวจในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารลดนํ้ าหนักในประเด็นท่ีผิด
กฎหมายในส่ือสงัคมประเภทเฟซบุ๊ก และ ศึกษาแนวทางดาํเนินการของพนกังานเจา้หนา้ท่ีเม่ือพบการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีผิดกฎหมายใน
ส่ือสงัคมประเภทเฟซบุ๊ก กลุ่มตวัอยา่ง คือ ทุกเพจโฆษณาตามคาํคน้ “อาหารเสริมลดนํ้าหนกั” เก็บขอ้มูลโดยแบบบนัทึกความถ่ีการโฆษณา และ
แบบประเมินเน้ือหาความถูกตอ้งการโฆษณาวิเคราะห์ในรูปความถ่ี ร้อยละ และวิเคราะห์ เชิงเน้ือหา (Content analysis) ศึกษาแนวทางการ
ดาํเนินงานพนกังานเจา้หนา้ท่ีโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดาํเนินคดีแกไ้ขปัญหาโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) เกบ็ขอ้มูลช่วงเดือน ธนัวาคม 56 – มกราคม 56  
 ผลการศึกษาพบว่าเพจโฆษณา 38 เพจ มีช่องทางการติดต่อดว้ยโทรศพัทม์ากท่ีสุด รองลงมาคือแอพิเคชัน่ไลน์  คิดเป็นร้อยละ 8.86 
และ 7.7 ตามลาํดบั ผลิตภณัฑท่ี์ตรวจพบในการโฆษณา  ผลิตภณัฑ ์เป็นรูปแบบเมด็มากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบผง คิดเป็นร้อยละ 8.37  
และ 8.6  ตามลาํดบั ขอ้มูลการขออนุญาตผลิตภณัฑพ์บวา่ มีเลขสารบบและถูกตอ้งตามท่ีขออนุญาต ไม่มีเลขสารบบ และ มีเลขสารบบแต่ไม่
ถูกตอ้งตามท่ีขออนุญาต คิดเป็นร้อยละ 6.78, 53. และ 6.86 ตามลาํดบั ตรวจสอบแลว้ไม่พบวา่มีการขออนุญาตโฆษณา ร้อยละ 100 ขอ้มูลการ
โพสตใ์นเพจ รวมจาํนวน 3, คร้ัง เป็นโพสตเ์พื่อการโฆษณา จาํนวน ,6 คร้ัง โดยการโฆษณาดว้ยภาพ Infographics มากท่ีสุด รองลงมา
คือการใชภ้าพรีวิว บุคคล ก่อน-หลงัใชผ้ลิตภณัฑ ์และ ใชข้อ้ความ รีวิว บุคคล ก่อน-หลงัใชผ้ลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 7.3 , .33 และ 7. 
ตามลาํดบั เพจท่ีมีการโฆษณาผลิตภณัฑท่ี์เคยเป็นข่าวและถูกดาํเนินคดีแลว้จาํนวน 3 เพจ คิดเป็นร้อยละ 8.6 ผลการศึกษาเน้ือหาท่ีใชโ้ฆษณา 
พบว่าโฆษณาโดยใชข้อ้ความท่ีเป็นเท็จ หรือเกินความจริงมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการโฆษณาโดยส่ือให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจว่าผลิตภณัฑส์ามารถ
บาํบดับรรเทา รักษาหรือป้องกนัโรคได ้คิดเป็นร้อยละ 7. และ .77  ผลการศึกษาแนวทางการดาํเนินงานพนกังานเจา้หนา้ท่ี พบว่า อย.เป็น
หน่วยงานท่ีอนุญาตการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต มีขอ้จาํกัดคือ ไม่มีการระบุแหล่งท่ีนําไปเผยแพร่ท่ีชัดเจนยากต่อการควบคุมกาํกับ การ
ดาํเนินงานตามกฎหมายเป็นหนา้ท่ีของ อย. รวมทั้ง สสจ.ในช่วงท่ีผา่นมาจะดาํเนินคดีในประเดน็การไม่ขออนุญาตการโฆษณา ตามมาตรา 41 ท่ีมี
อตัราโทษไม่รุนแรง ไม่มีการดาํเนินคดีตามมาตรา 40 พ.ร.บ.อาหารพ.ศ. 222 ท่ีมีอตัราโทษรุนแรงมากกว่า การดาํเนินคดีทางเฟซบุ๊กมีหลาย
ขั้นตอนและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก  
คาํสําคญั: ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดนํ้าหนกั  ส่ือสงัคมเฟซบุ๊ก แนวทางดาํเนินการ 
 

Abstract 
 This survey study is focus on illegal advertising of dietary food supplement on social network, namely ‘Facebook Social Network”. 
Also, study in relate government official action, when found illegal advertising of healthy products on Facebook. Sample group of the research 
are every page on Facebook Social Network that result from search machine under wording “dietary food supplement”. Tools for data 
collection are advertising frequency form and advertising evaluate content accuracy form. Then analyze with frequency, percentage and 
content analysis. Study the action guideline of government officer by in-depth interview with experience prosecutors of healthy food 
supplement issue solving, during December 201 – January 201. 
 Study found that 1 pages, mostly, have communication channel by telephone, then Line application at 9.% and 9.1% in 
order. From study of 204 advertising products found that most of them come in form of pill and in powder at 1.% and 1.2%. From 
registration data of product authorization reveal that there are  categories which are 1. Registered and correct detail as authorized, 2. None 
register, . Registered but incorrect detail as authorized at 0.%, .22% and .% in order.   After examine found that 100% of all 

                                                            
1 นกัศึกษาวทิยาลยัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นยาและสุขภาพแห่งประเทศไทย (วคบท.) สภาเภสชักรรม 
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infographics, then picture of people reviews before and after used the products and review comment of people before and after used the 
products at 74.93%, 49.33% and 7.91%. There are 31 pages that was on the news and was enforced, count at 28.46%. The study found that 
most of advertising contents are not true or over the truth, then there is advertising that communicate to consumers that their product can 
relive, heal or prevent from the diseases at the percentage of 47.42% and 0.77% in order.  Result of the study in officer’s legal action found 
that Food and Drug Administration (FDA) is responsible to granting permission to advertise on internet. However, there is limitation in legal 
actions because most of advertising do not specific source of advertising. This make it difficult to control as the legal action responsibility 
fully rested on FDA. In recent time, Public of Health Office (PHO) only enforcement those who failed to ask for permission to advertise under 
section 41, which has very light sentence. They did not enforce with Food Act, B.E. 2522, section 40, which has much stronger sentence. 
Legal action through Facebook Social Network has many procedures and need cooperation from outsider.  
Key words: Dietary Food Supplement, Facebook Social Network, Legal Action.  
 

บทน า 
 ปัจจุบนัอินเตอร์เน็ต (Internet) เขา้มามีบทบาทต่อ
การท างานดา้นต่าง ๆ  มีบทบาทส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต สามารถ
กระท าได้อย่างสะดวก ไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดของโลกก็
สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดโ้ดยผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 
Computer), โน๊ตบุ๊ค (Notebook) หรือ โทรศัพท์มือถือ 
(Smartphone) การซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตจึงเป็น
อีกหน่ึงทางเลือกท่ีเกิดจากการอาศยัเทคโนโลยีและระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐานในการบริหารจดัการ การ
ซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไดก้ลายมาเป็นทางเลือก
ของผู ้บริโภคในรูปแบบของร้านค้าออนไลน์ โดยผล
ส ารวจจาก We Are Social ดิจิทัลเอเจนซ่ีในประเทศ
สิงคโปร์ เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2559 ไดท้ าการรวบรวม
สถิติ และส ารวจพฤติกรรมผู ้บริโภค เ ก่ียวกับการใช้
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ 
จาก ประชากรทั้ งหมดจากจ านวน 68 ล้านคน มีผู ้ใช้
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 56 ของประชากร และมี
ผูใ้ชง้าน Social Media ผ่านมือถือจ านวน 34 ลา้นคน และ
พบวา่ ร้อยละ 44 มีการซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ การ
ใชส่ื้อสังคมในภาคธุรกิจส่งผลให้การส่ือสารการตลาดใน
ระบบเครืออินเทอร์เน็ตมีอตัราท่ีเพ่ิมสูงข้ึน บริษทัประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นธุรกิจโฆษณาอยา่ง นีลสันประเทศไทย 
(Nielsen Thailand) พบว่า ส่ืออ่ืนๆมีการใชง้บประมาณท่ี
ลดลงจากปี พ.ศ. 2556 มีเพียงส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือ
เคล่ือนท่ีเท่านั้นท่ีมีแนวโนม้การใชง้บประมาณท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

โดยส่ือออนไลน์ในการโฆษณามากท่ีสุดคือ เฟสบุค ส่วน
แบ่งงบโฆษณา 29% (ศุภชยั ปาจริยานนท,์2559) จากการท่ี
มีผูใ้ช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุดคือ เฟสบุค 
และมีความเช่ือมั่นในการซ้ือสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตใน
ระดบัดีมาก (สุรชยั ศรีณรงค,์2559)  
 จากการศึกษาวยัรุ่นและเยาวชนไทยมีพฤติกรรม
การลดน ้ าหนักโดยการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (นันท
พงศ ์เถ่ือนยนืยงค,์2553) โดยการศึกษาพบวา่การโฆษณามี
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ถึงร้อยละ 45.25  ทั้ งน้ีการศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือควบคุมน ้ าหนกัของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นวยัรุ่น
และ เยาวชนอายุ 18-24 ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ
ควบคุมน ้ าหนกัมากท่ีสุด ร้อยละ 19.8 โดยความเส่ียงหรือ
อนัตรายต่อสุขภาพของวยัรุ่นท่ีใชว้ิธีน้ีในการลดน ้ าหนัก 
คือ การเติมสารปลอมปนในผลิตภณัฑ์โดยไม่ได้แจ้งใน
ฉลาก จากการวเิคราะห์ตรวจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีใชใ้น
การลดน ้ าหนัก พบการลกัลอบปลอมปนยาอนัตรายและ
วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท เช่น แอลคาร์นิทีนท่ี กล่าว
อา้งสรรพคุณเพ่ือลดน ้ าหนักมีการ ลกัลอบใส่ยาลดความ
อว้นสิบิวทรามีน (Sibutramine) ซ่ึงเป็นยาควบคุมพิเศษ 
(อรลกัษณา แพรัตกุล, 2553) นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ลดน ้ า
หนกัต่างๆ ยงัตรวจพบสาร ปลอมปนอ่ืน เช่น แอมเฟตามีน 
ยาขบัปัสสาวะ ยาถ่าย ยานอนหลบั การปลอมปนยากลุ่มท่ี
ออกฤทธ์ิต่อระบบ ประสาทกลางท าให้ผูบ้ริโภคเกิดอาการ
นอนไม่หลบั กระวนกระวาย แรงดนัเลือดสูง หัวใจเตน้เร็ว 
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อาจเกิด อันตรายถึงขั้นช็อกและเสียชีวิตได้ ส่วนการ
ปลอมปนยาถ่ายมีผลท าให้ระบบขบัถ่ายผิดปกติเกิดอาการ
ทอ้งผกูเม่ือไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ 
 เฟสบุค เป็นเว็บไซต์สังคมออนไลน์ท่ีก่อตั้งโดย
กลุ่มนักศึกษาท่ีมาจากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ณ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และมีสถานท่ีตั้ งในการปฏิบติัการอยู่ท่ีตั้ ง
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดว้ยเหตุน้ีท าให้อ านาจการควบคุม
ของกฎหมายส าหรับการโฆษณาในประเทศไทยไม่
สามารถบังคับใช้ได้  การขาดความรู้ทางด้านกฎหมาย 
จรรยาบรรณ และจริยธรรมของผู ้ผลิตโฆษณา  การใช้
กฎหมาย หรือจริยธรรมท่ีไม่ไดผ้ลเน่ืองจากประเด็นเร่ือง
ของจรรยาบรรณส าหรับการโฆษณาท่ีเป็นองค์ความรู้
ส าหรับนกัผลิตโฆษณาอาชีพ ไม่ใช่องคค์วามรู้ท่ีประชาชน
ปกติพึงท่ีจะรับรู้  ในส่วนของพฤติกรรมการโฆษณาบน
ส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊ก ท่ีละเ มิดกฎหมาย หรือไม่
เหมาะสมต่อจรรยาบรรณ และจริยธรรมท่ีแบ่งออกเป็น  
พฤติกรรมการโฆษณาสินคา้ท่ีไม่สามารถโฆษณาไดใ้นส่ือ
หลกั  
 เน่ืองจากการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในส่ือ
สงัคมประเภทเฟซบุ๊ก ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งมาก ประกอบกบัการด าเนินการตามกฎหมายผูก้ระท า
ผิดจากการโฆษณาส่ือสังคมเฟซบุ๊ก ยงัไม่ชัดเจน รวมถึง
การขาดแนวทางการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หน้าดา้น
การบังคับใช้กฎหมาย จึงสมควรศึกษาการโฆษณา
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีผิดกฎหมายในส่ือสงัคมประเภทเฟ
ซบุ๊ก และขอ้เสนอแนวทางบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีเพ่ือเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานต่อไป 
วตัถุประสงค์ 
 1. ศึกษาสถานการณ์การโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารลดน ้ าหนกัในประเดน็ท่ีผดิกฎหมายต่อผูบ้ริโภคใน
ส่ือสงัคมประเภทเฟซบุ๊ก 
 2. ศึกษาแนวทางด าเนินการของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีเม่ือพบการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีผิด
กฎหมายในส่ือสงัคมประเภทเฟซบุ๊ก 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ส า ร ว จ 
ประกอบดว้ยการศึกษาสถานการณ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารลดน ้ าหนักในส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊ก และ
การศึกษาแนวทางด าเนินการของพนกังานเจา้หน้าท่ีเม่ือ
พบการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีผิดกฎหมายในส่ือ
สงัคมประเภทเฟซบุ๊ก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์
การโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้ าหนกัในประเด็นท่ี
ผิดกฎหมายต่อผูบ้ริโภคในส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊ก และ
ศึกษาแนวทางด าเนินการของพนกังานเจ้าหน้าท่ีเม่ือพบ
การโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีผิดกฎหมายในส่ือสังคม
ประเภทเฟซบุ๊ก  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
ส่ือสังคม ประเภทเฟซบุ๊ก ทุกเพจโฆษณาตามค าค้น 
“อาหารเสริมลดน ้ าหนัก” จ านวน 138 เพจ ด าเนินการ
สืบค้นยอ้นหลังจากการโพสต์ทุกคร้ังจากวนัท่ีสืบค้น 1 
เดือน ภายในช่วงระยะเวลา 20.00-00.00  เดือน ธันวาคม 
2560 และ มกราคม แบบบันทึกความถ่ีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากเพจค าค้น อาหารเสริมลด
น ้ าหนัก ในส่ือสังคมเฟซบุ๊ก และแบบประเมินความ
ถูกต้องของเ น้ือความการโฆษณาอาหาร อ้างอิงจาก
หลัก เกณฑ์การพิจารณาโฆษณาอาหาร ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงพรรณนาในรูปความถ่ี ร้อยละ 
และวิเคราะห์ เชิงเน้ือหา (Content analysis) เพื่อศึกษา
สถานการณ์การโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในส่ือสังคม
ประเภทเฟซบุ๊ก ในประเด็นรูปแบบของ การโฆษณา และ
ความถูกตอ้งตามกฎหมายของเน้ือหาท่ีใชโ้ฆษณาอาหาร
ตาม พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522  ในส่วนของการ
เก็บขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) ผูใ้ห้ขอ้มูล การศึกษาแนวทางด าเนินการของ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีเม่ือพบการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารท่ีผิดกฎหมายในส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กคร้ังน้ี คือ 
ผู ้เ ช่ียวชาญด้านการด า เ นินคดีแก้ไขปัญหาโฆษณา
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) เป็นแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เป็นแบบ
ก่ึงโครงสร้าง และมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด   
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อาจเกิด อันตรายถึงขั้นช็อกและเสียชีวิตได้ ส่วนการ
ปลอมปนยาถ่ายมีผลท าให้ระบบขบัถ่ายผิดปกติเกิดอาการ
ทอ้งผกูเม่ือไม่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ 
 เฟสบุค เป็นเว็บไซต์สังคมออนไลน์ท่ีก่อตั้งโดย
กลุ่มนักศึกษาท่ีมาจากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ณ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และมีสถานท่ีตั้ งในการปฏิบติัการอยู่ท่ีตั้ ง
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดว้ยเหตุน้ีท าให้อ านาจการควบคุม
ของกฎหมายส าหรับการโฆษณาในประเทศไทยไม่
สามารถบังคับใช้ได้  การขาดความรู้ทางด้านกฎหมาย 
จรรยาบรรณ และจริยธรรมของผู ้ผลิตโฆษณา  การใช้
กฎหมาย หรือจริยธรรมท่ีไม่ไดผ้ลเน่ืองจากประเด็นเร่ือง
ของจรรยาบรรณส าหรับการโฆษณาท่ีเป็นองค์ความรู้
ส าหรับนกัผลิตโฆษณาอาชีพ ไม่ใช่องคค์วามรู้ท่ีประชาชน
ปกติพึงท่ีจะรับรู้  ในส่วนของพฤติกรรมการโฆษณาบน
ส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊ก ท่ีละเ มิดกฎหมาย หรือไม่
เหมาะสมต่อจรรยาบรรณ และจริยธรรมท่ีแบ่งออกเป็น  
พฤติกรรมการโฆษณาสินคา้ท่ีไม่สามารถโฆษณาไดใ้นส่ือ
หลกั  
 เน่ืองจากการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในส่ือ
สงัคมประเภทเฟซบุ๊ก ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งมาก ประกอบกบัการด าเนินการตามกฎหมายผูก้ระท า
ผิดจากการโฆษณาส่ือสังคมเฟซบุ๊ก ยงัไม่ชัดเจน รวมถึง
การขาดแนวทางการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หน้าดา้น
การบังคับใช้กฎหมาย จึงสมควรศึกษาการโฆษณา
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีผิดกฎหมายในส่ือสงัคมประเภทเฟ
ซบุ๊ก และขอ้เสนอแนวทางบงัคบัใชก้ฎหมายของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีเพ่ือเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานต่อไป 
วตัถุประสงค์ 
 1. ศึกษาสถานการณ์การโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารลดน ้ าหนกัในประเดน็ท่ีผดิกฎหมายต่อผูบ้ริโภคใน
ส่ือสงัคมประเภทเฟซบุ๊ก 
 2. ศึกษาแนวทางด าเนินการของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีเม่ือพบการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีผิด
กฎหมายในส่ือสงัคมประเภทเฟซบุ๊ก 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ส า ร ว จ 
ประกอบดว้ยการศึกษาสถานการณ์การโฆษณาผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารลดน ้ าหนักในส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊ก และ
การศึกษาแนวทางด าเนินการของพนกังานเจา้หน้าท่ีเม่ือ
พบการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีผิดกฎหมายในส่ือ
สงัคมประเภทเฟซบุ๊ก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์
การโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดน ้ าหนกัในประเด็นท่ี
ผิดกฎหมายต่อผูบ้ริโภคในส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊ก และ
ศึกษาแนวทางด าเนินการของพนกังานเจ้าหน้าท่ีเม่ือพบ
การโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีผิดกฎหมายในส่ือสังคม
ประเภทเฟซบุ๊ก  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
ส่ือสังคม ประเภทเฟซบุ๊ก ทุกเพจโฆษณาตามค าค้น 
“อาหารเสริมลดน ้ าหนัก” จ านวน 138 เพจ ด าเนินการ
สืบค้นยอ้นหลังจากการโพสต์ทุกคร้ังจากวนัท่ีสืบค้น 1 
เดือน ภายในช่วงระยะเวลา 20.00-00.00  เดือน ธันวาคม 
2560 และ มกราคม แบบบันทึกความถ่ีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากเพจค าค้น อาหารเสริมลด
น ้ าหนัก ในส่ือสังคมเฟซบุ๊ก และแบบประเมินความ
ถูกต้องของเ น้ือความการโฆษณาอาหาร อ้างอิงจาก
หลัก เกณฑ์การพิจารณาโฆษณาอาหาร ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงพรรณนาในรูปความถ่ี ร้อยละ 
และวิเคราะห์ เชิงเน้ือหา (Content analysis) เพื่อศึกษา
สถานการณ์การโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในส่ือสังคม
ประเภทเฟซบุ๊ก ในประเด็นรูปแบบของ การโฆษณา และ
ความถูกตอ้งตามกฎหมายของเน้ือหาท่ีใชโ้ฆษณาอาหาร
ตาม พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522  ในส่วนของการ
เก็บขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) ผูใ้ห้ขอ้มูล การศึกษาแนวทางด าเนินการของ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีเม่ือพบการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารท่ีผิดกฎหมายในส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กคร้ังน้ี คือ 
ผู ้เ ช่ียวชาญด้านการด า เ นินคดีแก้ไขปัญหาโฆษณา
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) เป็นแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เป็นแบบ
ก่ึงโครงสร้าง และมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด   

ผลการศึกษา 
   1. ศึกษาสถานการณ์การโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ลดน ้ าหนกัในประเด็นท่ีผิดกฎหมายต่อผูบ้ริโภคในส่ือสังคม
ประเภทเฟซบุ๊ก จ านวน 138 เพจ  
 1.1 รูปแบบการโฆษณา 
  1.1.1 ผลการวิจยัพบว่าเพจโฆษณา 138 เพจ มี
ช่องทางการติดต่อด้วยโทรศัพท์มากท่ีสุด รองลงมาคือ
แอพิเคชัน่ไลน์  จ านวน 124 และ 104 เพจ คิดเป็นร้อยละ 
89.86 และ 79.71 ตามล าดบั  
  1.1.2 เพจโฆษณาจะมีผูก้ดไลทเ์พจจ านวนเฉล่ีย 
7,900 คน และ กดติดตามเพจจ านวนเฉล่ีย 8,039 คน  
  1.1.3 ผลิตภัณฑ์ ท่ี ตรวจสอบทั้ งหมด  204 
ผลิตภัณฑ์ พบว่า มีรูปแบบเม็ดมากท่ีสุด  จ านวน  166 
ผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ รูปแบบผง จ านวน 38 ผลิตภณัฑ ์
คิดเป็นร้อยละ 81.37  และ 18.62  ตามล าดบั 
  1.1.4 ข้อมูลการขออนุญาตผลิตอาหารของ
ผลิตภณัฑพ์บวา่ มีเลขสารบบและถูกตอ้งตามท่ีขออนุญาต 
จ านวน 124 ผลิตภัณฑ์  ไม่ มี เลขสารบบจ านวน  66 
ผลิตภณัฑ ์และ มีเลขสารบบแต่ไม่ถูกตอ้งตามท่ีขออนุญาต 
จ านวน 14 ผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 60.78, 53.22 และ 
6.86 ตามล าดบั  
  1.1.5 ข้อมูลการขออนุญาตโฆษณาอาหาร 
พบวา่ 204 ผลิตภณัฑ์ ไม่มีการขออนุญาตโฆษณา คิดเป็น
ร้อยละ 100  
  1.1.6 ข้อมูลการโพสต์ในเพจ รวมจ านวน 
13,194 คร้ัง เป็นโพสตเ์พ่ือการโฆษณา จ านวน 12,690 คร้ัง 
โดยการโฆษณาดว้ยภาพโปสเตอร์ มากท่ีสุด จ านวน 9,886 
คร้ัง รองลงมาคือการใช้ภาพรีวิว บุคคล ก่อน-หลังใช้
ผลิตภณัฑ ์จ านวน 6,508 คร้ัง และ ใชข้อ้ความ รีวิว บุคคล 
ก่อน-หลงัใชผ้ลิตภณัฑ์ จ านวน 1,044 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
74.93 , 49.33 และ 7.91 ตามล าดบั  
  1.1.7 จากการตรวจสอบเพจโฆษณา 138 เพจ 
พบวา่ มีการใชด้าราหรือผูมี้ช่ือเสียงในการโฆษณา จ านวน 
45 เพจ คิดเป็น ร้อยละ 32.61 และพบว่าดาราหรือผู ้มี
ช่ือเสียงเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ ์จ านวน 14 เพจ คิดเป็นร้อย

ละ 10.14 เพจท่ีมีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ท่ีเคยเป็นข่าวและ
ถูกด าเนินคดีแลว้จ านวน 31 เพจ คิดเป็นร้อยละ 28.46 
 1.2 ความถูกตอ้งของเน้ือหาในแง่กฎหมาย ผล
การศึกษาความถูกต้องตามกฎหมายของเ น้ือหาท่ีใช้
โฆษณา พบการโฆษณาผิดกฎหมาย จ านวน 6,242 คร้ัง คิด
เป็น ร้อยละ 49.19 โดยมีการมีการโฆษณาโดยใชข้อ้ความ
ท่ีเป็นเท็จ หรือเกินความจริง จ านวน 6,018 คร้ัง รองลงมา
คือ มีการโฆษณาโดยส่ือให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจว่าผลิตภณัฑ์
สามารถบ าบดับรรเทา รักษาหรือป้องกนัโรคได ้จ านวน 98 
คร้ัง และมีการโฆษณาโดยการเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์
ของผูอ่ื้น จ านวน 84 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 47.42 , 0.77 และ 
0.66 ตามล าดบั ขอ้ความท่ีผิดกฎหมาย เช่น เห็นผลตั้งแต่
กล่องแรกท่ีใช้ เห็นผลภายในไม่ก่ีวนั ลดภายในไม่ก่ีวนั 
ปลอดภยั100% มีอย.รับรอง ลา้งสารพิษในร่างกาย ไม่
อยากเป็นมะเร็งจดัด่วน โยโยเ่อฟเฟกตจ์ากแบรนด์อ่ืน เป็น
ตน้ 
 1.3 สรุปแนวทางด าเนินการของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
เม่ือพบการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีผิดกฎหมายในส่ือ
สงัคมประเภทเฟซบุ๊ก   
  1.3.1. แนวทางการเฝ้าระวงัและบังคับใช้
กฎหมายการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในส่ือสังคมเฟ
ซบุ๊ก ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงาน
ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ รวบรวม
หลักฐาน เพื่อพิจารณาด าเนินคดีผู ้กระท าผิดโฆษณา
ผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีผิดกฎหมายในส่ือสังคมเฟซบุ๊ก โดย
หน่วยงานภายในส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาท่ี
รับผิดชอบในการเฝ้าระวังฯได้แก่  ศูนย์จัดการเ ร่ือง
ร้องเรียนและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ศรป.)  ในการด าเ นินคดีโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ศรป. จะท างานร่วมกับกลุ่มงาน
ก ากบัดูแลอาหารก่อนออกสู่ทอ้งตลาด ส านักอาหารท่ีท า
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และมีการด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ไดแ้ก่ กระทรวง 
ICT เพื่อพิจารณาปิดเวปไซต์ และในกรณีคดีมีความ
ซับซ้อนจะมีการขอความร่วมมือกับ บก.ปอท. หรือ DSI 
ในการด าเนินคดี  
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  1.3.2  แนวทางการเ ฝ้าระวังและบังคับใช้
กฎหมายในรูปแบบเอกสารหรือจัดท าเป็นระเบียบวิธี
ปฏิบติัมีการจดัท าโดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา โดยจะไดมี้การน ามาทดลองใชป้ฏิบติัอยา่งเต็มรูปแบบ
ในปีงบประมาณ 2561 ดังนั้ น จึงต้องมีการประเมินผล
แนวทางดงักล่าวเพ่ือพฒันาให้มีความเหมาะสมทั้งส าหรับ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีในส่วนกลาง และในส่วนภูมิภาคต่อไป  
  1.3.3 การด าเนินงานเฝ้าระวงัและบังคับใช้
กฎหมายโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพผิดกฎหมายเชิงรุก ของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดย พนักงาน
เจ้าหน้าท่ี ศรป.จะเป็นผูก้  าหนดแผนและด าเนินการเฝ้า
ระวงัส่ือต่างๆตามแผนท่ีก าหนดหากพบการกระท าผิดจะ
พิจารณาด าเนินคดีทนัที  
การด าเนินงานเฝ้าระวงัและบังคับใช้กฎหมายโฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมายเชิงรับ ของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ได้แก่ การรับเร่ืองร้องเรียน
ผ่านช่องทางต่างๆท่ีได้ก าหนดไว  ้ได้แก่ ร้องเรียนทาง
เอกสาร โทรศพัท ์ e-mail หรือ เวป็ไซตรั์บเร่ืองร้องเรียน  
  1.3.4 กรณีศึกษาของการด าเนินคดีกบัผูก้ระท า
ผิดกฎหมายโฆษณาตาม พรบ.อาหาร พ.ศ. 2522 จาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดย ศรป.ไดมี้การ
เก็บรวบรวมฐานขอ้มูลด าเนินคดีโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
ท่ีผิดกฎหมายเฉพาะในส่วนกลางไม่รวมส่วนภูมิภาค ใน
ปีงบประมาณ 2560 ทั้งจากการรับเร่ืองร้องเรียนและการ
เฝ้าระวงัโดยพนักงานเจา้หน้าท่ี จ านวน 115 คดี แบ่งเป็น
ผลิตภณัฑ์อาหาร จ านวน 65 คดี ผลิตภณัฑ์ยา จ านวน 28 
คดี และเคร่ืองมือแพทย ์จ านวน 2 คดี ในจ านวนดงักล่าว 
เป็นการด าเนินคดีโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางส่ือสังคม
เฟซบุ๊ก จ านวน 60 คดี  
  1.3.5. การขออนุญาตโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยามีขั้นตอนท่ี
สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก ซ่ึงผู ้ประกอบการมักจะขอ
อนุญาตการโฆษณาครอบคลุมส่ือหลายประเภท ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ รูปลอก นิตยสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ แผ่น
ป้าย วารสาร/หนังสือ เคร่ืองขยายเสียง วิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน์ วีดีทัศน์ ภาพยนตร์ อินเตอร์เน็ต อ่ืนๆ ซ่ึงใน
ฐานขอ้มูลการอนุญาตโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพจะไม่ได้

แจกแจงรายละเอียดเก่ียวกบัประเภทส่ือโดยละเอียด จึงไม่
สามารถระบุข้อมูลการขออนุญาตโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพเฉพาะส่ือสงัคมเฟซบุ๊กได ้ 
  1.3.6. ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินงานเฝ้าระวงั
และบงัคบัใชก้ฎหมายการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ในส่ือสงัคมเฟซบุ๊ก มีดงัน้ี 
   1) การด าเนินคดีโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีผิดกฎหมายในส่ือสังคมเฟซบุ๊คเพื่อให้ครบ
องคป์ระกอบแห่งความผิด จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการล่อ
ซ้ืออยา่งรัดกมุ เป็นการยากในการด าเนินการ 
   2) เทคโนโลยีการส่ือสารมีการพฒันาไป
อย่างรวดเร็ว เทคนิคการกระท าผิดของผู ้ประกอบการ
พฒันามากข้ึน ในขณะท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีบางคนยงัคงยึด
ติดกบัวธีิการดั้งเดิมไม่ทนัยคุโลกาภิวตัน์ 
   3) ผูมี้อิทธิพลในแต่ละพ้ืนท่ี มีผลต่อการ
รวบรวมหลกัฐาน ทั้งพยานบุคคล และพยานวตัถุ ในการ
ด าเนินคดีของเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งมาก 
   4) การไม่เปิดเผยตวัตน การไม่ไดรั้บความ
ร่วมมือ ของบริษัทเฟซบุ๊กประเทศไทย โดยส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาไม่สามารถติดต่อกับ
ผูรั้บผิดชอบในการคดักรองขอ้มูลก่อนน าเขา้สู่เวป็ไซตเ์ฟ
ซบุ๊กได ้และไม่สามารถใชก้ฎหมายด าเนินการกบับริษทัเฟ
ซบุ๊กได ้
  1.3.7 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา
โฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในส่ือสังคม    เฟซบุ๊กมี 
ดงัน้ี 
   1) ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค(สคบ.) เป็นส่วนราชการระดบักรม สังกดัส านัก
นายกรัฐมนตรี  จัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2522  
   2) กองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (บก.ปคบ.) ช่ือเดิม 
คือ กองบงัคบัการทะเบียน ต่อมาเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2552 
มีการ เปล่ียนช่ือและภารกิจ เป็น บก.ปคบ. 
   3) กองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) 
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แจกแจงรายละเอียดเก่ียวกบัประเภทส่ือโดยละเอียด จึงไม่
สามารถระบุข้อมูลการขออนุญาตโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพเฉพาะส่ือสงัคมเฟซบุ๊กได ้ 
  1.3.6. ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินงานเฝ้าระวงั
และบงัคบัใชก้ฎหมายการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ในส่ือสงัคมเฟซบุ๊ก มีดงัน้ี 
   1) การด าเนินคดีโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารท่ีผิดกฎหมายในส่ือสังคมเฟซบุ๊คเพื่อให้ครบ
องคป์ระกอบแห่งความผิด จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการล่อ
ซ้ืออยา่งรัดกมุ เป็นการยากในการด าเนินการ 
   2) เทคโนโลยีการส่ือสารมีการพฒันาไป
อย่างรวดเร็ว เทคนิคการกระท าผิดของผู ้ประกอบการ
พฒันามากข้ึน ในขณะท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีบางคนยงัคงยึด
ติดกบัวธีิการดั้งเดิมไม่ทนัยคุโลกาภิวตัน์ 
   3) ผูมี้อิทธิพลในแต่ละพ้ืนท่ี มีผลต่อการ
รวบรวมหลกัฐาน ทั้งพยานบุคคล และพยานวตัถุ ในการ
ด าเนินคดีของเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งมาก 
   4) การไม่เปิดเผยตวัตน การไม่ไดรั้บความ
ร่วมมือ ของบริษัทเฟซบุ๊กประเทศไทย โดยส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาไม่สามารถติดต่อกับ
ผูรั้บผิดชอบในการคดักรองขอ้มูลก่อนน าเขา้สู่เวป็ไซตเ์ฟ
ซบุ๊กได ้และไม่สามารถใชก้ฎหมายด าเนินการกบับริษทัเฟ
ซบุ๊กได ้
  1.3.7 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา
โฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในส่ือสังคม    เฟซบุ๊กมี 
ดงัน้ี 
   1) ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค(สคบ.) เป็นส่วนราชการระดบักรม สังกดัส านัก
นายกรัฐมนตรี  จัดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2522  
   2) กองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (บก.ปคบ.) ช่ือเดิม 
คือ กองบงัคบัการทะเบียน ต่อมาเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2552 
มีการ เปล่ียนช่ือและภารกิจ เป็น บก.ปคบ. 
   3) กองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) 

เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตามโครงสร้างใหม่ เม่ือวนัท่ี 7 
กนัยายน  
   4) ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กโทร
นิกส์ องค์กรมหาชน (สพธอ.)เป็นองค์การมหาชนของ
ประเทศไทยภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงดิจิทลัเพ่ือ
เศรษฐกิจและสงัคม ท่ีจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2554  
   5) ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
(กสทช.) เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐ มีบทบาทหน้าท่ีใน
การบริหารความถ่ีวิทยเุพ่ือกิจการโทรคมนาคม และก ากบั
ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม  จัดตั้ ง ข้ึนตาม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี  และก ากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553   
  1.3.8. ขอ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานเฝ้า
ระวงัและบังคบัใช้กฎหมายการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารในส่ือสังคมเฟซบุ๊ก ต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีใน
ส่วนกลาง คือ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาตอ้ง
เป็นหน่วยกลางในการเช่ือมต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
แก้ไขปัญหา ได้แก่ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ(กสทช.) 
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค(สคบ.) กอง
บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (บก.ปคบ.) กองบังคบัการปราบปราม
การกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
(บก.ปอท.) ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กโทรนิกส์ 
องค์กรมหาชน (สพธอ.) โดยการจัดท าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) ก าหนัดวิสัยทัศน์เป้าหมาย และ
ก าหนด Road map ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  
  1.3.9 ขอ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานเฝ้า
ระวงัและบังคบัใช้กฎหมายการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารในส่ือสังคมเฟซบุ๊ก ต่อพนักงานเจา้หน้าท่ีในส่วน
ภูมิภาค คือ พฒันาองค์ความรู้ดา้นการส่ือสารเทคโนโลยี
สม ่ าเสมอ เพ่ือให้รู้เท่าทันกลวิธีในการกระท าผิดของ
ผูป้ระกอบการ ขอให้มีการด าเนินคดีกับผูก้ระท าผิดใน
พ้ืนท่ีอย่างเคร่งครัด และรายงานผลการด าเนินคดีให้

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้รับทราบเพ่ือ
น าไปเก็บรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลต่อไป 
  1.3.10 การด าเนินการท่ีส าเร็จแลว้ มีจุดอ่อน จุด
แขง็ ดงัน้ี 
   1) จุดอ่อน ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาขาดศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และ 
ผู ้ประกอบการท่ีมีการกระท าผิดกฎหมาย พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีในส่วนภูมิภาคไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลการ
อนุญาตโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพได ้ ไม่ใชป้ระโยชน์จาก
กฎหมายท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี  
   2) จุดแข็ง องค์ความรู้เร่ืองกฎหมายของ
เจา้หนา้ท่ีในส านกังานคณะกรรมการอาหารและยามีความ
แม่นย  าส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการอนุญาตโฆษณา
นอ้ย 
สรุปและอภิปรายผล 
 จาการศึกษาพบวา่ พบการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารหลายประเภทในหน่ึงเพจโฆษณา ซ่ึงผลิตภณัฑบ์าง
ประเภทไดรั้บการขออนุญาตมีเลขสารบอาหารถูกตอ้ง แต่
มีอีกหลายประเภทท่ีไม่ไดรั้บการขออนุญาต การโฆษณา
จะกล่าวอ้างรวมผลิตภัณฑ์ ว่าได้รับการอนุญาตอย่าง
ถูกตอ้ง จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา พบการ
โฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีเขา้ข่ายลามก เพ่ือกระตุน้ยอดการ
รับชม จากผลส ารวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคน
ไทยในปี พ.ศ. 2557 โดย สพธอ. (2557) พบวา่มีจ านวนคน
ไทยในอัตราร้อยละ 10 ท่ีมีพฤติกรรมสุ่มเส่ียงท่ีจะไม่
ตรวจสอบการแชร์ ส่งต่อภาพ หรือขอ้ความจ าพวกข่าว 
บทความ โฆษณา หรือความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ัญชีอ่ืนใน
ระบบ  ท าให้เ กิดสภาวะปัญหาต่างๆ  และผลกระทบ
ทางด้านลบของโฆษณาบนส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊ก 
(ณพล ผลากรกุล, 2559) แบ่งออกเป็น สภาวะปัญหา
เก่ียวกับความสามารถในการแยกแยะโฆษณา  สภาวะ
ปัญหาของกลุ่มคนท่ีผลิตโฆษณาขาดความรับผิดชอบ และ 
ปัญหาในการสร้างค่านิยม ในส่วนประเภทของการโฆษณา
บนส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กท่ีมีปัญหา และผลกระทบต่อ
ผูบ้ริโภค คือ แหล่งท่ีมาประเภทผูป้ระกอบธุรกิจรายย่อย 
และแหล่งท่ีมาประเภทบุคคล  ในส่วนของปัญหาของ
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กฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรม ท่ีควบคุมผูผ้ลิตส่ือ
โฆษณาบนส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กแบ่งออกเป็น  ปัญหา
เก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย  เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ก าเนิด และตน้ตอ้ของการปฏิบติัการ
ของเวบ็ไซตส่ื์อสงัคมประเภทเฟซบุ๊ก โฆษณาท่ีหลอกลวง
ผูบ้ริโภคโดยพจนา สัจจาศิลป์ (2554) ไดก้ล่าววา่ โฆษณา
ลกัษณะน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการโฆษณาสินค้าท่ีไม่ได้รับ
การรับรอง หรือไม่มีมาตรฐานแต่มักจะใช้ข้อความ 
รูปแบบการน าเสนอ หรือการจดัองคป์ระกอบให้ดูเหมือน
สินคา้ท่ีมีการรับรอง หรือผ่านมาตรฐานจากองค์กรต่างๆ
ส่งผลให้ผู ้บริโภคหลงเช่ือ และเกิดการบริโภคสินค้า
เหล่านั้นจนเกิดผลกระทบดา้นต่างๆกบัการด าเนินชีวติ การ
โฆษณาท่ีกล่าวอา้งสรรพคุณเกินจริง ผูผ้ลิตโฆษณาบางราย
ท่ีไม่มีความรับผิดชอบ ผลิตโฆษณาท่ีการกล่าวอ้าง

สรรพคุณของสินคา้ หรือบริการท่ีเกินความเป็นจริง ดว้ย
พฤติกรรมการกล่าวอา้งสรรพคุณเกินจริงจากการโฆษณา
บนเวบ็ไซตส่ื์อสังคมประเภทเฟซบุ๊กส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ีรู้
ไม่เท่าทนัถูกเอาเปรียบ หรือถูกหลอกลวง รวมไปถึงการ
หลงเช่ือบริโภคสินคา้ และการโฆษณาท่ีละเมิดกฎหมาย 
 เน่ืองจากเฟซบุ๊กมีระบบตรวจสอบบญัชีผูใ้ช ้หรือ 
เพจ ท่ีไม่เหมาะสม ดงันั้น ในฐานะของผูบ้ริโภค สามาร
แจง้ขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมของบญัชีผูใ้ช ้หรือ เพจ นั้นไปยงั
บริษทัเฟซบุ๊ก เพ่ือพิจารณาปิดบญัชีนั้นได ้ 
 ขอ้เสนอแนวทางด าเนินการของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ในส่วนภูมิภาคเม่ือพบการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
ท่ีผิดกฎหมายในส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊ ก (กรณีไม่มี
ผูเ้สียหาย) ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ควรมีการติดต่อขอความร่วมมือกับบริษัทเฟ
ซบุ๊ก ในกรณีสร้างเพจโฆษณาอาหาร ตอ้งมีการกรอกเลข
สารบบอาหารและรายละเอียดสินคา้เบ้ืองตน้ก่อนน าข้ึนสู่
การเผยแพร่ 
 2. พนักงานเจ้าหน้าท่ี ควรได้รับการฝึกอบรม
ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ บก.ปอท. ในการสืบคน้ขอ้มูล และ
เก็บหลกัฐานเบ้ืองตน้ของผูก้ระท าผิดทางส่ือสังคมเฟซบุ๊ก 

ก่อนพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ครบถว้นต่อไป 
 3. เจ้าของผลิตภัณฑ์ และบุคคลท่ีเป็นส่ือในการ
โฆษณา ตอ้งมีการสืบสวนเพื่อน ามารับโทษจากการกระท า
ผิดโฆษณาดว้ย 
 4. การใชก้ฎหมายโดยส านกังานคณะกรรมอาการ
อาหารและยา และ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคกบัผูก้ระท าผิดการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพทาง

พนกังานเจา้หนา้ท่ีพบการกระท าผิดกฎหมายการ
โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในส่ือสังคมเฟซบุก๊  

สืบคน้ขอ้มูลผูก้ระท าผิด ไดแ้ก่ บญัชีช่ือผูใ้ช,้ รหสับญัชีผูใ้ช,้ Url , 
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เก็บหลกัฐานการกระท าผิด โดยการ บนัทึกขอ้มูลจากหนา้เวป็ไซต์
ตามไทมไ์ลน์เฟซบุก๊ลงในคอมพิวเตอร์ ให้ไดจ้  านวนมากท่ีสุด 

(ไม่ตอ้งเปล่ียนช่ือไฟล)์ 
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กฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรม ท่ีควบคุมผูผ้ลิตส่ือ
โฆษณาบนส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊กแบ่งออกเป็น  ปัญหา
เก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย  เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ก าเนิด และตน้ตอ้ของการปฏิบติัการ
ของเวบ็ไซตส่ื์อสงัคมประเภทเฟซบุ๊ก โฆษณาท่ีหลอกลวง
ผูบ้ริโภคโดยพจนา สัจจาศิลป์ (2554) ไดก้ล่าววา่ โฆษณา
ลกัษณะน้ีส่วนใหญ่จะเป็นการโฆษณาสินค้าท่ีไม่ได้รับ
การรับรอง หรือไม่มีมาตรฐานแต่มักจะใช้ข้อความ 
รูปแบบการน าเสนอ หรือการจดัองคป์ระกอบให้ดูเหมือน
สินคา้ท่ีมีการรับรอง หรือผ่านมาตรฐานจากองค์กรต่างๆ
ส่งผลให้ผู ้บริโภคหลงเช่ือ และเกิดการบริโภคสินค้า
เหล่านั้นจนเกิดผลกระทบดา้นต่างๆกบัการด าเนินชีวติ การ
โฆษณาท่ีกล่าวอา้งสรรพคุณเกินจริง ผูผ้ลิตโฆษณาบางราย
ท่ีไม่มีความรับผิดชอบ ผลิตโฆษณาท่ีการกล่าวอ้าง

สรรพคุณของสินคา้ หรือบริการท่ีเกินความเป็นจริง ดว้ย
พฤติกรรมการกล่าวอา้งสรรพคุณเกินจริงจากการโฆษณา
บนเวบ็ไซตส่ื์อสังคมประเภทเฟซบุ๊กส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ีรู้
ไม่เท่าทนัถูกเอาเปรียบ หรือถูกหลอกลวง รวมไปถึงการ
หลงเช่ือบริโภคสินคา้ และการโฆษณาท่ีละเมิดกฎหมาย 
 เน่ืองจากเฟซบุ๊กมีระบบตรวจสอบบญัชีผูใ้ช ้หรือ 
เพจ ท่ีไม่เหมาะสม ดงันั้น ในฐานะของผูบ้ริโภค สามาร
แจง้ขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมของบญัชีผูใ้ช ้หรือ เพจ นั้นไปยงั
บริษทัเฟซบุ๊ก เพ่ือพิจารณาปิดบญัชีนั้นได ้ 
 ขอ้เสนอแนวทางด าเนินการของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ในส่วนภูมิภาคเม่ือพบการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
ท่ีผิดกฎหมายในส่ือสังคมประเภทเฟซบุ๊ ก (กรณีไม่มี
ผูเ้สียหาย) ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ควรมีการติดต่อขอความร่วมมือกับบริษัทเฟ
ซบุ๊ก ในกรณีสร้างเพจโฆษณาอาหาร ตอ้งมีการกรอกเลข
สารบบอาหารและรายละเอียดสินคา้เบ้ืองตน้ก่อนน าข้ึนสู่
การเผยแพร่ 
 2. พนักงานเจ้าหน้าท่ี ควรได้รับการฝึกอบรม
ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ บก.ปอท. ในการสืบคน้ขอ้มูล และ
เก็บหลกัฐานเบ้ืองตน้ของผูก้ระท าผิดทางส่ือสังคมเฟซบุ๊ก 

ก่อนพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ครบถว้นต่อไป 
 3. เจ้าของผลิตภัณฑ์ และบุคคลท่ีเป็นส่ือในการ
โฆษณา ตอ้งมีการสืบสวนเพื่อน ามารับโทษจากการกระท า
ผิดโฆษณาดว้ย 
 4. การใชก้ฎหมายโดยส านกังานคณะกรรมอาการ
อาหารและยา และ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคกบัผูก้ระท าผิดการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพทาง

พนกังานเจา้หนา้ท่ีพบการกระท าผิดกฎหมายการ
โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในส่ือสังคมเฟซบุก๊  

สืบคน้ขอ้มูลผูก้ระท าผิด ไดแ้ก่ บญัชีช่ือผูใ้ช,้ รหสับญัชีผูใ้ช,้ Url , 
หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ, หมายเลขติดต่อไลน์, ท่ีอยู(่ถา้มี), อ่ืนๆ 

เก็บหลกัฐานการกระท าผิด โดยการ บนัทึกขอ้มูลจากหนา้เวป็ไซต์
ตามไทมไ์ลน์เฟซบุก๊ลงในคอมพิวเตอร์ ให้ไดจ้  านวนมากท่ีสุด 

(ไม่ตอ้งเปล่ียนช่ือไฟล)์ 

บนัทึกภาพหนา้จอ ท่ีพบการโฆษณาผิดกฎหมาย ลงใน
คอมพิวเตอร์ (ไม่ตอ้งเปล่ียนช่ือไฟล)์ 

ท ารายงานสืบสวน ส่งให้ บก.ปคบ. 
ยนืยนัตวับุคคลผูก้ระท าผิด 

กรณีผูก้ระท าผิดอยูใ่นพ้ืนท่ี
ตามอ านาจหนา้ท่ี สสจ.  ท  า
หนงัสือระงบัโฆษณาและ
เรียกตวัเพ่ือเปรียบเทียบปรับ 
ตาม พรบ.อาหาร พ.ศ. 2522 

(ม.41) 
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ด าเนินการต่อไป 

ส่ือสังคมเฟซบุ๊ก นับว่าเป็นโทษทางกฎหมายท่ีมีความ
รุนแรงน้อย ผูก้ระท าผิดไม่เกรงกลวั ดงันั้น ควรมีการบูร
ณาการจากกฎหมายจากหน่วยงานอ่ืน ไดแ้ก่ กรมทรัพยสิ์น
ทางปัญญา กระทรวงพานิชน์ กรณีพบการละเมิดลิขสิทธ์ิ  
กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั กรณีไม่ไดรั้บการจดัเก็บ
ภาษี และ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) กระทรวงยติุธรรม 
กรณีท่ีการกระท านั้ นมีผลกระทบร้ายแรงต่อเศรษฐกิจ 
สงัคม ความมัน่คงและความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ จาก
ผลด าเนินคดีร่วมกนัท่ีผา่นมาพบวา่ สามารถน าผูก้ระท าผิด
รายใหญ่มารับโทษได ้สามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง ดงันั้น 
ควรมีมาตรการด าเนินงานร่วมกนัจากหน่วยงานดงักล่าว
ต่อผูก้ระท าผิดอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
 5. เม่ือมีการด าเนินคดีกับผู ้กระท าผิดจากความ
ร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ไดรั้บโทษท่ีรุนแรง
นั้น ควรมีการน าเสนอขอ้มูลออกสู่สาธารณะ ส่ือควรมีการ
สร้างกระแสใหส้งัคมไดรั้บรู้ เพ่ือใหผู้ก้ระท าผิดรายอ่ืนเกิด
ความเกรงกลวัต่อโทษท่ีไดรั้บ 
 6. การโฆษณาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีผิด
กฎหมายในส่ือสังคมเฟซบุ๊ก มีมูลค่ามหาศาล หากแต่
ผลิตภัณฑ์อันตรายเหล่านั้ นส่งผลเสียต่อสุขภาพและ
ร่างกายของผูบ้ริโภค จากข่าวหลงเช่ือโฆษณาและสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จากเฟซบุ๊กจนท าให้เสียชีวิต หรือเกิดปัญหาต่อ
ระบบการท างานของหัวใจและอวยัวะอ่ืนของร่างกายซ่ึง
ผลเสียเหล่านั้นไม่อาจประเมินค่าได ้ดงันั้น รัฐบาลจึงควร
เห็นความส าคญัของการแกไ้ขปัญหาโฆษณาผิดกฎหมาย
ทางส่ือสงัคมเฟซบุ๊กอยา่งจริงจงั 
ข้อเสนอแนวทางบังคับใช้กฎหมายของพนักงาน
เจ้าหน้าที ่
 1. การด าเนินงานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีในปัจจุบนั 
ในปัจจุบนัการด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าท่ีในส่วน
ภูมิภาค ในการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูก้ระท าผิด โฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในส่ือสังคม เฟซบุ๊ก ยงัไม่มีแนว
ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ท่ี ชั ด เ จ น  ดั ง นั้ น ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการอาหารและยา ควรท าการก าหนดแนว

ทางการด า เ นินคดี ท่ีชัด เจนและเป็นรูปธรรมทั้ งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 2. ปัญหา/อุปสรรค 
  2.1 ปัญหาเชิงนโยบาย ผู ้บริหารระดับสูง
ระดบัประเทศ ทั้งจากกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ควรเห็นความส าคญัของการแกไ้ขปัญหา
โฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพ  โดยการก าหนดนโยบายแกไ้ข
ปัญหาโฆษณาผิดกฎหมายในส่ือสังคมเฟซบุ๊กอยา่งจริงจงั 
และสร้างกระแสใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกั 
  2.2 ปัญหาเชิงเทคนิกการปฏิบติังาน ควรมีการ
อบรมให้ความรู้พนักงานเจ้าหน้าท่ีด้านการเก็บรวบรวม
เพื่อด าเนินคดีโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพผิดกฎหมายทางส่ือ
สังคมเฟซบุ๊ก เ พ่ือสามารถด าเนินคดีทางกฎหมายกับ
ผูก้ระท าผิดไดอ้ยา่งครบถว้น 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการเก็บสืบคน้รวบรวมขอ้มูลของผูก้ระท า
ผิดให้ครบถว้น และสามารถน าไปใชใ้นการด าเนินคดีกบั
ผูก้ระท าผิดได ้
 2. ควรมีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลจากกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใหข้อ้คิดเห็นใน
การแกไ้ขปัญหาโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีผิดกฎหมายใน
ส่ือสงัคมเฟซบุ๊ก 
 3. ควรมีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจากส านักงาน
อยัการ ประเด็นการเก็บรวบรวมหลกัฐานท่ีรัดกมุเพ่ือใชใ้น
การพิจารณาคดี กรณีท่ีผูต้อ้งหาใหก้ารปฏิเสธในชั้นศาล 
กติติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณ เภสชักรหญิงพรพรรณ  สุนทรธรรม ท่ี
ได้ให้ขอ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ในการให้แนวคิดและ
ปรับปรุงงานวจิยัใหมี้คุณค่าและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบคุณ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการด าเนินงานบงัคบัใช้
กฎหมายโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทุกท่านท่ีให้ความ
ร่วมมือในการวิจัย เข้าร่วมท ากิจกรรมในการวิจัยโดย
ครบถว้น 
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