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บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาระกฎหมาย และสังเคราะห์ขอ้เสนอการประยกุตใ์ชก้ฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเพื่อ
ปฏิบติัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ เป็นการศึกษาขอ้มูลโดยวธีิการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา
จากพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 พระราชบญัญติั
อาหาร พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัเคร่ืองสาํอาง พ.ศ. 2558 หนงัสือ บทความ เอกสาร และการศึกษาในคาํสั่งหรือคาํพิพากษาศาลปกครองสูงสุด
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง นาํขอ้มูลมารวบรวมและเรียบเรียงเพื่อดาํเนินการวิเคราะห์ในการใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีเป็นลกัษณะการใชค้าํสั่งทางปกครองให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. 2539  

ผลการศึกษาพบว่า กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีศึกษาทั้ง 3 พระราชบญัญติั มีหลายมาตราท่ีเป็นการใช้คาํสั่งทาง
ปกครองของพนกังานเจา้หนา้ท่ีต่อผูป้ระกอบการในกฎหมายนั้นๆ ในลกัษณะการสั่งการ การอนุญาตหรือไม่อนุญาต การอนุมติัหรือไม่อนุมติั 
การจดทะเบียนและการพกัใชแ้ละเพิกถอนใบอนุญาต ซ่ึงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ถือเป็น “กฎหมายกลาง” ท่ี
กาํหนดวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองดว้ยหลกัเกณฑท่ี์ประกนัความเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานในการปฏิบติัราชการท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีควรยึด
ปฏิบติัเพื่อไม่ใหเ้กิดการพิจารณาในทางปกครองและการออกคาํสัง่ทางปกครองท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย จึงสรุปการประยกุตใ์ชก้ฎหมายวิธีปฏิบติั
ราชการทางปกครองเพื่อการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพในแง่ขอ้พึงระวงัเพื่อไม่ให้เกิดการออกคาํสั่งทางปกครองท่ีไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย โดยพนกังานเจา้หน้าท่ีจะตอ้ง 1) ไม่กระทาํโดยไม่มีอาํนาจหรือนอกเหนืออาํนาจหน้าท่ี ตามมาตรา 12 2)กระทาํโดยถูกตอ้งตาม
กฎหมาย 3)กระทาํโดยถูกตอ้งตามรูปแบบขั้นตอน ตามมาตรา 30 4)กระทาํโดยถูกตอ้งตามวิธีการอนัเป็นสาระสาํคญัท่ีกาํหนดไวส้าํหรับการ
กระทาํนั้น ตามมาตรา 37 5)ไม่กระทาํโดยไม่สุจริตหรือเลือกปฏิบติั ตามมาตรา 13 และ 16 6)ไม่กระทาํท่ีเป็นการใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ  
คาํสําคญั: คาํสัง่ทางปกครอง วธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พนกังานเจา้หนา้ท่ี ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  

 
Abstract 

  This study aimed to study legal matter and synthesized the recommendation from administrative law apply for enforcement to 
consumer protection in health care consideration. The study was the documentary research that studied from Administrative Procedure Acts, 
B.E. 2539;  Drug Acts, B.E. 2510; Food Acts, B.E. 2522; and Cosmetic Acts, B.E. 2558; books; articles; documens; and Order or Judgment of 
the Supreme Administrative Court. Collected data, arranged data analyzed data and synthesized the guidelines for using administrative order 
of staff under the health product ’s law operation.   
 The finding were many administrative order in sections of health product ’s law in the format of ordering, allow or not allow, approve or not 
approve, registration and suspension or revocation of license. Administrative Procedure Acts, B.E. 2539 is the general law that guarantee the fairness and 
standard administrative proceder. The staff should act follow this Act. The action of staff must be correct and lawful. The conclusion of staff for apply the law 
enforcement to consumer protection in health care consideration are 1)Not act without power and not beyond power under section 12. 2)Not illegal act 3)Act 
followed by a step pattern materialistic approach under section 30. 4) Act followed by a materialistic approach under section 37 5)Not act dishonesty or 
discriminate against under section 13 and 16 6)Not act discretion not. 
                                                            
1 นกัศึกษาหลกัสูตรการฝึกอบรมเป็นผูมี้ความรู้ความชาํนาญในการประกอบวชิาชีพเภสชักรรม สาขาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นยาและสุขภาพ  
วทิยาลยัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นยาและสุขภาพแห่งประเทศไทย (วคบท.) สภาเภสชักรรม รุ่นท่ี  
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บทน า 
 พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 เป็นกฎหมายท่ีก  าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนต่างๆ 
ส าหรับการด าเนินงานทางปกครอง เพื่อให้การด าเนินงาน
หรือปฏิบติัราชการ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปโดยถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย โปร่งใส เป็นธรรม มีความเป็นกลาง มี
ประสิทธิภาพในการใช้บังคับกฎหมายให้สามารถรักษา
ประโยชน์สาธารณะได้ นอกจากน้ียงัไดป้ระกนัสิทธิและ
ก าหนดหน้าที่ของเอกชนในกระบวนการพิจารณาเร่ืองทาง
ปกครองไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมีลกัษณะเป็นกฎหมายกลางซ่ึง
หน่วยงานสามารถน ากฎหมายฉบับน้ีไปปรับใช้ได้กับ
กฎหมายอื่นๆ ทั้งน้ี “ค าสั่งทางปกครอง” (1) หมายความว่า การ
ใชอ้  านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการสร้างนิติ
สัมพนัธ์ข้ึนระหว่างบุคคลในอนัท่ีจะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน 
สงวน ระงบั หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือ
หนา้ท่ีของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชัว่คราว เช่น การ
สั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์ การ
รับรอง และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึงการ
ออกกฎ (มาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539)(2) จึงกล่าวไดว้่า ค  าสั่งทางปกครอง คือ 
ค  าสั่งของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีอาศยัอ  านาจตามกฎหมายสั่งให้
ประชาชนท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหยุดกระท าการอย่าง
หน่ึงอยา่งใดหรือเป็นค าสั่งท่ีให้สิทธิหรือตดัสิทธิประชาชน
ซ่ึงค าสั่งเหล่านั้ นมีผลกระทบต่อประชาชนคนใดคนหน่ึง
ส าหรับค าสั่งทางปกครองมีอยู่หลายลกัษณะ ตวัอย่างเช่น 1. 
การสั่งการ เป็นเร่ืองท่ีกฎหมายก าหนดใหอ้  านาจแก่เจา้หน้าท่ี
ไวเ้พื่อให้มีค  าสั่งการอย่างใดอย่างหน่ึงตามกฎหมาย 2. การ
อนุญาตหรือไม่อนุญาต จะเกิดข้ึนในกรณีท่ีประชาชน
ตอ้งการมีสิทธิด าเนินการบางเร่ืองท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากทางราชการก่อน ซ่ึงประชาชนจะตอ้งยื่นค า
ขออนุญาตต่อเจ้าหน้าที่และเม่ือเจ้าหน้าที่ไดพ้ิจารณาค าขอ
อนุญาตแลว้เห็นว่าเป็นไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนดไว ้ก็
จะมีค  าสั่งอนุญาต แต่ถา้พิจารณาแลว้เห็นว่าไม่เป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดกจ็ะมีค  าสั่งไม่อนุญาต การอนุญาต
หรือไม่อนุญาตน้ีถือเป็นค าสั่งทางปกครอง  3. การอนุมัติ
หรือไม่อนุมัติ จะมีลักษณะคล้ายกับการอนุญาตหรือไม่

อนุญาตแต่ส่วนใหญ่จะเป็นการด าเนินการภายในระหว่าง
เจา้หนา้ที่ของรัฐดว้ยกนั ส าหรับการอนุมติัหรือไม่อนุมติัให้
ด  าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงบางเร่ืองเท่านั้นท่ีจะถือเป็นค าสั่ง
ทางปกครองได ้4. การจดทะเบียน โดยปกติจะเกิดข้ึนเม่ือ
ประชาชนตอ้งการจะใชสิ้ทธิตามกฎหมาย และการที่จะมีผล
ตามกฎหมายไดจ้ะตอ้งมีการจดทะเบียนก่อนเท่านั้น กรณีท่ี
เจ้าหน้าที่รับจดทะเบียนหรือปฏิเสธการรับจดทะเบียนเม่ือ
ประชาชนยื่นค าขอนั้ น ถือเป็นค าสั่งทางปกครองประเภท
หน่ึงเช่นกนั 5. การเพิกถอนใบอนุญาต กฎหมายในบางเร่ือง
ใหอ้  านาจแก่เจา้หนา้ที่ในการพิจารณาว่า กิจกรรมเร่ืองใดที่รัฐ
เคยออกใบอนุญาตไปใหก้บัประชาชนเพ่ือใหมี้สิทธิบางอย่าง
ตามกฎหมายหรือให้ประกอบกิจการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หาก
ประชาชน ที่ไดรั้บอนุญาตไดฝ่้าฝืนขอ้หา้มหรือไม่ด าเนินการ
ตามเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนดไว้แล้วเจ้าหน้าที่ผู ้ออก
ใบอนุญาตมีอ  านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตนั้นได ้
  การคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ สุ ขภาพ 
หมายถึง  การระวังหรืออารักขา  ผู ้ที่กิน  เสพ  จับจ่ าย   
ใช้สอย อาหาร ยา วัตถุ เสพติด เคร่ืองส าอาง เคร่ืองมือ
แพทย ์วตัถุมีพิษ เพื่อให้มีความปลอดภยั รวมถึงให้มีความ
คุ ้มค่าและสมประโยชน์กับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป  ผู ้ที่ท  า
หน้าท่ีน้ี คือ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  และ
ผู ้บริโภคทุกคน การด าเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพจึงมีกฎหมายหลักที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 (3) และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522(4) พระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558(5)  ซ่ึงลว้นมีการออกประกาศแต่งตั้ง
พนกังานเจา้หน้าท่ีซ่ึงมีหลายระดบัตั้งแต่เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ี
ปฏิบัติงานในส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาล
ทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
รวมถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหลากหลาย
วิชาชีพ ไดแ้ก่ แพทย ์เภสัชกร นกัวิชาการ พยาบาลวิชาชีพ เจา้
พนกังานสาธารณสุข เจ้าพนักงานเภสัชกรรม เพื่อท  าหน้าที่
บงัคบัใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และอ านาจหนา้ที่ในการบงัคบั
ใช้ของพนักงานเจ้าหน้าท่ีทุกพระราชบัญญัติในท่ีน้ีมักมี
ลกัษณะเป็นค าสั่งทางปกครองรวมอยู่ด้วย ซ่ึงหากมีการ
ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานที่สูงกว่าพระราชบญัญติั
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วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 (2) อยู่แลว้พนักงาน
เจา้หนา้ท่ีกส็ามารถยึดหลกัตามพระราชบญัญติันั้นๆ ไดเ้ลย 
แต่ยงัมีอีกหลายกรณีที่กฎหมายอาจไม่ไดมี้บทบัญญติัหรือ
อาจ มีก  า หนดมาตรฐานใน การปฏิ บั ติ ง า นต ่ า กว่ า
พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 (2) 

ซ่ึงหากพนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่มีความเข้าใจ ขาดความ
ระมดัระวงัในการใชบ้งัคบั และไม่ทราบหลกัเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 (2) อาจก่อให้เกิดปัญหาความ
ไม่ถูกตอ้งตามขอ้กฎหมาย ขาดความโปร่งใสเป็นธรรม ขาด
ความเป็นกลาง ขาดประสิทธิภาพในการใชบ้งัคบักฎหมาย 
และไม่สามารถรักษาประโยชน์สาธารณะได ้
 จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษารูปแบบและอ านาจ
หน้ า ท่ี ในการใช้ค  าสั่ งทา งปกครองของเจ้ าหน้ า ท่ี 
ตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
เพื่อสังเคราะห์ให้ได้ซ่ึงข้อพึงระวังในการใช้ค  าสั่งทาง
ปกครอง และน ามาปรับใช้เพื่อเป็นหลักในการปฏิบติังาน
หรือบังคับใช้กฎหมายที่ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีต่อไป 
วตัถุประสงค์ 
  เพื่อศึกษาสาระกฎหมาย และสังเคราะห์ขอ้เสนอการ
ประยกุตใ์ชก้ฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเพื่อ
ปฏิบติัการบงัคบัใชก้ฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สุขภาพ 
วธิีด าเนนิการวจิยั 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาข้อมูลโดยวิธีการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research)  ใช้วิ ธีการศึกษาจาก
พระราชบัญญัติ  หนังสือ บทความ เอกสารที่ เกี่ ยวข้อง 
ตลอดจนการศึกษาในค าสัง่/ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดใน
ส่วนที่ เกี่ยวข้อง โดยน ามารวบรวมและเรียบเรียงเพ่ือ
ด าเนินการวิเคราะห์ในการใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานของ
พนกังานเจา้หนา้ที่ตามพระราชบญัญติัที่เกี่ยวกบังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีเป็นลกัษณะการใชค้  าสั่ง
ทางปกครองให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามพระราชบญัญติัวิธี
ปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539(2) โดยมีขั้นตอนของ
การด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  

 1. ศึกษาพระราชบัญญัติวิ ธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539(1) กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง  
ที่เกี่ยวขอ้งทุกฉบบั รวมถึงหนังสือ บทความ และเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง  
 2. ศึกษาพระราชบัญญัติที่ เกี่ยวกับงานคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ได้แก่ พระราชบัญญัติยา 
พ.ศ. 2510 (3) พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522(4) และ
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558(5) 
 3. ศึกษา ค  าสั่ง/ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดในส่วน
ที่เกี่ยวขอ้ง 
 4. รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษา
เอกสาร 
 5. วิเคราะห์การใชอ้  านาจหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ ใหช้อบ
ตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 
 6. สังเคราะห์ข้อเสนอการประยุกต์ใช้กฎหมายวิธี
ปฏิบติัราชการทางปกครองเพื่อปฏิบติัการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ  
 7. น าเสนอผลการสังเคราะห์ที่ไดต่้อกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านกฎหมาย (Expert group) เพื่อท าการวิพากษ์และให้
ขอ้เสนอแนะ 
 8. สรุปผลการสังเคราะห์ข้อเสนอการประยุกต์ใช้
กฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเพื่อปฏิบติัการบงัคบั
ใชก้ฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 
   ซ่ึงการวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัศรีสะเกษ เอกสารรับรองเลขที่ SPPH 2017-007 
ผลการศึกษา 
  1. สาระกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง แห่ง
พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
  พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 ถือเป็น “กฎหมายกลาง” เกี่ยวกบัการออกค าสั่งทาง
ปกครองและการปฏิบติัภายหลงัออกค าสั่งทางปกครอง ได้
ก  าหนดไวใ้นมาตรา 3 วรรคหน่ึง โดยบญัญติัว่า “วิธีปฏิบติั
ทางราชการทางปกครองตามกฎหมายต่างๆ ให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนดใน พ.ร.บ. น้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายใด
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ก าหนดวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะ
และมีหลกัเกณฑท์ี่ประกนัความเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานใน
การปฏิบติัราชการไม่ต ่ากว่าหลกัเกณฑ์ที่ก  าหนดใน พ.ร.บ. 
น้ี” ทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบติัราชการของเจ้าหน้าที่มีมาตรฐาน
เดียวกนัและเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต ่าท่ีเจา้หนา้ท่ีพึงปฏิบติั
ต่อเอกชนที่ก  าหนดวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองด้วย
หลกัเกณฑ์ที่ประกนัความเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานในการ
ปฏิบติัราชการที่พนกังานเจา้หนา้ที่ในกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพควรยึดปฏิบติัเพื่อไม่ให้เกิดการออกค าสั่ง
ทางปกครองที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 ค าสั่ งทางปกครอง หมายถึง การใช้อ  านาจตาม
กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีผลเป็นการสร้างนิติสัมพนัธ์ข้ึน
ระหว่างฝ่ายปกครองกับผู ้รับค าสั่ง ในอันท่ีจะก่อให้เกิด 
เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงบั หรือมีผลกระทบต่อสิทธิหรือ
หนา้ท่ีของบุคคลทั้งถาวรและชัว่คราว ในลกัษณะมีผลบงัคบั
เฉพาะ ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี  1) ต้องเป็นการกระท าโดย
เจา้หนา้ที่ 2) ตอ้งเป็นการใชอ้  านาจปกครองตามกฎหมายฝ่าย
เดียว 3) ต้องเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ข้ึนระหว่างบุคคล4) 
ตอ้งมีผลเฉพาะกรณี 5) ตอ้งมีผลโดยตรงออกไปภายนอกฝ่าย
ปกครอง และผูเ้กี่ยวข้องในการพิจารณาทางปกครอง ตาม 
มาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 ไดแ้ก่ “เจ้าหน้าที่” หมายถึง บุคคล คณะบุคคล 
หรือนิติบุคคลซ่ึงใชอ้  านาจหรือไดรั้บมอบให้ใชอ้  านาจทาง
ปกครองของรัฐในการด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดตาม
กฎหมาย ไม่ว่ าจะเป็นการจัดตั้ งข้ึนในระบบราชการ 
รัฐวิสาหกิจหรือกิจการอื่นของรัฐหรือไม่กต็าม และ “คู่กรณี” 
หมายถึง ผูย้ืน่ค  าขอหรือคดัคา้นค าขอ ผูอ้ยูใ่นบงัคบัหรือจะอยู่
ในบังคับของค าสั่งทางปกครอง และผู ้ซ่ึงได้เข้ามาใน
กระบวนการพิจารณาทางปกครอง เน่ืองจากสิทธิของผูน้ั้นจะ
ถูกกระทบกระเทือนจากผลของค าสั่งทางปกครอง เจ้าหน้าที่
ตอ้งปฏิบัติราชการทางปกครองตามอ านาจที่ตนมีอยู่ โดย
ค านึงถึงสิทธิของคู่กรณี และปฏิบติัให้เป็นไปตามขั้นตอน
การพิจารณาท าค  าสั่งทางปกครอง ตามพระราชบัญญัติน้ี 
ไดแ้ก่ 1) การริเร่ิมท าค  าสั่งทางปกครอง 2) การอนุมติัหรือการ

ใหค้วามเห็นชอบในการท าค  าสัง่ทางปกครอง 3) การแจง้สิทธ์ิ
และหนา้ที่ในกระบวนการพิจารณาใหคู้่กรณีทราบ 4) การรับ
ฟังบุคคลซ่ึงอาจได้รับผลกระทบจากค าสั่งทางปกครอง 5) 
การใหสิ้ทธ์ิคู่กรณีมีทนายหรือที่ปรึกษาเขา้มาในกระบวนการ
พิจารณา 6) การใหสิ้ทธ์ิคู่กรณีตรวจดูเอกสารที่จ  าเป็นตอ้งรู้ 7) 
การแจง้ระยะเวลาในการท าค  าสั่งทางปกครอง 
 2. ลักษณะการปฏิบัติงานที่เป็นการพิจารณาทาง
ปกครองและออกค าสั่งทางปกครองของพนักงานเจ้าหน้าท่ี
ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพที่ศึกษา  ไดแ้ก่ 
พระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 
2510 และพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558  พบว่ามี
ลกัษณะที่เป็นการพิจารณาในทางปกครองและการออกค าสั่ง
ทางปกครองของพนักงานเจ้าหน้าที่ ทั้ง 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) 
การสั่งการ 2) การอนุญาตหรือไม่อนุญาต 3) การอนุมัติ
หรือไม่อนุมติั 4) การจดทะเบียน 5) การพกัใชแ้ละเพิกถอน
ใบอนุญาต ในทั้ง 3 พระราชบญัญติั (ดงัตาราง 1) 
 3. พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องยึด “หลักแห่งความเป็น
ธรรม” และ “มาตรฐานในการปฏิบติัราชการ” เพื่อให้การ
ปฏิบติัราชการทางปกครองที่เป็นไปดว้ยความเป็นธรรม เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณะและมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงกว่าท่ีเป็นอยูโ่ดยทัว่ไป เป็นค าสั่งทางปกครองท่ีชอบดว้ย
กฎหมาย ช่วยลดจ านวนในการน าคดีข้ึนสู่การพิจารณาของ
ศาลปกครอง ซ่ึงลกัษณะการกระท าทางปกครองท่ีไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย ของคดีพิพาทประเภทท่ี 1 บญัญติัไวใ้นมาตรา 9 
วรรคหน่ึง (1) แห่ง พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มี 10 การกระท าดงัน้ี 1) การ
กระท าโดยไม่มีอ  านาจ 2) การกระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่ 
3) การกระท าไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 4) การกระท าไม่ถูกตอ้ง
ตามรูปแบบขั้นตอน 5) การกระท าไม่ถูกตอ้งตามวิธีการอนั
เป็นสาระส าคญัที่ก  าหนดไว้ 6) การกระท าโดยไม่สุจริต 7) 
การกระท าที่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัที่ไม่เป็นธรรม 8) 
การการะท าท่ีมีลกัษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ าเป็น 9) 
การกระท าที่สร้างภาระให้เกิดกบัประชาชนเกินสมควร 10) 
การกระท าที่เป็นการใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ 
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ตาราง 1  ตวัอยา่งลกัษณะการปฏิบติังานท่ีเป็นการพิจารณาทางปกครองและออกค าสั่งทางปกครองของพนกังานเจา้หนา้ที ่
  ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีศึกษา ทั้ง 3 พระราชบญัญติั 
 

กฎหมาย พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510 พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 พ.ร.บ. เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 

1.การส่ังการ - สั่งแกไ้ขทะเบียนยา 
- ประกาศผลวิเคราะห์  
  ผลิตภณัฑ ์
- เกบ็ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ 
- ยดึ,อายดั 

- ประกาศผลวิเคราะห์
ผลิตภณัฑ์ 
- เกบ็ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ 
- ยดึ,อายดั 

- ประกาศผลวิเคราะห์ผลิตภณัฑ ์
- ผลิต,น าเขา้ 
- เกบ็ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ 
- ยดึ,อายดั 

2.การอนุญาต/ 
  ไม่อนุญาต 

- ผลิต ขาย น าเขา้  
- โฆษณา 

- ผลิต 
- น าเขา้ 
- โฆษณา 

- น าเขา้ 

3.การอนุมัติ/ไม่อนุมัติ อนุมติัขอ้ความ เสียง หรือ
ภาพที่ใชใ้นการโฆษณา 

ภายในหน่วยงาน ภายในหน่วยงาน 

4.การจดทะเบียน - เลขทะเบียนยา - เลขสารบบอาหาร - เลขที่ใบรับจดแจง้เคร่ืองส าอาง 

5.การเพิกถอน/ 
  พักใช้ใบอนุญาต 

- ใบอนุญาต  
  ผลิต,ขาย,น าเขา้ 

- ใบอนุญาต 
  ผลิต,น าเขา้ 

- ใบรับจดแจง้  
  ผลิต,น าเขา้ 

 

สรุปและอภิปรายผล 
  1. จากการศึกษาสาระกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการ
ทางปกครอง แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 และอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ตาม
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ จึงสรุป
เป็นข้อพึงระวังส าหรับพนักงานเจ้าหน้าที่  ได้ดังน้ี 1) 
พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องไม่กระท าโดยไม่มีอ  านาจหรือ
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ ตามมาตรา 12 แห่ง พ.ร.บ. วิธี
ปฏิบติัฯ 2) พนกังานเจา้หนา้ที่ตอ้งไม่กระท าโดยไม่ถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย  3) พนกังานเจา้หนา้ที่ตอ้งไม่กระท าโดยไม่
ถูกตอ้งตามรูปแบบขั้นตอน ตามมาตรา 30 แห่ง พ.ร.บ. วิธี
ปฏิบติัฯ 4) พนกังานเจา้หนา้ที่ตอ้งไม่กระท าโดยไม่ถูกตอ้ง
ตามวิธีการอันเป็นสาระส าคัญที่ก  าหนดไว้ส าหรับการ
กระท านั้น ตามมาตรา 37 แห่ง พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติฯ 5) 
พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องไม่กระท าโดยไม่สุจริตหรือเลือก
ปฏิบติั ตามมาตรา 13 และ 16 แห่ง พ.ร.บ. วิธีปฏิบติัฯ 6) 
พนกังานเจา้หนา้ที่ตอ้งไม่กระท าที่เป็นการใชดุ้ลพินิจโดย

มิชอบ  นอ ก จ า ก น้ี ย ัง ค ว ร ค า นึ ง ถึ ง ถึ ง ม า ต ร า อื่ น
ประกอบดว้ยทุกคร้ัง เพราะแมจ้ะไม่ใช่เหตุให้เกิดการออก
ค าสั่งทางปกครองท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่หากขาด
ความรู้ความเขา้ใจ หรือละเลยที่จะยึดปฏิบติั อาจส่งผลให้
เป็นเหตุใหเ้กิดขอ้โตแ้ยง้หรือคดัคา้นโดยผู ้ประกอบการได ้
ได้แก่  พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแจ้งสิทธิและหน้าที่ใน
กระบวนการพิจารณาทางปกครองให้ผูป้ระกอบการทราบ 
ตามมาตรา 27, พนกังานเจา้หนา้ที่ตอ้งระบุ วนั เดือนและปี
ท่ีท าค  าสั่ง ช่ือและต าแหน่งพร้อมทั้ งมีลายมือช่ือของ
เจา้หนา้ท่ีผูท้  าค  าสั่ง ตามมาตรา 36 และพนักงานเจ้าหน้าที่
ตอ้งแจง้สิทธิอุทธรณ์โตแ้ยง้ค  าสั่งไวด้ว้ย ตามมาตรา 40 (1-8) 

  2. ส่ิงท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีควรต้องศึกษาและท า
ความเขา้ใจในสาระกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 
แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 ได้แก่ 1) อ านาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่  2) 
สิทธิของผูป้ระกอบการ 3) ขั้นตอนการพิจารณาท าค  าสั่ง
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ทางปกครอง 4) วิธีการอันเป็นสาระส าคัญที่ก  าหนดไว้
กฎหมายนั้นๆ 5) กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (1-8)   
ข้อเสนอแนะ 
  จะเห็นได้ว่ ามีความจ า เป็นอย่างยิ่งท่ีพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายผลิตภณัฑ์สุขภาพจะต้องมีความรู้
ความเขา้ใจในสาระกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 
แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 เพื่อประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติัการบงัคับใชก้ฎหมาย
ในการคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านสุขภาพ ทั้ งน้ี เพื่อให้การ
ปฏิบติัราชการทางปกครองเป็นไปดว้ยความเป็นธรรม เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณะ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงกว่าท่ีเป็นอยู่โดยทัว่ไป และท่ีส าคญัคือช่วยลดจ านวน
ในการน าคดีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลปกครองเน่ืองจาก
หากศาลปกครองสูงสุดมีค าพิพากษาให้เป็นค าสั่งทาง
ปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายแล้ว จะมีผลกระทบกับ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีผูพ้ิจารณาทางปกครองและออกค าสั่ง
ทางปกครองนั้ นๆ ทั้ งผลกระทบโดยตรง คือ ค  าสั่งท่ี
ออกไปใช้ไม่ได้และไม่มีประโยชน์ และผลกระทบที่
ตามมา ไดแ้ก่ อาจมีการน าไปสู่การพิจารณาความผิดทาง
คดีอาญาในฐานะเจา้พนกังาน ความผิดทางคดีแพ่งเม่ือตอ้ง
มีการชดเชยค่า เ สียหาย  ความผิดทางวินัยในฐานะ
ขา้ราชการ และความผิดทางจรรยาบรรณของแต่ละวิชาชีพ 

ดังนั้ นจึงขอสรุปข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ดงัน้ี 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันการศึกษา ควรมีการ
เพิ่มความรู้เร่ืองกฎหมายปกครองในหลกัสูตรคณะเภสัช
ศาสตร์สาขาที่เกี่ยวกบังานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรมี
การจัดอบรมให้ความรู้  และมีการฝึกปฏิบัติโดยใช้
กรณีศึกษาแก่พนกังานเจา้หนา้ที่ อยา่งต่อเน่ือง 
  3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมี
การส ารวจความรู้ความเข้าใจเร่ืองการปฏิบัติงานที่เป็น
ลักษณะการพิจารณาทางปกครองและออกค าสั่งทาง
ปกครองของพนกังานเจา้หนา้ที่ต่อไป   
กติตกิรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณนายแพทย์วนัชยั  เหล่าเสถียรกิจ 
นายแพทย์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ และ 
เภสัชกรบรรเจิด  เดชาศิลปชยักุล หวัหนา้กลุ่มงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและเภสัชสาธารณสุขที่ไดก้รุณาให้ขอ้เสนอแนะ 
ที่เป็นประโยชน์ และขอขอบพระคุณเภสัชกรวรวิทย ์กิตติ
วงศ์สุนทร  อุปนายกสภาเภสัชกรรม ที่ ช่วยประสาน 
เร่ืองขอ้มูลในการท าวิจยั ตลอดจนช่วยตรวจแกไ้ขงานวิจัย
ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
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