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Abstract 
The objectives of this qualitative research were to understand behaviors and causal factors of 

solid waste management behavior and to propose the guidelines for solving the problems of solid 
waste management of the people in the community. Data were collected by key informants were 
people with purposive sampling that used focus group discussion, from 3 groups (8 informants/group), 
totaling 24 people. Data were analyzed using a content analysis. 

The major findings indicated as follows: solid waste management behaviors were undesirable 
because local people focused on burning solid waste, disposing of solid waste in public areas and 
ignored to sort solid waste. These undesired behaviors were caused by causal factors, which were 
personal factors, namely: insufficient knowledge of solid waste management and negative attitudes 
towards solid waste management. The most important solutions include that all people and every 
household must participate in solving the problem while local administrative organizations in the 
community act as supporting bodies.  

The findings lead to the suggestions that behavioral modification program in solid waste 
management of the people in the community should be organized by local administrative 
organizations under the consideration of two aforementioned causal factors in order to change 
undesirable behaviors to desirable ones, leading to the formulation of proper and appropriate measures 
of solid waste management.  
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บทน า  
 ขยะมูลฝอยเป็นปัญหาส าคญัท่ีอยูคู่่กบัสังคมไทยมายาวนาน ซ่ึงทุกภาคส่วนให้ความส าคญัและ
ร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาตั้งแต่ตน้ทาง จนถึงปลายทาง เน่ืองจากหากขยะมูลฝอยไดรั้บการจดัการอยา่ง
ไม่ถูกตอ้ง อาจก่อให้เกิดมลพิษ เหตุเดือดร้อนร าคาญ และเป็นสาเหตุหน่ึงในการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศโลก ซ่ึงจากสถานการณ์ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเกิดข้ึนของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 
พบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเกิดข้ึน ประมาณ 25.37 ลา้นตนั หรือประมาณ 69,322 ตนัต่อวนั 
หรือมีอตัราการเกิดขยะมูลฝอยชุมชน โดยเฉล่ียเท่ากบั 1.05 กิโลกรัม/คน/วนั โดยท่ีผ่านมาพบว่า
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนผา่น
แผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” โดยมุ่งเนน้การจดัการขยะมูลฝอย ชุมชนให้
ครอบคลุมทั้งตน้ทาง กลางทาง และปลายทาง โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่า 
มุ่งเน้นการลดใช้ถุงพลาสติกและโฟม และส่งเสริมการใช้งานผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม  
แต่ยงัพบว่ามีถึงร้อยละ 31.06 (7.88 ลา้นตนั) ท่ีมีการก าจดัขยะมูลฝอยชุมชนไม่ถูกตอ้ง(1) ซ่ึงปัญหา
ดังกล่าวสอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560–2564 ท่ีให้
ความส าคญักบัการจดัการขยะมูลฝอยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
ก าลังเป็นปัญหา เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อมเพิ่มสูงข้ึนตามการขยายตวัของเศรษฐกิจและชุมชนเมือง  
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและต้นทุนทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดความเส่ือมโทรม 
อยา่งต่อเน่ือง(2)  
 จงัหวดัสกลนครมีขยะมูลฝอยชุมชนเกิดข้ึนถึง 896.10 ตนั/วนั โดยมีถึงร้อยละ 30.78 ท่ีมีการ
ก าจดัท่ีไม่ถูกตอ้ง(1) และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี เน่ืองจากการขยายตวัของชุมชนเมือง และ
การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมเมือง การเพิ่มข้ึนของประชากร การส่งเสริม 
การท่องเท่ียว การบริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้มีปริมาณขยะมูลฝอยในหลายพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน  
แนวทางการแก้ไขของจังหวดัสกลนคร ในปัจจุบันด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
ซ่ึงถูกก าหนดกรอบและทิศทางการด าเนินงานโดยแผนแม่บทการจดัการขยะมูลฝอยของประเทศ  
พ.ศ. 2559-2564 โดยมาตรการส่งเสริมกิจกรรมท่ีลดการเกิดขยะมูลฝอยทุกวิถีทาง ตั้ งแต่การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่าและซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม เพื่อลดปริมาณการเกิด 
ขยะมูลฝอยและส่งเสริมการคดัแยกตั้งแต่ตน้ทาง(3) ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในจดัการขยะมูลฝอยท่ีตน้ทางอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นถือเป็นอีกหน่ึงบทบาทท่ี
ส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในอ าเภอพรรณานิคม 
จงัหวดัสกลนคร ก็เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีรับนโยบายดงักล่าวสู่การปฏิบติัแต่ท่ีผา่นมากลบัพบวา่ ปัญหา
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนก็ยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร อาจเป็นไปไดว้า่การด าเนินการแกไ้ข
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ภูมิอากาศโลก ซ่ึงจากสถานการณ์ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเกิดข้ึนของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 
พบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเกิดข้ึน ประมาณ 25.37 ลา้นตนั หรือประมาณ 69,322 ตนัต่อวนั 
หรือมีอตัราการเกิดขยะมูลฝอยชุมชน โดยเฉล่ียเท่ากบั 1.05 กิโลกรัม/คน/วนั โดยท่ีผ่านมาพบว่า
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนผา่น
แผนปฏิบติัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” โดยมุ่งเนน้การจดัการขยะมูลฝอย ชุมชนให้
ครอบคลุมทั้งตน้ทาง กลางทาง และปลายทาง โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่า 
มุ่งเน้นการลดใช้ถุงพลาสติกและโฟม และส่งเสริมการใช้งานผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม  
แต่ยงัพบว่ามีถึงร้อยละ 31.06 (7.88 ลา้นตนั) ท่ีมีการก าจดัขยะมูลฝอยชุมชนไม่ถูกตอ้ง(1) ซ่ึงปัญหา
ดังกล่าวสอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560–2564 ท่ีให้
ความส าคญักบัการจดัการขยะมูลฝอยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
ก าลังเป็นปัญหา เกิดปัญหาส่ิงแวดล้อมเพิ่มสูงข้ึนตามการขยายตวัของเศรษฐกิจและชุมชนเมือง  
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและต้นทุนทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดความเส่ือมโทรม 
อยา่งต่อเน่ือง(2)  
 จงัหวดัสกลนครมีขยะมูลฝอยชุมชนเกิดข้ึนถึง 896.10 ตนั/วนั โดยมีถึงร้อยละ 30.78 ท่ีมีการ
ก าจดัท่ีไม่ถูกตอ้ง(1) และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี เน่ืองจากการขยายตวัของชุมชนเมือง และ
การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมเมือง การเพิ่มข้ึนของประชากร การส่งเสริม 
การท่องเท่ียว การบริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้มีปริมาณขยะมูลฝอยในหลายพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน  
แนวทางการแก้ไขของจังหวดัสกลนคร ในปัจจุบันด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
ซ่ึงถูกก าหนดกรอบและทิศทางการด าเนินงานโดยแผนแม่บทการจดัการขยะมูลฝอยของประเทศ  
พ.ศ. 2559-2564 โดยมาตรการส่งเสริมกิจกรรมท่ีลดการเกิดขยะมูลฝอยทุกวิถีทาง ตั้ งแต่การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่าและซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม เพื่อลดปริมาณการเกิด 
ขยะมูลฝอยและส่งเสริมการคดัแยกตั้งแต่ตน้ทาง(3) ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในจดัการขยะมูลฝอยท่ีตน้ทางอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นถือเป็นอีกหน่ึงบทบาทท่ี
ส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในอ าเภอพรรณานิคม 
จงัหวดัสกลนคร ก็เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีรับนโยบายดงักล่าวสู่การปฏิบติัแต่ท่ีผา่นมากลบัพบวา่ ปัญหา
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนก็ยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร อาจเป็นไปไดว้า่การด าเนินการแกไ้ข

ปัญหาท่ีผ่านมาไม่ได้เร่ิมจากการวิเคราะห์หาสาเหตุปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในระดับพฤติกรรมของ
ประชาชน ท่ีเป็นผูท่ี้สามารถจดัการขยะมูลฝอยท่ีตน้ทางหรือขยะมูลฝอยครัวเรือน  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการ 
ขยะมูลฝอยครัวเรือนมีลกัษณะเป็นสหปัจจยั (Multi-factors) โดยท่ีส าคญัคือ ปัจจยัภายในตวับุคคล 
อาทิเช่น ความรู้ การรับรู้ ค่านิยม เป็นตน้(4-7) ดงันั้น หากสามารถคน้หาปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนท่ีเป็นปัจจยัภายในตวับุคคลได ้จะสามารถน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

ดว้ยเหตุน้ีจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมในการ
จดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชน อีกทั้งปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรม รวมทั้งแนว
ทางการแก้ไขปัญหาในมุมมองของประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยกระบวนการวิจัย 
เชิงคุณภาพเพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีมีความลุ่มลึก รอบดา้น อีกทั้งเป็นการขยายองค์ความรู้โดยเฉพาะ
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางหรือปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน
ของประชาชนท่ียงัไม่พึงประสงค ์ผลการศึกษาท่ีไดน้ั้นจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการวางแผนการด าเนินการ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะท่ีต้นทาง 
โดยประชาชน เพื่อน าไปสู่การก าหนดมาตรการในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และเหมาะสมต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนในเขตองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในอ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนใน
เขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในอ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนในมุมมองของประชาชนใน
เขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงในอ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  

การวจิยัน้ีใชก้ระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion: FGD) โดยมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั สนทนากนัในประเด็นต่างๆ ตามแนวค าถาม  
ซ่ึงมีผูด้  าเนินการสนทนาหรือพิธีกร (Moderator) เป็นผูน้ าการสนทนาและพยายามชักจูงให้ผูร่้วม
สนทนาแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ อย่างลึกซ้ึงท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีผูจ้ดบนัทึกค าสนทนา 
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(Note Taker) ท าหน้าท่ีจดบนัทึกค าพูดและอากปักิริยา ในกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งมีการบนัทึกเสียง
ระหว่างการสนทนากลุ่ม เพื่อความครบถว้นของขอ้มูล ด าเนินการวิจยัในระหว่างเดือนกนัยายน-
ตุลาคม พ.ศ. 2564 โดยมีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาชนทัว่ไปท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมาจากการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)(8) 
โดยการเลือกตวัอย่างแบบเอกพนัธ์ (Homogeneous Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกตวัอย่างท่ีตวัอย่างมี 
ภูมิหลงัหรือประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อช่วยลดความผนัแปรหรือลดความแตกต่างของขอ้มูล 
และช่วยให้การวิเคราะห์ขอ้มูลท าไดง่้ายข้ึน ตลอดจนช่วยอ านวยความสะดวกและเหมาะส าหรับการ
สนทนากลุ่ม(9) โดยมีเกณฑ์ดงัน้ี 1) ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงใน
อ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร ไม่ต ่ากวา่ 1 ปี 2) เป็นผูอ่้านออกเขียนได ้และสามารถส่ือสารได ้
และ 3) สมคัรใจเขา้ร่วมการศึกษา โดยไดล้งนามใบยินยอมตามแบบฟอร์มจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
จ านวน 3 กลุ่มๆ ละ 8 คน รวม 24 คน  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือและกุญแจส าคญัท่ีจะได้มาซ่ึงขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม 
นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัมีอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใช ้ดงัน้ี 
 (1) เคร่ืองบนัทึกเสียง (Audio-Tape Record) เพื่อบนัทึกขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม 
 (2) การจดบนัทึกขณะและหลงัการสนทนากลุ่มโดยผูว้ิจยัร่วมกบัผูช่้วยวิจยั ซ่ึงจดขอ้มูลส าคญั 
ๆ เก่ียวกับส่ิงท่ีสังเกตพบ การแสดงสีหน้า ท่าทาง ประเด็นท่ีน่าสนใจ หรือบันทึกย่อขณะท่ีฟัง  
เพื่อป้องกนัการลืมและน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกรายละเอียดเม่ือส้ินสุดการสนทนากลุ่ม 
 (3) แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม  ผู ้วิจ ัยใช้ค  าถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) โดยการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพฤติกรรม และปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน มาสร้างแนวค าถาม (Interview Guideline) ลักษณะเป็นข้อค าถาม
ปลายเปิด เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ โดยผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความครอบคลุมของเน้ือหา จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยค าถามท่ีส าคญัคือ (1) วิธีการ
จดัการกบัขยะมูลฝอยครัวเรือน (2) วธีิการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน เหตุผลท่ีท าเช่นนั้น เพราะอะไร 
และ (3) แนวทางแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัร่วมกบัผูช่้วยวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม บนัทึกเทปและ
ผูช่้วยวิจยัมีการบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม (Field Note) ตามความเป็นจริง พร้อมทั้งขอ้มูลท่ีถูกการบนัทึก
จะน ามาถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วน เพื่อน าไปศึกษา
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(Note Taker) ท าหน้าท่ีจดบนัทึกค าพูดและอากปักิริยา ในกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งมีการบนัทึกเสียง
ระหว่างการสนทนากลุ่ม เพื่อความครบถ้วนของขอ้มูล ด าเนินการวิจยัในระหว่างเดือนกนัยายน-
ตุลาคม พ.ศ. 2564 โดยมีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาชนทัว่ไปท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมาจากการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)(8) 
โดยการเลือกตวัอย่างแบบเอกพนัธ์ (Homogeneous Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกตวัอย่างท่ีตวัอย่างมี 
ภูมิหลงัหรือประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อช่วยลดความผนัแปรหรือลดความแตกต่างของขอ้มูล 
และช่วยให้การวิเคราะห์ขอ้มูลท าไดง่้ายข้ึน ตลอดจนช่วยอ านวยความสะดวกและเหมาะส าหรับการ
สนทนากลุ่ม(9) โดยมีเกณฑ์ดงัน้ี 1) ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึงใน
อ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร ไม่ต ่ากวา่ 1 ปี 2) เป็นผูอ่้านออกเขียนได ้และสามารถส่ือสารได ้
และ 3) สมคัรใจเขา้ร่วมการศึกษา โดยไดล้งนามใบยินยอมตามแบบฟอร์มจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
จ านวน 3 กลุ่มๆ ละ 8 คน รวม 24 คน  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือและกุญแจส าคญัท่ีจะได้มาซ่ึงขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม 
นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัมีอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใช ้ดงัน้ี 
 (1) เคร่ืองบนัทึกเสียง (Audio-Tape Record) เพื่อบนัทึกขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม 
 (2) การจดบนัทึกขณะและหลงัการสนทนากลุ่มโดยผูว้ิจยัร่วมกบัผูช่้วยวิจยั ซ่ึงจดขอ้มูลส าคญั 
ๆ เก่ียวกับส่ิงท่ีสังเกตพบ การแสดงสีหน้า ท่าทาง ประเด็นท่ีน่าสนใจ หรือบันทึกย่อขณะท่ีฟัง  
เพื่อป้องกนัการลืมและน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกรายละเอียดเม่ือส้ินสุดการสนทนากลุ่ม 
 (3) แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม  ผู ้วิจ ัยใช้ค  าถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) โดยการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพฤติกรรม และปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน มาสร้างแนวค าถาม (Interview Guideline) ลักษณะเป็นข้อค าถาม
ปลายเปิด เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ โดยผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความครอบคลุมของเน้ือหา จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยค าถามท่ีส าคญัคือ (1) วิธีการ
จดัการกบัขยะมูลฝอยครัวเรือน (2) วธีิการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน เหตุผลท่ีท าเช่นนั้น เพราะอะไร 
และ (3) แนวทางแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัร่วมกบัผูช่้วยวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม บนัทึกเทปและ
ผูช่้วยวิจยัมีการบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม (Field Note) ตามความเป็นจริง พร้อมทั้งขอ้มูลท่ีถูกการบนัทึก
จะน ามาถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชัดเจนหรือไม่ครบถ้วน เพื่อน าไปศึกษา

เพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป ซ่ึงในการด าเนินการวิจัยนั้นอยู่ในช่วงเวลาของสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามค าสั่งและประกาศของ
คณะกรรมการโรคติดต่อจงัหวดัสกลนครอยา่งเคร่งครัด(10)  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มด าเนินการน าเทปบนัทึกเสียงท่ีไดม้าถอดรหสั
แบบค าต่อค า (Verbatim Transcription) หลงัจากท่ีผา่นการสนทนากลุ่มคร้ังแรก เพื่อพิจารณาประเด็น
ท่ียงัไม่ชัดเจน โดยก่อนการจบสนทนากลุ่มทุกคร้ัง ผูว้ิจยัตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล 
(Trustworthiness) ดว้ยวิธีการตรวจสอบโดยผูใ้ห้ขอ้มูล โดยก่อนยุติการสนทนากลุ่มทุกคร้ัง ผูว้ิจยัให้
ผู ้ให้ข้อมูลตรวจสอบประเด็นส า คัญให้ตรงกับความ รู้ สึกประสบการณ์ของผู ้ให้ข้อ มูล 
(Confirmability) ซ่ึงพบวา่การสนทนากลุ่มเกิดขอ้มูลอ่ิมตวั (Data Saturation) เม่ือท าการสนทนากลุ่ม
ในคร้ังท่ี 3 หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัน าบทสนทนาท่ีไดจ้ากการถอดรหัสเทปเสียงมาตรวจสอบการบนัทึก
ภาคสนาม พร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทสนทนาและจดัหมวดหมู่ตามประเด็นการศึกษา 
โดยการน าความคิดเห็นท่ีได้จากการศึกษามาสรุปในแต่ละประเด็น เพื่อน าไปวิเคราะห์ต่อไป  
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการตามหลกัจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์และไดรั้บความเห็นชอบและผา่น
การพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร Kucsc.HE-64-006 ลงวนัท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ. 2564  
 
ผลการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงมีคุณลกัษณะทัว่ไป คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
54.10 มีอายุระหว่าง 44–64 ปี อายุเฉล่ีย 51.00 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.75 โดยมีระดบัการศึกษา
ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาถึงระดบัปริญญาตรี มีผูส้ าเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 
75.00 โดยผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 79.20 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 70.80 และ
รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,000–10,000 บาท ร้อยละ 45.80 มีผลการวจิยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน 
 ส าหรับพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน พบว่า ยงัมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ คือ  
1) นิยมก าจดัขยะดว้ยวิธีการเผา 2) การน าไปทิ้งในพื้นท่ีสาธารณะของชุมชน และ 3) การไม่คดัแยก
ขยะมูลฝอยก่อนทิ้ง โดยพบประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี   
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  1.1 เผาได้เผา กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ยงัมีวิธีการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนดว้ยวธีิการน า
ขยะไปเผา ดงัแสดงไดต้ามตวัอยา่งบทสนทนา ดงัน้ี 
   “ของผมถ้าแพมเพิส (ผา้ออ้มส าเร็จรูป) อย่างของหลานผมจะเอาใส่ถุงแยกใส่ถังขยะให้
เทศบาลมาเก็บ ส่วนขยะเปียกและขยะแห้งจะเอาไปเผาไฟอยู่นา  (ทุ่งนา)” อีกคนตอบข้ึนมาว่า  
“อันไหนเผาเองได้กเ็ผาค่ะ” ผูว้ิจยัถามต่อไปวา่ ท าไมถึงท าแบบนั้น “อยากให้มันสะอาด พ่อแม่พาท า
มาแบบนี ้ส่วนถุงพลาสติก ซองพลาสติกหรือท่ีสามารถน ามาเผาได้ก็เอาไปเผานา” อีกคนตอบข้ึน
เสริมวา่ “อันไหนพอก าจัดเองได้ เผาได้กเ็ผา” “ก็ต้องเอาไปเผานา ถ้าไม่เผาหมาก็มาคุ้ย กัดถุงขยะ” 
ชาวบา้นอีกคนตอบพร้อมพยกัหนา้ “เรามีนาเรากไ็ปเผาอยู่นา แต่ก่อนนอนอยู่นา 2 ปี 3 ปี กเ็อาไปเผา
ไล่ยงุให้ววั เพราะยงุเยอะ กแ็บ่งยดัใส่กระสอบไว้ แล้วค่อยๆ เอาออกมาเผา” ผูว้จิยัถามต่อวา่เศษใบไม้
ล่ะครับ จดัการอย่างไร “พวกเศษใบไม้มันกย่็อยสลายได้อยู่  ถ้าไม่ง้ันก็ไปจุดไฟเผาซ ้า ทางเราผ่าน
ตลอด เห็นมนัแห้งๆ หน่อย กจุ็ดไฟเผา” “เพราะมพืีน้ท่ีกว้างให้เผาได้ คนท่ีไปทิง้คงไม่มท่ีีให้เผา อย่าง
ใบตองกม็ใีนถงัขยะ” 
  1.2 แอบไปทิง้ให้พ้นตัว จากการสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่ในบทสนทนาจะมีการกล่าวอา้งถึง
บุคคลอ่ืนท่ีในชุมชนท่ีมองว่าบางคนในชุมชนมีพฤติกรรมดังกล่าว โดยการจัดการขยะมูลฝอย
ครัวเรือนดว้ยการน าไปทิ้งในพื้นท่ีสาธารณะของชุมชน ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากการพบเห็นในชุมชนของ
ตนเองในชีวติประจ าวนั ดงัแสดงไดต้ามตวัอยา่งบทสนทนา ดงัน้ี 
   “คนมักง่าย เขาอยากทิ้งไหนเขากทิ็้ง ขยะแถวนั้นกเ็ยอะ มันมีป้ายแต่กย็ังมีคนมาทิ้ง”  
“ท่ีนอน (ฟูกท่ีนอน) เห็นอยู่ เร่ือยตามคลอง” ผูว้ิจยัถามต่อไปวา่ แลว้ขยะประเภทท่ีจดัการไม่ไดท้่าน
ท าอย่างไร “เอาลงบ่อ ให้มันพ้นจากบ้าน” อีกคนกล่าวเสริม “ก็คงมีพวกท่ีเขาทุบตึก เขาไม่รู้จะทิ้ง
ไหน ก็เลยไปโยนไว้แถวริมคลอง” “บางคนก็มาทิ้งตอนกลางคืนเอา ช่วงไม่มีคน” ผูว้ิจยัถามถึง
เหตุผลท าไมถึงท าแบบนั้น “อยากให้พ้นจากบ้านตัวเอง” “มักง่าย เห็นแก่ตัว อยากให้พ้นจากบ้าน
ตัวเอง” หลายคนพยกัหนา้และบอกวา่ “บางคนขาดจิตส านึก” 
  1.3 คนแยกก็แยก คนไม่แยกก็อยู่ อย่างนั้น  จากการสนทนากลุ่ม พบว่า วิธีการคัดแยก 
ขยะมูลฝอยครัวเรือนในชุมชนมีทั้งผูท่ี้ท  าคดัแยกและไม่คดัแยกขยะ ซ่ึงผูท่ี้ท  าการแยกขยะไดพู้ดถึง
การจดัการขยะของตนเองว่ามีวิธีจดัการอย่างไร และส าหรับผูท่ี้ไม่ได้ท าการคดัแยกขยะ ก็ยงัได้
กล่าวถึงบุคคลอ่ืนดว้ย ดงัแสดงไดต้ามตวัอยา่งบทสนทนา ดงัน้ี 
   “ขยะท่ีรีไซเคิลได้ก็เอามาขาย ตัวท่ีขายไม่ได้แต่ย่อยสลายได้กเ็อามาท าบุญ” “คือกัน 
(เหมือนกนั) บ้านไม่มีปัญหาอะไร แฟนย่ิงท าดีกว่าตัวเองอีก แฟนจะท าปุ๋ยหมัก พวกเศษอาหาร ผัก 
ผลไม้ กท็ าปุ๋ยหมักหมด เปลือกไข่ไม่เคยทิ้งสักที กเ็อามาผสมท าดินปลูก” อีกคนเล่าถึงผูอ่ื้นท่ีอยู่ใน
ชุมชนตนเอง “บางคนกน็ าขยะใส่ถุงด า โดยภายในถุงด าจะรวมขยะคุอย่าง (ทุกประเภท)” “ถ้าไม่เผา
บางบ้านมักง่าย ซ้ือกับข้าวมากินแล้วก็โยนทิ้ง ลมพัดถุงพลาสติกเกล่ือนไปหมด” “ปัญหาคือยังมี
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  1.1 เผาได้เผา กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ยงัมีวิธีการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนดว้ยวธีิการน า
ขยะไปเผา ดงัแสดงไดต้ามตวัอยา่งบทสนทนา ดงัน้ี 
   “ของผมถ้าแพมเพิส (ผา้ออ้มส าเร็จรูป) อย่างของหลานผมจะเอาใส่ถุงแยกใส่ถังขยะให้
เทศบาลมาเก็บ ส่วนขยะเปียกและขยะแห้งจะเอาไปเผาไฟอยู่นา  (ทุ่งนา)” อีกคนตอบข้ึนมาว่า  
“อันไหนเผาเองได้กเ็ผาค่ะ” ผูว้ิจยัถามต่อไปวา่ ท าไมถึงท าแบบนั้น “อยากให้มันสะอาด พ่อแม่พาท า
มาแบบนี ้ส่วนถุงพลาสติก ซองพลาสติกหรือท่ีสามารถน ามาเผาได้ก็เอาไปเผานา” อีกคนตอบข้ึน
เสริมวา่ “อันไหนพอก าจัดเองได้ เผาได้กเ็ผา” “ก็ต้องเอาไปเผานา ถ้าไม่เผาหมาก็มาคุ้ย กัดถุงขยะ” 
ชาวบา้นอีกคนตอบพร้อมพยกัหนา้ “เรามีนาเรากไ็ปเผาอยู่นา แต่ก่อนนอนอยู่นา 2 ปี 3 ปี กเ็อาไปเผา
ไล่ยงุให้ววั เพราะยงุเยอะ กแ็บ่งยดัใส่กระสอบไว้ แล้วค่อยๆ เอาออกมาเผา” ผูว้จิยัถามต่อวา่เศษใบไม้
ล่ะครับ จดัการอย่างไร “พวกเศษใบไม้มันกย่็อยสลายได้อยู่  ถ้าไม่งั้นก็ไปจุดไฟเผาซ ้า ทางเราผ่าน
ตลอด เห็นมนัแห้งๆ หน่อย กจุ็ดไฟเผา” “เพราะมพืีน้ท่ีกว้างให้เผาได้ คนท่ีไปทิง้คงไม่มท่ีีให้เผา อย่าง
ใบตองกม็ใีนถงัขยะ” 
  1.2 แอบไปทิง้ให้พ้นตัว จากการสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่ในบทสนทนาจะมีการกล่าวอา้งถึง
บุคคลอ่ืนท่ีในชุมชนท่ีมองว่าบางคนในชุมชนมีพฤติกรรมดังกล่าว โดยการจัดการขยะมูลฝอย
ครัวเรือนดว้ยการน าไปทิ้งในพื้นท่ีสาธารณะของชุมชน ซ่ึงส่วนใหญ่มาจากการพบเห็นในชุมชนของ
ตนเองในชีวติประจ าวนั ดงัแสดงไดต้ามตวัอยา่งบทสนทนา ดงัน้ี 
   “คนมักง่าย เขาอยากทิ้งไหนเขากทิ็้ง ขยะแถวนั้นก็เยอะ มันมีป้ายแต่ก็ยังมีคนมาทิ้ง”  
“ท่ีนอน (ฟูกท่ีนอน) เห็นอยู่ เร่ือยตามคลอง” ผูว้ิจยัถามต่อไปวา่ แลว้ขยะประเภทท่ีจดัการไม่ไดท้่าน
ท าอย่างไร “เอาลงบ่อ ให้มันพ้นจากบ้าน” อีกคนกล่าวเสริม “ก็คงมีพวกท่ีเขาทุบตึก เขาไม่รู้จะทิ้ง
ไหน ก็เลยไปโยนไว้แถวริมคลอง” “บางคนก็มาทิ้งตอนกลางคืนเอา ช่วงไม่มีคน” ผูว้ิจยัถามถึง
เหตุผลท าไมถึงท าแบบนั้น “อยากให้พ้นจากบ้านตัวเอง” “มักง่าย เห็นแก่ตัว อยากให้พ้นจากบ้าน
ตัวเอง” หลายคนพยกัหนา้และบอกวา่ “บางคนขาดจิตส านึก” 
  1.3 คนแยกก็แยก คนไม่แยกก็อยู่ อย่างนั้น  จากการสนทนากลุ่ม พบว่า วิธีการคัดแยก 
ขยะมูลฝอยครัวเรือนในชุมชนมีทั้งผูท่ี้ท  าคดัแยกและไม่คดัแยกขยะ ซ่ึงผูท่ี้ท  าการแยกขยะไดพู้ดถึง
การจดัการขยะของตนเองว่ามีวิธีจดัการอย่างไร และส าหรับผูท่ี้ไม่ได้ท าการคดัแยกขยะ ก็ยงัได้
กล่าวถึงบุคคลอ่ืนดว้ย ดงัแสดงไดต้ามตวัอยา่งบทสนทนา ดงัน้ี 
   “ขยะท่ีรีไซเคิลได้ก็เอามาขาย ตัวท่ีขายไม่ได้แต่ย่อยสลายได้ก็เอามาท าบุญ” “คือกัน 
(เหมือนกนั) บ้านไม่มีปัญหาอะไร แฟนย่ิงท าดีกว่าตัวเองอีก แฟนจะท าปุ๋ยหมัก พวกเศษอาหาร ผัก 
ผลไม้ กท็ าปุ๋ยหมักหมด เปลือกไข่ไม่เคยทิ้งสักที กเ็อามาผสมท าดินปลูก” อีกคนเล่าถึงผูอ่ื้นท่ีอยู่ใน
ชุมชนตนเอง “บางคนกน็ าขยะใส่ถุงด า โดยภายในถุงด าจะรวมขยะคุอย่าง (ทุกประเภท)” “ถ้าไม่เผา
บางบ้านมักง่าย ซ้ือกับข้าวมากินแล้วก็โยนทิ้ง ลมพัดถุงพลาสติกเกล่ือนไปหมด” “ปัญหาคือยังมี

ชาวบ้านบางกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือ” ผูว้ิจยัถามต่อวา่ไม่ให้ความร่วมมือหมายถึงอยา่งไร “บางคนก็
ยังมักง่ายอยู่  เห็นแก่ตัวกม็ีอยู่  เขาอยากทิ้งก็เกบ็ไปทิ้ง  ไม่เคยจะแยกอะไรเลย” “ประมาณว่าทิง้แล้วก็
แล้ว แปลว่าจบกัน ไผจะยาก (ใครจะล าบาก) กะแล้วแต่” “ แม้นๆ (ใช่) เขาก็ต้องการให้ขยะพ้นจาก
บ้านตัวเองพอแค่นั้น จะแยกเฮ็ดหยงั (ท าไม)” 
 2. ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน 
 ปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน พบว่า เป็นปัจจยัภายใน 
ตวับุคคล (Intrapersonal Factors) เป็นหลกั นัน่คือ (1) การขาดความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย
ครัวเรือน (2) การมีเจตคติเชิงลบต่อการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน ซ่ึงมีประเด็นท่ีส าคญัๆ ดงัน้ี  
  2.1 การขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมลูฝอยครัวเรือน 
  การท่ีกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลไม่สามารถมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ต่อการจัดการขยะมูลฝอย
ครัวเรือน อันเน่ืองมาจากมีความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนท่ีไม่ถูกต้อง และมีความรู้ 
ไม่เพียงพอในการจดัการกบัขยะมูลฝอยครัวเรือนทุกประเภท ซ่ึงเห็นไดจ้ากค าสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
   ไร้ประโยชน์คือขยะ ประเด็นน้ีเห็นไดช้ดัวา่กลุ่มเป้าหมายยงัขาดความรู้ในเร่ืองของขยะ
มูลฝอยครัวเรือน ความหมายคือ การตีความว่าขยะมูลฝอยครัวเรือนคือส่ิงท่ีไม่มีประโยชน์หรือ 
ไร้ประโยชน์ส าหรับตัวกลุ่มเป้าหมายเอง ดังแสดงได้ตามตวัอย่างบทสนทนา ดังน้ี “เศษใบไม้ 
หน้าบ้าน บางทีก็กวาดแล้วทิ้งลงถังขยะเทศบาลฯ” “คงต้องบอกให้โรงงานเลิกผลิตส่ิงท่ีมันจะเป็น
ขยะในอนาคต” (ผูก้ล่าวหมายถึง บรรจุภณัฑช์นิดพลาสติก) “ในบ้านกม็แีค่ฟูก หมอน ท่ีนอนนี่แหละ
ก าจัดยาก จ๊ักจะเฮ็ดแนวได๋ (ไม่รู้จะท าอยา่งไร)” “อยากขายให้หมด ขายไม่ได้กเ็ผา”  
   ไม่รู้ว่าต้องท าอย่างไร  ผูใ้ห้ข้อมูลยงัไม่ทราบถึงวิธีการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน 
บางชนิดท่ีถูกตอ้ง โดยส่วนใหญ่เม่ือขยะมูลฝอยครัวเรือนส่ิงนั้นไม่สามารถขายไดห้รือไม่ทราบว่า
น าไปท าประโยชน์ต่อได ้กลุ่มเป้าหมายเลือกท่ีจะเผาก าจดั หรือ ทิ้งลงถงัขยะเทศบาลฯ ดงัแสดงได้
ตามตวัอยา่งบทสนทนา ดงัน้ี “ขยะท่ีน าไปทิง้คือชาวบ้านไม่เข้าใจอย่างเช่น มีกะลามะพร้าว ได้มีการ
บอกว่าอย่าน าไปทิง้ในถงัขยะ เพราะมนัหนักแต่ชาวบ้านกไ็ม่ได้ท าตาม” กลุ่มเป้าหมายกล่าวถึงปัญหา
ในชุมชนตนเองจากท่ีพบเจอมา “หน้าบ้านมีต้นไผ่กต้็องได้กวาดบ่อยๆ แล้วต้องได้เผา เพราะมันร่วง
เยอะไม่มีท่ีทิ้ง” คนอ่ืนๆ พยกัหน้าเห็นดว้ยกบับทสนทนาดงักล่าว พร้อมสนับสนุนว่า “อีหลีแหมะ 
(จริงๆ นะ) บางอย่างกะบ่ฮู้อีหลี (ไม่รู้จริง) ว่าสิเฮ็ดแนวได๋ (จะจดัการอยา่งไร)” 
  2.2 การมเีจตคติเชิงลบต่อการจัดการขยะมลูฝอยครัวเรือน 
  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีเจตคติเชิงลบต่อการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนท่ีไม่พึงประสงค์ หรือ 
ไม่ถูกตอ้ง จากบทสนทนาในบางกรณีท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ท่ีดีในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน 
แต่เลือกท่ีจะไม่ปฏิบติัให้ถูกตอ้งส าหรับการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน โดยพบประเด็นท่ีส าคญัจาก
ตวัอยา่งบทสนทนา ดงัน้ี  
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   แยกท าไม ยังไงก็รวมกัน  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความนึกคิดว่าการคดัแยกประเภทขยะไม่เป็น
ประโยชน์ต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติั “กทิ็ง้ไปเร่ือย ทิง้รวมกันหมด” อีกคนสนบัสนุนพร้อมวา่ “บ้านเรา
ถังขยะล้นอยู่นะ หลายคนไม่แยกขยะ” “บางคนก็น าขยะใส่ถุงด า โดยภายในถุงด าจะรวมขยะ 
ทุกประเภท” “เคยแยกแล้ว แต่ตอนเทศบาลมาเกบ็ กเ็ทรวมกันคือเก่า”  
   ง่ายๆ เข้าว่า เพราะเป็นหน้าท่ี อปท. ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นบางส่วนวา่เป็นหนา้ท่ีของ
รัฐซ่ึงหมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งเป็นหน่วยงานในจดัการกบัขยะมูลฝอยครัวเรือน 
รวมถึงการติดตามพฤติกรรมของประชาชนในการจดัการกับขยะมูลฝอยครัวเรือนด้วย โดยให้
ความเห็นว่า “เทศบาลต้องสังเกตว่าครัวเรือนไหนทิ้งเศษอาหารหรือมีเฉพาะขยะท่ีแยก ให้ท าการ  
จดบันทึกแล้วท าเป็นสรุป” “อยากบ้านสะอาดท่ีสุด เป็นเร่ืองของเทศบาลจะจัดการขยะต่อไป” 
   ปัญหาอยู่ ท่ีคนอ่ืน ตวัอย่างบทสนทนาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลได้กล่าวอา้งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ผูอ่ื้น ดงัน้ี “ปัญหาคือยังมชีาวบ้านบางกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือ” อีกคนกล่าวเสริม “มนัก็ข้ึนกบับุคคล
เหมือนท่ีวา่แหละ” “กต้็องเกบ็เอง พูดกไ็ม่ได้ เรากไ็ม่อยากมปัีญหา เกบ็ได้กเ็กบ็” “อันผู้เว้า (ผูพู้ด) หนิ
เห็นตลอด บ้านเฮา (เรา) มนัมกัง่าย” 
 3. แนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน 
 แนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนในกลุ่ม
ประชาชนคือ การใช้การมีส่วนร่วมโดยการผลกัดนัการเกิดมาตรการทางสังคมให้เกิดข้ึน โดยให้มี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีหน่วยงานในการสนับสนุนประชาชนและชุมชน ซ่ึงจะส่งผลให้
ประชาชนมีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือท่ีพึงประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 เร่ิมต้นใหม่ เร่ิมด้วยช่วยกัน 
  กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลย ังเล็งเห็นถึงความส าคัญของการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการจัดการ 
ขยะมูลฝอยครัวเรือน โดยส่วนใหญ่มุ่งเนน้ให้เร่ิมท่ีตวับุคคล ครอบครัว แต่ทั้งนั้นทั้งน้ี ตอ้งด าเนินการ
ร่วมกนัอยา่งมีส่วนร่วมถึงจะสามารถประสบความส าเร็จ ดงับทสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
   “เราต้องเร่ิมจากครัวเรือนเราครับ แล้วแต่ว่าแต่ละครัวเรือนจะจัดการอย่างไร” “แม้นๆ 
(ใช่) ทุกครัวเรือนท า มันกจ็ะช่วยกันให้ดีขึน้เอง” “ถ้าส่วนรวมน่ีจัดการยากจริงๆ ถ้าในครัวเรือนเรา
จัดการได้อยู่แล้ว บางคนอาจคิดว่าปล่อยให้เป็นหน้าท่ีพนักงานเกบ็ขยะ เงินกเ็สียแล้ว บางคนขับรถ
ผ่านกโ็ยนทิ้งด้วยความมักง่าย ขยะไม่ลงถังหมากม็าคาบไปก่อนพนักงานจะมาเกบ็อีก  แต่ยังไงกต้็อง
ช่วยกันนั้นแหละ” “ผมว่าอันนีส้ าคัญ บ้านใดบ้านหน่ึงไม่ได้ ต้องท าทุกหลัง ต้องช่วยกันจริง” 
  3.2 อปท. ต้องจัดการ 
  กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลย ังมีความคาดหวังในหน่วยงานระดับท้องถ่ิน  คือ  องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะเป็นหน่วยงานหลกัในการสนบัสนุนหรือการจดักระบวนการต่างๆ เพื่อให้เกิดการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ดงับทสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
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   แยกท าไม ยังไงก็รวมกัน  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความนึกคิดว่าการคดัแยกประเภทขยะไม่เป็น
ประโยชน์ต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติั “กทิ็ง้ไปเร่ือย ทิง้รวมกันหมด” อีกคนสนบัสนุนพร้อมวา่ “บ้านเรา
ถังขยะล้นอยู่นะ หลายคนไม่แยกขยะ” “บางคนก็น าขยะใส่ถุงด า โดยภายในถุงด าจะรวมขยะ 
ทุกประเภท” “เคยแยกแล้ว แต่ตอนเทศบาลมาเกบ็ กเ็ทรวมกันคือเก่า”  
   ง่ายๆ เข้าว่า เพราะเป็นหน้าท่ี อปท. ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นบางส่วนวา่เป็นหนา้ท่ีของ
รัฐซ่ึงหมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งเป็นหน่วยงานในจดัการกบัขยะมูลฝอยครัวเรือน 
รวมถึงการติดตามพฤติกรรมของประชาชนในการจดัการกับขยะมูลฝอยครัวเรือนด้วย โดยให้
ความเห็นว่า “เทศบาลต้องสังเกตว่าครัวเรือนไหนทิ้งเศษอาหารหรือมีเฉพาะขยะท่ีแยก ให้ท าการ  
จดบันทึกแล้วท าเป็นสรุป” “อยากบ้านสะอาดท่ีสุด เป็นเร่ืองของเทศบาลจะจัดการขยะต่อไป” 
   ปัญหาอยู่ ท่ีคนอ่ืน ตวัอย่างบทสนทนาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลได้กล่าวอา้งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ผูอ่ื้น ดงัน้ี “ปัญหาคือยังมชีาวบ้านบางกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือ” อีกคนกล่าวเสริม “มนัก็ข้ึนกบับุคคล
เหมือนท่ีวา่แหละ” “กต้็องเกบ็เอง พูดกไ็ม่ได้ เรากไ็ม่อยากมปัีญหา เกบ็ได้กเ็กบ็” “อันผู้เว้า (ผูพู้ด) หนิ
เห็นตลอด บ้านเฮา (เรา) มนัมกัง่าย” 
 3. แนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน 
 แนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนในกลุ่ม
ประชาชนคือ การใช้การมีส่วนร่วมโดยการผลกัดนัการเกิดมาตรการทางสังคมให้เกิดข้ึน โดยให้มี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีหน่วยงานในการสนับสนุนประชาชนและชุมชน ซ่ึงจะส่งผลให้
ประชาชนมีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือท่ีพึงประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 เร่ิมต้นใหม่ เร่ิมด้วยช่วยกัน 
  กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลย ังเล็งเห็นถึงความส าคัญของการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการจัดการ 
ขยะมูลฝอยครัวเรือน โดยส่วนใหญ่มุ่งเนน้ให้เร่ิมท่ีตวับุคคล ครอบครัว แต่ทั้งนั้นทั้งน้ี ตอ้งด าเนินการ
ร่วมกนัอยา่งมีส่วนร่วมถึงจะสามารถประสบความส าเร็จ ดงับทสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
   “เราต้องเร่ิมจากครัวเรือนเราครับ แล้วแต่ว่าแต่ละครัวเรือนจะจัดการอย่างไร” “แม้นๆ 
(ใช่) ทุกครัวเรือนท า มันกจ็ะช่วยกันให้ดีขึน้เอง” “ถ้าส่วนรวมนี่จัดการยากจริงๆ ถ้าในครัวเรือนเรา
จัดการได้อยู่แล้ว บางคนอาจคิดว่าปล่อยให้เป็นหน้าท่ีพนักงานเกบ็ขยะ เงินกเ็สียแล้ว บางคนขับรถ
ผ่านกโ็ยนทิ้งด้วยความมักง่าย ขยะไม่ลงถังหมากม็าคาบไปก่อนพนักงานจะมาเกบ็อีก  แต่ยังไงกต้็อง
ช่วยกันนั้นแหละ” “ผมว่าอันนีส้ าคัญ บ้านใดบ้านหน่ึงไม่ได้ ต้องท าทุกหลัง ต้องช่วยกันจริง” 
  3.2 อปท. ต้องจัดการ 
  กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลย ังมีความคาดหวังในหน่วยงานระดับท้องถ่ิน  คือ  องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะเป็นหน่วยงานหลกัในการสนบัสนุนหรือการจดักระบวนการต่างๆ เพื่อให้เกิดการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ดงับทสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 

   “อยากให้ทางเจ้าหน้าท่ีเทศบาลบ้านเรามาอบรมชีแ้นะให้ความรู้ให้กับชาวบ้านในการ
จัดเกบ็ขยะว่าควรจัดการอย่างไร อันไหนควรทิง้ อันไหนควรเผา” “อันนีก้ะเห็นน า (เห็นดว้ย) เพราะ
เพ่ิน (เจา้หน้าท่ี) เพ่ินมีความรู้หลายกว่าไทบ้าน (ชาวบา้น)” “อยากให้เทศบาลมีรางวัลเพ่ือกระตุ้น
ชาวบ้าน หรืออาจจะมีกิจกรรมแข่งขันกันระหว่างหมู่ บ้าน คุ้มบ้าน อย่างน้อยก็ดีกว่า  ท่ีจะให้มีแต่
เทศบาลมาเกบ็ขยะอย่างเดียว”  
 
อภิปรายผลการวจัิย  
 จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนในชุมชน 
ไม่เป็นไปตามพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ โดยประชาชนมุ่งเน้นเพียงการไม่ให้มีขยะอยู่ในครัวเรือน 
ท าให้ประชาชนแสดงพฤติกรรมโดยการน าขยะมูลฝอยครัวเรือนนั้นๆ โดยการน าไปเผาท าลาย หรือ
น าไปทิ้งในท่ีสาธารณะของชุมชน อีกทั้งยงัไม่มีพฤติกรรมการคดัแยกขยะภายในครัวเรือนก่อนทิ้ง 
อาจเน่ืองจากปัจจุบนัราคารับซ้ือขยะรีไซเคิลท่ีมีราคาถูก ท าให้ประชาชน ไม่สนใจท่ีคดัแยกขยะใน
ครัวเรือน  ซ่ึงจากข้อมูลดงักล่าวไม่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของกรมส่งเสริมการปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดเ้สนอแนวทางการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน หรือการจดัการขยะท่ีตน้ทางดว้ยการ
ใช้หลกั 3Rs ไดแ้ก่ 1) Reduce คือ ลดการใช้เพื่อให้เกิดขยะน้อยท่ีสุด 2) Reuse คือ การใช้ซ ้ า โดยใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด และ 3) Recycle คือ การน ากลับมาใช้ใหม่ เพื่อให้เกิดการคดัแยก  
ท่ีแหล่งก าเนิด และน ากลบัไปใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ(11) และขอ้เสนอแนะของนกัวิจยัท่ี
พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะเทศบาลควรมุ่งเนน้ส่งเสริมให้มีการจดัการขยะท่ีตน้ทาง
ใหมี้ประสิทธิภาพ อนัเน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ ากดัดว้ยงบประมาณและสรรถนะในการ
จดัการ(12) เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจากชุมชนแห่งน้ียงัเป็นพื้นท่ีชนบท ท่ียงัสะทอ้นวิถีชีวิตแบบ
เกษตรกรรมแบบดั้งเดิม ท่ีเน้นการจดัการท่ีง่าย และสะดวกกบัตนเองและครอบครัว มากกว่ามองถึง
ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยเหตุผลท่ียงัมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนท่ี 
ไม่พึงประสงคน์ั้นมาจากปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีเป็นปัจจยัภายในตวับุคคลอยา่งนอ้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การขาด
ความรู้เก่ียวกับการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน และการมีเจตคติเชิงลบต่อการจดัการขยะมูลฝอย
ครัวเรือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบลูม(13) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงอยา่งเป็น
ขั้นตอนเพื่อให้บุคคลเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ประกอบไปด้วย 1) ความรู้ (Knowledge) เป็น
กระบวนการทางสมองท่ีมีขั้นตอนเก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริงต่างๆ เพื่อน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจ 
และ 2) เจตคติ (Attitude) เป็นกระบวนการทางด้านจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ท่าที
ความชอบ การให้คุณค่าท่ีท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นๆ ท าให้สามารถอธิบายได้
ว่า เม่ือประชาชนขาดข้อเท็จจริงท่ีจะน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจเพื่อจะปฏิบติัพฤติกรรม และ
ประชาชนมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน ก็จะท าใหไ้ม่สามารถแสดงพฤติกรรม
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ในเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนออกมาได้ โดยเฉพาะทางด้านความรู้เก่ียวกบัการจดัการ 
ขยะมูลฝอยครัวเรือนผูใ้ห้ขอ้มูลยงัสะทอ้นให้เห็นถึงการขาดความรู้อย่างแทจ้ริง ประชาชนเขา้ใจ 
เพียงว่าขยะก็คือขยะซ่ึงหมายถึงส่ิงของหรือวสัดุเหลือใช้ท่ีตอ้งการก าจดั แต่ความจริงแลว้ สามารถ
แบ่งขยะมูลฝอยตามลักษณะทางกายภาพได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ขยะย่อยสลาย หรือมูลฝอย 
ย่อยสลาย 2) ขยะรีไซเคิล หรือมูลฝอยท่ียงัใช้ได ้3) ขยะอนัตราย หรือมูลฝอยอนัตราย และ 4) ขยะ
ทั่วไป หรือมูลฝอยทั่วไป(3) ซ่ึงแต่ละชนิดก็มีวิธีการจัดการขยะท่ีแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าท่ีผ่านมา
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะเข้ามาสนับสนุนโดยการเสริมสร้างความรู้ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ประชาชนมี
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์แต่อาจจะเป็นความรู้ในระดบัท่ีไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้ซ่ึงความรู้คิด
ในระดบัสูง (Higher Order Thinking) อนัหมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ
สร้างสรรค์เท่านั้ น จึงจะท าให้บุคคลสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ(13)  
พร้อมทั้งในส่วนของเจตคติต่อการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนนั้นประชาชนมีความรู้สึกว่าไม่มี
เหตุผลท่ีจะตอ้งแยกขยะ เน่ืองจากเป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และมองปัญหาเป็น
ปัญหาของบุคคลอ่ืนมากกว่าปัญหาของตนเอง ดงันั้นการเปล่ียนแปลงทางด้านความรู้ ความเขา้ใจ 
และความคิด (Cognitive Domain) คือ  การเรียนรู้เ ก่ียวกับเน้ือหาสาระใหม่  ประกอบกับการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม (Affective Domain) คือเม่ือบุคคลไดเ้รียนรู้
ส่ิงใหม่ก็ท  าให้เกิดความรู้สึกทางด้านจิตใจ ความเช่ือ ความสนใจท่ีจะกระท าหรือปฏิบัติและมี
พฤติกรรมในเร่ืองนั้ น (13) ก็จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์ตามมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการแกไ้ขปัญหาของนกัวิจยัท่ีพบว่าเม่ือปรับเปล่ียน
ปัจจยัภายในตวับุคคลอนัไดแ้ก่ ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน และความตระหนกัซ่ึงเป็น
ความรู้สึกเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนท่ีถูกตอ้ง จะท าให้การปฏิบติัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
จดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนถูกตอ้งตามหลกัวิชาการมากยิ่งข้ึน(14) ส าหรับในส่วนของแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวนั้น โดยส่วนใหญ่เห็นร่วมวา่ตอ้งเกิดการมีส่วนร่วมในทุกคน ทุกครัวเรือน เพราะ
ทุกคนมีหน้าท่ีในการรับผิดชอบในเร่ืองดังกล่าว สอดคล้องกับนักวิจยัในประเทศท่ีได้เสนอแนะ
แนวทางในการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยการลดและคดัขยะมูลฝอยท่ีแหล่งก าหนด โดยมุ่งเน้นการลด
การเกิดขยะมูลฝอยดว้ยการใช้หลกั 3Rs แต่ทั้งน้ีตอ้งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ให้ชุมชุนเห็นถึง
ปัญหาและจัดการแก้ไขปัญหาด้วยชุมชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยงัเป็นหน่วยงานท่ี
ประชาชนเห็นว่า ต้องเข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนในการแก้ไขปัญหา(15) และสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาท่ีพบว่า การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยหลกั 3Rs จะส่งผลให้มีการจดัการ
ขยะในครัวเรือนท่ีดีข้ึน(16) ซ่ึงตรงตามบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการ
จดัการขยะมูลฝอย ตามกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีรักษาความสะอาด
ท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล อีกทั้งมีหน้าท่ีและอ านาจดูแล และจดัท าบริการ
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ในเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนออกมาได้ โดยเฉพาะทางด้านความรู้เก่ียวกบัการจดัการ 
ขยะมูลฝอยครัวเรือนผูใ้ห้ขอ้มูลยงัสะทอ้นให้เห็นถึงการขาดความรู้อย่างแทจ้ริง ประชาชนเขา้ใจ 
เพียงว่าขยะก็คือขยะซ่ึงหมายถึงส่ิงของหรือวสัดุเหลือใช้ท่ีตอ้งการก าจดั แต่ความจริงแลว้ สามารถ
แบ่งขยะมูลฝอยตามลกัษณะทางกายภาพได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ขยะย่อยสลาย หรือมูลฝอย 
ย่อยสลาย 2) ขยะรีไซเคิล หรือมูลฝอยท่ียงัใช้ได ้3) ขยะอนัตราย หรือมูลฝอยอนัตราย และ 4) ขยะ
ทั่วไป หรือมูลฝอยทั่วไป(3) ซ่ึงแต่ละชนิดก็มีวิธีการจัดการขยะท่ีแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าท่ีผ่านมา
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะเข้ามาสนับสนุนโดยการเสริมสร้างความรู้ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ประชาชนมี
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์แต่อาจจะเป็นความรู้ในระดบัท่ีไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้ซ่ึงความรู้คิด
ในระดบัสูง (Higher Order Thinking) อนัหมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการ
สร้างสรรค์เท่านั้ น จึงจะท าให้บุคคลสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ(13)  
พร้อมทั้งในส่วนของเจตคติต่อการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนนั้นประชาชนมีความรู้สึกว่าไม่มี
เหตุผลท่ีจะตอ้งแยกขยะ เน่ืองจากเป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และมองปัญหาเป็น
ปัญหาของบุคคลอ่ืนมากกว่าปัญหาของตนเอง ดงันั้นการเปล่ียนแปลงทางด้านความรู้ ความเขา้ใจ 
และความคิด (Cognitive Domain) คือ  การเรียนรู้เ ก่ียวกับเน้ือหาสาระใหม่  ประกอบกับการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม (Affective Domain) คือเม่ือบุคคลไดเ้รียนรู้
ส่ิงใหม่ก็ท  าให้เกิดความรู้สึกทางด้านจิตใจ ความเช่ือ ความสนใจท่ีจะกระท าหรือปฏิบัติและมี
พฤติกรรมในเร่ืองนั้ น (13) ก็จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์ตามมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการแกไ้ขปัญหาของนกัวิจยัท่ีพบว่าเม่ือปรับเปล่ียน
ปัจจยัภายในตวับุคคลอนัไดแ้ก่ ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน และความตระหนกัซ่ึงเป็น
ความรู้สึกเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนท่ีถูกตอ้ง จะท าให้การปฏิบติัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
จดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนถูกตอ้งตามหลกัวิชาการมากยิ่งข้ึน(14) ส าหรับในส่วนของแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวนั้น โดยส่วนใหญ่เห็นร่วมวา่ตอ้งเกิดการมีส่วนร่วมในทุกคน ทุกครัวเรือน เพราะ
ทุกคนมีหน้าท่ีในการรับผิดชอบในเร่ืองดังกล่าว สอดคล้องกับนักวิจยัในประเทศท่ีได้เสนอแนะ
แนวทางในการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยการลดและคดัขยะมูลฝอยท่ีแหล่งก าหนด โดยมุ่งเน้นการลด
การเกิดขยะมูลฝอยดว้ยการใช้หลกั 3Rs แต่ทั้งน้ีตอ้งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ให้ชุมชุนเห็นถึง
ปัญหาและจัดการแก้ไขปัญหาด้วยชุมชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยงัเป็นหน่วยงานท่ี
ประชาชนเห็นว่า ต้องเข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนในการแก้ไขปัญหา(15) และสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาท่ีพบว่า การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยหลกั 3Rs จะส่งผลให้มีการจดัการ
ขยะในครัวเรือนท่ีดีข้ึน(16) ซ่ึงตรงตามบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการ
จดัการขยะมูลฝอย ตามกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีรักษาความสะอาด
ท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล อีกทั้งมีหน้าท่ีและอ านาจดูแล และจดัท าบริการ
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