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บทคดัย่อ 
 การวจัิยเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวางน้ีมีวตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีมีผลตอ่การปฏิบติังานตาม
สมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ ระดบัปฏิบติัการ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแหง่หน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ประชากรท่ีศึกษาคือ พยาบาลวชิาชีพ ระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีอายงุานตัง้แต ่1 ปีข้ึนไป ในปีงบประมาณ 2562 ท่ีปฏิบติังานใน 12 
แผนกการพยาบาลผูป่้วยใน ของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแหง่หน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 343 คน คดัเลือกโดยมกีาร
สุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภูมิ และสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม และแนวทางการสมัภาษณ์เชิงลึก ซึ่ง
แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.50 ทุกขอ้
และวเิคราะห์หาคา่ความเท่ียงของแบบสอบถาม ไดค้า่สัมประสิทธิ์ อลัฟาของครอนบาช 0.97 เกบ็ขอ้มลูระหวา่งวนัท่ี 19 พฤษภาคม 
ถึงวนัท่ี 19 มิถุนายน 2563 วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ในการหาคา่สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน โดยก  าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการศึกษาพบวา่ บรรยากาศองค์การ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 4.26 (S.D.= 0.41) และสมรรถนะเชิงวชิาชีพ
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ระดบัปฏิบติัการ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 4.15 (S.D.= 0.38) และบรรยากาศองค์การ มี
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ ระดบัปฏิบติัการ อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถิติ (r =0.517, p-value < 0.001) ทัง้น้ีตวัแปรท่ีสามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาล
วชิาชีพ ระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก ่บรรยากาศองค์การ ในดา้นมิติความอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มิติความรับผิดชอบ มติิความอบอุน่ และ
มิติสนบัสนุน ร้อยละ 39.3 ปัญหาท่ีพบส่วนใหญม่าจากมิติความเส่ียงในการปฏิบติังาน จึงควรเพิม่มาตรการในการป้องกนั การเฝา้
ระวงักบัความเส่ียงท่ีเกดิข้ึนกบัพยาบาลวชิาชีพ 
 ค าส าคญั  :   พยาบาลวชิาชีพ, สมรรถนะเชิงวชิาชีพ, บรรยากาศองค์การ 
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ABSTRACT 
This is a cross sectional descriptive research aimed to study organizational climate affecting the professional competency 

performance of practical level nurses at a tertiary hospital in the Northeast of Thailand. The population was registered nurses in 12 
departments of In Patient Department (IPD) of the hospital. The questionnaire was collected for quantitative data from 343 samples 
obtained from stratified random sampling technique and in-depth interview for quantitative data from 12 key informants. The content 
validity of the questionnaire was evaluated by 3 experts yielding IOC value more than 0.50 in every question. The Cronbach's alpha 
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coefficient of the questionnaire was 0.97. Data was collected during 19th May to 19th June 2020 and analyzed by a computer program 
to acquire the descriptive and inferential statistics with statistical significance level of 0.05. 

The results showed that the organizational climate was found at high level (= 4.26, S.D. = 0.41). and the professional 
competency of the registered nurses at a tertiary hospital in northeast was found at medium level (= 4.15, S.D. = 0.38). The 
organizational climate has moderately correlation to the professional competency of the registered nurses at a tertiary hospital in the 
northeast (r = 0.517, p-value < 0.001). The variables which predicted the professional competency of practical level nurses at the 
significantly level 0.05 were the dimension of identity, responsibility, warmth and dimension of support. The 4 factors could predict 
the professional competency of practical level nurses at 39.3 percent. 
Keyword: Registered nurse, Professional competency, Organizational climate 
 
บทน า 

ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัหลายบริบท
ทางดา้นเศรษฐกจิ สังคม การศึกษา ประชากร และเทคโนโลย ี
เกดิการปฏิรูประบบสุขภาพเพือ่เขา้สู่ประชาคมอาเซียน ปี 
พ.ศ.2558 ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21 ในนโยบายม ุง่
สู่การเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีค ุณภาพครอบคลุม และ
ปลอดภยั ประกอบกบัองค์การอนามยัโลกใหค้วามส าคญักบั
บุคลากรสาธา รณสุข โดยเฉ พาะพย าบาลวิชาชีพ ท่ี
เปรียบเสมือนเป็นหวัใจส าคญัในระบบบริการสุขภาพ ซึ่งใน
อดีตประเทศในเครือ สหราชอาณาจักรเป็นผู ้ริเร่ิมให้
ความส าคัญกบั “สมรรถนะของบุคลากรดา้นสุขภาพ” 
เน่ืองจากการประสบปัญหาอตัราก  าลงัท่ีมีจ านวนจ ากดัและ
ไมเ่พยีงพอต่อผู ้ใช้บริการ จึงไดร่้วมกนัหาชอ่งวา่ง ท่ีจะ
สามารถพฒันาและน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาเบื ้องตน้ของ
ระบบบริการสุขภาพ(2) ตอ่มาเกดิการเปล่ียนแปลงของภาวะ
สุขภาพประชาชนท่ีมีการเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรัง เพิ่มข้ึน 
ปัญหาสุขภาพมีความซับซอ้น กบัเทคโนโลยใีหมก่าร
รักษาพยาบาล จึงมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ท าใหผู้ป้ระกอบ
วชิาชีพพยาบาลตอ้งเพิม่ความรู้ เพิม่ขีดความสามารถใหท้นั
ตอ่การเปล่ียนแปลง ทัง้ทกัษะดา้นการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบติัการพยาบาลใหไ้ดค้ณุภาพ (1) 

ปัจจุบันวิชาชีพพยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีมีจ านวน
อตัราก  าลงัท่ีมากท่ีสุด หรือเป็นกระดูกสันหลงัของระบบ
สาธารณสุข ตัง้แตเ่ขา้สู่ระดบัผูเ้ร่ิมต้น (Novice) มาเป็นผู ้
ประกอบวชิาชีพท่ีมปีระสบการณ์การปฏิบติัการพยาบาล 1 ปี
ข้ึนไป จนถึงผู ้เรียนรู้ (Advanced Beginner) หรือระดับ

ปฏิบติัการ(4) ซึ่งในระดบัมีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะ
เป็นผูป้ฏิบติังานในระดบัตน้ ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
ทางวชิาการในการท างานปฏิบติังานเกีย่วกบังานพยาบาล
วชิาชีพภายใตก้ารก  ากบั แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบติังาน
อ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  และตอ้งการฝึกฝนในเร่ืองการ
ตดัสินใจ จะตอ้งการไดรั้บการแนะแนวการปฏิบติังาน การ
พฒันาศกัยภาพ การอบรม การสัมมนา ทัง้ดา้นคณุลกัษณะ
และพฤติกรรมการบริการ เพือ่โอกาสพฒันาความกา้วหน้า
ทางวชิาชีพในระดบัช านาญการ ระดบัเช่ียวชาญและระดบัอ่ืน 
ๆตอ่ไป(3) จากสภาพการณ์ปัจจุบนั การส่งเสริมสุขภาพ การ
ป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล ทัง้ระยะเฉียบพลนั ฉุกเฉิน 
และโรคเร้ือรัง รวมทัง้การฟ้ืนฟูสภาพ พบวา่มีปัญหาและ
ปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลตอ่คณุภาพการบริการการพยาบาล
และการผดุงครรภ ์ฉะนัน้การจัดการศึกษาและการวิจัย 
ตลอดจนดา้นกฎหมายและองค์กรวิชาชีพกบัสถานการณ์
ปัญหาท่ีเกดิข้ึน ท าให้พยาบาลวชิาชีพตอ้งมีการเตรียมตัว 
เตรียมพร้อมท่ีจะพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคณุภาพ(5) 
เพือ่ใหบ้ริการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ดงันัน้จึงเกดิ
การใหบ้ริการสุขภาพระบบใหม ่ซึ่งเป็นการใหบ้ริการเชิงรุก 
ท่ีสามารถท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงไดม้ากข้ึนในทุกระดบัอยา่งมี
คณุภาพ การพยาบาลจึงมีววิฒันาการข้ึนมาเป็นวชิาชีพตาม
มาตรฐานสากล จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลให้
มีพระราชบญัญติัวชิาชีพของตนเอง  เพือ่ใหส้ามารถควบคมุ 
และพฒันาการประกอบวชิาชีพของพยาบาลและผดุงครรภใ์ห้
อยูใ่นจริยธรรม  มาตรฐาน คุณภาพ รวมถึงผูรั้บบริการ
ปลอดภยั สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมและ



443
Research and Development Health System Journal

VOL.14  NO.1  January - April 2021

ประชากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และกา้วทันตอ่การ
เปล่ียนแปลงของโลกได ้(6) 

สมรรถนะ หมายถึง ความรู้(Knowledge) ทกัษะ
(Skills) และคณุลกัษณะของบุคคล(Attributes) ซึ่งบุคคลนัน้
แสดงออกเป็นวธิีคิดและพฤติกรรมในการท างาน ท่ีจะสง่ผล
ตอ่การปฏิบติังานของแตล่ะบุคคล และมีการพฒันาตนเอง
อยา่งตอ่เน่ืองอนัจะส่งผลใหเ้กดิความส าเร็จตามมาตรฐาน
หรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีองค์การไดก้  าหนดเอาไว ้กองการ
พยาบาลสาธารณสุข (2554)(7) กลา่วไวว้า่ สมรรถนะเป็น
ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมา อนัเป็นผลจากการมี
ความรู้ ความเช่ือ ทกัษะและคณุลกัษณะส่วนบุคคลในการ
ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีผลกัดนัให้มี
การแสดงออกถึงพฤติกรรมตา่ง ๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จ ดงันัน้
การปฏิบติัการพยาบาลในการดูแลภาวะสุขภาพทัง้ระดับ
บุคคลและระดบัครอบครัว พยาบาลวชิาชีพตอ้งมีสมรรถนะ 
เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยการฝึกอบรมและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความเหมาะสมของสมรรถนะเชิง
วชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพในแตล่ะดา้น(8)  

สภาการพยาบาลไดก้  าหนดสมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพไวใ้นตามพระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ ์พ.ศ. 2528 และแกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญติั
วชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2540 
จนลา่สุดเมื่อวนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2552คณะกรรมการสภา
การพยาบาลไดล้งความเห็นชอบในการประชมุคร้ังท่ี 4/2552(3) 
สภาการพยาบาลไดป้ระกาศสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพข้ึน
ใหมเ่พือ่ใหก้ารบริการของผูป้ระกอบวชิาชีพพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีศ ักยภาพในการ
พฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองทั้งหมด 8 
สมรรถนะ ดงัน้ี 1) สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย 2) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ ์3)  สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวชิาชีพ 4 ) 
สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า การจัดการและการพฒันาคณุภาพ 5) 
สมรรถนะดา้นวชิาการและการวจัิย 6) สมรรถนะดา้นการ
ส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ และ 8) สมรรถนะดา้นสังคม รวมทัง้หมด 96 
รายการ ส าหรับสมรรถนะทางการพยาบาลนัน้ เมือ่ปฏิบติัตาม
ระยะเวลาท่ีก  าหนดจะต้องได้รับการประเมินผลการ

ปฏิบติังานและสมรรถนะเชิงวชิาชีพ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลนั้น สามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดงันัน้ องค์การพยาบาลของโรงพยาบาลทุก
ระดบัส่วนใหญ ่จึงไดน้ าสมรรถนะดงักลา่วน้ี ไปเป็นแนวทาง
ในการประเมนิสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพได ้(3)  

ผูป้ฏิบติังานในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพใน
ระดบัปฏิบติัการ ควรมีสมรรถนะเชิงวชิาชีพ ในดา้นตา่ง ๆ  
โดยโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้
ก  าหนดไว ้7 ดา้นคือ 1) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล
และการผดุงครรภ ์ 2) สมรรถนะดา้นคณุลกัษณะเชิงวชิาชีพ
และการบริการดว้ยใจ  3) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า การจัดการ
และการพฒันาคณุภาพ 4) สมรรถนะดา้นวชิาการและการวจัิย 
5) สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 6) สมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และ 7) สมรรถนะดา้นสงัคม  
ดงันัน้การปฏิบติัการพยาบาลโดยบุคลากรทางการพยาบาล 
จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะประจ ากลุม่งานเพือ่เป็นการพฒันา
ทกัษะและสมรรถนะเชิงวชิาชีพ ใหส้ามารถปฏิบติังานได้
ประสบผลส าเร็จและเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับงานท่ี
มีความยากและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนในอนาคต และลดความ
เส่ียงต่อความเสียหายท่ีอาจเกิดจากการท างานผิดพลาด 
ขณะเดียวกนักเ็พิม่โอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเอง(7) 

นอกจากน้ียงัมีปัจจัยส าคญัท่ีมีผลตอ่การปฏิบติังาน
ทางการพยาบาล หรือท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะใน
การท างาน คือ บรรยากาศองค์การ ซึ่ง Litwin & Stringer 
(1968)(14) กลา่ววา่ บรรยากาศองค์การจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคคลในองค์การในดา้นความ
คาดหวงั การจูงใจและบทบาทของสมาชิกแตล่ะคน ซึ่งการ
รับรู้บรรยากาศองค์การของแตล่ะบุคคลจะแตกตา่งกนั แต่
สามารถน ามาประเมินหรือวิเคราะห์ให้เห็นภาพรวมของ
บรรยากาศแตล่ะองค์การ ฉะนัน้ บรรยากาศองค์การ จึงเป็น
การเสริมสร้างพลงัอ านาจและการรับรู้ของบุคคลในองค์การ
เกีย่วกบัองค์ประกอบของส่ิงแวดลอ้มตา่ง ๆ  ภายในหนว่ยงาน
ทัง้ทางตรงและทางออ้มท่ีส่งเสริมการด าเนินงานในองค์การ
ท าใหบุ้คคลท างานไดอ้ยา่งมีคณุภาพ (สมยศ นาวกีาร,  2545)   
จากการทบทวนงานวจัิย ผูศึ้กษาวิจัยพบวา่  บรรยากาศ
องค์การท่ีส่ง เสริมการด าเนินงาน เพือ่ใหเ้กดิการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งบุคลากรในองค์การ เพื่อป้องกนัการ
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ขดัแยง้ภายในองค์การ และการมอบหมายงานใหก้บับุคลากร
ปฏิบติังานตา่ง ๆ  ภายในองค์การ เพือ่ใหบ้รรลุจุดม ุง่หมายตาม
ภารกจิ หรือวสิยัทศัน์ขององค์การ บรรยากาศองค์การจึงเป็น
องค์ประกอบตา่ง ๆ  ของสถานท่ีท างานท่ีสง่เสริมหรือสร้าง
บรรยากาศในการท างานของสมาชิกในองค์การ อ ันจะ
ประกอบดว้ย 1)มิติโครงสร้างองค์การ 2) มิติความอบอุน่ 3) 
มิติความรับผิดชอบ 4) มิติสนบัสนุน 5) มิติใหร้างวลั 6) มิติ
มาตรฐานการปฏิบติังาน 7) มิติความเส่ียงในการปฏิบติังาน 8) 
มิติความขัดแยง้ 9 )มิติความอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หาก
บรรยากาศองค์การในการท างาน เปรียบเสมือน ผลลพัธท์าง
จิตวทิยา บุคคลจะเกดิความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในองค์กร 
ท าใหเ้กดิความผูกพนัในงานและเพือ่นร่วมงาน ซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จในงาน ถา้บุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อบรรยากาศ
องค์กร จะท าใหอ้งค์กรไดรั้บความไวว้างใจ และเต็มใจในการ
ท างานอนัจะกอ่ใหเ้กดิผลการปฏิบติังานท่ีดีกจ็ะสง่ผลใหเ้กดิ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ(16) 
บรรยากาศองค์กร จึงมีอิทธิพลตอ่การจูงใจ การปฏิบติังาน
และความพงึพอใจในงาน แตใ่นทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลไม ่
พงึพอใจในบรรยากาศองค์กรบุคลากรกจ็ะไมไ่วว้างใจใน
องค์กรมีการท างานดว้ยความไมเ่ต็มใจ ท าให้ผลการ
ปฏิบติังานไมดี่ไดเ้ชน่กนั (18) 

โ ร ง พ ย า บ า ล ร ะ ดั บ ต ติ ย ภู มิ ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นองค์กรขนาดใหญ ่มีจ านวนเตียง
มากกวา่ 1,500 เตียง มีบุคลากรท่ีเป็นผู ้ประกอบวชิาชีพ
พยาบาล 1,400 คน 16 แผนกการพยาบาล  และ 45 หอผูป่้วยใน 
ใหบ้ริการการดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยโรคท่ีซบัซอ้นในระดบั
ตติยภูมิ ซึ่งมีพนัธกจิ วสิัยทศัน์ ม ุง่สู่ความเป็นเลิศการรับรอง
คณุภาพและมาตรฐาน Advance HA ปี พ.ศ. 2563-2564 โดย
โครงสร้างสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ งานบริการพยาบาล 
โรงพยาบาลท่ีศึกษาแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ตามลักษณะการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก ่1.สมรรถนะหลกั (core competency) 2.
สมรรถนะบุคลากรสายสนบัสนุน (functional competency) 
และ 3.สมรรถนะเชิงวชิาชีพ(professional competency) ซึ่งใน
สมรรถนะน้ี เป็นสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทัว่ไป (common 
professional nurse competency) ส าหรับผูป้ฏิบติัการพยาบาล 
เพือ่เป็นตวัก  าหนดความรับผิดชอบในการปฏิบติังานดา้นการ

พยาบาล(7) จากสถิติ 3 ปีท่ีผา่นมา ไดแ้ก ่ปี พ.ศ. 2560, 2561, 
2562 ดงัน้ี (1521; 2,800; 4,624 ราย) จะเห็นไดว้า่ปี พ.ศ. 2562 
มีผูม้ารับบริการสูงมากเป็น 2 เทา่ (11 ) ประกอบกบัปัจจุบัน
จ านวนผูป่้วยท่ีเพิม่ข้ึน ท าใหภ้าระงานการพยาบาลท่ีเพิม่มาก
ข้ึน เกดิความไมเ่หมาะสมของส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มผีล
ท าใหเ้กดิความเครียดความเหน่ือยลา้ ความเบ่ือหนา่ย ความ
คล่องตัวในการให้บริการลดลง ซึ่ งสะท้อนให้เห็นวา่
บรรยากาศในองค์การและการท างานนัน้มีการปรับเปล่ียนอยู ่
ตลอดเวลา(13) รวมถึงการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานเป็นการ
กระจายอ านาจและเสริมสร้างความ รู้สึกในตนให้กบั
ผูป้ฏิบติังานพยาบาล ตลอดจนระบบการสนบัสนุน ระบบการ
บริหารจัดการ ค่าตอบแทนและแรงจูงใจบุคลากรในการ
ท างานลดลง(12)  

จากสถานการณ์ดงักลา่ว พยาบาลวิชาชีพ ระดับ
ปฏิบติัการ จึงมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีควร
พฒันาตนเอง ความรู้และทกัษะ เพือ่น าไปสู่การปฏิบติังาน
ตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพ ซึ่งเป็นลกัษณะท่ีส าคญัทางดา้น
พยาบาลวชิาชีพใหม้ีสมรรถนะดา้นต่าง ๆ เพิม่ข้ึน ดงันัน้
ผูว้จัิยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาล
วชิาชีพ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบสุขภาพท่ีม ุง่เนน้
การพฒันาบุคลากรตามแผนยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาลแหง่
น้ีใหบ้รรลุเป้าหมายองค์การตามนโยบายภาครัฐ ประกอบกบั
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี
และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาพยาบาลวชิาชีพเพือ่
ปฏิบติัในหนว่ยงาน ความคาดหวงัของสังคม ผูใ้ชบ้ริการและ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
วตัถุประสงค์ 

1. วตัถุประสงค์ท่ัวไป 
เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 
โ ร ง พ ย าบ า ลร ะ ดับ ต ติ ย ภูมิ แ ห่ง ห น่ึ ง ใ นภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2. วตัถุประสงค์เฉพาะ เพือ่ศึกษา 
2.1 บรรยากาศองค์การท่ีมีผลตอ่การปฏิบติังานตาม

สมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลระดบั
ตติยภูมิแหง่หน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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2.2 ระดับบรรยากาศองค์การ และระดบัการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 
โ ร ง พ ย าบ า ลร ะ ดับ ต ติ ย ภูมิ แ ห่ง ห น่ึ ง ใ นภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2.3 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 
โ ร ง พ ย าบ า ลร ะ ดับ ต ติ ย ภูมิ แ ห่ง ห น่ึ ง ใ นภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ   
วธิีการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจัิยเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) มกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูทัง้เชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม และเชิง
คณุภาพโดยสัมภาษณ์เชิงลึก เพีอ่ศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีมี
ผลตอ่การปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาล
วิชาชีพ โรง พยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหน่ึงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ประชากรและกลุ่ มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย คือ พยาบาลวชิาชีพ 
ระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีอายงุานตัง้แต ่1 ปีข้ึนไป ในปีงบประมาณ 
2562 ปฏิบติังานใน 12 แผนกการพยาบาลผูป่้วยใน คือ แผนก
กมุารเวชกรรม แผนกจักษุ-โสต แผนกบ าบดัพเิศษ แผนก
ผูป่้วยระยะพเิศษ1-2 แผนกผูป่้วยพเิศษ แผนกบริการพเิศษ1-2 
แผนกศลัยกรรม แผนกสูติ-นรีเวช แผนกอายกุรรม และแผนก
อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน ของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแหง่หน่ึงใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 620 คน (จ านวนบุคลากร
พยาบาลของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลแหง่หน่ึง, 2562) (3)  

กลุม่ตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ 
โรงพยาบาลท่ีศึกษา โดยใชสู้ตรส าหรับการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุเชิงเส้น เพือ่ทดสอบสมมติุฐานของโคเฮน Cohen 
(1988)6 ผูว้จัิยจึงท าการศึกษาจากประชากรทัง้หมด  เพือ่ใหไ้ด้
ขอ้ม ูลเพยีงพอดว้ยการเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภูมิ  
(Stratified  Random Sampling) โดยการแบง่ประชากรเป็นชัน้
ภูมิตามแผนกการพยาบาลท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนัมากท่ีสุด (20) 
มาค านวณหาคา่สัดส่วนขนาดตวัอยา่งแตล่ะแผนกการ
พยาบาลตามสูตรการจัดสรรตวัอยา่ง จ านวน 343 คน การวจัิย
คร้ังน้ีใชส้ถิติอา้งอิงเพือ่อธิบายไปยงัพยาบาลวชิาชีพระดบั

ปฏิบติัการ ในโรงพยาบาลท่ีศึกษา เมื่อระยะเวลาเปล่ียนแปลง
ไป 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

ผูว้จัิยไดส้ร้างเคร่ืองมือข้ึนจากการทบทวนแนวคิด
และทฤษฎีและงานวจัิยท่ีสอดคลอ้งกนั โดยขอ้มลูเชิงปริมาณ
ใช้ชดุแบบสอบถามและข้อม ูลเชิงคุณภาพใช้แนวทาง
สัมภาษณ์เชิงลึกเพือ่ยนืยนัขอ้มลูเชิงปริมาณและมกีารก  าหนด
ชดุแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรแตล่ะตวัในกรอบ
แนวคิดการวจัิยโดยมีผูท้รงคณุวฒิุดา้นการพยาบาลและการ
บริหารสาธารณสุขจ านวน 3 ทา่น เป็นผูต้รวจสอบและให้
ค าปรึกษาโดยในแตล่ะขอ้ค าถามจะมีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง
ตัง้แต ่0.50 ข้ึนไป(5) ทดลองใช ้(Try out) ในพยาบาลวชิาชีพ
ระดบัปฏิบติัการ โรงพยาบาลขอนแกน่ จังหวดัขอนแกน่ 
จ านวน 30 คน และไดค้า่สัมประสิทธิ์อลัฟาของครอนบาช
(Cronbach's Alpha Coefficients) ซึ่งจะตอ้งมคีา่ความเท่ียง 0.97 
และไดรั้บการพจิาราณาจริยธรรมจากกรรมการจริยธรรมการ
ศึกษาวจัิยในมนุษยม์หาวทิยาลยัขอนแกน่ เลขท่ี HE 631188  
ลงวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2563 

     ชดุท่ี 1  ส่วนท่ี  1 เป็นข้อค าถาม ท่ีเก ี่ยวกบั
คณุลกัษณะส่วนบุคคล   

    ส่วนท่ี  2  เป็นข้อค าถาม ท่ีเก ี่ยวกบั
บรรยากาศองค์การ ประกอบดว้ย ดา้นมิติโครงสร้างองค์การ 
มิติความอบอุน่ มิติความรับผิดชอบ มิติสนบัสนุน มติิการให้
รางวลั มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน มิติความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน มิติการจัดการความขดัแยง้  และมิติความอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั  

              ส่วนท่ี 3  เป็นขอ้ค าถามท่ีเกีย่วกบั 3 การ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 
ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
ดา้นคณุลกัษณะเชิงวชิาชีพและการบริการดว้ยใจ ดา้นภาวะ
ผูน้  า การจัดการและการพฒันาคณุภาพ ดา้นวชิาการและการ
วจัิย ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ ดา้นเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ ดา้นสังคมโดยลกัษณะของส่วนท่ี 1-3 เป็น
ลกัษณะมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) และมคี  าตอบ
ใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั (5 ,4 ,3,2,1)(6)  
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               ส่ วน ท่ี  4   ปัญ หา อุปส รรคแ ล ะ
ขอ้เสนอแนะท่ีเกี่ยวกบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิง
วชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีศึกษา ลกัษณะ
ค าถามเป็นค าถามปลายเปิดโดยใหแ้สดงความคิดเห็นโดย
อิสระ                            

ชดุท่ี 2  แนวทางการสัมภาษณ์ เชิงลึก เป็น
ประเด็นท่ีเกีย่วกบัปัญหาการปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิง
วชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีศกึษา เพือ่ยนืยนั
ขอ้มลูเชิงปริมาณ  
การวเิคราะห์ข้อมลู   
                 คณุลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา รายได ้แผนกการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน 
ประสบการณ์การปฏิบติังาน และการไดรั้บการฝึกอบรม ใช้
สถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย ส่วนเบ่ียง เบน
มาตรฐาน คา่มธัยฐาน คา่ต ่าสุด และคา่สูงสุด  
                ระดบับรรยากาศองค์การและระดบัการปฏิบติังาน
ตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ระดบัตติยภูมิแหง่หน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ใชส้ถิติร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) 
              ใชส้ถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ของเพยีร์สนั ซึ่ง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามนัน้จะตอ้งมีระดบัการวดัไมต่  า่
กวา่ชว่งสเกล หรืออตัราส่วนสเกล (Ratio Scale) ในการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปรโดยตวัแปร
อิสระทุกตวัท่ีตอ้งการวเิคราะห์จับคูก่บัตวัแปรตามทีละตัว 
การแปลผล ระดบัคา่เฉล่ียของการปฏิบติังานตามสมรรถนะ
เชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ ระดบัปฏิบติัการโรงพยาบาล
ระดบัตติยภูมิแหง่หน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แปลผล
โดยน ามาจัดระดบั 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย
และนอ้ยท่ีสุด โดยใชค้า่เฉล่ียคะแนนเป็นตวัก  าหนด (21) 
สรุปและอภิปรายผล  

คณุลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 87.8 โดยมีอายเุฉล่ีย  30.73 ปี สถานภาพโสด ร้อยละ 55.4 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ ร้อยละ 91.0 มี
รายไดต้อ่เดือนเฉล่ีย ร้อยละ 10,432.89 บาท มีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีศึกษา ไมเ่กนิ 5 ปี 

ร้อยละ 84.0 การไดรั้บการฝึกอบรมเกีย่วกบัเกี่ยวกบัการ
พฒันาสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ ร้อยละ 94.0 
และในจ านวนท่ีเคยไดรั้บการอบรม ส่วนใหญ ่1-2 คร้ัง ร้อย
ละ 65.3  
 ระดับบรรยากาศองค์การในภาพรวมของกลุ ่ม
ตวัอยา่ง ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู เมื่อพิจารณา พบวา่ ระดับ
บรรยากาศองค์การของการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพ ใน
โรงพยาบาลท่ีศึกษา อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 4.26  (S.D.= 
0.41) เมื่อพิจารณารายมิติแลว้พบวา่ มิติมาตรฐานการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และมีคา่เฉล่ียสูงสูง คา่เฉล่ีย 4.36 
(S.D.= 0.53) รองลงมา คือ มิติการใหร้างวลัคา่เฉล่ีย 4.33 
(S.D.= 0.61) และ มิติความรับผิดชอบ คา่เฉล่ีย 4.33 (S.D.= 
0.58) มิติสนบัสนุน คา่เฉล่ีย4.30 (S.D.= 0.54) มิติโครงสร้าง
องค์การคา่เฉล่ีย 4.28  (S.D.= 0.56) มิติความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน (คา่เฉล่ีย 4.23 S.D.= 0.66) มิติความอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั คา่เฉล่ีย 4.20 (S.D.= 0.56)  มิติการจัดการความขดัแยง้ 
คา่เฉล่ีย 4.16 (S.D.= 0.70) มิติความอบอุน่ คา่เฉล่ีย 4.10 (S.D.= 
0.55)  ตามล าดบั  

ระดบัการปฏิบัติงานตามสมรรถ นะเชิง
วชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่ีศกึษา เมือ่พจิารณา
ระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาล
วชิาชีพ ในภาพรวมของกลุม่ตวัอยา่ง ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู
พบวา่ ระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิงวิชาชีพของ
พยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 4.15 (S.D.= 0.38) เมื่อพจิารณารายมิติ  

บรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบตังิานตาม
สมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลท่ี
ศึกษา ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ 
บรรยากาศองค์การ กบัตวัแปรตามคือ การปฏิบติังานตาม
สมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลท่ี
ศึกษาผูว้จัิยไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนดงั
แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คา่สถิติวเิคราะห์ถดถอยแบบขัน้ตอนของการปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ ใน 
                 โรงพยาบาลท่ีศึกษา 

ตัวแปร B Beta T p-value R R 2  R2 
Adj. 

R 2 Change 

1.มิติความอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 0.200 0.296 6.369 <0.001 0.466 0.217 0.215 0.217 
2.มิติความรับผิดชอบ 0.190 0.290 6.223 <0.001 0.588 0.346 0.342 0.129 
3.มิติความอบอุน่  0.102 0.148 3.020 <0.001 0.615 0.378 0.372 0.032 
4.มิติสนบัสนุน 0.101 0.145 2.882 <0.001 0.627 0.393 0.386 0.015 
 ค่าคงท่ี = 1.634,  F = 47.682,  p-value < 0.001,  R = 0.627,  R2 = 0.393,  R2

adj= 0.386 
 

สรุปไดว้า่ตวัแปรทัง้ 4 ตวัไดแ้ก ่บรรยากาศองค์การ 
มิติความอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มิติความรับผิดชอบ มิติความ
อบอุน่ และมิติสนบัสนุน มีผลและสามารถร่วมกนัพยากรณ์
การปฏิบติังานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 
ใ นโร ง พย าบ าลระดับต ติ ย ภูมิ แ ห่ง ห น่ึ ง ใ นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 39.3 

บรรยากาศองค์การในภาพรวม มีความสัมพนัธ์
ระดบัปานกลางกบัการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โ ร ง พ ย าบ า ลร ะ ดับ ต ติ ย ภูมิ แ ห่ง ห น่ึ ง ใ นภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.517,p-
value < 0.001) ส่วนบรรยากาศองค์การรายดา้นพบวา่ทุกดา้น
มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกบัการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแหง่หน่ึงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก ่ มิ ติ
โครงสร้างองค์การ(r=0.329,p-value=>0.001)  มติิความอบอุน่ 
(r=0.497,p-value=>0.001)   มิติความรับผิดชอบ (r=0.466,p-
value=>0.001) มิติการสนบัสนุน (r=0.419,p-value=>0.001)   
มิติการใหร้างวลั (r=0.400,p-value=>0.001)   มติิมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน (r=0.405,p-value=>0.001)   มิติความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน (r=0.318,p-value=>0.001)    มิติความขดัแยง้ (r=
0.334,p-value=>0.001)   มิติความอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ( r=

0.466,p-value=>0.001)  จากผลการศึกษา จะเห็นวา่สว่นใหญ่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั อาจกล่าวไดว้า่ การ
ปฏิบติังานดา้นใด ๆ  ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลระดบั
ตติยภูมิแหง่หน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่ิงท่ีจะชว่ยให้
งานเกดิผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายได ้ส่ิงท่ีส าคญั คือ การ
สร้างบรรยากาศองค์การใหดี้ยิง่ข้ึน  

สมรรถนะเชิงวชิาชีพในภาพรวม มีความสัมพนัธ์
ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานของการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแหง่หน่ึงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.517,p-
value < 0.001) ส่วนสมรรถนะเชิงวชิาชีพ รายดา้นพบวา่ทุก
ดา้นมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแหง่หน่ึงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก ่ ดา้น
การปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ (r=0.467,p-value=
<0.001)  ดา้นคณุลกัษณะเชิงวชิาชีพและการบริการดว้ยใจ (r=
0.467,p-value=<0.001)  ดา้นภาวะผูน้  า การจัดการและการ
พฒันาคณุภาพ (r=0.467,p-value=<0.001)  ดา้นวชิาการและ
การวจัิย (r=0.467,p-value=<0.001) ดา้นการส่ือสารและ
สัมพนัธภาพ (r=0.467,p-value=<0.001)  ดา้นเทคโนโลยแีละ
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สารสนเทศ (r=0.467,p-value=<0.001) ดา้นสงัคม(r=0.467,p-
value=<0.001)  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจิัย 
1.1 โรงพยาบาลศึกษา ควรส่งเสริมและสนบัสนุน

บรรยากาศองค์การ ในมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
เพือ่ใหใ้หเ้กดิความร่วมมือความเต็มใจและพร้อมเพรียง ซึ่ง
ถือวา่เป็นการร่วมงานเป็นหม ูค่ณะ โดยค านึงถึงเป้าหมายของ
องค์การเป็นหลกั 

1.2 โรงพยาบาลศึกษา ได้รับส่ง เสริมและ
สนบัสนุน ในดา้นวชิาการและการวจัิย ควรใหม้ีการพฒันา
ศกัยภาพของสมรรถนะเชิงวชิาชีพ เพื่อคณุภาพการบริการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 โรงพยาบาลศึกษา ควรใหก้ารสนบัสนุนขวญั
ก  าลงัใจในการปฏิบติังาน การไดรั้บรางวลัและการรับรอง
ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีผลการวจัิยพบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารควรมีเกณฑ์ในการตดัสินพจิารณา
ความดีความชอบท่ีชดัจน โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพือ่สร้าง
ความรู้สึกภาคภูมิใจในการทางานและรู้สึกถึงความมคีณุคา่ใน
ตนเอง 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
2.1 สามารถใชผ้ลการวจัิยน้ีเป็นแนวทางเป็น

ฐานข้อม ูลในการวางแผนพฒันาบุคลากร ใช้ขอ้มลูมา
แกปั้ญหาและเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ ระดบัปฏิบติัการ โรงพยาบาล
ศึกษาตอ่ไปได ้

2.2 ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีมีความเกีย่วขอ้งกบั
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ เชน่ ภาวะผูน้าและการจัดการ 
คณุลกัษณะเชิงวชิาชีพและการบริการดว้ยใจและ วชิาการและ
การวจัิย เป็นตน้ เพือ่พฒันาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพให้
สูงข้ึน เน่ืองจากตวัแปรเหลา่น้ีเป็นส่ิงท่ีทาใหบุ้คลากรมีการ
พฒันาและหาความรู้เพิม่เติม เพือ่ท่ีจะสามารถพฒันาตนเอง
ใหป้ฏิบติังานอยูใ่นองค์การพยาบาลไดอ้ยา่งมีความสุขและ
สมารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคณุภาพ 

2.3 การศึกษาในคร้ังน้ีเก ีย่วกบัสมรรถนะเชิง
วชิาชีพในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ ควรมกีารศึกษา
เปรียบเทียบทัง้จากการประเมินตนเองเปรียบเทียบกบัการ
ประเมินจากผู ้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงาน ไดแ้ก ่
หวัหนา้หอผูป่้วย ผูต้รวจการแผนก และเพือ่นร่วมงาน เป็นตน้ 
เพือ่การประเมินมีเท่ียงตรงและตรวจสอบได ้เน่ืองจากการ
ประเมินตนเองอยา่ง เดียวนัน้อาจเกดิอคติ ทาให้ผลการ
ประเมินการปฏิบติังานไมไ่ดค้ณุภาพ 
กิตตกิรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณ รศ.ดร.ชนะพล ศรีฤาชา อาจารย์ท่ี
ปรึ กษา  แ ละคณาจา รย์คณะส าธา รณสุ ขศ าสต ร์  
มหาวทิยาลยัขอนแกน่ทุกทา่น ท่ีไดอ้บรมสั่งสอนใหค้วามรู้
ตลอดหลกัสูตร ขอขอบพระคณุ ดร.อาจารย ์ดร.สุรชยั พมิหา  
อาจารย ์ดร.สุทิน ชนะบุญ คณุ วไิล ศิ ริผลหลาย ท่ีกรุณา
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ และขอขอบคณุพยาบาล
วิชาชีพ โรง พยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหน่ึงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูเ้ก ีย่วขอ้งทุกทา่นท่ีใหค้วามร่วมมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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