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บทคดัย่อ 
 การวจัิยเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross - Sectional Descriptive Research) น้ี มีวตัถุประสงค์เพือ่ 

ศึกษาคณุลกัษณะส่วนบุคคล และบรรยากาศองค์การท่ีมีผลตอ่ความยดึม ัน่ผูกพนัของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนยแ์หง่
หน่ึง ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชก้ารศึกษาคือพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยแ์หง่หน่ึงใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 828 คน ใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่งของ Cohen ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 304คน ใชว้ธิกีาร 
สุ่มตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภูมิและสุ่มอยา่งระบบ เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและแนวทางการ    สมัภาษณ์เชิงลึก จ านวน 12 คน 
ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้ง     (Item Objective Congruence: IOC) มีคา่มากกวา่ 0.50 และ
วเิคราะห์หาคา่สัมประสิทธิ์อลัฟ่าของ   ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้ ่า 0.96 เกบ็ข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 16
พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2563 น าเสนอขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานโดยก  าหนดนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมระดบับรรยากาศองค์การ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 3.87  (S.D.= 0.56) ระดบัความยดึม ัน่
ผูกพนัตอ่องค์การอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉล่ีย 3.86 (S.D.= 0.58) บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน มิติความ
รับผิดชอบ มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มิติโครงสร้างองค์กร และมิติรางวลั  มีผลและสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความยดึ
ม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การ ไดร้้อยละ 75.1 (R2=  0.751, p-value < 0.001)ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่มาจากมิติความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน คือ บุคคลากรในหนว่ยงานมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ร้อยละ 25.4  และขอ้เสนอแนะ คือ ความมีการป้องกนั 
เฝ้าระวงักบัความเส่ียงท่ีเกดิข้ึนท่ีครอบคลุม โดยมีการจัดการและแนวทางปฏิบติัเดียวกนัทัง้โรงพยาบาล  
ค าส าคญั  :  บรรยากาศองค์การ , ความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การ 

3Abstract 
This is a cross-sectional descriptive research aimed to study personal characteristics and Organizational Climate 

Affecting  influencing the Organization Commitment . The samples were 304 registered nurse at a Regional  Hospital In The 
NortheastThailand obtained from the calculation under Cohen formular and randomly selected by Stratified random sampling 
and systematic random from the 828 population and  12 key informants for qualitative data by focus group discussion. The index 
for item objective congruence (IOC) value for questionnaire was higher than 0.50   (IOC 1.00-1.00) and The reliability tested with 

                                                             
1 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารสาธารณสุข มหาวทิยาลัยขอนแก่น  
2 รองศาสตราจารย ์ดร.มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
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Cronbach’s Alpha Coefficient was found at 0.96. Data were collected between May 16th – June 30th, 2020. Descriptive and 
inferential statistics were utilized. The level of statistical significant was set at 0.05.  

Results revealed that the level of Organization Commitment was found at high level with mean of 3.8 (S.D.= 0.56), 
The Organizational Climate Affecting  was found at high level with mean of 3.86 (S.D.= 0.58)  . Stepwise regression analysis 
revaled that Organizational Climate Affecting  Standard Setting,Responsibility, Identity , Structure and Reward could predict 
Organization Commitment Of  Professionals Nurse  at 75.1 percentage. (R2= 0.751, p-value < 0.001) 
Keyword: Organizational climate , Organizational  Commitment 
 
บทน า 

ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 12   (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สศช.)  ท่ีมีหลกัการ“ยดึ
คนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา” ม ุง่สร้างคณุภาพชีวติและสุข
ภาวะท่ีดีส าหรับคนไทย พฒันาคนทุกชว่งวยัและเตรียมความ
พร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งมีคณุภาพ การพฒันาศกัยภาพ
คนตลอดชว่งชีวติ  ชว่งการตัง้ครรภ/์ปฐมวยั  ชว่งวยัเรียน/
วยัรุ่น  ชว่งวยัแรงงานชว่งวยัผูสู้งอาย ุการเสริมสร้างใหค้น
ไทยมีสุขภาวะท่ีดี การสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาวะ การ
ป้องกนัและควบคมุปัจจัยเส่ียงท่ีคกุคามสุขภาวะ การสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การมีสุขภาวะท่ีดี การพฒันาระบบ
บริการสุขภาพท่ีทนัสมยัสนบัสนุนการสร้างสุขภาวะท่ีดีการ
ส่งเสริมใหช้มุชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะท่ีดีในทุก
พืน้ท่ี 

กระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์กรหลกัท่ีส าคญัใน
การพฒันาระบบสุขภาพของประเทศไทย ใหม้ีคณุภาพ โดย
ไดม้ีการจัดท าแผนพฒันาสุขภาพภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสังคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สศช.) ได้
จัดท าบนพืน้ฐานของกรอบยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2579) ความส าคญัสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติโดยไดว้าง
ยทุธศาสตร์ไวเ้ป็นองค์กรหลกัดา้นสุขภาพท่ีรวมพลงัสงัคม
เพือ่ประชาชน สุขภาพดี เจ้าหนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพ
ย ัง่ยนื และการบริหารธรรมาภบิาลหรือ 4 Excellence Strategies 
ไดแ้ก ่1) Prevention & Promotion Excellence (การส่งเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรคเป็น เลิศ) 2) Service Excellence (การ
บริการเป็นเลิศ) 3) People Excellence (บุคลากรเป็นเลิศ)และ  

4)Governance Excellence (การบริหารจัดการเป็นเลิศดว้ยธรร
มาภบิาล) 

จากแผนยทุธศาสตร์และนโยบายดา้นสุขภาพ
ขา้งตน้ผนวกการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกจิและระบาด
วทิยา การขยายหลกัประกนัสุขภาพแกป่ระชาชนไทย และการ
ขยายบริการสุขภาพเพือ่รองรับการเปิดเสรีดา้นการคา้บริการ
ในฐานะศูนยก์ลางการบริการการแพทย ์(Medical hub) ใน
ภูมิภาคเอเชีย จากนโยบายการพฒันาชาติและการปฏิรูปของ
ระบบสุขภาพ เป็นการปฏิรูปตามนโยบายบริการสาธารณสุข 
เป็นสาเหตุให้ เก ิดผลกระทบตอ่บุคคลากรทางด้าน
สาธารณสุขทุกวชิาชีพท่ีตอ้งมีการพฒันาตนเองเพือ่รองรับ
การเปล่ียนแปลงดา้นยุทธศาสตร์และนโยบายภายใต้
ทรัพยากรดา้นบุคลากรท่ีจ ากดัโดยเฉพาะวชิาชีพพยาบาลท่ียงั
มีปัญหาขาดแคลนดา้นอตัราก  าลงั และยงัมรีายงานวา่พยาบาล
เป็น 1 ใน 7 แรงงานฝีมือท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีใน
อาเซียน อาจจะเกดิปัญหาการ ไหลออกของพยาบาลไทยไปยงั
กลุม่ประเทศอาเซียนท าใหม้ีความตอ้งการพยาบาลเพิม่มาก
ข้ึน (วิจิตร ศรีสุพรรณ  และกฤษดา แสวงดี , 2555) ใน
สภาพการณ์ปัจจุบนัพบวา่ยงัมีปัญหาการขาดแคลนพยาบาล
วชิาชีพเป็นปัญหาท่ีส าคญัในระบบบริการดา้นสาธารณสุข 
เน่ืองจากการพฒันาคณุภาพของสถานพยาบาลตามนโยบาย
ของรัฐท่ีท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการทางสุขภาพสะดวกมาก
ข้ึน ในขณะเดียวกนัประชาชนมีความคาดหวงัตอ่คณุภาพ
บริการสูงข้ึนเชน่กนั ประกอบกบับุคลากรพยาบาลรุ่นใหมเ่ขา้
สู่ระบบสุขภาพภาครัฐนอ้ยลงเน่ืองจากไม ่มีต  าแหนง่ทาง
ราชการอยา่งเพยีงพอตอ่จ านวนบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษา 
เป็นผลท าใหพ้ยาบาลท่ีปฏิบติังานอยู ่เดิมในระบบสุขภาพ
ภาครัฐ  มีภา ระงาน ท่ีเพิ่ม ข้ึนไม ่วา่จะ เป็นด้านกา ร
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รักษาพยาบาล การพฒันาคณุภาพการบริการ และการวจัิย
นวตักรรมด้านระบบสุขภาพ ท่ีกระทรวงสาธารณสุขมี
นโยบายใหก้ารพฒันาไปพร้อมกนั ดงันัน้ภาระงานท่ีเพิม่ข้ึน
ยอ่มมี  ผลต่อการด าเนินชีวิตส่วนตัว รวมถึงสวสัดิการ 
คา่ตอบแทนท่ีไมเ่พยีงพอเหมาะสม โอกาสความกา้วหนา้ใน
สายวชิาชีพในการท างานมีนอ้ย ซึ่งปัจจัยทัง้หลายเหลา่น้ีลว้น
ส่งผลต่อ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพลดลง ท าใหป้ระสบปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรทางการพยาบาลเป็นจ านวนมาก หากไมส่ามารถธ  ารง
พยาบาลวิชาชีพท่ีอยูใ่นระบบปัจจุบนัใหเ้กดิความยดึม ั่น
ผูกพนัในองค์การจะยิง่ส่งผลตอ่การลาออกจากงานหรือ
เปล่ียนสายงานเพิม่มากข้ึน ส่งผลใหปั้ญหาขาดแคลนบุคลากร
สายวชิาชีพพยาบาลมแีนวโนม้เพิม่มากข้ึนตอ่ไปในอนาคต 
 ความยึดม ั่นผูกพนัต่อองค์ การของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานภายในองค์การนั้นเป็นส่ิงทีท่ีมีความส าคญัเป็น
อยา่งยิง่เพราะการท่ีบุคลากร มีความยึดม ั่นผูกพนัตอ่องค์การ
สูงนัน้จะบง่ช้ีถึงการอยูร่อดขององค์การและความเป็นอยูท่ี่ดี
ขององค์การ รวมทัง้ช่วยลดการคกุคามจากภายนอกอีกด้วย 
องค์ประกอบของความยึดม ัน่ผูกพนัไดแ้ก ่1) ความเช่ือม ัน่ การ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ความเต็มใจท่ีจะ
ทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพือ่ใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมาย 3) 
ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะคงไวซ้ึ่ งความเป็นสมาชิก
องค์ การ (Mowday , Porter , & Steer 1983)ส าหรับพยาบาล
วชิาชีพแล้วความยดึม ั่นผูกพนัต่อองค์การเป็นปัจจัยหน่ึงท่ี
ส าคัญท่ีสามารถท าให้องค์การสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
สมรรถนะหลกัของวชิาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพหรือผลิตงานท่ี
มีคณุภาพ ความยดึม ั่นผูกพนัเป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความ
จงรักภกัดีตามปกติ ความผูกพนัเป็นความสัมพนัธ์ ท่ี เหนียว
แน่น และผลักดันให้พยาบาลวิชาชีพเต็มใจท่ีจะอุทิศตวัเพื่อ
การสร้างสรรค์ใหอ้งค์การอยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึน และแสดงออกมา
ในรูปของการปฏิบติัตนให้เกดิประโยชน์สูงสุดแกอ่งค์การซึ่ ง
ความยดึม ัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพมีผูท้  าวิจัย
ไว ้พบวา่ ความยึดม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
ศู นย์ หั ว ใ จ สิ ริ ก ิ ต์ิ  ภาค ตะว ัน ออก เ ฉี ย ง เ หนื อ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง( กญัปวร์ีสุ ชัย
พรีวสั และมาริสา ไกรฤกษ์  ,2556)   ความยึดม ั่นผูกพนัต่อ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่ง
หน่ึง อยูใ่นระดบัสูง ( เบญจมาพร อาษากจิ และคณะ (2556) 

คณุลกัษณะสว่นบุคคลเป็นปัจจัยประการหน่ึง ท่ี
ชว่ยส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การ ซึ่ง
คณุลกัษณะส่วนบุคคลเป็นคณุลกัษณะเฉพาะสว่นตวั ของแต่
ละบุคคล เป็นความแตกตา่งของบุคคลแตล่ะคนข้ึนอยูก่บั 
สภาพแวดลอ้มภายในครอบครัว พืน้ฐานของการเล้ียงดู และ
ลกัษณะนิสัยของแตล่ะคน เป็นสมรรถนะพืน้ฐานสว่นบุคคล
ในการ แสดงถึง เจตนาหรือความตัง้ใจในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) สถานภาพสมรส 4) ระดับ
การศึกษา 5) ต าแหนง่ 6) รายได ้7) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และ 8) การไดรั้บการ ฝึกอบรม (Schermerhorn et al., 2003) 
การจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีตามความสามารถและส าเร็จ 
นัน้ตอ้งอาศ ัยปัจจัยน้ีเป็นส าคญั มีผู ้ท  าการศึกษาวจัิยพบวา่ 
คณุลกัษณะส่วนบุคคล รายไดม้ีความสัมพนัธร์ะดบัปานกลาง
ทางบวกกบัการปฏิบติังานของนกับริหารงานสาธารณสุข 
(สิทธิศกัด์ิ แกว้โพนเพก็ และประจักร บวัผนั, 2558) เลือกวจัิย
คณุลกัษณะ และบรรยากาศองค์การท่ีเป็นคณุลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีบุคลากรรับรู้ไดท้ ัง้ ทางตรง
และทางออ้ม ซึ่งมอิีทธิพลตอ่ความยดึม ัน่ผูกพนั พฤติกรรม
การปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การใน ดา้นความคาดหวงั 
การจูงใจ และบทบาทของบุคลากร มีงานวจัิยท่ีสนบัสนุน
เร่ืองบรรยากาศองค์การ อาทิเชน่ บรรยากาศองค์การท่ีมผีลตอ่
ความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การของเภสัชกรโรงพยาบาลศูนย์
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ บรรยากาศองค์การอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (สายพิณ สายค า , 2552) จากการศึกษา 
บรรยากาศ องค์การท่ีมีผลตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขศนูยสุ์ขภาพชมุชน จังหวดั
ขอนแกน่ พบวา่ ระดบับรรยากาศองค์การภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง (ชทั เมืองโคตร, 2550) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตอ่การ
พฒันาคณุภาพตามมาตรฐานระดบัหนว่ยงานของบุคลากร ใน
โครงการ พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน่ราชนครินทร์ พบวา่ บรรยากาศ
องค์กรมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัการพฒันา
คณุภาพตามมาตรฐาน ระดบัหนว่ยงานของบุคลากรใน
โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ



453
Research and Development Health System Journal

VOL.14  NO.1  January - April 2021

โรงพยาบาลจิต เวชขอนแกน่ราชนครินทร์ (เพญ็ศรี สุขอว้น, 
2550ท่ีกล่าวถึงบรรยากาศองค์การทัง้  9 มิติ ได้แก ่มิ ติ
โครงสร้าง มิติความรับผิดชอบ มิติรางวลั มิติความเส่ียง มติิ
ความอบอุน่ มิติการสนบัสนุน มิติความขดัแยง้ มติิมาตรฐาน
การปฏิบติังาน มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

โรงพยาบาลศูนยท่ี์ศึกษา เป็นโรงพยาบาลศูนยท่ี์มี
เตียงเปิดใหบ้ริการจริง 820 เตียง เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาล
ระดบัตติยภูมิประจ าจังหวดั มีหนา้ท่ีเก ีย่วกบัการด าเนินการ
ใหบ้ริการตรวจรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ และ
ป้องกนัโรค บริหารจัดการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน มี
การรับการส่งตอ่ผูป่้วยจากภายในจังหวดัและจังหวดัใกลเ้คียง 
รวมทัง้เป็นโรงพยาบาลแมข่า่ยในการดูแลโรงพยาบาลชมุชน
ภายในจังหวดัตามยทุธศาสตร์ Service Plan ท าใหบุ้คลากรท่ี
ใหบ้ริการดา้นคลินิคมีภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบเพิม่มากข้ึน 
โดยเฉพาะวชิาชีพพยาบาลซึงเป็นบุคลากรกลุม่วชิาชีพท่ีมี
จ านวนมากท่ีสุดของโรงพยาบาล ในแตล่ะปีโรงพยาบาลท่ี
ศึกษามีการสูญเสียพยาบาลวชิาชีพจ านวนมาก จากการ
โอนยา้ย ลาออก และ เกษียณอายรุาชการ  จากสถิติอตัราการ
สูญเสียพยาบาล 3 ปี ยอ้นหลงั พบวา่ อตัราการสูญเสียพยาบาล
วชิาชีพ ปี 2559 ร้อยละ 5 , ปี 2560 ร้อยละ 6.27 และปี 2561 
ร้อยละ 3.5       (กลุม่การพยาบาลโรงพยาบาลศนูย,์2562)  ถา้
เทียบจากสถิติการสูญเสียพยาบาลวชิาชีพมีแนวโนม้สูงข้ึน 
และในปี 2561 พบวา่อตัราการสูญเสียลดลงอาจเน่ืองมาจาก
โรงพยาบาลไดรั้บอตัราก  าลงัจากนกัเรียนทุนท่ีโรงพยาบาลได้
วางแผนอตัราก  าลงัไวเ้มื่อ 4 ปีท่ีผา่นมาท าใหม้ีพยาบาลใหม ่
เขา้สู่ระบบตามพนัธะสัญญาผูกพนัของโรงพยาบาล แตใ่น
เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การยงัไมส่ามารถจะท านายหรือ
พยากรณ์ไดว้า่ อตัราก  าลงัท่ีเกดิจากพนัธะผูกพนัจะสามารถ
ธ  ารงรักษาบุคลากรสายวชิาชีพพยาบาลใหอ้ยูก่บัองค์การได้
นานหรือไม ่และประกอบกบัโรงพยาบาลมีการขยายการ
ใหบ้ริการท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนเพือ่กา้วสู่ศูนยค์วามเป็น
เลิศ 4 ดา้น ไดแ้ก ่ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นโรคหวัใจ โรคมะเร็ง  
ทารกแรกเกดิ และการดูแลรักษาผูป่้วยบาดเจ็บหลายระบบ ท า
ใหม้ีจ านวนผูป่้วยมารับบริการเพิม่มากข้ึนอยา่งรวดเร็วมาก 
จากนโยบายขา้งตน้ ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีภาระงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบเพิม่มากข้ึน ส่งผลกระทบตอ่พยาบาลวชิาชีพท่ี

ดูแลผูป่้วยซึ่งมีอตัราก  าลงัท่ีจ ากดัและมีสมรรถนะท่ียงัตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาเพือ่รองรับการรักษาท่ีซบัซอ้นยงัท าใหเ้กดิ
ข้อจ าก ัดใ นก าร ดูแ ลผู ้ ป่วย  แ ละ ท่ีส าคัญใ นยุคท่ี มี
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยแีละความคาดหวงัการ
บริการของผู ้มารับบริการ ท าให้การให้บริการมีความ
ยากล าบากมากข้ึนมีปัญหาเร่ืองการร้องเรียนผา่นส่ือออนไลน์ 
ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพเกดิความเครียด ความเหน่ือยลา้ อาจ
ส่งผลตอ่ความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การ ท าใหผู้ว้จัิยตอ้งการ
ศึกษาพยาบาลวชิาชีพท่ียงัปฏิบติังานในโรงพยาบาลปัจจุบนัมี
ความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่โรงพยาบาลศูนยแ์หง่น้ีมากนอ้ยเพยีงใด  

ผูว้จัิยจึงสนใจศึกษาถึงคณุลกัษณะส่วนบุคคลและ
บรรยากาศองค์การท่ีมีผลตอ่ความยึดม ั่นผูกพนัในกลุ ่ม
พยาบ าลวชิ าชีพ  รวม ถึงศึกษาปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการในการสร้างความยดึม ั่น
ผูกพนั ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จัิยจะน าไปพฒันา
ระบบการสร้างความยึดม ั่นผูกพนัของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลแหง่น้ี เพือ่ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี
พร้อมอุทิศตวัเพือ่ท  างานในการดูแลรักษา ส่งผลตอ่คณุภาพ
การใหบ้ริการผูป่้วยท่ีเขา้มารับการรักษาภายในโรงพยาบาล 
และเพื่อธ  ารง รักษาพยาบาลวิชา ชีพท่ีปฏิบัติงานใ น
โรงพยาบาลศูนยแ์ห่งน้ีไดอ้ยา่งยาวนานและเกดิความรู้สึก
ผูกพนัตอ่องค์กร  

วตัถุประสงค์ 
 1.เพือ่ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศ
องค์การท่ีมีผลตอ่ความยดึม ั่นผูกพนัของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย ์
 2.เพื่อ ศึกษ าคุณ ลักษณะส่วน บุคคล ร ะดับ
บรรยากาศองค์การ และระดบัความยดึม ัน่ผูกพนัของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลศูนย ์
 3. ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ความยดึม ัน่ผูกพนัของบุคลากร สายวชิาชีพโรงพยาบาลศูนย ์

วธิีการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจัิยเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) มกีารเกบ็
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รวบรวมขอ้มลูทัง้เชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม และเชิง
คณุภาพโดยสัมภาษณ์เชิงลึก เพีอ่ศึกษาเพือ่ศึกษาคณุลกัษณะ
ส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การท่ีมีผลตอ่ความยดึม ั่น
ผูกพนัของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์
ประชากรและกลุ่ มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจัิย คือ พยาบาลวชิาชีพ ท่ีมี
อายงุานตัง้แต ่6 เดือนข้ึนไป ในปีงบประมาณ 2562 ปฏิบติังาน
ใ น  ข อง โ ร ง พ ย า บ า ล ศู นย์ แ ห่ ง ห น่ึ ง ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียง เหนือ จ านวน 828 คน (กลุม่การพยาบาล
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย,์ 2562) 3  

กลุม่ตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศนูย์
ท่ีศึกษา โดยใชสู้ตรส าการวเิคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้น 
เพือ่ทดสอบสมมติุฐานของโคเฮน Cohen (1988)6 จ านวน 304 
คน  การวจัิยคร้ังน้ีใชส้ถิติอา้งอิงเพือ่อธิบายไปยงัพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลศูนยท่ี์ศึกษา เมื่อระยะเวลาเปล่ียนแปลง
ไป 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

ผูว้จัิยไดส้ร้างเคร่ืองมือข้ึนจากการทบทวนแนวคิด
และทฤษฎีและงานวจัิยท่ีสอดคลอ้งกนั โดยขอ้มลูเชิงปริมาณ
ใช้ชดุแบบสอบถามและข้อม ูลเชิงคุณภาพใช้แนวทาง
สัมภาษณ์เชิงลึกเพือ่ยนืยนัขอ้มลูเชิงปริมาณและมกีารก  าหนด
ชดุแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรแตล่ะตวัในกรอบ
แนวคิดการวจัิยโดยมีผูท้รงคณุวฒิุดา้นการพยาบาลและการ
บริหารสาธารณสุขจ านวน 3 ทา่น เป็นผูต้รวจสอบและให้
ค าปรึกษาโดยในแตล่ะขอ้ค าถามจะมีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง
ตัง้แต ่0.50 ข้ึนไป5ทดลองใช ้(Try out) ในพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลอุดรธานี จังหวดัอุดรธานี จ านวน 30 คน และได้
คา่สัมประสิทธิ์อ ัลฟาของครอนบาช(Cronbach's Alpha 
Coefficients) ซึ่งจะตอ้งมีคา่ความเท่ียง 0.96 และไดรั้บการพจิา
ราณาจริยธรรมจากกรรมการจริยธรรมการศกึษาวจัิยในมนุษย์
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ เลขท่ี HE 632021 ลงวนัท่ี 15 
พฤษภาคม 2563 

     ชดุท่ี  1  ส่วนท่ี  1 เป็นข้อค าถาม ท่ีเก ี่ยวกบั
คณุลกัษณะส่วนบุคคล   

    ส่วนท่ี  2  เป็นข้อค าถามท่ีเก ีย่วกบั
บรรยากาศองค์การ ประกอบดว้ย ดา้นมิติโครงสร้างองค์การ 

มิติความอบอุน่ มิติความรับผิดชอบ มิติสนบัสนุน มติิการให้
รางวลั มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน มิติความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน มิติการจัดการความขดัแยง้  และมิติความอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั  

              ส่วนท่ี 3  เป็นข้อค าถาม ท่ีเก ีย่วกบั 3 
ความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) ดา้น
ความเช่ือม ัน่ การยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมของ องค์การ 2) 
ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพือ่ให้
องค์การบรรลุเป้าหมาย 3) ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความ
เป็นสมาชิกขององค์การ โดยลกัษณะของส่วนท่ี 1-3 เป็น
ลกัษณะมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) และมคี  าตอบ
ใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั (5 ,4 ,3,2,1)6  

               ส่ วน ท่ี  4   ปัญ หา อุปส รรคแ ล ะ
ขอ้เสนอแนะท่ีเกีย่วกบัความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การของ
พยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลท่ีศึกษา ลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายเปิดโดยใหแ้สดงความคิดเห็นโดยอิสระ                            

ชดุท่ี 2  แนวทางการสัมภาษณ์ เชิงลึก เป็น
ประเด็นท่ีเกี่ยวกบัปัญหาท่ีมีผลตอ่ความยึดม ัน่ผูกพนัต่อ
องค์การของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลศูนยท่ี์ศกึษา เพือ่
ยนืยนัขอ้มลูเชิงปริมาณ  
การวเิคราะห์ข้อมูล   
  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics)  
                 คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก ่ เ พศ  อ ายุ  
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหนง่ รายได้ 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน  และการไดรั้บการฝึกอบรม 
ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คา่มธัยฐาน คา่ต ่าสุด และคา่สูงสุด  
                ระดบับรรยากาศองค์การและระดับความยดึม ั่น
ผูกพนัตอ่องค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์
แหง่หน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) 
              ใชส้ถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
ซึ่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามนัน้จะตอ้งมีระดบัการวดั
ไมต่ ่ากวา่ชว่งสเกล หรืออัตราส่วนสเกล (Ratio Scale)ใน
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การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปรโดย
ตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีตอ้งการวเิคราะห์จับคูก่บัตวัแปรตาม
ทีละตวั 
สรุปและอภิปรายผล  
 คณุลกัษณะส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอยา่งพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลศูนยท่ี์ศึกษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งส่วน
ใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 90.8 มี
ชว่งอายท่ีุมีจ านวนมากท่ีสุด นอ้ยกวา่ 30  ปี คือ 175 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.6 โดยมีอายเุฉล่ีย  32.71 ปี (S.D.=9.21) อายุ
ต  ่าสุด 22 ปี อายสูุงสุด 60 ปี มีสถานภาพโสด จ านวน 200 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเทา่ จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 94.7 มีรายได ้
อยูร่ะหวา่ง10,000-20,000 บาท โดยมีจ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.5 (S.D.=  12085.23) รายไดต้ า่สุด  12,825 
บาท และรายได้สูง สุด 70,000 บาท  มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยท่ี์ศึกษา  1-10 ปี จ านวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 คา่มยัฐาน 4 ปี (คา่ต ่าสุด 1 ปี และ
คา่สูงสุด 33 ปี) ในรอบ 5 ปี ท่ีผา่นมาผา่นการอบรมเฉพาะ
ทาง จ านวน77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 

ระดับบรรยากาศอง ค์กา รในภาพรวมกลุ ่ม
ตวัอยา่ง อยูใ่นระดับมาก คา่เฉล่ีย 3.87 (S.D. = 0.56) และ
เมื่อพจิารณารายมิติ พบวา่ มิติความเส่ียงมีค ่าเฉล่ียสูงสุด  
คา่เฉล่ีย  4.05 (S.D. = 0.59) รองลงมาคือมิติความอบอุ ่น 

คา่เฉ ล่ีย  4.02 (S.D. = 0.67) ส่วนบรรยากาศองค์การท่ีมี
คา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มิติความขดัแยง้ คา่เฉล่ีย 3.57 (S.D. = 
0.76)  
 ระดบัความยดึม ัน่ผูกพนัของ วชิาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลศูนยท่ี์ศึกษาอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 3.86 
(S.D.=0.58) เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ระดบัความยดึม ั่น
ผูกพนัของพยาบ าลพยาบาลวชิา ชีพท่ีปฏิบัติงานใ น
โรงพยาบาลศูนยท่ี์ศึกษามีค ่าเฉล่ียสูง ท่ีสุดคือ ดา้นความ
เต็มใจท่ีจะทุ ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อให้องค์การ
บรรลุเป้าหมาย ค่าเฉ ล่ีย 3.99 (S.D.=0.58) รองลงมาคือ 
ดา้นความเช่ือม ัน่การยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมองค์การ 
คา่เฉล่ีย  3.85 (S.D.=0.62) และดา้นความปรารถนาอยา่ง 
แรงกล้าท่ีจะคงไวซ้ึ่ งความเป็นสมาชิกขององค์การมี
คา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คา่เฉล่ีย  3.73 (S.D.=0.72) ในการศึกษา
คณุลกัษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อ
ความยึดมั่นผูกพั นของพ ยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล
ศูนย์ท่ีศึกษา ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ คือคณุลักษณะส่วนบุคคลและ บรรยากาศองค์การ 
กบัตวัแปรตามคือ ความยดึม ัน่ผูกพนัของพยาบาลวชิาชีพ 
ในโรงพยาบาลท่ีผูว้จัิยได้ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขัน้ตอนดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 คา่สถิติวเิคราะห์ถดถอยแบบขัน้ตอนของความยดึม ั่นผูกพนัของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลศูนยท่ี์ศึกษา 

ตวัแปร B Beta T p-value R R2 R2 
Change 

1.บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.241 0.248 4.965 <0.001 0.776 0.603 0.603 
2.บรรยากาศองค์การมิติความรับผิดชอบ 
3.บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกัน 
4.บรรยากาศองค์การมิติโครงสร้างองค์กร 
5.บรรยากาศองค์การมิติการให้รางวลั 

0.215 
0.195 
0.169 
0.121 

0.202 
0.235 
0.164 
0.151 

4.153 
5.168 
3.696 
3.037 

<0.001 
<0.001 
<0.001 
<0.001 

0.833 
0.855 
0.862 
0.867 

0.693 
0.731 
0.744 
0.751 

0.090 
0.038 
0.013 
0.008 

ค่าคงที่ = 0.196,  F = 180.008  p-value < 0.001,  R = 0.867,  R2 = 0.751,  R2
adj= 0.747 
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ปีที่ 14  ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 2564

 สรุปไดว้า่ตัวแปรตน้หรือตวัแปรอิสระทั้ง  
5 ตวัไดแ้ก ่บรรยากาศองค์การ มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 
มิติความรับผิดชอบ  มิติความอันหน่ึงอันเดียวกนั  มิติ
โครงสร้างองค์กร และ มิติการใหร้างวลั มีผลและสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การของพยาบาล
วิช า ชีพ  ใ นโร ง พ ย าบ าล ศู นย์แ ห่ง ห น่ึ ง ใ นภา ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 75.1 
 บรรยากาศองค์การของวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลศูนย์ท่ีศึกษามีภาพรวมกลุม่ประชากรมี
ระดบับรรยากาศองค์การอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 3.87 ( S D 

= 0.56) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของ
ของวิชาชีพ สามารถเข้าใจ หรือรับรู้ต่อองค์การและ 
บุคลากรในองค์การได้ อยูใ่นระดบัมาก ซึ่งบรรยากาศ
องค์การเป็นการรับรู้ของบุคคล เกี่ยวกบั องค์ประกอบ
สภาพแวดลอ้มของงานภายในองค์การ ซึ่งมีอิทธิพลตอ่การ
จูงใจและการปฏิบัติงานใน องค์การ ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม (Litwin & Stringer,1968) และบรรยากาศองค์การท าให้
บุคคล มคีวามรู้สึกวา่ อะไรเป็นส่ิงท่ีดีและส่ิงส าคญั ในการ
ปฏิบติังาน ซึ่งบรรยากาศองค์การท าใหบุ้คคล มีท ัศนคติ
แบบน้ีมากกวา่ทัศนคติส่วนบุคคล (Robbins. & Judge ,2013) 
ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมใหม้ีบรรยากาศองค์การท่ีดี ซึ่งจะ
ส่งผลตอ่ความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว ้ 

      ความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การพบวา่ภาพรวม 
ระดบัความยดึม ั่นผูกพนัของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน
โรงพยาบาลศูนย์ท่ีศึกษาพบวา่ ภาพรวมกลุม่ตวัอยา่ง มี
ระดบัความยดึม ัน่ผูกพนัองค์การ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 
3.85 (S.D.= 0.62) เน่ืองจากการท่ีองค์การท่ีอยูร่อด บรรลุ
เป้าหมายและประสบความส าเร็จไดน้ัน้ การส่งเสริมความ
ยึดม ั่นผูกพนัต่ออ งค์การของสมา ชิกนั้นเ ป็นส่ิง ท่ี มี
ความส าคัญเป็นอยา่งยิ่ง เพราะความยึดม ั่นผูกพนัต่อ
อง ค์ก าร สูง นั้นจะบ่ง ช้ี ถึ งก ารอยู ่รอดและความ มี
ประสิทธิภาพขององค์การ นอกจากน้ีลกัษณะงานส่วน
ใหญเ่ป็นงานดา้นการรักษาพยาบาล บุคลากรส่วนใหญจ่ะ
เต็มใจปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถท่ีได้เรียนมา 

และรักษาไวซ้ึ่งมาตรฐานของวชิาชีพในงานและเป้าหมาย
ขององค์กร 
ข้อเสนอแนะ 

โรงพยาบาลแหง่น้ีควรพฒันาระบบท่ีส่งเสริมให้
พยาบ าลวิชาชีพเกิดความยึดม ั่นผูกพนัต่ออง ค์กา ร
โดยเฉพาะบรรยากาศองค์การดา้นมิติการใหร้างวลั ควรมี
ระบบการให้รางวลัการประเมินความดีความชอบท่ีเป็น
รูปธรรม มีหลกัเกณฑ์การประเมินท่ีชดัเจน  

โรงพยาบาลศูนยแ์หง่น้ีควรมีการจัดท ามาตรฐาน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อให้
พยาบาลวชิาชีพทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ ท่ี
นอกเหนือจากงานดา้นการรักษาพยาบาลผูป่้วย 

โรงพยาบาลศูนยแ์ห่งน้ีควรมีการออกแบบหรือ
ปรับรูปแบบการท างานท่ีเหมาะสมส าหรับพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีมีอายมุาก เพือ่ท  าใหเ้กดิความยดึม ัน่ผูกพนัองค์การ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพล
ตอ่ความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การของพยาบาลวิชาชีพ เช่น
ภาระงานท่ีรับผิดชอบ คณุภาพชีวติการท างานความเครียด
ในงาน การสนับสนุนจากครอบครัว ส่ิงแวดล้อมในการ
ท างานควรมีการศึกษาระดบัความยดึม ัน่ผูกพนัตอ่องค์การ
ของบุคลากรสาธารณสุขในสายงานวชิาชีพอ่ืน 
กิตตกิรรมประกาศ 
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สวสัด์ิ  วงศ์วชิิต  คณุสถิตย ์วรรณขาม และคณุปิยนุช บุญ
กอง  ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของเค ร่ืองมื อ และ
ขอขอบคณุพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแห่ง
หน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูเ้ก ีย่วขอ้งทุกทา่นท่ีให้
ความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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