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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (Cross–sectional Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาบรรยากาศองค์การและการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์ ประชากรท่ีศึกษาคือ เจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์ จ านวน 636 คน ขนาดตวัอยา่งจ านวน 264 คน ไดจ้ากการค านวณการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งแบบแบง่ชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม ผา่นการตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ไดค้า่สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 0.99 และแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษา
พบวา่ บรรยากาศองค์การและการสนบัสนุนจากองค์การมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง กบัคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์  อยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติ ( r=0.740,  
p-value<0.001, r=0.810, p-value< 0.001) และพบวา่ การสนบัสนุนจากองค์การดา้นการบริหารจัดการ การสนบัสนุนจาก
องค์การดา้นบุคลากร การสนบัสนุนจากองค์การดา้นเทคโนโลย ีบรรยากาศองค์การมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และการ
สนบัสนุนจากองค์การด้านงบประมาณ  ตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปร สามารถพยากรณ์คณุภาพชีวติการท างานของเจ้าหนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์ไดร้้อยละ 69.0 (R2=0.690, p–value < 0.001)  
ค าส าคญั: บรรยากาศองค์การและการสนบัสนุนจากองค์การ,คณุภาพชีวติการท างานของเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุข 

ABSTRACT 
This is a cross-sectional descriptive research aimed to study organizational climate and organization support 

affecting the quality of work life of public health officers at sub-district health promoting hospital, Kalasin province.  
The population was 636 public health officers at sub-district health promoting hospital in Kalasin province, randomly 
selected by systematic random sampling got 264 people. Questionnaire which was examined and verified by the three 
experts for content validity.  Cronbach's Alpha Coefficient was at 0.99. In-depth interview used to qualitative data by in-
dept interview guidelines. The results showed that organizational climate and organization support had high level of 
relationship with the quality of work life of public health officers at sub-district health promoting hospitals in Kalasin 
province with statistical significance (r=0.740, p-value<0.001, r=0.810, p-value< 0.001, respectively). Additionally, there 

                                              
1 นักศึกษา หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
2 ผู้ช่วยศาตราจารย ์ ภาควชิาบริหารงานสาธารณสุขคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตสกลนคร 
3 รองศาสตราจารย ์ สาขาวชิาการบริหารงานสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
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were five variables, i.e.; organization support in management, man power, technology, organizational climate in identity 
and money could predicted the quality of working life of public health officers at sub-district health promoting hospitals in 
Kalasin province at 69.0 percentage. (R2=0.69.0, p–value < 0.001). 
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บทน า 

นโยบายกระทรวงสาธารณสุขท่ีเป็นกรอบแนวทาง
ในการปฏิบติังานของหนว่ยงานดา้นสาธารณสุขการพฒันา
ระบบสุขภาพเพื่อให้สอดคล้องแ ละรองรับกบักา ร
เปล่ียนแปลงของบริบททางส่ิงแวดล้อมท่ีสอดรับกบัแผน
ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี นโยบายประเทศไทย 4.0  เพื่อ
ไปน าสู่เป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื รวมถึง นโยบาย
การปฏิรูปประเทศม ุง่ สู่ “ความม ัน่คง  ม ัง่ค ั่ง ย ัง่ยนื” ตาม
กรอบทิศทางการท างานของกระทรวงสาธารณสุขใน
อนาคตโดยมีเป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าท่ีมี
ความสุข ระบบสุขภาพย ัง่ยนื” ภายใตย้ทุธศาสตร์ความเป็น
เลิศ 4 ดา้น (ด้านการส่ง เสริมสุขภาพป้องกนัโรคและ
คุม้ครองผู ้บริโภคเป็นเลิศ ดา้นการบริการเป็นเลิศ ดา้น
บุคลากรเป็นเลิศ และด้านการบริหารเป็นเลิศดว้ยธรรมาภิ
บาล)  ซึ่ งได้ก  า หนดเ ป้าหม าย ท่ี ส า คัญ เพื่อใ ห้เ ก ิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการใช้งบประมาณ
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั นอกจากน้ียงัไดก้  าหนดแนว
ทางการถ่ายทอดตัวช้ีวดัเพื่อให้ผู ้ปฏิบติังานทุกระดับ 
สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งแท้จริง  ในยทุธศาสตร์ท่ี 3 
ดา้นบุคลากรเป็นเลิศ แผนงานท่ี 10 การพฒันาระบบ
บริหารจัดการดา้นก  าลงัคนดา้นสุขภาพ โดยโครงการท่ี 35 
เร่ืองของการผลิตพฒันาก  าลงัคนดา้นสุขภาพสู่ความเป็น
มืออาชีพ เพือ่ใหเ้กดิการบริหารจัดการดา้นก  าลงัคนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไดรั้บการพฒันาสมรรถนะตามวตัถุประสงค์
ตอ่ไป [1]  

จากยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ดงักลา่ว ส านกังาน
สาธารณสุขจังหวดักาฬสินธุ์  ไดจั้ดท าแผนยทุธศาสตร์
สุขภาพ จังหวดั กาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ 2562 เพือ่ ให้
สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีวิสัยทศัน์ คือ 
“ประชาชนชาวกาฬสินธุ์ สุขภาพดี มีอายยุนืยาว ในปี พ .ศ.  
2564” โดยไดก้  าหนดในยุทธศาสตร์ท่ี 4 คือ การพฒันา

สถานบริการสุขภาพให้มีคณุภาพ และระบบบริการ
สุขภาพใหม้ีความเป็นเลิศ โดยตวัช้ีวดัเป้าประสงค์ท่ี 3 
บุคลากรดา้นสาธารณสุขเป็นคนเกงิ่คนดี มีความสุข บนฐาน
คา่นิยมองค์กร (MOPH) มีกระบวนการบริหารจัดการและ
พฒันาก  าลงัคนตามเกณฑ์ คือ 1) พฒันาศกัยภาพบุคลากรตาม
สมรรถนะวชิาชีพครอบคลุม 5 กลุม่วชิาชีพ 2) สง่เสริมพฒันา
ความสุขของคนท างานตามบริบทของหนว่ยงาน ใหบุ้คลากร
มีความสุขตามแบบส ารวจดชันีความสุข 3) สง่เสริมคณุธรรม 
จริยธรรมและเชิดชคูนดี ตน้แบบความดี และ 4) ส่งเสริมให้
บุคลากรสาธารณสุขมีสุขภาพดี โดยทุกหนว่ยงานมกีารตรวจ
สุขภาพ ใหบุ้คลากรครอบคลุมและมีบุคคลต้นแบบดา้น
สุขภาพ [2] 

คณุภาพชีวติการท างาน คือ ระดบัของการรับรู้
เก ีย่วกบัการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของร่างกายและจิตใจ ผูป้ฏิบติังานมีความพอใจในงานท่ีท า 
มีความสุข และรู้สึกวา่ตวัเองคณุคา่จากการท างานนัน้ๆ 
ตามแนวคิดของวอลตนั [3] ซึ่งมี 8 ดา้น คือ1) ดา้นการใหส่ิ้ง
ตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ด้านส่ิงแวดล้อม ท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านความกา้วหนา้และ
ความม ั่นคงในงาน 4) ด้านโอกาสในการพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง 5) ด้านการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั 6) ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ 7) 
ดา้นความสมดุลระหวา่งหนว่ยงานกบัชีวติส่วนตวั และ 8) 
ดา้นความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่สังคม โดยมี
การศึกษางานวจัิยท่ีเก ีย่วกบัคณุภาพชีวติในการท างานไว ้
หลายดา้น พบวา่ คณุภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ใน
ระดับมาก  ได้แก ่ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ [4] ดา้น
ธรรมนูญในองค์การ [5] ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเกีย่วขอ้ง
และสัมพนัธ์กบัสังคม และด้านการบูรณาการทางสังคม 
[6]การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม [7] และด้าน
ความเกีย่วขอ้งสัมพนัธ์กบัชมุชน[8] นอกจากน้ีคณุภาพชีวิต
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การท างานมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง ได้แก ่ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ [9] ดา้นสิทธิส่วนบุคคล [10] ดา้น
ความตอ้งการความอ านวยความสะดวกดา้นสุขภาพ ความ
ปลอดภยั ส่ิงอ  านวยความสะดวก [11] และดา้นรูปธรรมของ
บริการ ดา้นความน่าเช่ือใจไวใ้จได ้ด้านการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามม ัน่ใจแกผู่รั้บบริการ และดา้น
การรรู้จักและเขา้ใจผูรั้บบริการ [12]  

จังหวดักาฬสินธุ์ มีท ัง้หมด 18 อ  าเภอ มีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 156 แหง่ มีเจ้าหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพต าบล จ านวน 636 คน [2] 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นหน่วยบริการ
สุขภาพปฐมภูมิใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด มีบทบาทหลัก
ในเร่ืองส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และการรักษาพยาบาล
กรณี ท่ีประชาชนมีความเจ็บป่วยเพยีงเล็กน้อย โดยมี
นโยบายม ุง่เพิม่คณุภาพการบริการผูป่้วยเร้ือรังใหไ้ดรั้บการ
ดูแลสุขภาพอยา่งตอ่เน่ือง และการดูแลสุขภาพระยะยาวใน
ชมุชน ช่วยลดความแออดัของผู ้ป่วยท่ีไปรับการรักษาท่ี
โรงพยาบาล และเป็นการเพิม่การเขา้ถึงบริการท่ีจ าเป็นของ
ประชาชน [13] โดยภาระงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีการท างานหลายดา้น 
ไม ่วา่จะเป็นการให้บริการตามลักษณะการให้บริการ
สุขภาพระดบัปฐมภูมิท่ีตอ้งครอบคลุม  ทั้ง 4 มิติ มีการ
ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การ
ฟ้ืนฟูสภาพ และคุม้ครองผูบ้ริโภค แลว้ยงัมีภาระงานท่ีตอ้ง
ใชร้ะยะเวลาเพิม่มากข้ึน งานเอกสารท่ีคอ่นขา้งมาก ขาด
งบประมาณในการจ้างเจ้าหนา้ท่ีสายสนับสนุน ภาระงาน
ตามตวัช้ีวดัท่ีรับผิดชอบคอ่นขา้งมาก การโยกยา้ย ลาออก 
หรือเปล่ียนสายงานของบุคลากร  การท างานท่ีไมต่รงกบั
สายงาน และภาระอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากงานประจ า [14] จาก
สภาพปัญหาผูว้จัิยไดก้ลา่วขา้งตน้น้ี จึงมีความสนใจ ท่ีจะ
ศึกษาบรรยากาศองค์การและการสนบัสนุนจากองค์การท่ีมี
ผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
กาฬสินธุ์ เพือ่เป็นขอ้ม ูลในการสนบัสนุน ส่งเสริม  และ
เป็นแนวทางมาประยกุต์ใชใ้หเ้จ้าหนา้ท่ีสามารถปฏิบติังาน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่เสริมสร้างบุคลากรใหม้ี
คณุภาพชีวติของการท างานท่ีดีย ิง่ข้ึนตอ่ไป  

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.บรรยากาศองค์การและก ารสนับสนุนจาก

องค์การท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวติการท างานของเจ้าหนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจังหวดักาฬสินธุ์  

2.ระดบับรรยากาศองค์การระดบัการสนบัสนุนจาก
องค์การและระดบัคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจังหวดักาฬสินธุ์   

3. ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของคณุภาพ
ชีวติการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์ 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
รูปแบบการวจัิยเป็นการวจัิยเชิงพรรณนาแบบ

ภาคตดัขวาง(Cross–Sectional Descriptive Research) 

ประชากรและกลุ่ มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจัิยคร้ัง น้ี ไดแ้ก ่ เจ้าหนา้ท่ี

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
กาฬสินธุ์ จ านวน 636 คน และกลุม่ตวัอยา่ง คือ เจ้าหนา้ท่ี
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
กาฬสินธุ์  จ านวน 264 คน และทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จ านวน 12 คน โดยค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการ
ค านวณขนาดตัวอยา่งส าหรับการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขัน้ตอน(Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานของ Cohen [15] ดงัน้ี 
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ปีที่ 14  ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 2564

เมื่อก  าหนดให ้
2

,. BAYR  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ การตดัสินใจเชิง
พหุส าหรับ Full Model ซึ่งในการวจัิยในคร้ังน้ีได้น าค่า
สัมประสิทธิ์ ถดถอยของตวัแปรจากการศึกษา [16] เร่ือง
บรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจังหวดัมหาสารคาม ซึ่ งเป็นลักษณะการ
ปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนั มีพืน้ท่ีใกลเ้คียงกนัในการท าวจัิย
คร้ังน้ี ซึ่งไดค้า่ 2

,. BAYR มีคา่เทา่กบั 0.460 
2

..AYR คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงพหุ
ส าหรับ Reduce model( 2

,. BAYR - 2
..BYR ) มีคา่เทา่กบั 0.444 

2
..BYR คือ คา่สัมประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงพหุท่ี

เปล่ียนแปลง (R2 Change) เมื่อไม ่มีต ัวแปรท่ีตอ้งการ
ทดสอบมีคา่เทา่กบั  0.016 

   คือ คา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนตวัแปร
อิสระและอ านาจการทดสอบ 

w  คือ จ านวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัว
แปรท่ีตอ้งการทดสอบ(เซตA)เทา่กบั 0 (เซต B)เทา่กบั 14 

u  คือ จ านวนตวัแปรอิสระท่ีตอ้งการทดสอบ
(เซต B) เทา่กบั 1 ตวัแปร  

  คือ คา่ท่ีไดจ้าก v= N –u – w-1 
 ในการค านวณขนาดตวัอยา่งจะตอ้ง

เปิดตารางท่ี  9.4.2 หนา้ 452-455 Cohen [15] ประกอบการ
ค านวณ โดยคา่ท่ีปรากฏในตารางประกอบดว้ยคา่ u มี 120
คา่ v มี4 คา่ ไดแ้ก ่20, 60,120, และ  และคา่ Power  มีคา่
ระหวา่ง 0.25 -0.99 จากนัน้หาคา่    ในสมการท่ี (2) โดย
แทนคา่ v=120 ซึ่งเป็นค่าท่ีจะท าใหข้นาดตวัอยา่งเพยีงพอ
ท่ีสุด จากนัน้ดูท่ี  u=1 , Power=0.80 จะได ้=7.8 แทนคา่ 
ในสมการท่ี  (1) เพราะฉะนัน้จะได้ขนาดตวัอยา่งทัง้สิ้น 
264 คน 

 

การสุ่มตวัอย่าง 
กลุ ่มตัวอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภูมิ (Stratified random sampling) มี
วธิีการสุ่ม โดยน ารายช่ือเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์  

แบง่ตามสายวชิาชีพ โดยเรียง ช่ือ-สกลุ ต าแหนง่  สถานท่ี
ปฏิบัติงาน เมื่อเรียงล าดบัช่ือแล้ว หาต าแหนง่จุดเร่ิมต้น
ของการสุ่ม Random start โดยการสุ่มอยา่งง่ายหาคา่ ซึ่งได้
ต าแ หน่ง เ ร่ิ มต้นท่ี  3  จึง ท า การ สุ่ม แบบเป็นระบบ 
(Systematic random sampling) จนได้ครบตามตัวอยา่ ง 
จ านวน 264 คน  
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง น้ีประกอบด้วย
แบบสอบถาม 2 ชดุ ดงัน้ี 

ชุด ท่ี  1 แบ บ ส อ บถ า ม ( Questionnaire) 
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัตอ่ไปน้ี ส่วนท่ี 1  คณุลกัษณะส่วน
บุคคล ลักษณะค าถามเป็นค า ถามปลาย ปิดแบบใ ห้
เลือกตอบและค าถามปลายเปิดแบบใหเ้ติมค าลงในชอ่งวา่ง
ตามความเป็นจริง ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกีย่วกบับรรยากาศ
องค์การท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวติของการท างาน ประกอบดว้ย 
9 มิติ ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัการสนับสนุนจาก
องค์กา รท่ีมีผลต่อการมีค ุณภาพชีวิต ในการท างาน 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามท่ีเกีย่วกบัคณุภาพ
ชีวติการท างาน ประกอบดว้ย 6 ซึ่งลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณคา่ (Rating scale) ซึ่งมีค  าตอบ
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือก 5 ระดบั คือ (5, 4, 3, 2, 1) และ
ส่วนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด ให้
ผูต้อบไดเ้สนอ ปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
เกีย่วกบัคณุภาพชีวติการท างานของเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
กาฬสินธุ์ ใหต้อบค าถามไดอ้ยา่งอิสระ 

 ชดุท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-Depth 
Interview) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์แบบเชิง ลึก
ประกอบไปด้วยประเด็นค าถามด้านคุณภาพชีวิตการ
ท าง านของเจ้ าหน้า ท่ีส าธา รณ สุข ท่ีปฏิ บัติ งานใ น
โรงพยาบาลส่ง เสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์  เพื่อ
สนบัสนุนการอธิบายขอ้มลูเชิงปริมาณ 
การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือดา้นความตรง
เชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผูว้จัิยน าแบบสอบถามท่ี
สร้าง เ สร็จแ ล้วเสนอต่อ ผู ้เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน
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ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ พร้อมทั้งการตรวจสอบ
ความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม
ท่ีผา่นการตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง โดยผูเ้ ช่ียวชาญ
แลว้น าไปทดลองใช้ (Tryout)กบัเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัร้อยเอ็ด ซึ่งท่ีมี
ลกัษณะการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกนั มีพืน้ท่ีใกลเ้คียงกนั
และอยูใ่นพืน้ท่ีเขตสุขภาพท่ี 7 เชน่เดียวกนัในการวจัิยคร้ัง
น้ี จ านวน 30 คน จากการทดลองใชแ้บบสอบถามพบวา่ คา่
สัมประสิทธิ์  แอลฟาของครอนบาช (Cronbrach’s Alpha 
Coefficients) โดยรวมทุกด้านเทา่กบั 0.99 ส่วนรายดา้นมี
คา่ดงัน้ี คือ บรรยากาศองค์การ เทา่กบั 0.98 การสนบัสนุน
จากองค์ การ  เท ่ากบั 0.98 และคุณภาพชีวติการท างาน 
เทา่กบั 0.97 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

วเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จัิยวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเ ตอร์ส า เร็ จ รูป  ส ถิติ ท่ี ใช้วิเ คร า ะห์ข้อม ูล
ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เพือ่หาการแจกแจงความถ่ี  
ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่มธัยฐาน คา่ต ่า  
สุด และคา่สูงสุด และสถิติเชิงอนุมานใชส้ถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอย
พหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Linear Regression 
Analysis) 
การแปลผล  

การแปลผลคะแนนระดบัคณุภาพชีวติการท างาน
ของเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์ โดยน า มาจัดระดบั 
5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จาก
การแบง่ชว่งคะแนนเฉล่ียดงัน้ี  ระดบัมากท่ีสุด (4.00-5.00 
คะแนน) ระดับมาก (3.50-4.49 คะแนน) ระดบัปานกลาง 
(2.50-3.49 คะแนน)ระดบันอ้ย (1.50-2.49 คะแนน) ระดับ
นอ้ยท่ีสุด (1.00-1.49 คะแนน)  

ส าหรับเกณฑ์การแบง่ระดับความสัมพนัธ์จากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (r) มีค ่าตั้ง แต่ -1 ถึง + 1 แบ่ง
ระดบัดงัน้ี 

r = 0 หมายถึง  ไมม่ีความสัมพนัธ์ r = + 0.01 ถึง+ 
0.30 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่ า  r = +0.31 ถึง  +0.70 
หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง r = +0.71 ถึง  +0.99
หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง r = +1 หมายถึง มีความสมัพนัธ์
โดยสมบูรณ์ 
จริยธรรมในการวจิัย 

ผูว้จัิยจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูหลงัจากผา่น
การพจิารณาอนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจัิยใน
มนุษยม์หาวทิยาลยัขอนแกน่ เมื่อวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2563 
เลขท่ีโครงการ HE632100 โดยได้ด าเนินการเก็บข้อม ูล
ระหวา่ง วนัท่ี 6 พฤษภาคม 2563 ถึง31 พฤษภาคม 2563 
ผลการวจิัย 

1. คณุลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุข
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
กาฬสินธุ์  

 กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
81.8 มีอายรุะหวา่ง 21 -30 ปี ร้อยละ 40.2 โดยมีอายเุฉล่ีย 
36.21 ปี (S.D.=9.952 ปี) อายตุ  ่าสุด 23 ปี อายสูุงสุด 59 ปี มี
สถานภาพสมรส ร้อยละ 56.8 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 83.0 เป็นต าแหนง่พยาบาลวชิาชีพ ร้อย
ละ 37.9 ส่วนใหญร่ายได้ตอ่เดือน นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 
20,000 บาท ร้อยละ 57.2 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 25,530 บาท 
(S.D.= 12,210.530 บาท) รายไดต้ ่าสุด 12,000 บาท รายได้
สูง สุด 60 ,00 0 บาท มีป ระสบการณ์ ปฏิบัติ งานใ น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1-10 ปี จ านวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีคา่มธัยฐาน 8.0 ปี จ านวนปีต ่าสุด 1 ปี 
จ านวนปีสูงสุด 37 ปี   

2.ระดับบ รรย าก าศ อ งค์กา รขอ งเ จ้าหน้า ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวดักาฬสินธุ์  

จากการวิเคราะ ห์ข้อม ูล ระดับบรรยากาศ
องค์การ พบวา่ ในภาพรวมกลุ ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดับมาก 
คา่เฉ ล่ียเท่ากบั 4.11 (S.D.=0.51) เมื่อพิจารณารายดา้น
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทุกมิติอยูใ่นระดบัมาก มี
ระดบับรรยากาศองค์การมิติโครงสร้างองค์การมีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสุด คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.38 (S.D.=0.55) รองลงมาคือ มติิ
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ความเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกนั คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21 (S.D.=
0.63) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มิติการ
ใหร้างวลั คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 (S.D.=0.66) รองลงมาคือ มติิ
ความเส่ียงในการด าเนินงาน คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.94 (S.D.=
0.61)  

 
3. ระดับการสนบัสนุนจากองค์การของเจ้าหนา้ท่ี

สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวดักาฬสินธุ์  

จากการวิเคราะห์ข้อม ูลระดบัการสนับสนุน
จากองค์การ พบวา่ ในภาพรวมกลุม่ตัวอยา่งอยูใ่นระดับ
มาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.97 (S.D.=0.52) ซึ่งเมื่อพจิารณาราย
ดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดับมาก โดยการสนบัสนุนจาก
องค์การดา้นการบริหารจัดการมีคา่เฉล่ียมากท่ีสุด คา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.02 (S.D.=0.60) รองลงมาคือ การสนบัสนุนจาก
องค์การดา้นงบประมาณ คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 (S.D.=0.60)  
ส่วนด้านท่ีมีคา่เฉ ล่ียน้อยท่ีสุดคือ การสนับสนุนจาก
องค์การดา้นวสัดุอุปกรณ์ คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 (S.D.=0.61) 
รองลงมาคือ การสนบัสนุนจากองค์การดา้นเทคโนโลยี 
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.92 (S.D.=0.63)  

 
4. ระดับคุณภาพ ชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวดักาฬสินธุ์  

เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
พบวา่ ในภาพรวมกลุ ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.97 (S.D.=0.52) ซึ่งเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ ทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยคณุภาพชีวติการท างานดา้นความ
เกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค ่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 (S.D.=0.59) รองลงมาคือ คณุภาพชีวติ
การท างานดา้นประชาธิปไตยในองค์การ คา่เฉล่ียเทา่กบั 
4.05 (S.D.=0.61)  ส่วนด้านท่ีมีค ่าเฉ ล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
คณุภาพชีวติการท างานดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเพยีงพอ
และยติุธรรม คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.60 (S.D.=0.68) รองลงมาคือ 
คณุภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้และความม ัน่คง
ในงาน คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 (S.D.=0.60)  

 
5. บรรยากาศองค์การแล ะการสนบัสนุนจาก

องค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับคณุภาพชีวติการท างานของ
เจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์  

จากกา รวิ เค รา ะห์ข้อม ูล  พบว ่าภาพรวม
บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ระดับสูงกบัคณุภาพ
ชีวติการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์อยา่งมี
นัยส าคัญท าง สถิติ (r=0 .7 40 , p-value<0.0 01 ) ส่วน
บรรยากาศองค์การรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์
ระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวดักาฬสินธุ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก ่มิ ติ
โครงสร้างองค์การ ( r=0.554 , p-value<0.001) มิติความ
อบอุน่ (r=0.587, p-value<0.001) มิติความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั ( r=0.627, p-value<0.001) มิ ติมาตรฐานการ
ด าเนินงาน (r=0.628 , p-value<0.001) มิติการสนบัสนุน  
(r=0.672, p-value<0.001) มิติความขดัแยง้ (r=0.602 , p-
value<0. 0 0 1 )  มิ ติ ความ รับผิ ดชอบ  ( r=0 . 6 7 0 , p-
value<0.001) มิติความเส่ียงในการด าเนินงาน (r=0.638,p-
value<0. 00 1)  แ ละมิ ติก าร ให้รา ง วลั  ( r=0. 65 5 , p-
value<0.001)  

การสนบัสนุนจากองค์การ พบวา่ ภาพรวมการ
สนบัสนุนจากองค์การมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัคณุภาพ
ชีวติการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์อยา่งมี
นยัส าคัญทางสถิติ (r=0.810 , p-value< 0.001) ส่วนการ
สนับสนุนจากองค์การรายด้านพบวา่ มีความสัมพนัธ์
ระดับ สูงก ับคุณ ภาพชีวิตก ารท างานของ เจ้าหน้า ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวดักาฬสินธุ์  อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติได้แก ่
ดา้นงบประมาณ ( r=0.717 , p-value< 0.001) ดา้นการ
บริหารจัดการ (r=0.768 , p-value< 0.001) ด้านเวลา ( r=
0.725, p-value< 0 .001) และมีความสัมพนัธ์ระดับปาน
กลาง กบัคณุภาพชีวติการท างานของเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุข
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ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
กาฬสินธุ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก ่ดา้นบุคลากร (r=
0.692 , p-value< 0.001)  ด้านวสัดุอุปกรณ์ (r=0.659 , p-
value< 0.001) ดา้นเทคโนโลย ี(r=0.694, p-value< 0.001)  

6. บรรยากาศองค์การแล ะการสนบัสนุนจาก
องค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพ ชีวติการท างานของเจ้าหนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวดักาฬสินธุ์  

ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
กาฬสินธุ์ ท่ีถูกเลือกเขา้สมการคือ ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระท่ีไม ่ได้ถูกเลือกเข้า
สมการคือตวัแปรท่ีมีคา่นัยส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 
โดยตัวแปรท่ีถูกเลือกเข้าในสมการเรียงล าดับ คือ การ
สนับสนุนจากองค์ก ารด้านการบ ริหาร จัดกา ร กา ร
สนับสนุนจากองค์การด้านบุคลากร การสนับสนุนจาก
องค์การดา้นเทคโนโลย ีบรรยากาศองค์การมิติความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และการสนบัสนุนจากองค์การดา้น
งบประมาณ ดังนัน้แลว้จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระทัง้ 5 มี
ผลและสามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพชีวติการท างาน
ของเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์ ไดร้้อยละ 69.0  

7. ปัญหา อุปสรรคแล ะข้อเสนอแนะเกี่ยวกั บ
คณุภาพ ชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
กาฬสินธุ์  

ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในคุณภาพ
ชีวติการท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์ โดย
ภาพรวม ข้อม ูล จากแบบสอบถาม ปลาย เ ปิดจาก
แบบสอบถามทั้งหมด 264 ฉบับ พบวา่กลุม่ตัวอยา่งได้
น าเสนอปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะทัง้หมด 95 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 36.0 โดยปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ ่คือ การ
สนบัสนุนจากองค์การดา้นบุคลากร ร้อยละ 34.7 รองลงมา
คือ การสนบัสนุนจากองค์การดา้นวสัดุอุปกรณ์ ร้อยละ 

33.7 ส่วนปัญหาอุปสรรคนอ้ยท่ีสุดคือ ไดแ้ก ่คณุภาพชีวิต
การท างานดา้นความเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ตอ่สังคม 
ร้อยละ 3.2 รองลงมาคือ คณุภาพชีวิตการท างานด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การร้อยละ 4.2 
 

สรุปและอภิปรายผล  
บรรยากาศองค์การบรรยากาศองค์การแล ะการ

สนบัสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวติการท างานของ
เจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจังหวดักาฬสินธุ์  

จากการวิเคราะห์ บรรยากาศองค์การและการ
สนบัสนุนจากองค์การมีผลตอ่คณุภาพชีวติการท างานของ
เจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจังหวดักาฬสินธุ์ โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอย
พหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Linear Regression 
Analysis) พบวา่ ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอ่คุณภาพชีวิตการ
ท าง านของเจ้ าหน้า ท่ีส าธา รณ สุข ท่ีปฏิ บัติ งานใ น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดักาฬสินธุ์ คือ การ
สนับสนุนจากอง ค์ก ารด้านการบริหาร จัดการ  ( p-
value<0.001) การสนบัสนุนจากองค์การดา้นบุคลากร (p-
value=0.002) การสนบัสนุนจากองค์การด้านเทคโนโลยี 
(p-value<0.001) บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั (p-value=0.002) และการสนับสนุนจาก
องค์การดา้นงบประมาณ (p-value=0.013) จึงกลา่วไดว้า่ตวั
แปรอิสระทัง้ 5 ตวัแปร สามารถพยากรณ์คณุภาพชีวติการ
ท าง านของเจ้ าหน้า ท่ีส าธา รณ สุข ท่ีปฏิ บัติ งานใ น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดักาฬสินธุ์ ไดร้้อย
ละ 69.0  

ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ หากผูบ้ริหารมีการบริหาร
จัดการในดา้นต่างๆ ขององค์การเป็นอยา่งดี ได้รับการ
สนบัสนุนดา้นบุคลกรท่ีมีความเพยีงพอ และเหมาะสมตาม
ภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีงบประมาณท่ีใช้อยา่งเพยีงพอ 
กระบวนการท างานมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน
เพิ่มมากข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ และบุคลากรภายใน
องค์การมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การร่วมกนัท างาน
เป็นทีม ยอ่มท าใหเ้กดิประสิทธิภาพในการท างานของ
เจ้าหนา้ท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยา่งมี
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คณุภาพชีวติการท างานท่ีดี ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวจัิยท่ีมีผูศ้ึกษา [17-19] การสนับสนุนจากองค์การดา้น
การบริหารจัดการ เป็นกระบวนการท่ีส าคัญตอ่การบริหาร
จัดการทรัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์การเพือ่ให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผล
การศึ กษาน้ีสอดคล้อง กบัง านวิจั ยท่ีมีผู ้ศึกษ า  [17, 20]  
การสนบัสนุนจากองค์การดา้นบุคลากร ซึ่งเป็นส่ิงท่ีส าคญั
มากท่ีสุดในองค์การ เพราะถือวา่เป็นเป็นหวัใจหลกัในการ
ด าเนินงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์การ 
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถยอ่มน ามาซึ่ งความ
ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนักบัองค์การอ่ืนๆ ซึ่งผลการศึกษาน้ี
สอดคล้องกบังานวิจัยท่ีมีผูศ้ึกษา [20] การสนับสนุนจาก
องค์การด้านเทคโนโลยี ถือได้วา่มีความส าคัญมากใน
ปัจจุบัน เพราะการด าเนินงานต่างๆ  เพือ่ให้เกดิความ
สะดวก รวด เร็ว มีความ ถูกต้อง  ต้อง อาศ ัยทางด้าน
เทคโนโลยีเข ้ามาร่วมด้วย ซึ่งองค์การท่ีมีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัยอ่มท าใหอ้งค์การมีโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ี
ก  าหนดไวไ้ด ้องค์การมีเทคโนโลยีท่ีสูงและทันสม ัยกวา่
ยอ่ม ได้เ ปรียบกว ่าอง ค์กร ท่ีมี เ ทคโนโลยท่ีีล ้าสม ัย 
นอกจากน้ีผลการวจัิยคร้ังน้ีมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั
กบังานวจัิยอ่ืนท่ีมีผูศ้ึกษาไว ้ [21-23] บรรยากาศองค์การมิติ
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซึ่ง เป็นสภาพแวดลอ้ม ท่ี
บุคลากรสามารถรับรู้วา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
และยงั เป็นการใหค้วามส าคัญกบัผู ้อ่ืนๆ การท างานท่ีมี
เป้าหมายร่วมกนั มีการท างานเป็นทีม ทุกคนในองค์การมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร 
ดว้ยความเต็มใจ ซึ่งผลการศึกษาวจัิยในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยท่ีมีผูศ้ึกษา [17, 20] การสนบัสนุนจากองค์การดา้น
งบประมาณ เป็นปัจจัยท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัมากอีก
ปัจจัยหน่ึง ซึ่งท าใหไ้ดม้าซึ่งปัจจัยทางการบริหารอ่ืนๆ ไม ่
วา่จะเป็นคน วสัดุส่ิงของ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นองค์การ 
องค์การท่ีมีงบประมาณในการด าเนินการท่ีมากและมคีวาม
เพยีงพอยอ่มท าใหเ้กดิความไดเ้ปรียบกบัองค์การ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวจิัย 

1. ส านกังานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ ควรมีการจัดโครงสร้างการด าเนินงาน 

การบริหารงานบุคคลท่ีมีความชดัเจน มีการควบคมุ ก  ากบั 
ติดตามกา รปฏิบัติงานเพื่อให้เ ก ิดการท า งานอยา่ง มี
ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ขององค์การ 

2. ส านกังานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ ควรมีการวางแผนจัดอตัราก  าลงัคนท่ี
สอดคลอ้งต่อขอบเขตการปฏิบติังาน จัดบุคคลท่ีมีความ รู้
ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน การสนบัสนุน
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาศักยภาพ มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการส่ง เสริมความกา้วหน้าตามผลการ
ปฏิบติังาน 

3. ส านกังานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ ควรใหก้ารสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัใหม้ีความเพยีงพอตอ่ความตอ้งการ และส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับการฝึกอบรมพฒันาความ รู้ในเร่ืองของ
นว ัตกรรมใ หม ่ๆ  เ พื่อน า มา ใช้ใ นอ งค์กา รอยา่ ง มี
ประสิทธิภาพ 

4. ส านกังานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ ควรส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยช้ีแจง
วตัถุป ระสง ค์ เป้ าหมา ยของ องค์ก ารเพื่อให้ใ นกา ร
ปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

5. ส านกังานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ ควรวางแผนและจัดสรรหางบประมาณ
เพือ่ใชใ้นการด าเนินงานของหนว่ยงานอยา่งเหมาะสม และ
ให้การสนับสนุนอยา่ง เพียงพอต่อความจ าเป็นในการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององค์การ 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ส่งผลตอ่ความผูกพนัองค์การ และคณุภาพการบริการของ
เจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 

2. ควรมีการศึกษาผลกระทบของการจัดการโรคติด
เชือ้โคโรนาไวรัส 2019 ท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวติการท างาน
ของเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุข 

กิตตกิรรมประกาศ 
 ผูว้จัิยขอกราบขอบพระคณุ รองศาตราจารย ์ดร.

ชนะพล ศรีฤาชา อาจารย์ท่ีปรึกษาวจัิย และสาขาวชิาการ
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บ ริหา รส าธ า รณ สุ ข  คณ ะส าธ า รณ สุ ขศ าสต ร์  
มหาวทิยาลยัขอนแกน่ท่ีสนบัสนุนทุนการศึกษาเพือ่ท  าการ
วจัิยในคร้ัง น้ี ตลอดจน เจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดักาฬสินธุ์ และ
ทุกท่านท่ี มิได้กล่าวนามไว  ้ณ ท่ี น้ี ท่ีมีส่วนร่วมใ ห้
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จดว้ยดี 
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