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บทคัดย่อ 

การวจิยัเชิงพยากรณ์คร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท านายผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 7 จ านวน 
6 แห่ง กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดัท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1 ปีข้ึนไป จ านวน 229 คน 
เก็บรวมรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน พฤษภาคม 2564 ถึงเดือน สิงหาคม 2564 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ แจก
แจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาการถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน ผล
การศึกษา พบวา่ 1) การรับรู้ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัอยูใ่นระดบัสูง (  = 4.38, S.D.= 
0.52) 2) การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลห้องผา่ตดัอยูใ่นระดบัดี (  = 3.22, S.D.= 0.41) 
3) การรับรู้สมรรถนะของพยาบาลห้องผ่าตัดอยู่ในระดับสูง (  = 4.37, S.D.= 0.46) 4) การรับรู้
ส่ิงแวดลอ้มดา้นมาตรฐานในการดูแลทางการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ และสมรรถนะดา้นการพยาบาล
ผูป่้วยผา่ตดัสามารถร่วมกนัท านายผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(r = 0.652, p < 0.01) โดยสามารถอภิปรายความผนัแปรของผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั
ไดร้้อยละ 42.50 (R2 = 0.425, p < 0.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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Abstract 
The objective of this predictive research was to investigate factors that can predict the 

outcome quality of the surgical patient care perceived by OR nurses working in 6 tertiary referral 
hospitals, Health Region 7. The sample was 229 OR nurses with at least one year of work 
experience. The data was collected from May 2021 to August 2021. The research instrument used in 
collecting the data was a questionnaire consisting of four parts: 1) personal data of OR nurses, 
2) work environment, 3) nursing competency, and 4) outcome quality of the surgical patient care. 
The data was analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise 
multiple regression analysis. The results of the study were as follow: 1) The overall outcome quality 
of the surgical patient care perceived by OR nurses was at a high level of ( = 4.38, S.D. = 0.52). 
2) Work environment perceived by the OR nurses was at a good level of (  = 3.22, S.D. = 0.41). 
3) Nursing competency perceived by the OR nurses was at a high level of (  = 4.37, S.D. = 0.46). 
4) The factors that can significantly predict the outcome quality of the surgical patient care were the 
nursing competency of the surgical patient care and the work environment affecting the use of the 
standards of the nursing services (r = 0.652, p < 0.01). The findings indicated that the variation of 
the nursing service outcome quality of the surgical patients was 42.50 % (R2 = 0.425, p < 0.01) with 
a statistical significance at the 0.01 level.  

Keywords: surgery patient, quality of nursing services, work environment awareness, perceived 
competence of operating room nurses 
 
บทน ำ 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ออกประกาศ Safe Surgery Safe Live มุ่งเน้นการตรวจเช็คเพื่อ
ความปลอดภยัในการผา่ตดั(1) โดยเฉล่ียทัว่โลกจะมีการผา่ตดัปีละ 234 ลา้นคร้ัง ทุกการผา่ตดัมีโอกาสเกิด
ภาวะแทรกซ้อนท่ีป้องกนัไดร้้อยละ 50 จากสถิติบริการผ่าตดัในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง มีผูม้ารับบริการ
ผา่ตดัเฉล่ียต่อวนัประมาณ 70 ราย และพบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อุบติัการณ์การผ่าตดั
ผิดคน ผิดขา้ง ผิดต าแหน่ง อุบติัการณ์การเกิดส่ิงตกคา้งในแผลผ่าตดั และพบขอ้ร้องเรียนจากการรักษา
ดว้ยการผ่าตดั จากเหตุการณ์ดงักล่าว ส่วนหน่ึงเกิดจากพยาบาลมีความรู้ยงัไม่เพียงพอ ขาดสมรรถนะ
หรือความช านาญในงาน น าไปสู่การเกิดปัญหาข้อร้องเรียนหรือการฟ้องร้องพยาบาลห้องผ่าตัด(2)  
ในบริบทการปฏิบติังานตามมาตรฐานของพยาบาลหอ้งผา่ตดั มีการท างานเป็นทีมร่วมกบัสหวชิาชีพและ
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยใีนการผา่ตดั พยาบาลห้องผา่ตดัจึงตอ้งมีสมรรถนะ ทกัษะความช านาญ
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ในการใชง้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการผา่ตดั จากการสังเกตของผูว้จิยั พบวา่ พยาบาลห้องผา่ตดัมีการ
หมุนเวียนบทบาทในการท างาน เพื่อให้สามารถช่วยเหลือหรือทดแทนอัตราก าลังกันได้ในสภาวะ
เร่งด่วนฉุกเฉิน และบริบทการท างานท่ีมีความเร่งรีบ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการท างานท่ีกดดนั จึงส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน อีกทั้ งยงัพบว่า อายุ ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ในการท างานของ
พยาบาลห้องผ่าตดั มีผลต่อการจดัการและดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย สะท้อนถึงผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 

ผลลัพธ์ทางการพยาบาลเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากการปฏิบติังานเชิงวิชาชีพของพยาบาลเพื่อให้
บรรลุผลตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว(้3) ปี ค.ศ. 2011 Doran ไดเ้สนอแนวทางการวดัผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ี
เกิดข้ึนกับผูป่้วยออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการท าหน้าท่ีของร่างกาย ด้านการดูแลความปลอดภัย  
ด้านความสามารถในการดูตนเอง และด้านความพึงพอใจของผูป่้วย ท าให้สามารถประเมินผลลัพธ์
ทางการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนกับผูป่้วยได้ชัดเจน(4) ซ่ึงท่ีผ่านมามีการศึกษาผลลัพธ์คุณภาพการพยาบาล 
ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยท่ีเกิดจากประสิทธิผลของการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพโดยประเมินจากการ
รับรู้ของผูป้ฏิบติังานหรือผูรั้บผลงาน พบว่า ได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจยั ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะ 
ส่วนบุคคล เช่น อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา การพฒันาองคค์วามรู้(5) รวมทั้งปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัดา้นสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างานของพยาบาลห้องผ่าตดั พบว่า ความสามารถในการปฏิบติังานและคุณภาพบริการทางการ
พยาบาล  เกิดจากส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีดี  ท าให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถท างานให้แก่องค์กร 
ได้เต็มศกัยภาพ ส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีและบรรลุตามผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั(6) อนัประกอบดว้ย 
การเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการองคก์ร มาตรฐานการดูแลคุณภาพทางการพยาบาล ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล การบริหารอตัราก าลงัและทรัพยากร และความสัมพนัธ์ระหว่างแพทยผ์่าตดั
และพยาบาลห้องผ่าตัด(7) และจากการศึกษาปัจจยัด้านสมรรถนะท่ีมีผลต่อผลลัพธ์คุณภาพบริการ
พยาบาลผูป่้วยผา่ตดั พบวา่ การให้บริการท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ข้ึนอยูก่บัความรู้ ทกัษะ ความสามารถและความรับผิดชอบของพยาบาลห้องผา่ตดัท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู ้รับบริการ โดยสมรรถนะสามารถวดัและสังเกตได้จากพื้นฐานความรู้ ทักษะ
ความสามารถ และคุณสมบติัเฉพาะบุคคลในการดูแลผูป่้วยตามขอบเขตและบทบาทหนา้ท่ี(8)  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์การบริการพยาบาลของ
ผูป่้วย ส่วนใหญ่ศึกษาในหอผูป่้วยส่วนในบริบทของหอ้งผา่ตดัยงัมีนอ้ย และยงัไม่พบงานวจิยัท่ีศึกษาทั้ง 
3 ปัจจยัในการท านายผลลพัธ์คุณภาพบริการ อนัประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน และปัจจยัดา้นสมรรถนะ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาดงักล่าว โดยคาดหวงัว่าจะสามารถใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีความสุขในการ
ปฏิบติังาน เกิดคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
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การรับรู้ผลลพัธ์คุณภาพบริการ 
พยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 

1. ความปลอดภยัของผูป่้วยผา่ตดั 5 ดา้น 
1.1 การระบุตวัผูป่้วยถูกตอ้ง 
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ผา่ตดัสะอาด 
2. การร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิ
ของผูรั้บบริการ 
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2. ดา้นการพฒันาคุณภาพและการน ามาตรฐานการ
พยาบาลผา่ตดัมาใช ้  
3. ดา้นภาวะผูน้ า 
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นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ผลลัพธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพหอ้งผา่ตดัในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 7 ต่อการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลของ
ผูป่้วยผา่ตดั ซ่ึงเกิดจากการปฏิบติัการพยาบาลท่ีบรรลุวตัถุประสงคต์ามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อใหผู้ป่้วย
มีความปลอดภยั โดยบูรณาการตามแนวคิดของส านกัการพยาบาล (2551) ซ่ึงวดัจากตวัช้ีวดัท่ีส าคญั
ของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความปลอดภยัของผูป่้วยผา่ตดั หมายถึง การไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคจ์ากการผา่ตดั 
ไดแ้ก่ การระบุตวัถูกตอ้ง การผา่ตดัถูกคน ถูกขา้ง ถูกต าแหน่ง ถูกหตัถการ การไม่มีอุปกรณ์ตกคา้งใน
ร่างกายของผูป่้วยหลงัผา่ตดั การไม่มีการติดเช้ือท่ีแผลผา่ตดัสะอาด การไม่เกิดอุบติัเหตุพลดัตกหกลม้
หรืออุบติัเหตุจากการจดัท่าหรือการใช้เคร่ืองมือผ่าตดัหรือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกชนิด รวมไปถึงความ
พร้อมของหอ้งผา่ตดัท่ีส่งผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการผา่ตดัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

2. การร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูรั้บบริการ หมายถึง การไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
การปฏิบัติของพยาบาลห้องผ่าตัดท่ีมีการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของผูรั้บบริการ หรือการไม่มี 
ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมบริการของพยาบาลวชิาชีพหอ้งผา่ตดั 

3. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติทางบวกของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมี
ต่อการพยาบาลท่ีไดรั้บจากพยาบาลหอ้งผา่ตดัทั้งบริการของผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพยากรณ์ (Predictive research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสามารถท านาย
ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดั ในโรงพยาบาล
ระดบัตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 7  
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria) 
 1. เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกห้องผา่ตดัโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 7 
 2. ไม่อยูใ่นระหวา่งการลาคลอด ลาศึกษาต่อ หรือมาช่วยราชการ 
 3. มีความสมคัรใจและยนิดีเขา้ร่วมการวจิยั 
 เกณฑก์ารคดัออก (Withdrawal criteria) 
 1. มีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 
 2. มีต าแหน่งผูบ้ริหารการพยาบาลหรือหวัหนา้งานหอ้งผา่ตดั 
 3. ไม่ยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
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 การได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง แบบแบ่งชั้ นภูมิ 
(Stratified random sampling) ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 7 ภายใต้ Service plan 
เดียวกัน ได้ 6 โรงพยาบาล ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีวิเคราะห์อ านาจในการทดสอบ 
(Power analysis) ก าหนดความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี 0.05 ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.20 (Effect size = 0.20) 
และก าหนดอ านาจการทดสอบท่ี 0.80 (9) (Power of test = .80) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม
เท่ากบั 191 คน เพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อป้องกนัการสูญหายขอ้มูลอีกร้อยละ 20 (10) ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 229 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลห้องผ่าตดั ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ท างานในหอ้งผา่ตดั และการไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามส่ิงแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลห้องผา่ตดั ประเมินการรับรู้ของ

พยาบาลห้องผา่ตดัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น มีขอ้ค าถามจ านวนทั้งหมด
29 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามท่ีมีความหมายทางบวก  ลกัษณะค าตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดบั
จาก 1 เท่ากบั ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ถึง 4 เท่ากบั ตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด การแปลผล (11) 
คือ คะแนนเฉล่ีย 3.26 – 4.00 แปลผลระดบัดีมาก, คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.25 แปลผลระดบัดี, คะแนน
เฉล่ีย 2.51 – 3.25 แปลผลระดบัพอใช ้และคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.75 แปลผลระดบัไม่ดี  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดั ใช้ประเมินสมรรถนะของพยาบาลห้อง
ผา่ตดั ประกอบดว้ย 6 ดา้น มีขอ้ค าถามจ านวนทั้งหมด จ านวน 50 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรู้ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั ประกอบดว้ย 3 ดา้น 
มีขอ้ค าถามจ านวนทั้งหมด จ านวน 19 ขอ้ (แบบสอบถามส่วนท่ี 3 และ 4 ลกัษณะค าตอบเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั จาก 1 เท่ากบั ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ถึง 5 เท่ากบั ตรงกบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด การแปลผล(12) คือ คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.0 แปลผลระดับสูงมาก, คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  
แปลผลระดบัสูง, คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลผลระดบัปานกลาง, คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลผล
ระดบัต ่า และคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลผลระดบัต ่ามาก  
 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในการท างานของพยาบาลห้องผ่าตัด แบบสอบถาม
สมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดั และแบบสอบถามการรับรู้ผลลพัธ์การบริการพยาบาลของผูป่้วยผา่ตดั 
ผูว้ิจยัน าไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญ พิจารณา
ตรวจสอบด้านเน้ือหาความครอบคลุม ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ก่อนน าไป
ทดลองใช้ ได้ค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index [CVI]) เท่ากับ 0.92, 0.98 และ 0.94 
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 การได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง แบบแบ่งชั้ นภูมิ 
(Stratified random sampling) ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 7 ภายใต้ Service plan 
เดียวกัน ได้ 6 โรงพยาบาล ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีวิเคราะห์อ านาจในการทดสอบ 
(Power analysis) ก าหนดความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ี 0.05 ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.20 (Effect size = 0.20) 
และก าหนดอ านาจการทดสอบท่ี 0.80 (9) (Power of test = .80) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม
เท่ากบั 191 คน เพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อป้องกนัการสูญหายขอ้มูลอีกร้อยละ 20 (10) ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 229 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลห้องผ่าตดั ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ท างานในหอ้งผา่ตดั และการไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามส่ิงแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลห้องผา่ตดั ประเมินการรับรู้ของ

พยาบาลห้องผา่ตดัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น มีขอ้ค าถามจ านวนทั้งหมด
29 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามท่ีมีความหมายทางบวก  ลกัษณะค าตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดบั
จาก 1 เท่ากบั ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ถึง 4 เท่ากบั ตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด การแปลผล (11) 
คือ คะแนนเฉล่ีย 3.26 – 4.00 แปลผลระดบัดีมาก, คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.25 แปลผลระดบัดี, คะแนน
เฉล่ีย 2.51 – 3.25 แปลผลระดบัพอใช ้และคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.75 แปลผลระดบัไม่ดี  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดั ใช้ประเมินสมรรถนะของพยาบาลห้อง
ผา่ตดั ประกอบดว้ย 6 ดา้น มีขอ้ค าถามจ านวนทั้งหมด จ านวน 50 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรู้ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั ประกอบดว้ย 3 ดา้น 
มีขอ้ค าถามจ านวนทั้งหมด จ านวน 19 ขอ้ (แบบสอบถามส่วนท่ี 3 และ 4 ลกัษณะค าตอบเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั จาก 1 เท่ากบั ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ถึง 5 เท่ากบั ตรงกบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด การแปลผล(12) คือ คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.0 แปลผลระดับสูงมาก, คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  
แปลผลระดบัสูง, คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลผลระดบัปานกลาง, คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลผล
ระดบัต ่า และคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลผลระดบัต ่ามาก  
 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในการท างานของพยาบาลห้องผ่าตัด แบบสอบถาม
สมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดั และแบบสอบถามการรับรู้ผลลพัธ์การบริการพยาบาลของผูป่้วยผา่ตดั 
ผูว้ิจยัน าไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญ พิจารณา
ตรวจสอบด้านเน้ือหาความครอบคลุม ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ก่อนน าไป
ทดลองใช้ ได้ค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index [CVI]) เท่ากับ 0.92, 0.98 และ 0.94 

 
 

ตามล าดบั และไดท้ดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาครอนบาค 
(Conbach’s alpha coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95, 0.98 และ 0.91 ตามล าดบั 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนการรับรู้ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดั และ
ส่ิงแวดล้อมในการท างาน วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมและรายด้าน 
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีร่วมกนัท านาย ระหวา่งตวัแปรอิสระ โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ซ่ึงตวัแปรของการศึกษาคร้ังน้ีได้ผ่านการทดสอบ 
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption) ในการวเิคราะห์การถดถอยเป็นท่ีเรียบร้อย 
 กำรพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจยัไดผ้่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น เลขท่ี HE642077 (ลงวนัท่ี 21 เมษายน 2564)  
 
ผลกำรวจัิย 

ได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนจ านวน 207 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.39 ผลการศึกษา
พบว่า พยาบาลห้องผ่าตดั โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 7 เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า เป็น
เพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.64 จ าแนกตามช่วงอายุพบวา่ มีอายุเฉล่ีย 34.67 ปี (S.D. = 9.60) 
โดยมีช่วงอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด คือ 79 คน คิดเป็นร้อยละ 38.16 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ
30-39 ปี และช่วงอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.72 และ 13.54 ตามล าดับ ช่วงอายุท่ีมีจ  านวนน้อย
ท่ีสุดพบวา่เป็นช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.59 พยาบาลห้องผ่าตดัส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 98.55 รองลงมาคือ วุฒิปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 1.45 ส่วนวุฒิ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาโท ไม่มีประสบการณ์การท างานในห้องผ่าตดัเฉล่ีย 10.57 ปี (S.D. = 8.83) 
มากท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 5-10 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 40.10 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 พยาบาลห้องผ่าตดัผ่านการอบรมระยะสั้ นหรือการอบรมเฉพาะทาง 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 33.82 ส่วนใหญ่ผ่านการอบรมในสาขาศัลยกรรมทั่วไปและสาขา 
เวชปฏิบติัจกัษุ คิดเป็นร้อยละ 6.76 เท่ากนั ส่วนสาขาท่ีมีพยาบาลเฉพาะทางน้อยท่ีสุดคือ ศลัยกรรม
ระบบประสาทและสมอง คิดเป็นร้อยละ 0.96 พยาบาลหอ้งผา่ตดัไดรั้บการอบรม ประชุมหรือสัมมนา
ด้านความปลอดภัยของผูป่้วย คิดเป็นร้อยละ 20.29 ส่วนร้อยละ 79.71 ไม่เคยอบรมประชุมหรือ
สัมมนาดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย รอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา 

การรับรู้ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( = 4.38,   
S.D. = 0.52) เม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านข้อร้องเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิจากผูรั้บบริการ 
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(  = 4.44, S.D. = 0.64) ด้านความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (  = 4.40, S.D. = 0.61) และด้านความ
ปลอดภยัของผูป่้วยผ่าตดั (  = 4.31, S.D. = 0.58) ล้วนอยู่ในระดบัสูง ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1
 
ตำรำงที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลโดยรวมและรายดา้นของการรับรู้
ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั (n = 207) 

กำรรับรู้ผลลพัธ์คุณภำพบริกำรพยำบำลผู้ป่วยผ่ำตัด  S.D. กำรแปลผล 
1. ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยผา่ตดั 4.31 0.58 สูง 
2. ดา้นขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิจากผูรั้บบริการ 4.44 0.64 สูง 
3. ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4.40 0.61 สูง 

รวม 4.38 0.52 สูง 
 
การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 7 

โดยรวมอยู่ในระดบัดี (  = 3.22, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานของพยาบาลห้องผ่าตดัสูงสุด คือ ด้านมาตรฐานในการดูแลทางการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ  
อยู่ในระดบัดีมาก (  = 3.45) รองลงมาคือด้านสัมพนัธภาพระหว่างแพทยแ์ละพยาบาล (  = 3.26)  
ดา้นท่ีมีการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานในระดบัดี แต่มีคะแนนนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้นการบริหาร
อัตราก าลังและทรัพยากร (  = 3.05) และด้านภาวะผู ้น าของผู ้บริหารการพยาบาล  (  = 3.16)  
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
 
ตำรำงที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ของพยาบาลหอ้งผา่ตดั (n = 207) 

กำรรับรู้ส่ิงแวดล้อมในกำรท ำงำนของพยำบำลห้องผ่ำตัด  S.D กำรแปลผล 
1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ร 3.21 0.48 ดี 
2. ดา้นมาตรฐานในการดูแลทางการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ 3.45 0.43 ดีมาก 
3. ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาล 3.16 0.58 ดี 
4. ดา้นการบริหารอตัราก าลงัและทรัพยากร 3.05 0.62 ดี 
5. ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล 3.26 0.51 ดีมาก 

รวม 3.22 0.41 ดี 
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(  = 4.44, S.D. = 0.64) ด้านความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (  = 4.40, S.D. = 0.61) และด้านความ
ปลอดภยัของผูป่้วยผ่าตดั (  = 4.31, S.D. = 0.58) ล้วนอยู่ในระดบัสูง ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1
 
ตำรำงที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลโดยรวมและรายดา้นของการรับรู้
ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั (n = 207) 

กำรรับรู้ผลลพัธ์คุณภำพบริกำรพยำบำลผู้ป่วยผ่ำตัด  S.D. กำรแปลผล 
1. ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยผา่ตดั 4.31 0.58 สูง 
2. ดา้นขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิจากผูรั้บบริการ 4.44 0.64 สูง 
3. ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4.40 0.61 สูง 

รวม 4.38 0.52 สูง 
 
การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 7 

โดยรวมอยู่ในระดบัดี (  = 3.22, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานของพยาบาลห้องผ่าตดัสูงสุด คือ ด้านมาตรฐานในการดูแลทางการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ  
อยู่ในระดบัดีมาก (  = 3.45) รองลงมาคือด้านสัมพนัธภาพระหว่างแพทยแ์ละพยาบาล (  = 3.26)  
ดา้นท่ีมีการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานในระดบัดี แต่มีคะแนนนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้นการบริหาร
อัตราก าลังและทรัพยากร (  = 3.05) และด้านภาวะผู ้น าของผู ้บริหารการพยาบาล  (  = 3.16)  
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
 
ตำรำงที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ของพยาบาลหอ้งผา่ตดั (n = 207) 

กำรรับรู้ส่ิงแวดล้อมในกำรท ำงำนของพยำบำลห้องผ่ำตัด  S.D กำรแปลผล 
1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององคก์ร 3.21 0.48 ดี 
2. ดา้นมาตรฐานในการดูแลทางการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ 3.45 0.43 ดีมาก 
3. ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาล 3.16 0.58 ดี 
4. ดา้นการบริหารอตัราก าลงัและทรัพยากร 3.05 0.62 ดี 
5. ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล 3.26 0.51 ดีมาก 

รวม 3.22 0.41 ดี 
 

 
 

การรับรู้สมรรถนะของพยาบาลห้องผ่าตัด ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 7 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 4.37,S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า พยาบาลห้องผ่าตดัมี
สมรรถนะอยูใ่นระดบัสูงสุด คือ ดา้นการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัและดา้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล
อย่างมีจริยธรรมโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.55 รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาคุณภาพและการน า
มาตรฐานการพยาบาลผ่าตดัมาใช้ ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้านภาวะผูน้ า ล้วนอยู่ในระดับสูง 
(  = 4.32, 4.30, 4.29) ตามล าดบั ดา้นท่ีมีการรับรู้สมรรถนะในระดับสูง แต่มีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า
ดา้นอ่ืนๆ คือ ดา้นการบริหารจดัการทัว่ไป (  = 4.21) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 
 
ตำรำงที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการรับรู้สมรรถนะของพยาบาล 
หอ้งผา่ตดั (n = 207) 

กำรรับรู้สมรรถนะของพยำบำลห้องผ่ำตัด  S.D กำรแปลผล 
1. สมรรถนะดา้นการติดต่อส่ือสาร 4.30 0.51 สูง 
2. สมรรถนะดา้นการพฒันาคุณภาพและการน ามาตรฐานการพยาบาล
ผา่ตดัมาใช ้

4.32 0.51 สูง 

3. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 4.29 0.54 สูง 
4. สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการทัว่ไป 4.21 0.54 สูง 
5. สมรรถนะดา้นการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 4.55 0.51 สูงมาก 
6. สมรรถนะดา้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลอยา่งมีจริยธรรม 4.55 0.48 สูงมาก 

รวม 4.37 0.46 สูง 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัท านายผลลัพธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั พบว่า 
ตัวแปรการรับรู้สมรรถนะของพยาบาลห้องผ่าตัดด้านการพยาบาลผู ้ป่วยผ่าตัดและการรับรู้
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นมาตรฐานในการดูแลทางการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพสามารถร่วมกนั
ท านายผลลัพธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.652, p < 0.01) 
ซ่ึงตวัแปรทั้ งสองสามารถอธิบายการผนัแปรของผลลัพธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตัดได ้
ร้อยละ 42.5 (R2 = 0.425) ส่วนตวัแปรท่ีไม่สามารถท านายผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ประสบการณ์การท างาน การไดรั้บการอบรมระยะสั้น/การอบอบรม
เฉพาะทางและการอบรม/ประชุม/สัมมนาดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4 
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ตำรำงที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise ในการท านายผลลพัธ์คุณภาพ
บริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 

ตัวแปรอสิระ(ตัวท ำนำย) b Beta t  p - value 
การรับรู้สมรรถนะของพยาบาลหอ้งผา่ตดัดา้นการ
พยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 

0.404 0.394  6.343 0.000 

การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นมาตรฐานในการ
ดูแลทางการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ 

0.424 0.354  5.691 0.000 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.082   3.991 0.000 
r = 0.652;  R2 = 0.425;  F = 75.488;  p - value < 0.01 

 
สรุปผลกำรวจัิย 
 ผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ พยาบาลห้องผา่ตดัโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 
7 จ  านวน 207 คน พบวา่ มีการรับรู้ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัอยูใ่นระดบัสูง       ( = 
4.38, S.D.= 0.52) การรับรู้ส่ิงแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับดี (  = 3.22, S.D.= 0.41) และการ
รับรู้สมรรถนะของพยาบาลห้องผ่าตดัอยู่ในระดบัสูง (  = 4.37, S.D.= 0.46) ส่วนปัจจยัท่ีสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ผลลัพธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั ได้แก่ การรับรู้สมรรถนะด้านการ
พยาบาลผูป่้วยผา่ตดัและการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มดา้นมาตรฐานในการดูแลทางการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ 
โดยสามารถอภิปรายความผนัแปรของผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัได ้ร้อยละ 42.50 
(R2 = 0.425) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 
 
อภิปรำยผลกำรวจัิย 

1. การรับรู้ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั ของพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดัโดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง ( = 4.38, S.D.= 0.52) ผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ ห้องผา่ตดัมีการก าหนดประเด็นความ
ปลอดภัยของผูป่้วยผ่าตดั Safe surgery and invasive procedures เพื่อลดข้อผิดพลาดและเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์จากกระบวนการผ่าตัด ซ่ึงทุกโรงพยาบาลผ่านการประเมินและรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล ภายใตแ้นวคิด 2P Safety และห้องผ่าตดัเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีสอดรับนโยบายด้าน
ความปลอดภยั จึงมีการก าหนดมาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั ให้เป็นไปตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 
ในมิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติัการพยาบาล ก าหนดตวัช้ีวดัร้อยละบุคลากรพยาบาลปฏิบติั
ตามมาตรฐานหรือแนวทางท่ีก าหนดไว ้ (13) ส่งผลให้ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัอยูใ่น
ระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลห้องผ่าตัด 
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ตำรำงที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise ในการท านายผลลพัธ์คุณภาพ
บริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 

ตัวแปรอสิระ(ตัวท ำนำย) b Beta t  p - value 
การรับรู้สมรรถนะของพยาบาลหอ้งผา่ตดัดา้นการ
พยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 

0.404 0.394  6.343 0.000 

การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นมาตรฐานในการ
ดูแลทางการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ 

0.424 0.354  5.691 0.000 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.082   3.991 0.000 
r = 0.652;  R2 = 0.425;  F = 75.488;  p - value < 0.01 

 
สรุปผลกำรวจัิย 
 ผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ พยาบาลห้องผา่ตดัโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 
7 จ  านวน 207 คน พบวา่ มีการรับรู้ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัอยูใ่นระดบัสูง       ( = 
4.38, S.D.= 0.52) การรับรู้ส่ิงแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับดี (  = 3.22, S.D.= 0.41) และการ
รับรู้สมรรถนะของพยาบาลห้องผ่าตดัอยู่ในระดบัสูง (  = 4.37, S.D.= 0.46) ส่วนปัจจยัท่ีสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ผลลัพธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั ได้แก่ การรับรู้สมรรถนะด้านการ
พยาบาลผูป่้วยผา่ตดัและการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มดา้นมาตรฐานในการดูแลทางการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ 
โดยสามารถอภิปรายความผนัแปรของผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัได ้ร้อยละ 42.50 
(R2 = 0.425) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 
 
อภิปรำยผลกำรวจัิย 

1. การรับรู้ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั ของพยาบาลวิชาชีพห้องผา่ตดัโดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง ( = 4.38, S.D.= 0.52) ผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ ห้องผา่ตดัมีการก าหนดประเด็นความ
ปลอดภัยของผูป่้วยผ่าตดั Safe surgery and invasive procedures เพื่อลดข้อผิดพลาดและเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์จากกระบวนการผ่าตัด ซ่ึงทุกโรงพยาบาลผ่านการประเมินและรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล ภายใตแ้นวคิด 2P Safety และห้องผ่าตดัเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีสอดรับนโยบายด้าน
ความปลอดภยั จึงมีการก าหนดมาตรฐานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั ให้เป็นไปตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 
ในมิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติัการพยาบาล ก าหนดตวัช้ีวดัร้อยละบุคลากรพยาบาลปฏิบติั
ตามมาตรฐานหรือแนวทางท่ีก าหนดไว ้ (13) ส่งผลให้ผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัอยูใ่น
ระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลห้องผ่าตัด 

 
 

ในโรงพยาบาลศรีนครินทร์(14) อยู่ในระดบัสูง อาจเน่ืองมาจากนโยบายดา้นความปลอดภยัตามหลกั
ของ SIMPLE ดา้น Safe Surgery ท่ีเนน้ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นส าคญั  

1.1 ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย อยู่ในระดบัสูง ผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ ห้องผา่ตดัมีการ
ตรวจสอบดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยก่อนผา่ตดัโดยการใช ้surgical safety checklist กบัผูป่้วยผา่ตดั
ทุกราย ส่งผลให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคญัและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการดูแลผูป่้วย ท าให้
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1.2 ดา้นขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิจากผูรั้บบริการอยู่ในระดบัสูง ผลการศึกษา
ช้ีให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดัและบุคลากรตระหนักถึงสิทธิผูป่้วย ภายใต้กฎหมายและ
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ผูบ้ริหาร ประกอบกับมีการประกันคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี และการรายงานเกณฑ์ช้ีวดั 
เพื่อพฒันาและปรับปรุงเป็นระยะ 

1.3 ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ อยู่ในระดบัสูง ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า พยาบาล
ห้องผ่าตดัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานความปลอดภยัของผูป่้วย ปฏิบติับทบาทหน้าท่ีของตนตาม
มาตรฐานวิชาชีพและหลักวิชาการ ครอบคลุมการดูแลภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการในทุกมิติ 
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สะทอ้นถึงคุณภาพการใหบ้ริการพยาบาลเป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

2. การรับรู้ส่ิงแวดล้อมในการท างานของพยาบาลห้องผ่าตดัโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( = 3.22, 
S.D. = 0.41) ผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ องคก์รมีการจดัการดา้นองคป์ระกอบส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
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ตอ้งจดัการอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 

3. สมรรถนะของพยาบาลห้องผา่ตดัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 4.37, S.D. = 0.46) สะทอ้นถึง
คุณภาพของพยาบาลห้องผ่าตดัว่ามีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลในห้องผ่าตดั 
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ทุกด้าน ซ่ึงโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 7 ผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(Re-accreditation) อย่างต่อเน่ือง โรงพยาบาลมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและก าหนด
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงานได้ชัดเจน มีการพฒันาระบบกลไกการ
ท างานและกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้พยาบาลห้องผ่าตัดมีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานในระดับสูง สอดคล้องกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพยาบาล 
ห้องผา่ตดัในโรงพยาบาลศูนยภ์าคตะวนัออก(16) เน่ืองจากห้องผา่ตดัในแต่ละโรงพยาบาล ระดบัตติยภูมิ
เป็นแหล่งฝึกงานของนกัศึกษาแพทยแ์ละนกัศึกษาพยาบาล รวมถึงเป็นแหล่งฝึกให้กบัโรงพยาบาล
เครือข่าย (Node)โดยพยาบาลห้องผ่าตดัมีส่วนร่วมในการเป็นพี่เล้ียงฝึกทกัษะการปฏิบติัการผ่าตดั 
ขั้นพื้นฐาน ประกอบกบัวิวฒันาการและความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ในการผา่ตดัท่ีทนัสมยั มีความซบัซ้อน ดงันั้น พยาบาลห้องผา่ตดัจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และไดรั้บ
การฝึกทกัษะการปฏิบติังานทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั เพื่อสะสมความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ไดแ้ก่ 
การส่งเคร่ืองมือผ่าตดั การช่วยแพทยท์ าผ่าตดั การจดัท่าผ่าตดั การใช้เคร่ืองมือผ่าตดัต่างๆ ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถใหบ้ริการแก่ผูป่้วยอยา่งปลอดภยั  

4. ปัจจยัท านายผลลัพธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตัด ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
เขตสุขภาพท่ี 7 ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า การรับรู้สมรรถนะของพยาบาลห้องผ่าตดัดา้นการพยาบาล
ผูป่้วยผ่าตดัและการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นมาตรฐานในการดูแลทางการพยาบาลอย่างมี
คุณภาพสามารถร่วมกนัท านายผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   
(r = 0.652, p < 0.01) ตวัแปรทั้งสองสามารถอธิบายการผนัแปรของผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาล
ผูป่้วยผา่ตดัไดร้้อยละ 42.5 (R2 = 0.425) เน่ืองจากพยาบาลหอ้งผา่ตดัไดรั้บการฝึกทกัษะการปฏิบติังาน 
ทั้ งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติเพื่อสะสมความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  ประกอบกับวิวฒันาการและ
ความกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการผ่าตดัท่ีทนัสมยัมีความ
ซับซ้อน พยาบาลห้องผ่าตดัจ าเป็นตอ้งเรียนรู้วิธีการท างานใหม่อย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติังาน ส่งผลให้การพฒันาสมรรถนะของพยาบาลห้องผ่าตดัเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง   
ท าให้การปฏิบัติงานบรรลุผลและมีผลลัพธ์ท่ีดี  สอดคล้องกับการศึกษาการรับรู้สมรรถนะของ
พยาบาลประจ าการห้องผ่าตดัโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในประเทศไทย(17) โดยการพฒันาสมรรถนะ
ของพยาบาลหอ้งผา่ตดัในการลดอุบติัการณ์ความเส่ียงจากการปฏิบติังาน นอกจากนั้นการมีการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีดี จะเอ้ือต่อการท างานของพยาบาลและส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการ
บริการท่ีมีคุณภาพ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ประสบการณ์การท างาน และการไดรั้บการอบรม 
ไม่สามารถท านายผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดัมี
เพียงร้อยละ 20.3 ไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลลพัธ์ดา้นความปลอดภยัผูป่้วยในหอ้งผา่ตดั  
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พยาบาลประจ าการห้องผ่าตดัโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในประเทศไทย(17) โดยการพฒันาสมรรถนะ
ของพยาบาลหอ้งผา่ตดัในการลดอุบติัการณ์ความเส่ียงจากการปฏิบติังาน นอกจากนั้นการมีการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีดี จะเอ้ือต่อการท างานของพยาบาลและส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการ
บริการท่ีมีคุณภาพ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ประสบการณ์การท างาน และการไดรั้บการอบรม 
ไม่สามารถท านายผลลพัธ์คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดั เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตดัมี
เพียงร้อยละ 20.3 ไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลลพัธ์ดา้นความปลอดภยัผูป่้วยในหอ้งผา่ตดั  
 

 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวจัิย 
 ผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นข้อมูลส่งเสริมและสนับสนุนโอกาสในการศึกษาเพื่อเพิ่มพูน
ระดบัสมรรถนะของพยาบาลห้องผา่ตดัอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี และเอ้ือต่อการท างานของพยาบาลห้องผ่าตดั สนบัสนุนการการมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพบริการ 
 
กติติกรรมประกำศ 

ผูว้ิจยัของกราบขอบพระคุณ คณาจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยับุคลากร
โรงพยาบาลมหาสารคามและโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนร่วมงาน ผูร่้วมวจิยัและอาสาสมคัรทุกท่าน
ท่ีมีส่วนช่วยใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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