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บทคัดย่อ 

 การวจิยัแบบภาคตดัขวางเชิงวิเคราะห์น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
อุบลราชธานี  ศึกษาจากนักวิชาการสาธารณสุขทั้ งหมด  จ านวน  261  คน  เค ร่ืองมือท่ีใช ้
เป็นแบบสอบถาม มีค่าความตรงเชิงเน้ือหาอยูร่ะหว่าง 0.66-1.00 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88,0.84 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์ 
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบว่า ระดบับรรยากาศองค์การ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดบัสูง  
ร้อยละ 72.4 ,70.1 ตามล าดบั อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
การไดรั้บการฝึกอบรมตามแนวทางของวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.007, 0.005, 0.001) ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
คุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.010) บรรยากาศองค์การ ทั้ง 9 ด้าน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value = <0.001) 
บรรยากาศองค์การท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วย ด้านการยอมรับ 
ความขัดแย้ง ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านการให้รางว ัล  
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ด้านการจัดการความเส่ียงและด้านความเป็นหน่ึงเดียวในองค์ก าร ร่วมกันท านายได้ร้อยละ 78 
(R2= 0.784, p-value <0.001) 

การประเมินบรรยากาศองคก์ารและปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอจะช่วยให้คุณภาพชีวิตการท างาน
ของนกัวชิาการสาธารณสุขดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และยงัส่งผลดีต่อคุณภาพของในองคก์าร  

ค าส าคัญ : บรรยากาศองคก์าร,คุณภาพชีวิตการท างาน,นกัวชิาการสาธารณสุข 
 

Abstract 
 This cross-sectional analytical research were to study the organizational climate that affects  
the quality of work life of Public Health Technical Officers in Tambon Health Promoting Hospitals, 
Ubon Ratchathani Province.  The whole population was research samples 261 people. The tool used 
was a questionnaire. The content validity between 0 . 6 6 - 1 . 0 0  and reliability Cronbach’s Alpha 
Coefficient value was 0.88, 0.84. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 
and multiple linear regression analysis. 
 The results showed that the overall level of organization and quality of life had high level, 72.4 
,70.1 percent, respectively. There was a statistically significant positive correlation among age, period 
of work, professional training with quality of work life (p-value = 0.007, 0.005, 0.001). The level of 
education was negatively correlated with the quality of work life by statistically significant (p-value 
= 0.010). The relationship among structure, responsibility, warmth, support, rewarding, conflict 
management, standards, unity in organization, risk management and quality of work life was found a 
positive correlation with quality of work life at statistically significant (p-value = <0.001). The 
organizational climate that could predict quality of work life consisted of conflict tolerance, 
performance standards, organizational structure Reward Risk and unity in the organization which can 
jointly predict the quality of work life of academics working in sub-district health promoting hospitals 
Ubon Ratchathani Province, 78% (R2=0.784, p-value<0.001) 
 Regular assessment and improvement of the organizational climate will help to continually 
improve the quality of work life of public health scholars and also positively affect the quality of  
the organization. 

Keywords : Organizational climate, Quality of work life, Public Health Technical Officer 
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บทน า 
 บรรยากาศองคก์าร คือ องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในองคก์ารซ่ึงบุคลากรสามารถรับรู้ได้
ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม มีผลโดยตรงต่อทศันคติและความพึงพอใจของบุคลากร และบรรยากาศ
องค์การ มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการท างานและส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน (Litwin and 
Stringer,1968)(1) คุณภาพชีวิตการท างานเป็นลกัษณะการท างานท่ีท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็นสุข
จากสภาพท่ีตนเองได้รับขณะปฏิบติังาน(Walton,1973)(2) จากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า บรรยากาศ
องคก์ารส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร (3-7) และจากการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของ
นักวิชาการ ท่ีผ่านมาในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัต ่า(8-9) 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นองค์การทางสาธารณสุข ท่ีอยู่ภายใต้กระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงให้บริการด้านการรักษาพยาบาล งานควบคุมป้องกันโรค งานส่งเสริมสุขภาพ  
การฟ้ืนฟูสภาพและงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ต าบลๆ หน่ึงจะมีจ านวนสถานีอนามยัประมาณ 1-2 แห่ง(10) 
โดยนักวิชาการสาธารณสุขเป็นอีกวิชาชีพหน่ึงท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
โดยมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนดข้ึน ประกอบไปด้วย 
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการปฏิบติัการ 2) ดา้นการวางแผน 3) ดา้นการประสานงาน 4) ดา้นการบริการ(11)  
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี มีภารกิจหลักในการให้บริการแก่
ประชาชนโดยด าเนินการให้มีมาตรฐานภายใตเ้กณฑ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว อีกทั้ง
ยงัมีภารกิจในการท่ีจะตอ้งจดัท าขอ้มูลให้บรรลุผลตามเกณฑ์ตวัช้ีวดั เพื่อเป็นการประเมินผลจากการ
ท างาน ซ่ึงน ามาสู่การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน นอกจากนั้น ยงัมีภารกิจในการจดัท ารายงานเดือน 
การบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรมเพื่อจดัหารายได้ และในปัจจุบนัท่ีเกิดสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ภารกิจของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีเพิ่มข้ึนมาคือ 
มีหน้าท่ี ควบคุม ป้องกัน การแพร่กระจายของโรค ส าหรับผูท่ี้มีหน้าท่ีหลักในการปฏิบติัภารกิจ 
ในช่วงสถานการณ์น้ีคือ นักวิชาการสาธารณสุข จะเห็นได้ว่า ภารกิจหน้าท่ี ความส าคัญของ
นกัวชิาการสาธารณสุขไม่ได้มีความส าคญัน้อยไปกว่าวิชาชีพอ่ืน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงยงัไม่มีการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างน้ี เพื่อจะสะทอ้นให้
เห็นสภาพความเป็นจริงของระดบับรรยากาศองค์การในสถานการณ์ปัจจุบนัและน าผลการวิจยัไป
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุง บรรยากาศการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
การท างานส าหรับบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี อนัจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตโดยรวมของ
นักวิชาการสาธารณสุขมีความสุขและพร้อมในการปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวม เพื่อประเทศชาติ 
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และเป็นการพฒันาเพื่อให้ตรงตามเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุขท่ีว่า ประชาชนสุขภาพดี 
เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพย ัง่ยนื(12) 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวางเชิงวิเคราะห์ (cross-sectional analytical study) 
เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ทั้งดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล บรรยากาศ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เวลาในการศึกษาเดือน กุมภาพนัธ์ 2564–พฤษภาคม 2565 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย
คุณลักษณะส่วนบุคคล  ระดับบรรยากาศองค์การ ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  การหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น ประกอบด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคลและระดับของบรรยากาศ
องค์การในแต่ละด้าน กับตวัแปรตามท่ีเป็นคะแนนรวมของคุณภาพชีวิตการท างาน โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ 
หาตวัแปรตน้หรือปัจจยัต่างๆ ในการท านายคะแนนรวมของคุณภาพชีวิตการท างาน โดยการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพย ัง่ยนื(12) 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวางเชิงวิเคราะห์ (cross-sectional analytical study) 
เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ทั้งดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล บรรยากาศ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เวลาในการศึกษาเดือน กุมภาพนัธ์ 2564–พฤษภาคม 2565 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย
คุณลักษณะส่วนบุคคล  ระดับบรรยากาศองค์การ ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  การหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น ประกอบด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคลและระดับของบรรยากาศ
องค์การในแต่ละด้าน กับตวัแปรตามท่ีเป็นคะแนนรวมของคุณภาพชีวิตการท างาน โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ 
หาตวัแปรตน้หรือปัจจยัต่างๆ ในการท านายคะแนนรวมของคุณภาพชีวิตการท างาน โดยการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นการศึกษาในประชากรทั้ งหมด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการสาธารณสุข 

ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานีจ านวนทั้งหมด 261 คน   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวจิยั ประกอบดว้ย 3 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 9 ขอ้  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองค์การตามแนวคิดของ ลิทวิน และสตริงเกอร์ 

(Litwin & Stringer, 1968) จ านวนทั้งหมด 40 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ วอลตนั ( Richard E. 

Walton, 1974) จ านวนทั้งหมด 22 ขอ้  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยน าเคร่ืองมือให้ผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน
พิจารณาตรวจสอบ พบว่า มีคะแนน IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และหาความเช่ือมัน่ (Reliability)  
โดยน าไปทดลองใช้กบันักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขา้งเคียง จ านวน 30 ชุด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ ส่วนท่ี 2 และ 3 มีค่าเท่ากบั 0.88 เท่ากบั 0.84 ตามล าดบั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์คะแนนบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายด้าน  
โดยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์อิทธิพลของคุณลกัษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างาน โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ซ่ึงการวิจยัน้ีไดว้ิเคราะห์ตวัแปรอิสระหลายตวัแปรกบัตวัแปรตามท่ีวิเคราะห์คะแนนโดยรวมของ
คุณภาพชีวติการท างาน โดยมีเทคนิคในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

3.1 วิเคราะห์ bivariate ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยใชส้ถิติ linear 
regression เพื่อคดัเลือกตวัแปรอิสระท่ีมีค่า P-value < 0.05 น าเขา้โมเดลการวเิคราะห์ multivariate 
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3.2 วเิคราะห์ multivariate เพื่อควบคุมตวัแปรอ่ืนท่ีมีอิทธิพลร่วม โดยใชส้ถิติ multiple linear 
regression โดยใชว้ธีิ Stepwise  
 การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การท าวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี หมายเลขใบรับรอง UBU-REC-80/2564 ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 4 ตุลาคม 2564 
 
ผลการวจัิย 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.10 อายุระหวา่ง 31-40 ปี 
ร้อยละ 58.20 สถานภาพสมรส ร้อยละ 50.20 ส่วนใหญ่การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 90.40 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,770 บาท ระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่งน้ี
ระหวา่ง 1-5 ปี ร้อยละ 50.20 ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งขา้ราชการ ร้อยละ 94.30 เคยไดรั้บการฝึกอบรม
ตามแนวทางของวิชาชีพสาธารณสุข ร้อยละ 78.20 ระดับบรรยากาศองค์การในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูงร้อยละ 72.40 เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 1 ร้อยละระดบับรรยากาศองค์การของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  
               ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี (n = 261) 

 ร้อยละระดบับรรยากาศ 
สูง ปานกลาง ต า่ 

บรรยากาศองค์การ    
ดา้นโครงสร้างขององคก์าร 59.4 38.7 1.9 
ดา้นความรับผิดชอบ 85.1 13.0 1.9 
ดา้นความอบอุ่น 35.6 59.0 5.4 
ดา้นการสนบัสนุน 40.6 53.6 5.8 
ดา้นการใหร้างวลั 21.5 65.9 12.6 
ดา้นการยอมรับความขดัแยง้ 29.1 62.5 8.4 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 41.8 55.9 2.3 
ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร 51.7 41.4 6.9 
ดา้นการจดัการความเส่ียง 46.7 51.3 2.0 

รวม 72.4 26.1 1.5 
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3.2 วเิคราะห์ multivariate เพื่อควบคุมตวัแปรอ่ืนท่ีมีอิทธิพลร่วม โดยใชส้ถิติ multiple linear 
regression โดยใชว้ธีิ Stepwise  
 การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การท าวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี หมายเลขใบรับรอง UBU-REC-80/2564 ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 4 ตุลาคม 2564 
 
ผลการวจัิย 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.10 อายุระหวา่ง 31-40 ปี 
ร้อยละ 58.20 สถานภาพสมรส ร้อยละ 50.20 ส่วนใหญ่การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 90.40 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,770 บาท ระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่งน้ี
ระหวา่ง 1-5 ปี ร้อยละ 50.20 ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งขา้ราชการ ร้อยละ 94.30 เคยไดรั้บการฝึกอบรม
ตามแนวทางของวิชาชีพสาธารณสุข ร้อยละ 78.20 ระดับบรรยากาศองค์การในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูงร้อยละ 72.40 เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 1 ร้อยละระดบับรรยากาศองค์การของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  
               ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี (n = 261) 

 ร้อยละระดบับรรยากาศ 
สูง ปานกลาง ต า่ 

บรรยากาศองค์การ    
ดา้นโครงสร้างขององคก์าร 59.4 38.7 1.9 
ดา้นความรับผิดชอบ 85.1 13.0 1.9 
ดา้นความอบอุ่น 35.6 59.0 5.4 
ดา้นการสนบัสนุน 40.6 53.6 5.8 
ดา้นการใหร้างวลั 21.5 65.9 12.6 
ดา้นการยอมรับความขดัแยง้ 29.1 62.5 8.4 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 41.8 55.9 2.3 
ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร 51.7 41.4 6.9 
ดา้นการจดัการความเส่ียง 46.7 51.3 2.0 

รวม 72.4 26.1 1.5 
 
 

ตารางที่  2  ร้อยละระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน  
                    ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี (n = 261) 

 ร้อยละระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
สูง  ปานกลาง  ต า่  

คุณภาพชีวติการท างาน    
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.8 72.8 23.4 
ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและการค านึงถึงสุขภาพอนามยั 25.3 68.6 6.1 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 21.8 75.1 3.1 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 23.4 71.6 5.0 
ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร 38.3 58.6 3.1 
ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์าร 28.4 65.9 5.7 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 43.7 53.6 2.7 
ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัชุมชน 59.0 39.5 1.5 

รวม 70.1 28.0 1.9 
  
 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงร้อยละ 70.10 ด้านความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัชุมชนมีระดบัสูงท่ีสุด ร้อยละ 59.00   
 คุณลกัษณะส่วนบุคคล รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (p-value =0.036) อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล การได้รับการฝึกอบรมตามแนวทางของวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (p-value = 0.007,0.005, 0.001) 
ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01 (p-value =0.010) บรรยากาศองค์การ ทั้ง 9 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิต
การท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (p-value = <0.001) 
  
ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลกัษณะบุคคล บรรยากาศองค์การกบั 
                  คุณภาพชีวิตของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั 
                  อุบลราชธานี (n = 261) 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (rs)  p-value 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล   
      เพศ -0.04 0.494 
      อาย ุ 0.17 0.007 
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ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (rs)  p-value 
      สถานภาพ   
          โสด -0.10 0.103 
          สมรส 0.11 0.077 
          หมา้ย/หยา่ร้าง -0.00 0.969 
      ระดบัการศึกษา -0.16 0.010 
      รายไดต่้อเดือน 0.13 0.036 
      ระยะเวลาการปฏิบติังานใน รพ.สต. 0.17 0.005 
      การไดรั้บการฝึกอบรมตามแนวทางของวิชาชีพ 0.21 0.001 
บรรยากาศองค์การ   
      ดา้นโครงสร้างขององคก์าร 0.77 <0.001 
      ดา้นความรับผิดชอบ 0.58 <0.001 
      ดา้นความอบอุ่น 0.68 <0.001 
      ดา้นการสนบัสนุน 0.80 <0.001 
      ดา้นการใหร้างวลั 0.72 <0.001 
      ดา้นการจดัการความขดัแยง้ 0.81 <0.001 
       ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 0.79 <0.001 
      ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร 0.78 <0.001 
      ดา้นการจดัการความเส่ียง 0.70 <0.001 

 
ตารางที ่4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์ารกบั 
                 คุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
                 จงัหวดัอุบลราชธานี (n =261)  

ตวัแปร B SE (b) Beta t p-value 
ดา้นการยอมรับความขดัแยง้ 0.67 0.21 0.20 3.22 0.001 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 0.56 0.22 0.14 2.55 0.011 
ดา้นโครงสร้างขององคก์าร 0.72 0.15 0.22 4.68 <0.001 
ดา้นการใหร้างวลั 0.72 0.24 0.14 3.03 0.003 
ดา้นการจดัการความเส่ียง 0.64 0.19 0.15 3.35 0.001 
ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร 0.66 0.22 0.17 3.05 0.003 
Constant = 13.82, R2=0.784, R2

adj= 0.78, F = 153.67 
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 จากตารางพบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านการยอมรับความขดัแยง้ 
 ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้างขององคก์าร ดา้นการให้รางวลั ดา้นการจดัการความเส่ียง
และด้านความเป็นหน่ึงเ ดียวในองค์กร  ซ่ึงสามารถร่วมกันท านายคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของนกัวิชาการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ไดร้้อยละ 78 
(R2 = 0.784, p-value < 0.001)  
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 (คุณภาพชีวิตการท างาน ของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จังหวัดอุบลราชธานี) = 13.82 + 0.67 (ด้านการยอมรับความขัดแย้ง)  +  0.56 (ด้านมาตรฐาน 
การปฏิบติังาน) + 0.72 (ดา้นโครงสร้างขององค์การ) + 0.72 (ด้านการให้รางวลั) + 0.64 (ดา้นการ
จดัการความเส่ียง) + 0.66 (ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร) 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zคุณภาพชีวิตการท างาน ของนกัวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี = 0.20 (Zดา้นการยอมรับความขดัแยง้) 
+ 0.14 (Zดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน) + 0.22 (Zดา้นโครงสร้างขององคก์าร) + 0.14 (Zดา้นการใหร้างวลั) + 0.15 (Zดา้นการจดัการความเส่ียง) 
+ 0.17 (Zดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร) 
 
สรุปผลการวจัิย 

การวิจยับรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ศึกษาจากนักวิชาการสาธารณสุขทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัอุบลราชธานี จ านวน 261 คนจาก 25 อ าเภอ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
แบบ Stepwise 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ75.10 อายุระหว่าง 31-40 ปี 
ร้อยละ 58.20 สถานภาพสมรส ร้อยละ 50.20 ส่วนใหญ่การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 90.40 
รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 20,770 บาท ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่งน้ีระหวา่ง 1-5 ปี
ร้อยละ 50.20 ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 94.30 เคยไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้ดา้นวชิาชีพ
สาธารณสุข ร้อยละ 78.20 ระดบับรรยากาศองคก์ารในภาพรวมอยูร่ะดบัสูง ร้อยละ 72.40 คุณภาพชีวิต
การท างาน ในภาพรวมอยูร่ะดบัสูงร้อยละ 70.10 โดยปัจจยัดา้นการจดัการความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐาน
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การปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านการให้รางวลั ด้านการจดัการความเส่ียง  และ 
ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองค์กร สามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ไดร้้อยละ 78 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 ระดบับรรยากาศโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
ร้อยละ 72.40 โดยพบว่า ดา้นท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ ดา้นความรับผิดชอบ ร้อยละ 85.10 
โดยนักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และแก้ไข 
ความผิดพลาดด้วยตวัเองก่อนเสมอ ด้านโครงสร้างขององค์การ ร้อยละ 59.40 โดยบุคลากรทราบ
ขอบเขต ภาระงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นอย่างดี มีการแบ่งโครงสร้างกลุ่มงานไวอ้ย่างชัดเจน  
ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร ร้อยละ 51.70 โดยนกัวิชาการสาธารณสุขสามารถปฏิบติังานร่วมกบั
บุคลากรวิชาชีพอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัการศึกษา อาทิตยา เปียถนอมและคณะ(13) ท าการศึกษา 
นกัเทคนิคการแพทยใ์นโรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า บรรยากาศองค์การอยูใ่น
ระดบัสูง (Mean = 3.49±0.39) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เชษฐกิตต์ิ บุณพสิษฐโศธิน และชนะพล  
ศรีฤาชา(14) ท าการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบติัการ พบว่า ระดับบรรยากาศองค์การของ 
การปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.26 (S.D.= 0.41) สอดคลอ้งกบั 
การศึกษาของ ภนารัตน์ อวนพล,ชนะพล ศรีฤาชา(15) ท าการศึกษา ในพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลศูนยแ์ห่งหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ภาพรวมระดบับรรยากาศองคก์าร อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D.= 0.56) 
 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 70.10 โดยพบวา่ ดา้นท่ีมีคะแนนสูง
ท่ีสุด คือ ด้านความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับชุมชน มีระดับสูงท่ีสุด ร้อยละ 59.00 โดยท่ีนักวิชาการ
สาธารณสุข ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อชุมชนอยา่งเตม็ท่ี ส่วนใหญ่มกัจะท างาน
ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในระดับพื้นท่ี และช่วงน้ีการเกิดสถานการณ์โรคระบาด ยิ่งท าให้
นกัวิชาการสาธารณสุขมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบัชุมชนเพิ่มมากข้ึน เพราะมีการก าหนดให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหน่วยสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโดยถูกจดัตั้งเป็นหน่วยฉีดวคัซีน เป็นหน่วยตรวจ
แอนติเจน เทสต์ คิท (Antigen test kit, ATK) เป็นผู ้ประสานงานเพื่อส่งคนไข้เข้ารับการรักษา  
หากมีผูป่้วยในพื้นท่ีก็ต้องมีการดูแลเร่ืองชุดอนุมัติจัดจ้างท าอาหารตามจ านวนวนัท่ีต้องกักตัว  
เป็นผูป้ระเมินวดัเพื่อจดัการฌาปนกิจศพผูป่้วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และยงั
ตอ้งบนัทึกขอ้มูลทุกภารกิจท่ีไดก้ล่าวมาเพื่อรับการสนบัสนุนค่าบริการทางการแพทย ์สอดคลอ้งกบั
การศึกษานัฐรินทร์ ช่างศรีและประจักร  บัวผนั (7) ได้ท าการศึกษานักวิชาการสาธารณสุขใน
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 ระดบับรรยากาศโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
ร้อยละ 72.40 โดยพบว่า ดา้นท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ ดา้นความรับผิดชอบ ร้อยละ 85.10 
โดยนักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และแก้ไข 
ความผิดพลาดด้วยตวัเองก่อนเสมอ ด้านโครงสร้างขององค์การ ร้อยละ 59.40 โดยบุคลากรทราบ
ขอบเขต ภาระงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นอย่างดี มีการแบ่งโครงสร้างกลุ่มงานไวอ้ย่างชัดเจน  
ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร ร้อยละ 51.70 โดยนกัวิชาการสาธารณสุขสามารถปฏิบติังานร่วมกบั
บุคลากรวิชาชีพอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัการศึกษา อาทิตยา เปียถนอมและคณะ(13) ท าการศึกษา 
นกัเทคนิคการแพทยใ์นโรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า บรรยากาศองค์การอยูใ่น
ระดบัสูง (Mean = 3.49±0.39) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เชษฐกิตต์ิ บุณพสิษฐโศธิน และชนะพล  
ศรีฤาชา(14) ท าการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบติัการ พบว่า ระดับบรรยากาศองค์การของ 
การปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.26 (S.D.= 0.41) สอดคลอ้งกบั 
การศึกษาของ ภนารัตน์ อวนพล,ชนะพล ศรีฤาชา(15) ท าการศึกษา ในพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลศูนยแ์ห่งหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ภาพรวมระดบับรรยากาศองคก์าร อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D.= 0.56) 
 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 70.10 โดยพบวา่ ดา้นท่ีมีคะแนนสูง
ท่ีสุด คือ ด้านความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับชุมชน มีระดับสูงท่ีสุด ร้อยละ 59.00 โดยท่ีนักวิชาการ
สาธารณสุข ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อชุมชนอยา่งเตม็ท่ี ส่วนใหญ่มกัจะท างาน
ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในระดับพื้นท่ี และช่วงน้ีการเกิดสถานการณ์โรคระบาด ยิ่งท าให้
นกัวิชาการสาธารณสุขมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบัชุมชนเพิ่มมากข้ึน เพราะมีการก าหนดให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหน่วยสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโดยถูกจดัตั้งเป็นหน่วยฉีดวคัซีน เป็นหน่วยตรวจ
แอนติเจน เทสต์ คิท (Antigen test kit, ATK) เป็นผู ้ประสานงานเพื่อส่งคนไข้เข้ารับการรักษา  
หากมีผูป่้วยในพื้นท่ีก็ต้องมีการดูแลเร่ืองชุดอนุมัติจัดจ้างท าอาหารตามจ านวนวนัท่ีต้องกักตัว  
เป็นผูป้ระเมินวดัเพื่อจดัการฌาปนกิจศพผูป่้วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และยงั
ตอ้งบนัทึกขอ้มูลทุกภารกิจท่ีไดก้ล่าวมาเพื่อรับการสนบัสนุนค่าบริการทางการแพทย ์สอดคลอ้งกบั
การศึกษานัฐรินทร์ ช่างศรีและประจักร  บัวผนั (7) ได้ท าการศึกษานักวิชาการสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
นกัวชิาการสาธารณสุขอยูใ่นระดบัมาก 4.00 (S.D.= 0.42) สอดคลอ้งกบัการศึกษา สุพตัรา ถ่ินไผบู่รณ์  
ศรีบุษย ศรีไชยจรูญพง และชนะพล  ศรีฤาชา(9) ไดท้  าการศึกษาใน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 (S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบด้านความเก่ียวขอ้งและ 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.06 (S.D. = 0.59) สอดคลอ้งกบัการศึกษา ธีรพล 
เงินมูล(16) ท าการศึกษาบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง  ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พบวา่ ภาพรวมคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์ารท่ีสามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตการท างานของ
นกัวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ผลจากการศึกษา พบว่า คุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการ
สาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (p-value = 0.036) อายุ ระยะเวลา 
การปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การไดรั้บการฝึกอบรมตามแนวทางของวิชาชีพ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญั 0.01 (p-value = 0.007,0.005 , 0.001) ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์ 
ทางลบกับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ
นัยส าคัญ 0.01 (p-value = 0.010) โดยคุณลักษณะส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็น รายได้ต่อเดือน อายุ 
ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิต
การท างาน กล่าวคือ อายุท่ีมากข้ึน ก็จะไดรั้บเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน และการท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
ท่ีมาก ก็ท าให้เกิดความรัก ความผูกพนักบัองค์กร การได้รับการฝึกอบรมตามแนวทางของวิชาชีพ 
ก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีจ  าเป็นส าหรับการสร้างความรู้สึกการมีคุณค่าในสถานท่ีปฏิบติังาน เพราะในปัจจุบนั
มีความรู้เร่ืองใหม่ท่ียงัตอ้งไดรั้บการอบรม ทั้งน้ี เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาตนเอง น าไปสู่การพฒันางาน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษา ชบาไพร สุวรรณชยัรบ และสุวิทย ์อุดมพาณิชย (์4) ท าการศึกษาเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล
ดา้นการไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบังานทนัตสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าทางบวกกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (r = 0.257 , p-value = 0.033) บรรยากาศองค์การ  
ดา้นโครงสร้างขององค์การ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความอบอุ่น ด้านการสนบัสนุน ดา้นการให้
รางวลั ดา้นการยอมรับความขดัแยง้ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร 
ด้านการจัดการความเส่ียง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการ
สาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญั 0.01 (p-value = <0.001) สอดคล้องกับ
การศึกษา นฐัรินทร์ ช่างศรี และประจกัร  บวัผนั(7) ท าการศึกษานกัวชิาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล
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ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร พบว่า บรรยากาศองค์การดา้นการให้รางวลั ดา้นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียง และดา้นความอบอุ่น มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างาน (r = 0.837, p-value<0.001) สอดคล้องกับการศึกษา สมเกียรติยศ วรเดชและคณะ(17)  
ไดท้  าการศึกษาในบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลกงหรา จงัหวดัพทัลุง พบวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ 
บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ท่ีมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีใหโ้อกาสผูป้ฏิบติัมีโอกาสก าหนดเป้าหมายการท างาน มีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรม บริหารองคก์ารอยา่งเท่ียงธรรม สนบัสนุนให้องค์การให้
ความช่วยเหลือกนั มีเวทีใหแ้สดงความคิดเห็น แกไ้ขความขดัแยง้ในทนัที 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการ
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ผลจากการศึกษา พบว่า 
ตัวแปรต้น  ท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน  ได้แก่  ด้านการยอมรับความขัดแย้ง 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้างขององค์การ ดา้นการใหร้างวลั ดา้นการจดัการความเส่ียง
และดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร ซ่ึงสามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตการท างานไดร้้อยละ 78 
(R2 = 0.784, p-value<0.001) สอดคลอ้งกบัการศึกษา ชบาไพร สุวรรณชยัรบ และสุวิทย ์อุดมพาณิชย(์4) 
ท าการศึกษาเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการให้รางวลั ดา้นการยอมรับความขดัแยง้ และดา้นความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัซ่ึงทั้ง 3 ตวัแปร มีผลและสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน ไดร้้อยละ 68.70 
(R2 = 0.687 , p-value < 0.001) สอดคล้องกับการศึกษา โชติมา โชติปราโมทย์(5) ท าการศึกษา 
ในกลุ่มของเภสัชกรในสถานพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัราชบุรี พบว่า 
บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตฐานการท างาน ดา้นการยอมรับ ดา้นการสนบัสนุน  และดา้นความผูกพนั
ต่อองค์การมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเภสัชกร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
โดยสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตการท างาน ไดร้้อยละ 63.90 สอดคลอ้งกบัการศึกษา นฐัรินทร์ ช่างศรี
และประจกัร บวัผนั(7) ท าการศึกษานักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนคร พบว่า บรรยากาศองค์การ ด้านการให้รางวลั ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน 
ดา้นการจดัการความเส่ียงและดา้นความอบอุ่น และปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาภาพลกัษณ์
ของสถานบริการ มีผลและสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน ได้ร้อยละ 76.40 
(R2=0.764, p-value<0.001)  
 ดงันั้น การประเมินและปรับบรรยากาศองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน
ของนกัวชิาการสาธารณสุขดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และส่งผลต่อคุณภาพของงานในองคก์าร 
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ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร พบว่า บรรยากาศองค์การดา้นการให้รางวลั ดา้นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นการจดัการความเส่ียง และดา้นความอบอุ่น มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างาน (r = 0.837, p-value<0.001) สอดคล้องกับการศึกษา สมเกียรติยศ วรเดชและคณะ(17)  
ไดท้  าการศึกษาในบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลกงหรา จงัหวดัพทัลุง พบวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ 
บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ท่ีมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีใหโ้อกาสผูป้ฏิบติัมีโอกาสก าหนดเป้าหมายการท างาน มีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรม บริหารองคก์ารอยา่งเท่ียงธรรม สนบัสนุนให้องค์การให้
ความช่วยเหลือกนั มีเวทีใหแ้สดงความคิดเห็น แกไ้ขความขดัแยง้ในทนัที 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการ
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี ผลจากการศึกษา พบว่า 
ตัวแปรต้น  ท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน  ได้แก่  ด้านการยอมรับความขัดแย้ง 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้างขององค์การ ดา้นการใหร้างวลั ดา้นการจดัการความเส่ียง
และดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์ร ซ่ึงสามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตการท างานไดร้้อยละ 78 
(R2 = 0.784, p-value<0.001) สอดคลอ้งกบัการศึกษา ชบาไพร สุวรรณชยัรบ และสุวิทย ์อุดมพาณิชย(์4) 
ท าการศึกษาเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการให้รางวลั ดา้นการยอมรับความขดัแยง้ และดา้นความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัซ่ึงทั้ง 3 ตวัแปร มีผลและสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน ไดร้้อยละ 68.70 
(R2 = 0.687 , p-value < 0.001) สอดคล้องกับการศึกษา โชติมา โชติปราโมทย์(5) ท าการศึกษา 
ในกลุ่มของเภสัชกรในสถานพยาบาลของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัราชบุรี พบว่า 
บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตฐานการท างาน ดา้นการยอมรับ ดา้นการสนบัสนุน  และดา้นความผูกพนั
ต่อองค์การมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเภสัชกร ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
โดยสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตการท างาน ไดร้้อยละ 63.90 สอดคลอ้งกบัการศึกษา นฐัรินทร์ ช่างศรี
และประจกัร บวัผนั(7) ท าการศึกษานักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนคร พบว่า บรรยากาศองค์การ ด้านการให้รางวลั ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน 
ดา้นการจดัการความเส่ียงและดา้นความอบอุ่น และปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการพฒันาภาพลกัษณ์
ของสถานบริการ มีผลและสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน ได้ร้อยละ 76.40 
(R2=0.764, p-value<0.001)  
 ดงันั้น การประเมินและปรับบรรยากาศองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน
ของนกัวชิาการสาธารณสุขดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และส่งผลต่อคุณภาพของงานในองคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1.ควรจัดให้มีเวทีส าหรับการแสดงความคิดเห็น หากเกิดความไม่เข้าใจ ต้องรีบแก้ไข 
เพื่อไม่ก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจท่ีสะสมและช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน 
 2.ควรจัดให้มีการทบทวนกระบวนการท างานเป็นระยะ เพื่อให้บรรลุตามมาตรฐาน   
และเป้าหมายในการปฏิบติังาน   
 3.หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรมี
เกณฑก์ารพิจารณาค่าตอบแทนอ่ืนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม  
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