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บทคัดย่อ  

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development : R&D) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพื่อศึกษาสถานการณ์ และพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ            
สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) จงัหวดั
กาฬสินธุ์ กลุ่มตวัอย่าง คือคณะกรรมการและ ผูป้ระสานงาน คปสอ.จ านวน 230 คน วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  F-test one way ANOVA – Post hoc Scheffe test 
 ผลการวิจยั พบว่า การบริหารจดัการของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ              
( คปสอ.) ให้ความส าคญั ดา้นการน าองคก์รและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพฒันาบุคลากร
และการบริหารทรัพยากร การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การน าองค์กรเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ การจดัการ
ความรู้และนวัตกรรม และการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  สามารถยกระดับของ คณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูงไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 
อย่างไรก็ตาม การน ารูปแบบไปใช้จ าเป็นตอ้งค านึงถึงบริบทเฉพาะของแต่ละพื้นท่ี  และการปรับใช้
ใหเ้หมาะสม 

การวิจยัน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา คปสอ. ในจงัหวดักาฬสินธุ์และพื้นท่ี
อ่ืนๆ สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการสาธารณสุขในระดบัอ าเภอต่อไป 
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Abstract  
 This Research and Development : R&D  Aimed to study the management situation and develop 
a management model for high-performance organizations of District Health Coordinating Committees 
(DHCCs) in Kalasin Province. The sample consisted of 230 DHCC committee members and 
coordinators. Research instruments included questionnaires and in-depth interview guides ,qualitative 
and quantitative analysis using percentage statistics, mean deviation, standard deviation, and F-test 
one way ANOVA – Post hoc Scheffe test. 
 Result: Revealed that the DHCCs' management situation emphasized organizational leadership 
and information technology use, while facing challenges in human resource development and resource 
management. The developed high-performance organization management model for DHCCs in 
Kalasin Province comprised four main components: strategic leadership, strategic human resource 
management, knowledge and innovation management, and management excellence. This model 
effectively elevated DHCCs to high-performance organizations, particularly in improving staff 
satisfaction, service quality, innovation promotion, and cost management efficiency. However, 
implementing the model requires consideration of each area's specific context and may need 
appropriate adjustments. 
 The findings can be used as guidelines for developing DHCCs in Kalasin Province and other 
areas towards becoming high-performance organizations, ultimately enhancing the quality of public 
health services at the district level. 
Keywords:  High performance organizations, District health coordinating committee (DHC) 
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บทน า  
 การพฒันาระบบสุขภาพของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ และสามารถแข่งขนักบัเวทีระดบั
โลกได้นั้ น องค์กรสมรรถนะสูงเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาระบบสุขภาพในประเทศไทย  
โดยเร่ิมจากการบริหารยุทธศาสตร์ให้องคก์รมีการก าหนดทิศทางท่ีชดัเจน มีแนวทางปฏิบติัเพื่อไปสู่
ทิศทางท่ีตอ้งการ รวมทั้งมีการติดตาม ประเมินผลท่ีชดัเจน ไม่เพียงแค่ความสามารถในการบริหาร
ยุทธศาสตร์เท่านั้น แต่จะตอ้งครอบคลุมถึงการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั (1) การบริหารจดัการ
องค์กร เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ เทคนิควิธีการ จัดองค์การ และน าความสามารถของสมาชิกใน
องคก์ารมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่องคก์าร เพื่อให้องคก์ารสามารถบรรลุผลส าเร็จท่ีตอ้งการ นโยบาย
และทิศทางการด าเนินงานกระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566–2568 ของนายแพทย์
โอภาส การย์กวินพงศ์ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้มีการขับเคล่ือนนโยบายตามแนวนโยบาย 
"สุขภาพคนไทยเพื่อสุขภาพประเทศไทย" โดยมุ่งเน้น 6 ประเด็นหลกั ดังน้ี 1) เพิ่มประสิทธิภาพ 
การส่ือสาร ยกระดบัการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพในทุกมิติ เชิงรุก ทนัสมยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สะดวกรวดเร็ว โดยร่วมมือกบัเครือข่าย ทั้งภาครัฐ เอกชนองคก์ร 
ชุมชน เพ่ือให้เกิดความไวว้างใจต่อ "กระทรวงสาธารณสุข" และพฒันาศกัยภาพคนไทยทุกช่วงวยั  
ให้สามารถดูแลสุขภาพกายใจ ของตนเอง ครอบครัวและชุมชนให้แข็งแรง 2) ยกระดบัระบบบริการ
รองรับสังคมสูงวยั และลดอตัราตายโรคส าคญั 3) ผลกัดนัการบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  
สู่ยุคดิจิทัล 4) ยกระดับความมั่นคงทางสุขภาพ เตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์และ
สาธารณสุขของประเทศในอนาคต ผลกัดนักฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบและกลไกบญัชาการ
เหตุการณ์ ในสถานการณ์ฉุกเฉิน การบริหารจัดการทรัพยากร การบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข ระบบข้อมูลสารสนเทศ และการส่ือสาร อย่างบูรณาการทุกภาคส่วน 5) ส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยแ์ละสุขภาพนานาชาติ ดา้นบริการทางการแพทยผ์ลิตภณัฑ์
สุขภาพ บริการวิชาการและงานวิจยั การส่งเสริมสุขภาพ สนบัสนุนการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก สมุนไพร ภูมิปัญญาไทย และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 6) พฒันา
สู่องคก์รสมรรถนะสูง และบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึ้น ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
กาฬสินธุ์ตอบสนองนโยบายน้ีด้วยการเสริมสร้างสมรรถนะองค์กรตามแนวทาง 4T ได้แก่ Trust, 
Teamwork & Talent, Technology และ Targets องค์กรสมรรถนะสูงเป็นการด าเนินการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลของ การด าเนินงานตามกรอบค ารับรองปฏิบติัราชการ และกระบวนการด าเนินงานตาม
อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ 
 คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) District Health Coordinating 
Committee: DHCC) ฐานะท่ีเป็นองค์กรบริหารจัดการ และพัฒนาระบบสุขภาพระดับอ าเภอ  
ตามโครงสร้างของกระทรวงสาธารณสุข กลไกการประสานงานในระดับอ าเภอ ท่ีเรียกว่า 
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โอภาส การย์กวินพงศ์ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ให้มีการขับเคล่ือนนโยบายตามแนวนโยบาย 
"สุขภาพคนไทยเพื่อสุขภาพประเทศไทย" โดยมุ่งเน้น 6 ประเด็นหลกั ดังน้ี 1) เพิ่มประสิทธิภาพ 
การส่ือสาร ยกระดบัการสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพในทุกมิติ เชิงรุก ทนัสมยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สะดวกรวดเร็ว โดยร่วมมือกบัเครือข่าย ทั้งภาครัฐ เอกชนองคก์ร 
ชุมชน เพื่อให้เกิดความไวว้างใจต่อ "กระทรวงสาธารณสุข" และพฒันาศกัยภาพคนไทยทุกช่วงวยั  
ให้สามารถดูแลสุขภาพกายใจ ของตนเอง ครอบครัวและชุมชนให้แข็งแรง 2) ยกระดบัระบบบริการ
รองรับสังคมสูงวยั และลดอตัราตายโรคส าคญั 3) ผลกัดนัการบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  
สู่ยุคดิจิทัล 4) ยกระดับความมั่นคงทางสุขภาพ เตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์และ
สาธารณสุขของประเทศในอนาคต ผลกัดนักฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบและกลไกบญัชาการ
เหตุการณ์ ในสถานการณ์ฉุกเฉิน การบริหารจัดการทรัพยากร การบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข ระบบข้อมูลสารสนเทศ และการส่ือสาร อย่างบูรณาการทุกภาคส่วน 5) ส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยแ์ละสุขภาพนานาชาติ ดา้นบริการทางการแพทยผ์ลิตภณัฑ์
สุขภาพ บริการวิชาการและงานวิจยั การส่งเสริมสุขภาพ สนบัสนุนการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก สมุนไพร ภูมิปัญญาไทย และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 6) พฒันา
สู่องคก์รสมรรถนะสูง และบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึ้น ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
กาฬสินธุ์ตอบสนองนโยบายน้ีด้วยการเสริมสร้างสมรรถนะองค์กรตามแนวทาง 4T ได้แก่ Trust, 
Teamwork & Talent, Technology และ Targets องค์กรสมรรถนะสูงเป็นการด าเนินการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลของ การด าเนินงานตามกรอบค ารับรองปฏิบติัราชการ และกระบวนการด าเนินงานตาม
อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ 
 คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) District Health Coordinating 
Committee: DHCC) ฐานะท่ีเป็นองค์กรบริหารจัดการ และพัฒนาระบบสุขภาพระดับอ าเภอ  
ตามโครงสร้างของกระทรวงสาธารณสุข กลไกการประสานงานในระดับอ าเภอ ท่ีเรียกว่า 

“คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) มีบทบาท หนา้ท่ี 6 ดา้น คือ 1) วางแผน
พฒันาและแผนปฏิบัติงานสาธารณสุขอ าเภอ 2) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงาน
สาธารณสุขอ าเภอ3) ควบคุม ก ากับ นิเทศและประเมินผลงานตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้  
4) ประสานและสนับสนุนแผนงาน และโครงการพิเศษตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข และ
จงัหวดั 5) จดัตั้งและด าเนินงานศูนยข์อ้มูลข่าวสารสาธารณสุขระดบัอ าเภอ 6) งานอ่ืนๆ ท่ี คปสอ.
เห็นสมควร (2) แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุขก าหนดเป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี 
เจา้หน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน” ภายใตค้วามเป็นเลิศ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรค  (Promotion & Prevention Excellence) 2 )  ระบบบริการ  (Service Excellence)                   
3) การพัฒนาคน (People Excellence) และ 4)  ระบบบริหารจัดการ (Governance Excellence) 
(3) คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) คือ องคก์รท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการ
ประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ ประสานการปฏิบัติงาน รวมถึงการติดตามประเมินผล  
การด าเนินงาน ขับเคล่ือนนโยบายการพฒันาสุขภาพ ตอบสนองภายใต้นโยบายและแผนปฏิบติั
ราชการระดับกระทรวงสาธารณสุข และระดับจังหวัด ให้บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์  
ตามแผนปฏิบติัราชการ ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบติัราชการดา้นสุขภาพประจ าปี ในปี 2565 จงัหวดั
กาฬสินธุ์ ไดมี้หนงัสือค าสั่งแต่งตั้งโดยผูว้า่ราชการจงัหวดักาฬสินธุ์ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า การด าเนินงาน
ของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) นั้น มีความชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 -2564 ท่ีผ่านมา คปสอ.ส่วนใหญ่ มีผลการประเมินอยู่ในระดบัพอใช้ และ 
มีผลการประเมินในระดบัดีเยี่ยม เพียง 5 คปสอ. ซ่ึง คปสอ.จะเพิ่มขีดความสามารถสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงได้นั้น ควรมีการพฒันาการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ ด้านการพฒันาก าลังคน 
อย่างต่อเน่ือง ด้วยเหตุน้ี การศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการพฒันาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการยกระดับ 
การท างานของ คปสอ. สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและ
สุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ ปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง
ของ คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
 2. เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
 3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 



118
วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2566

Research and Development Health System Journal

  Vol.16 No.3 Sep - Dec 2023

4) เพื่อประเมินผลรูปแบบการพฒันาสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์       
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยน้ีจะใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้ งเชิงปริมาณ  (Quantitative) และ             
เ ชิงคุณภาพ (Quanlitative)  และการวิจัย เ ชิงประเมินผล (Evaluation Research) โดยมีขั้ นตอน                 
การวิจยั 2 ระยะ คือ  
 ระยะท่ี 1 ศึกษาสถานการณ์และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  - ศึกษาสถานการณ์ ปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาสู่องคก์รสมรรถนะสูงของ คปสอ. 
ในจงัหวดักาฬสินธุ์  
  - การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์   
 ระยะท่ี 2 การทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการบริหารจดัการ สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
ของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  - ทดลองใช้รูปแบบการพฒันาคณะกรรมการ คปสอ. สู่องค์กรสมรรถนะสูง รูปแบบการ
บริหารจดัการ สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ 
(คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์  
  -  การประเมินผลรูปแบบการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะท่ี 1  ศึกษาสถานการณ์และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์  
  - ศึกษาสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการในการพฒันาสู่องค์กรสมรรถนะสูงของ  
คปสอ. ในจงัหวดักาฬสินธุ์ กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานใน รพท. รพช.  สสอ. /รพ.สต.  
ทั้งในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข และ อบจ.กาฬสินธุ์  ทั้ง 18 อ าเภอ ในพื้นท่ีจงัหวดั
กาฬสินธุ์ คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จ านวน 
230 คน 
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4) เพื่อประเมินผลรูปแบบการพฒันาสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์       
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยน้ีจะใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้ งเชิงปริมาณ  (Quantitative) และ             
เ ชิงคุณภาพ (Quanlitative)  และการวิจัย เ ชิงประเมินผล (Evaluation Research) โดยมีขั้ นตอน                 
การวิจยั 2 ระยะ คือ  
 ระยะท่ี 1 ศึกษาสถานการณ์และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  - ศึกษาสถานการณ์ ปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาสู่องคก์รสมรรถนะสูงของ คปสอ. 
ในจงัหวดักาฬสินธุ์  
  - การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์   
 ระยะท่ี 2 การทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการบริหารจดัการ สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
ของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  - ทดลองใช้รูปแบบการพฒันาคณะกรรมการ คปสอ. สู่องค์กรสมรรถนะสูง รูปแบบการ
บริหารจดัการ สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ 
(คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์  
  -  การประเมินผลรูปแบบการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะท่ี 1  ศึกษาสถานการณ์และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์  
  - ศึกษาสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการในการพฒันาสู่องค์กรสมรรถนะสูงของ  
คปสอ. ในจงัหวดักาฬสินธุ์ กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานใน รพท. รพช.  สสอ. /รพ.สต.  
ทั้งในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข และ อบจ.กาฬสินธุ์  ทั้ง 18 อ าเภอ ในพื้นท่ีจงัหวดั
กาฬสินธุ์ คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จ านวน 
230 คน 

  - การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ.) ในจังหวดักาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ผูบ้ริหาร สสจ.กาฬสินธุ์ ผูบ้ริหารรระดบั คปสอ. และผูป้ระสานงาน ของ คปสอ. รวม 95 คน   
 ระยะท่ี 2 การทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการบริหารจดัการ สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะ
สูง ของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  - การใช้รูปแบบการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ คณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ.) ในจังหวดักาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่าง  คปสอ.เมือง          
(แบบเจาะจง) ตามบทบาทภารกิจ 
  - การประเมินผลรูปแบบการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ การประเมินผลทั้ง
ก่อนการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง และหลงัใช ้รูปแบบการบริหาร
จดัการสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามการด าเนินงานของ คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ 
การท างาน ใน คปสอ. หน่วยงานในสังกดั จ านวน 6 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2  แบบสอบความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ.)  รายด้าน ประกอบด้วย ด้านการน าองค์กร  
ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการ รวมจ านวน 40 ขอ้ ลกัษณะ
ข้อค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก โดยให้เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ คือ  
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

2. แบบบนัทึกสรุปผลการสนทนากลุ่ม (แบบมีโครงสร้าง) ในการประชุมคณะท างานทุกคร้ัง 
3. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบความครอบคลุมความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจ

ความถูกตอ้งความตรง (Validity) โดยใหค้วามเห็นชอบในดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
และความเหมาะสมของภาษา (Wording) จากนั้นจึงน าแต่ละขอ้ค าถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Item Objective Congruence :  IOC)  ของแบบสอบถามได้ค่า  ตั้ งแต่  0.69–1.00 โดยผู ้วิจัยได้น า
เคร่ืองมือท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ และไดแ้กไ้ข ปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้ 
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(Try out) กบัคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 30 
คน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์  ดงัน้ี สถิติเชิงพรรณนา 
ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่ามัธยฐาน (Median) สถิติเชิงอนุมาน F-test one way ANOVA–Post hoc 
Scheffe test  
 การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  

ผู ้วิจัยได้ท าหนังสือขอจริยธรรมการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์  
โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ เลขท่ี 
KLS.REC 42/2556 เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2566    
 
ผลการวิจัย  
 1. ศึกษาสถานการณ์และพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุข ระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  1.1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ 
(คปสอ.) ในพื้นท่ีจังหวดักาฬสินธุ์ พบว่า คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ           
(คปสอ.) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ58.7 ช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 45.2 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 68.3 มีประสบการณ์การท างานในระดับ คปสอ. 5 -10 ปี ร้อยละ 37.4  และ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนร้อยละ 41.3 
  1.2 ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ของคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ.) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  =  3.71 (S.D. = 0.72) โดยด้านการน า
องคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด = 3.97 (S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ดา้นการบริหารจดัการ =3.78 (S.D. = 0.70)  
ส่วนดา้นการพฒันาบุคลากรมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  = 3.42 (S.D. = 0.81) ดงัตารางท่ี 1 
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(Try out) กบัคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 30 
คน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์  ดงัน้ี สถิติเชิงพรรณนา 
ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่ามัธยฐาน (Median) สถิติเชิงอนุมาน F-test one way ANOVA–Post hoc 
Scheffe test  
 การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  

ผู ้วิจัยได้ท าหนังสือขอจริยธรรมการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์  
โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ เลขท่ี 
KLS.REC 42/2556 เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2566    
 
ผลการวิจัย  
 1. ศึกษาสถานการณ์และพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุข ระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  1.1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ 
(คปสอ.) ในพื้นท่ีจังหวดักาฬสินธุ์ พบว่า คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ           
(คปสอ.) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ58.7 ช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 45.2 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 68.3 มีประสบการณ์การท างานในระดับ คปสอ. 5 -10 ปี ร้อยละ 37.4  และ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนร้อยละ 41.3 
  1.2 ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ของคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  =  3.71 (S.D. = 0.72) โดยด้านการน า
องคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด = 3.97 (S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ดา้นการบริหารจดัการ =3.78 (S.D. = 0.70)  
ส่วนดา้นการพฒันาบุคลากรมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  = 3.42 (S.D. = 0.81) ดงัตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 

ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  
                ของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 

 

ด้าน 
 X  S.D. แปลผล 

1. การน าองคก์ร 3.97 0.66 มาก 
2. การจดัการเชิงกลยทุธ์ 3.65 0.72 มาก 
3. การพฒันาบุคลากร 3.42 0.81 ปานกลาง 
4. การบริหารจดัการ 3.78 0.70 มาก 
        ภาพรวม 3.71 0.72 มาก 

 
  1.3 ประเด็นส าคัญของการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ คปสอ.                  
ในจงัหวดักาฬสินธุ์ ดงัน้ี จุดแข็ง ผูน้ ามีวิสัยทศัน์ ชดัเจน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทมาใช้ในการ
บริหารจัดการ จุดอ่อน ขาดระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นรูปธรรมการบริหารจัดการยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โอกาส นโยบายส าหรับสนบัสนุนการพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ เขา้ถึง
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั อุปสรรค การเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีบ่อยคร้ัง และขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
  1.4 รูปแบบการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ คปสอ. ในจังหวดั
กาฬสินธุ์ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การน าองคก์รเชิงกลยทุธ์ (Strategic Leadership) ไดแ้ก่              
การก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั การส่ือสารทิศทางองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง
วฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การส่งเสริมนวตักรรมและการเปล่ียนแปลง 2) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource Management) ไดแ้ก่ การวางแผนอตัราก าลงั
ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ การพฒันาสมรรถนะบุคลากรอย่างต่อเน่ือง การสร้างระบบแรงจูงใจ และ
ความกา้วหน้าในอาชีพ การส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม 3) การจดัการความรู้และ
นวัตกรรม (Knowledge and Innovation Management)ได้แก่  การส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้าง
นวตักรรมในองคก์รโดยจดัเวทีประกวดและใหร้างวลัแก่ผลงานและนวตักรรมดีเด่น สนบัสนุนการท า
วิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อแก้ปัญหาสาธารณสุขในพื้น ท่ี  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านสาธารณสุข  
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยลลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น พฒันาระบบการจดัการความรู้ขององคก์ร โดยรวบรวมและจดัเก็บองคค์วามรู้ท่ี
ส าคัญในรูปแบบดิจิทัล และสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและการท างานเป็นทีม  
4) การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ (Management Excellence) การพฒันาระบบบริหารจัดการคุณภาพ  
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การบริหารทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและ 
มีประสิทธิภาพ การพฒันาระบบการติดตามและประเมินผลแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ์ 
 2. การทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการบริหารจดัการ สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง ของ
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  2.1 การใช้รูปแบบการบริหารจดัการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ คณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ พื้นท่ี คปสอ.เมืองกาฬสินธุ์ พบวา่ 
รูปแบบการบริหารจดัการสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง จ าเป็นตอ้งอาศยั1)การน าองคก์รเชิงกลยุทธ์ 
ประชุมส่ือสารการทบทวนวิสัยทศัน์และยุททธศาสตร์  พฒันนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภายการส่ือสาร 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล มีการประเมินสมรรถนะ และ
แผนพฒันาศกัยภาพ พฒันาระบบ E-learning เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3) การจดัการความรู้
และนวตักรรม มีทีมวิชาการ มีรูปแบบและโปรแกรมท่ีสามรถใชสื้บคน้ รวมถึงเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และนวตักรรม 4) การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ มีความสามารถในการปรับตัว และบริหารจัดการ 
ให้องค์กรมีประสิทธิภาพ การพฒันาโปรแกรมส าหรับการก ากบัติดตามประเมินผล ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 
ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การประเมินสถานะก่อนการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
                 ของ คปสอ. เมืองกาฬสินธุ์  

องค์ประกอบ คะแนน 
(เต็ม 5)  จุดแข็ง จุดอ่อน 

การน าองคก์รเชิงกลยทุธ์ 3.2 วิสัยทศัน์ชดัเจน การส่ือสารไม่ทัว่ถึง 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 2.8 บุคลากรมีความมุ่งมัน่ ขาดแผนพฒันารายบุคคล 
การจดัการความรู้และนวตักรรม 2.5 มีผลงานวิจยัหลายเร่ือง ขาด KM ท่ีเป็นรูปธรรม  
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 2 ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร การใชท้รัพยากรไม่คุม้ค่า 
 
  2.2 การประเมินผลรูปแบบการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ า เภอ (คปสอ.) ในจังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า  
ความพึงพอใจของบุคลากรเพิ่มขึ้น อตัราการส่งต่อผูป่้วยนอกเขตลดลง จ านวนนวตักรรมท่ีถูกน าไป
ประยุกตใ์ชเ้พิ่มขึ้นอย่างกา้วกระโดด แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมวฒันธรรมแห่งการสร้างสรรค์และ
นวตักรรมภายในองคก์ร หลงัการน ารูปแบบไปใช ้ดงัตารางท่ี 3 
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การบริหารทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและ 
มีประสิทธิภาพ การพฒันาระบบการติดตามและประเมินผลแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ์ 
 2. การทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการบริหารจดัการ สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง ของ
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
  2.1 การใช้รูปแบบการบริหารจดัการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ คณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ พื้นท่ี คปสอ.เมืองกาฬสินธุ์ พบวา่ 
รูปแบบการบริหารจดัการสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง จ าเป็นตอ้งอาศยั1)การน าองคก์รเชิงกลยุทธ์ 
ประชุมส่ือสารการทบทวนวิสัยทศัน์และยุททธศาสตร์  พฒันนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภายการส่ือสาร 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล มีการประเมินสมรรถนะ และ
แผนพฒันาศกัยภาพ พฒันาระบบ E-learning เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3) การจดัการความรู้
และนวตักรรม มีทีมวิชาการ มีรูปแบบและโปรแกรมท่ีสามรถใชสื้บคน้ รวมถึงเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และนวตักรรม 4) การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ มีความสามารถในการปรับตัว และบริหารจัดการ 
ให้องค์กรมีประสิทธิภาพ การพฒันาโปรแกรมส าหรับการก ากบัติดตามประเมินผล ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 
ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การประเมินสถานะก่อนการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
                 ของ คปสอ. เมืองกาฬสินธุ์  

องค์ประกอบ คะแนน 
(เต็ม 5)  จุดแข็ง จุดอ่อน 

การน าองคก์รเชิงกลยทุธ์ 3.2 วิสัยทศัน์ชดัเจน การส่ือสารไม่ทัว่ถึง 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 2.8 บุคลากรมีความมุ่งมัน่ ขาดแผนพฒันารายบุคคล 
การจดัการความรู้และนวตักรรม 2.5 มีผลงานวิจยัหลายเร่ือง ขาด KM ท่ีเป็นรูปธรรม  
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 2 ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร การใชท้รัพยากรไม่คุม้ค่า 
 
  2.2 การประเมินผลรูปแบบการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ า เภอ (คปสอ.) ในจังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า  
ความพึงพอใจของบุคลากรเพิ่มขึ้น อตัราการส่งต่อผูป่้วยนอกเขตลดลง จ านวนนวตักรรมท่ีถูกน าไป
ประยุกตใ์ชเ้พิ่มขึ้นอย่างกา้วกระโดด แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมวฒันธรรมแห่งการสร้างสรรค์และ
นวตักรรมภายในองคก์ร หลงัการน ารูปแบบไปใช ้ดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบ ก่อน และ หลงั การใชรู้ปแบบการบริหารจดัการ สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
                 ของ คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์  
                  (คปสอ.เมืองกาฬสินธุ์) 

ตัวชี้วัด ก่อนพฒันา หลงัพฒันา 6 เดือน การเปลีย่นแปลง 
ความพึงพอใจของบุคลากร 65% 78% +13% 
อตัราการส่งต่อผูป่้วยนอกเขต 12% 8% -4% 
จ านวนนวตักรรมท่ีน าไปใชจ้ริง 3 เร่ือง/ปี 8 เร่ือง/ปี +5 เร่ือง 
ตน้ทุนต่อหน่วยบริการผูป่้วยนอก 850 บาท/คร้ัง 780 บาท/คร้ัง -8.24% 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1.รูปแบบการบริหารจดัการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุข (คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ การน าองค์กร
เชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้และนวตักรรม และการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศ 
 2. การน าการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุข (คปสอ.)  ในจังหวัดกาฬสินธุ์  จ า เ ป็นต้องอาศัยการด า เนินการ 
ในทุกองค์ประกอบ ทั้งการน าองค์กรเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคล การจดัการความรู้และ
นวัตกรรม และการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ โดยหลังการทดลองใช้รูปแบบ 6 เดือน พบว่า  
มีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น ความพึงพอใจของบุคลากรเพิ่มขึ้น อตัราการส่งต่อผูป่้วยนอกเขต
ลดลง จ านวนนวตักรรมท่ีน าไปใชจ้ริงเพิ่มขึ้น และตน้ทุนต่อหน่วยบริการผูป่้วยนอกลดลง แสดงให้
เห็นถึงประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารจดัการท่ีพฒันาขึ้นในการยกระดบั คปสอ. สู่การเป็นองคก์ร
สมรรถนะสูง 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. สถานการณ์การบริหารจดัการของ คปสอ. ในจงัหวดักาฬสินธุ์ พบวา่ สถานการณ์การบริหาร
จดัการของ คปสอ. ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการน าองคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธงชยั  ปัญญูรัตน์ (2565) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัใน การขบัเคล่ือนการพฒันา
คุณภาพชีวิตระดบัอ าเภอ อย่างไรก็ตาม ดา้นการพฒันาบุคลากรมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับ  
ผลการศึกษาของ วิรงคร์อง  สิงยะบุศย ์(2564) ท่ีพบว่า การพฒันาบุคลากรเป็นความทา้ทายส าคญัใน
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การพฒันาระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ การท่ีดา้นการน าองคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุดอาจเน่ืองมาจากนโยบาย
ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในระดับพื้นท่ี 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ในขณะท่ีการพฒันาบุคลากรยงัเป็นประเด็นทา้ทาย อาจเป็นผลมาจาก
ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและการขาดระบบการพฒันาบุคลากรท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกับขอ้
คน้พบจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจยัคร้ังน้ี 
 2. การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของคณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุข ( คปสอ.) ในจงัหวดักาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่        
การน าองค์กรเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ การจดัการความรู้และนวตักรรม     
และการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ de Waal (2012)      
ท่ีเน้นความส าคัญของการน าองค์กร การพัฒนาบุคลากร การสร้างนวตักรรม และการมุ่งเน้น  
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ การน าองค์กรเชิงกลยุทธ์เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะช่วยให้ คปสอ. 
สามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธารทิพย ์ ศรีสมยั และ อารยา 
ประเสริฐชยั (2565) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบสุขภาพ
ระดับอ าเภอ การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์เป็นองค์ประกอบท่ีจะช่วยแก้ไขจุดอ่อน  
ดา้นการพฒันาบุคลากรท่ีพบในการศึกษาคร้ังน้ี โดยมุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะ การสร้างแรงจูงใจ 
และการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ ปราโมทย ์ เลิศขามป้อม (2564) 
ท่ีเน้นความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาเครือข่ายสุขภาพระดับอ าเภอ  
การจดัการความรู้และนวตักรรม เป็นองคป์ระกอบท่ีจะช่วยให้ คปสอ.สามารถพฒันาองคค์วามรู้และ
สร้างนวตักรรมในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในพื้นท่ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi 
(1995) ท่ีเนน้ความส าคญัของการสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์ร การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ
เป็นองค์ประกอบท่ีจะช่วยให้ คปสอ. สามารถบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและมุ่งเน้น
ผลลพัธ์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีเน้น
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะ (Hood, 1991) รูปแบบบริหารจดัการ
ท่ีพฒันาขึ้นน้ีมีความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบับริบทของ คปสอ.ในจงัหวดักาฬสินธุ์ โดยมุ่งเน้น 
การแกไ้ขจุดอ่อนและเสริมสร้างจุดแขง็ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
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องคก์รสมรรถนะสูงอยา่งเป็นรูปธรรม โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณท่ีเพียงพอ  



125
วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2566

Research and Development Health System Journal

Vol.16 No.3 Sep - Dec 2023
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1 กระทรวงสาธารณสุขควรก าหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนา คปสอ. สู่การเป็น
องคก์รสมรรถนะสูงอยา่งเป็นรูปธรรม โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณท่ีเพียงพอ  

  1.2 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัควรจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา คปสอ. ท่ีสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบท่ีพฒันาขึ้น และก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีชดัเจน  
  1.3 ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง คปสอ. ในระดับจังหวดัและระดับ 
เขตสุขภาพ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาร่วมกนั 
 2. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
  2.1 คปสอ. ควรน ารูปแบบการบริหารจัดการท่ีพัฒนาขึ้ นไปประยุกต์ใช้ โดยเร่ิมจาก 
การประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัและวางแผนพฒันาในแต่ละองคป์ระกอบอยา่งเป็นระบบ  
  2.2 ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการและการสร้างนวตักรรม  
  2.3 ควรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการและการตดัสินใจ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ คปสอ. 
 3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  
  3.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการเพื่อติดตามและประเมินผลการน ารูปแบบการบริหาร
จดัการไปใชใ้นพื้นท่ีน าร่อง  
  3.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการน ารูปแบบไปใช้ในพื้นท่ีท่ีมีบริบท
แตกต่างกนั เพื่อพฒันาและปรับปรุงรูปแบบใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ขึ้น  
  3.3 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันา คปสอ. สู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ผูว้ิจยัขอขอบคุณ นายแพทยพ์รพฒัน์ ภูนากลม นายแพทยเ์ช่ียวชาญ (ดา้นเวชกรรมป้องกัน)  
ท่ีสนับสนุนให้เกิดการจัดท างานวิจยั ในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ ดร.สม นาสอ้าน  
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จนเกิดความส าเร็จในคร้ังน้ี 
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