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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีจุดประสงค์เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ จ านวน 400 คน ไดม้าจากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ มีค่า 
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.836 สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน   
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน  
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมประเภทงานทั้ง 7 สายงาน 
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.05) 
2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 6 ด้าน พบว่า ปัจจยั 
ทุกดา้นมีความความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล และเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม (r = 0.702) การไดรั้บการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (r = 0.698) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกปานกลาง ได้แก่ การพฒันาทกัษะหรือ
ประสบการณ์ (r = 0.500) ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ (r = 0.421) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกน้อย         
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน (r = 0.331) การประเมินผลการปฏิบติังาน (r = 0.309) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั p-value = 0.01 
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Abstract 
The purpose of this study was to compare the facto rs effecting to Human Resource 

Management of the Community Hospital in Kalasin Provincial Public Health Office, there were 400 
samples by using the stratified random sampling. A rating scale survey questionnaire was use to 
collect data for the study cronbach’s alpha was use to assess the questionnaire’s internal consistency, 
the over reliability value was 0.836 Data. The data analysis was done by One-way ANOVA, 
Pearson’s Product – Moment correlation Coefficient, descriptive statistics to find the percentage, 
average and standard deviation.  

The conclusion as follow: 1). An overall examination revealed no discernible differences  
(p-value < 0.05) in assessing the factors influencing Human Resource Management of the Community 
Hospital in Kalasin Provincial Public Health Office . However, when individual aspects were 
examined, a statistically significant difference (p-value = 0.05) emerged, specifically in the dimension 
pertaining to receiving support from supervisors. 2) The relationship among the factors effecting to 
the human resource Management were 6 sides positive relationship. The high relationship such as 
the teamwork (r = 0.702), top management support (r = 0.698), the medium relationship such as the 
skill and experience development (r =0. 500), career advancement (r = 0.421), the less relationship 
such as the compensation (r =0. 331), and performance appraisal (r = 0.421) was significant at  
p-value = 0.01  

Keywords: Human Resource Management, Community Hospital, Kalasin Provincial Public Health Office 
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บทน า 
 ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์กรและการพัฒนา
ระบบงานขององค์กร การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management : HRM) 
ยงัถือเป็นกลยุทธ์ตลอดจนกระบวนการในการจดัการบุคลากรในองคก์รตามมิติต่างๆ เพื่อให้บุคลากร
สามารถด าเนินงานตามหน้าท่ีของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดปัญหาให้น้อยท่ีสุด รวมถึง  
การพฒันาใหบุ้คลากรมีศกัยภาพเพิ่มขึ้น เพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และเพื่อความส าเร็จ
ขององค์กรท่ีเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย จงัหวดักาฬสินธุ์ มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานระบบบริการสุขภาพภาครัฐ 
จ านวนทั้งส้ิน 4,553 ราย โดยจ าแนกประเภทการจา้งงาน 5 ประเภท พบว่า กลุ่มขา้ราชการมากท่ีสุด 
จ านวน 2,160 ราย รองลงมา คือ กลุ่มพนกังานกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 1,458 ราย ลูกจา้งชัว่คราว 
จ านวน 756 ราย ลูกจา้งประจ า 128 ราย และพนกังานราชการ จ านวน 51 รายแต่อย่างไรก็ตาม ภาพรวม
ของจงัหวดักาฬสินธุ์ พบว่า มีต าแหน่งว่างจากการลาออกของกลุ่มขา้ราชการ และพนักงานราชการ
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยต าแหน่งวา่งในปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 3.58, ปี 2563 คิดเป็น ร้อยละ 3.61, และ
ปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 3.64 ขอ้มูลจากโปรแกรม HROPS ณ มกราคม 2566(1) ดงันั้น เพื่อเป็นการพฒันา
แรงจูงใจในการท างานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐควรมีการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากรในองค์กร และน าปัจจัยดังกล่าวมาส่งเสริมการท างานเพื่อให้เกิดความผูกพัน และ 
การตดัสินคงอยูใ่นระบบของบุคลากรสาธารณสุขในภาครัฐ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
    1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชนในสังกัด
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน สังกดั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ แบ่งประเภทสายงาน ออกเป็น 7 สายงาน ไดแ้ก่ สายงานแพทย ์ 
สายงานพยาบาล สายงานนกัวิชาการสาธารณสุข สายงานเจา้พนกังานสาธารณสุข สายงานนกัจดัการ
งานทัว่ไป สายงานนกัวิชาการเงินและบญัชี และสายงานธุรการ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล
ชุมชน สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีจุดประสงค์เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงพยาบาลชุมชน สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธุ์ แบ่งประเภทสายงาน ออกเป็น  



214
วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2566

Research and Development Health System Journal

  Vol.16 No.3 Sep - Dec 2023

 

7 สายงาน ไดแ้ก่ สายงานแพทย ์สายงานพยาบาล สายงานนกัวิชาการสาธารณสุข สายงานเจา้พนกังาน
สาธารณสุข สายงานนักจัดการงานทั่วไป สายงานนักวิชาการเงินและบัญชี และสายงานธุรการ           
โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน  
สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาลชุมชน  สังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธุ์  ซ่ึงมีประเภทการจ้างงานเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ                
ไม่นับรวมบุคลากรท่ีอยู่ระหว่างการลาศึกษาต่อ จ านวนทั้งส้ิน 1,336 ราย ณ มกราคม พ.ศ.2566          
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู ้วิจัยค านวณจากสูตรของ  Taro Yamane                        
ประสพชยั พสุนนท์, 2555(2) ท่ีมีระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันั้น ขนาดลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี        
มีจ านวน 400 ราย และก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 1) ปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีก าหนด
ไม่น้อยกว่า 1 ปี 2) ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนไม่น้อยกว่า 1 ปี และ 3) มีประเภทจา้งงานเป็น
ขา้ราชการพลเรือนสามญั 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละต าแหน่ง  
โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เทียบสัดส่วน
กลุ่มตวัอย่างจากขนาดของประชากรในแต่ละต าแหน่ง เม่ือไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละต าแหน่ง
แลว้ จึงสุ่มรายช่ือบุคลากรสาธารณสุขในแต่ละต าแหน่งดังกล่าว โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จนไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนบุคลากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

สายงาน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
แพทย ์ 134 40 
พยาบาล 968 290 
นกัวิชาการสาธารณสุข 109 32 
เจา้พนกังานสาธารณสุข 45 13 
นกัจดัการงานทัว่ไป 18 7 
นกัวิชาการเงินและบญัชี 27 8 
เจา้พนกังานธุรการ 35 10 

รวม 1,336 400 
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ไม่น้อยกว่า 1 ปี 2) ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนไม่น้อยกว่า 1 ปี และ 3) มีประเภทจา้งงานเป็น
ขา้ราชการพลเรือนสามญั 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละต าแหน่ง  
โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เทียบสัดส่วน
กลุ่มตวัอย่างจากขนาดของประชากรในแต่ละต าแหน่ง เม่ือไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละต าแหน่ง
แลว้ จึงสุ่มรายช่ือบุคลากรสาธารณสุขในแต่ละต าแหน่งดังกล่าว โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จนไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนบุคลากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

สายงาน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
แพทย ์ 134 40 
พยาบาล 968 290 
นกัวิชาการสาธารณสุข 109 32 
เจา้พนกังานสาธารณสุข 45 13 
นกัจดัการงานทัว่ไป 18 7 
นกัวิชาการเงินและบญัชี 27 8 
เจา้พนกังานธุรการ 35 10 

รวม 1,336 400 
 

 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่   

1.1 เพศ อายตุวั ระดบัการศึกษา อายรุาชการ ต าแหน่ง 
1.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม การพฒันา

ทกัษะหรือประสบการณ์ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและค่าตอบแทน 
 2. ตวัแปรตาม ได้แก่ การปฏิบติังานของบุคลากรสอดคลอ้งกับวิชาชีพ  และมีประสิทธิภาพ        
การส่งเสริมความผูกพนัของบุคลากรในองคก์ร บุคลากรไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเอง เพื่อด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น และระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจยัมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความแตกต่างกนั ตามประเภทสายงาน 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงพยาบาลชุมชนในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจาก
การทบทวนทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. การตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน/รูป  
 2. การทดลองใชเ้คร่ืองมือ (Try out) โดยบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ (กลุ่มสหวิชาชีพ
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 30 คน/รูป เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม             
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) Tiensawad, 2019 (3)               
ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.78 ขึ้นไป โดยพิจารณาทั้งรายดา้น และทั้งฉบบั โดยแบบสอบถามปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชนมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.813 และ
แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.839 
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 3. วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้วิธีสหสัมพนัธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน         
โดยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item Total Correlation)                 
Tiensawad, 2019(3) มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.836   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลตามแบบสอบถามตอนท่ี 1 และแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค านวณหาค่าร้อยละ 
(Percentage) การค านวณค่าเฉล่ีย (x ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2.การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล   เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis variance :One-way ANOVA) และวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment correlation Coefficient) 
 ระยะเวลาในการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนเมษายน 2566 ถึงมิถุนายน 2566 ระยะเวลา 
3 เดือน 
 การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้ผ่านการรับรองการพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัยจากส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ หมายเลขโครงการวิจยั KLS.REC 29/2566 ลงวนัท่ี 9 มีนาคม 2566 
 
ผลการวิจัย 
 1. ลกัษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวม พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่เป็น      
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.26 ช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.16 ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  79.74 และมีอายุราชการช่วง 6-10 ปีมากท่ีสุด                              
คิดเป็นร้อยละ 60.66   
 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน พบว่า ความคิดเห็นของ
บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชน สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธุ์ต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 3.57, S.D.= 0.66) เม่ือพิจารณา
รายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การท างานเป็นทีม (x ̅ = 4.11, S.D.= 0.70) การได้รับ 
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (x ̅ = 4.05, S.D.= 0.68) การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ์ (x ̅ = 3.69, 
S.D.= 0.63) ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ (x ̅ = 3.27, S.D.= 0.52)การประเมินผลการปฏิบติังาน (x ̅ = 3.22, 
S.D.= 0.52) และค่าตอบแทน (x ̅ = 3.10, S.D.= 0.50) ดงัตารางท่ี 2 
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 3. วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้วิธีสหสัมพนัธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน         
โดยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item Total Correlation)                 
Tiensawad, 2019(3) มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.836   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลตามแบบสอบถามตอนท่ี 1 และแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค านวณหาค่าร้อยละ 
(Percentage) การค านวณค่าเฉล่ีย (x ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2.การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล   เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis variance :One-way ANOVA) และวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment correlation Coefficient) 
 ระยะเวลาในการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนเมษายน 2566 ถึงมิถุนายน 2566 ระยะเวลา 
3 เดือน 
 การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้ผ่านการรับรองการพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัยจากส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ หมายเลขโครงการวิจยั KLS.REC 29/2566 ลงวนัท่ี 9 มีนาคม 2566 
 
ผลการวิจัย 
 1. ลกัษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวม พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่เป็น      
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.26 ช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.16 ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  79.74 และมีอายุราชการช่วง 6-10 ปีมากท่ีสุด                              
คิดเป็นร้อยละ 60.66   
 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน พบว่า ความคิดเห็นของ
บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชน สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธุ์ต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 3.57, S.D.= 0.66) เม่ือพิจารณา
รายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การท างานเป็นทีม (x ̅ = 4.11, S.D.= 0.70) การได้รับ 
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (x ̅ = 4.05, S.D.= 0.68) การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ์ (x ̅ = 3.69, 
S.D.= 0.63) ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ (x ̅ = 3.27, S.D.= 0.52)การประเมินผลการปฏิบติังาน (x ̅ = 3.22, 
S.D.= 0.52) และค่าตอบแทน (x ̅ = 3.10, S.D.= 0.50) ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรของโรงพยาบาลชุมชน 
                ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การท างานเป็นทีม   4.11 0.70 มากท่ีสุด 
2. การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ์   3.69 0.63 มาก 
3. ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 3.27 0.52 มาก 
4. การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา              4.05 0.68 มากท่ีสุด 
5. การประเมินผลการปฏิบติังาน 3.22 0.52 มาก 
6. ค่าตอบแทน 3.10 0.50 มาก 

ภาพรวม 3.57 0.66 มาก 
 
 3. ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน พบวา่ ความคิดเห็นของ
บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชนในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ต่อปัจจยัการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = 3.22, S.D.= 0.64) เม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย   ได้แก่  การปฏิบัติงานของบุคลากรสอดคล้องกับวิชาชีพและ 
มีประสิทธิภาพ (x ̅ = 3.55, S.D.= 0.70) บุคลากรไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น (x ̅ = 3.24, S.D.= 0.71) ส่งเสริมความผูกพนัของบุคลากรในองคก์ร (x ̅ = 3.14, S.D.= 0.66) และ
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม (x ̅ = 2.98, S.D.= 0.53) ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัการบริหารทรัพยากร  
                 บุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 

ปัจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคล x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การปฏิบติังานของบุคลากรสอดคลอ้งกบั 
    วิชาชีพและมีประสิทธิภาพ   

3.55 0.70 มาก 

2. การส่งเสริมความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร   3.14 0.66 มาก 
3. บุคลากรไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเอง 
    เพื่อด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 

3.24 0.71 มาก 

4. ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี 
    เหมาะสม 

2.98 0.53 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.22 0.64 มาก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัย (6 ด้าน) มีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล (4 ด้าน) มีความแตกต่าง
กันตามประเภทสายงาน พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ ภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่แตกต่างกนัตามสายงาน 7 สายงาน (p-value > 0.05) อย่างไรก็ตาม  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.05) ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนสังกัด  
                   ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมี  
                   ความแตกต่างกนัตามประเภทสายงาน 

ความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p-value 

1. การท างานเป็นทีม   ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.41 
179.74 

186.15 

27 
373 
400 

2.98 
0.53 

6.55 0.047 

2. การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ์   ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.72 
89.98 
98.70 

27 
373 
400 

3.32 
0.62 

 

4.56 0.033 

3. ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.02 
160.61 
165.63 

27 
373 
400 

2.61 
0.34 

5.94 0.040 

4 .  ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร สนั บ ส นุ น จ า ก
ผูบ้งัคบับญัชา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.36 
141.38 
144.74 

27 
373 
400 

1.46 
0.57 

4.71 0.056* 

5. การประเมินผลการปฏิบติังาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.47 
118.75 
124.22 

27 
373 
400 

3.98 
0.37 

6.84 0.002 

6. ค่าตอบแทน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.39 
99.41 
103.80 

27 
373 
400 

1.87 
0.49 

3.08 0.014 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.18 
146.47 
151.65 

27 
373 
400 

2.63 
0.58 

2.74 0.028 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัย (6 ด้าน) มีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล (4 ด้าน) มีความแตกต่าง
กันตามประเภทสายงาน พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ ภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่แตกต่างกนัตามสายงาน 7 สายงาน (p-value > 0.05) อย่างไรก็ตาม  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value = 0.05) ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนสังกัด  
                   ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมี  
                   ความแตกต่างกนัตามประเภทสายงาน 

ความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p-value 

1. การท างานเป็นทีม   ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.41 
179.74 

186.15 

27 
373 
400 

2.98 
0.53 

6.55 0.047 

2. การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ์   ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.72 
89.98 
98.70 

27 
373 
400 

3.32 
0.62 

 

4.56 0.033 

3. ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.02 
160.61 
165.63 

27 
373 
400 

2.61 
0.34 

5.94 0.040 

4 .  ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร สนั บ ส นุ น จ า ก
ผูบ้งัคบับญัชา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.36 
141.38 
144.74 

27 
373 
400 

1.46 
0.57 

4.71 0.056* 

5. การประเมินผลการปฏิบติังาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.47 
118.75 
124.22 

27 
373 
400 

3.98 
0.37 

6.84 0.002 

6. ค่าตอบแทน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.39 
99.41 
103.80 

27 
373 
400 

1.87 
0.49 

3.08 0.014 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.18 
146.47 
151.65 

27 
373 
400 

2.63 
0.58 

2.74 0.028 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล (6 ด้าน) มีความสัมพันธ์กับ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร (4 ด้าน) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ     
เพยีร์สัน (Pearson’s Product-Moment correlation Coefficient) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดั
กาฬสินธุ์ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน จากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยั 
ทุกดา้นมีความความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ
เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุด ได้แก่ การท างานเป็นทีม (r = 0.702)  
การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (r = 0.698) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกปานกลาง 
ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ์ (r = 0.500) ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ (r = 0.421) ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ย ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน (r = 0.331) การประเมินผลการปฏิบติังาน (r = 0.309) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลกับการบริหาร  
                  ทรัพยากรบุคคลในโรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig 
(2-tailed) 

 
ระดับความสัมพนัธ์ 

1. การท างานเป็นทีม   0.702* <0.001 มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัมากท่ีสุด 

2. การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ์   0.500* <0.001 มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัปานกลาง 

3. ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 0.421* <0.001 มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัปานกลาง 

4. การไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.698* <0.001 มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัมากท่ีสุด 

5. การประเมินผลการปฏิบติังาน 0.309* <0.001 มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบันอ้ย 

6. ค่าตอบแทน 0.331* <0.001 มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบันอ้ย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจยัด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุดต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงพยาบาลชุมชน  สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์  อภิปรายได้ว่า  
การให้บริการแก่ผูม้ารับบริการในหน่วยงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บการดูแลแบบองค์รวม 
ท าใหทุ้กสหวิชาชีพในโรงพยาบาลตอ้งมีความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานกบัองคก์ร กรอปกบั
โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งมีนโยบายของหน่วยงานในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมในการดูแลผูป่้วย 
ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างาน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูร่้วมงาน  และอภิปรายเพิ่มได้ว่า       
การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนักบัเพื่อนร่วมงาน โดยการให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ สนบัสนุน พึ่งพาอาศยั    
ซ่ึงกันและกัน เป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้บุคลากรตั้งใจคงอยู่ในงานซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ                              
พชัรกนัต ์ นิมิตรศดิกุลม, 2558 (4) กล่าวว่า ลกัษณะความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรและองค์กร                
ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติังานให้กบั
องค์กรอย่างเต็มความสามารถ และตอ้งการร่วมงานกับองค์กรไปในระยะยาว และสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยั Porter et al. 1974 อา้งใน อนุรักษ์ วฒันะถาวรวงศ์, 2561 (5)  กล่าวว่า บุคลากรท่ีมีความ
ผูกพันต่อองค์กร จะมีแนวโน้มท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรด้วยความเต็มใจ มีความทุ่มเท  
ความพยายาม และพร้อมท่ีจะใชค้วามสามารถท างานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   
 2. ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุดต่อ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน  สังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์                  
อาจเน่ืองจากรูปแบบการบริหารงานในโรงพยาบาลชุมชนมีการพัฒนาคุณภาพองค์กรด้านการ
ให้บริการ โดยผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น เช่น หัวหนา้กลุ่มการพยาบาล หัวหนา้งาน และหัวหนา้เวร 
มีการนิเทศและติดตามงาน ให้ค  าแนะน า ปรึกษาหารือเก่ียวกับปัญหาในการปฏิบัติงานกับ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญใจ ศรีสถิตนรากู,  2551 (6) กล่าวว่า  
การไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชา ให้สามารถตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามขอบเขตหนา้ท่ี 
ตามความรับผิดชอบ จะท าให้รับรู้ถึงความมีอิสระในการปฏิบติังาน มีการตดัสินใจในงานดว้ยตนเอง 
ท าให้ปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน และสอดคลองกบั
การศึกษาของ Neubauser 2002 อา้งถึงใน สุธิดา โตพนัธานนท์, 2549 (7)  พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาท่ีท า
หน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง และผูส้อนงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความคงอยู่ของบุคลากรในหน่วยงาน 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุระพนัธ์  ยะกณัฐะ, 2546(8)  กล่าวว่า ปัจจยัดา้นการสนับสนุน
จากผูบ้ริหารระดบัสูง ท าให้เกิดความชดัเจนในเป้าหมาย ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีทิศทางการท างานท่ี
ชดัเจน และช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และประหยดัเวลา ประหยดังบประมาณ 
 3. ปัจจัยการพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน  สังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์                       
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจยัด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุดต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลของโรงพยาบาลชุมชน  สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์  อภิปรายได้ว่า  
การให้บริการแก่ผูม้ารับบริการในหน่วยงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บการดูแลแบบองค์รวม 
ท าใหทุ้กสหวิชาชีพในโรงพยาบาลตอ้งมีความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานกบัองคก์ร กรอปกบั
โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งมีนโยบายของหน่วยงานในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมในการดูแลผูป่้วย 
ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างาน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูร่้วมงาน  และอภิปรายเพิ่มได้ว่า       
การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนักบัเพื่อนร่วมงาน โดยการให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ สนบัสนุน พึ่งพาอาศยั    
ซ่ึงกันและกัน เป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้บุคลากรตั้งใจคงอยู่ในงานซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ                              
พชัรกนัต ์ นิมิตรศดิกุลม, 2558 (4) กล่าวว่า ลกัษณะความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรและองค์กร                
ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติังานให้กบั
องค์กรอย่างเต็มความสามารถ และตอ้งการร่วมงานกับองค์กรไปในระยะยาว และสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยั Porter et al. 1974 อา้งใน อนุรักษ์ วฒันะถาวรวงศ์, 2561 (5)  กล่าวว่า บุคลากรท่ีมีความ
ผูกพันต่อองค์กร จะมีแนวโน้มท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรด้วยความเต็มใจ มีความทุ่มเท  
ความพยายาม และพร้อมท่ีจะใชค้วามสามารถท างานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   
 2. ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุดต่อ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน  สังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์                  
อาจเน่ืองจากรูปแบบการบริหารงานในโรงพยาบาลชุมชนมีการพัฒนาคุณภาพองค์กรด้านการ
ให้บริการ โดยผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขั้น เช่น หัวหนา้กลุ่มการพยาบาล หัวหนา้งาน และหัวหนา้เวร 
มีการนิเทศและติดตามงาน ให้ค  าแนะน า ปรึกษาหารือเก่ียวกับปัญหาในการปฏิบัติงานกับ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกระดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญใจ ศรีสถิตนรากู,  2551 (6) กล่าวว่า  
การไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชา ให้สามารถตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามขอบเขตหนา้ท่ี 
ตามความรับผิดชอบ จะท าให้รับรู้ถึงความมีอิสระในการปฏิบติังาน มีการตดัสินใจในงานดว้ยตนเอง 
ท าให้ปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน และสอดคลองกบั
การศึกษาของ Neubauser 2002 อา้งถึงใน สุธิดา โตพนัธานนท์, 2549 (7)  พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาท่ีท า
หน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง และผูส้อนงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความคงอยู่ของบุคลากรในหน่วยงาน 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุระพนัธ์  ยะกณัฐะ, 2546(8)  กล่าวว่า ปัจจยัดา้นการสนับสนุน
จากผูบ้ริหารระดบัสูง ท าให้เกิดความชดัเจนในเป้าหมาย ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีทิศทางการท างานท่ี
ชดัเจน และช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และประหยดัเวลา ประหยดังบประมาณ 
 3. ปัจจัยการพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน  สังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์                       

 

อาจจะเน่ืองจากหน่วยงานมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากรบรรจุใหม่ ตั้ งแต่เร่ิมบรรจุรับราชการ 
โดยการปฐมนิเทศให้รับทราบกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางในการพฒันาตนเองและการท างานเป็น
ทีมและระหว่างปฏิบติังาน หน่วยงานมีรูปแบบการฝึกอบรม ให้ค  าปรึกษา ให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือใน
การปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรในสังกัดอย่างต่อเน่ือง  ท าให้บุคลากรมีโอกาสได้เรียนรู้ทกัษะและ 
การท างานแบบมืออาชีพอยู่ตลอดเวลา จึงส่งผลให้ปัจจยัด้านการพฒันาทกัษะและประสบการณ์  
บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนให้ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลาง สอดคลอ้งกับ Benner  
1984, อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2551(6) กล่าวว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ ท างาน 1-2 ปี 
จ าเป็นตอ้งได้รับการนิเทศ และสอนงานจากพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานสูง เพื่อให้มี
ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ท่ีไม่ซบัซ้อนได ้และสอดคลองกบัแนวคิดของ Mathis and 
Jackson 2006(9) ท่ีกล่าวว่า การไดรั้บการสนับสนุนขององค์การให้บุคลากรได้รับการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะ ในการท างานมีระบบพี่เล้ียงให้ค  าปรึกษา และสอนงาน รวมถึงการจดัการ
ปฐมนิเทศส าหรับพนักงานใหม่ เพื่อส่งเสริมให้ไดเ้พิ่มพูนความรู้โดยการฝึกอบรม ท าให้พนักงาน
ใหม่ปรับตวัเขา้กบังาน และท าใหมี้ความตั้งใจคงอยูใ่นงานสูง   

4. ปัจจัยความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดับปานกลางต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ อาจจะเน่ืองจาก 
โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง มีนโยบายให้บุคลากรทุกกลุ่มวิชาชีพทุกระดบั ไดรั้บโอกาสในการพฒันา
ตนเองเพื่อกา้วหนา้ในวิชาชีพอย่างเท่าเทียมกนั ท าให้ทุกกลุ่มวิชาชีพมีการพฒันาตนเองฝึกฝนทกัษะ
ในทุกด้านตามบทบาทหน้าท่ีตามโอกาสท่ีได้รับ  จึงท าให้บุคลากรได้รับการส่งเสริมให้มี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพในการท างาน  เกิดความก้าวหน้าตามล าดับ ส่งผลให้เกิดการคงอยู่ของ
บุคลากรในระยะยาว ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกนกอร ยศไพบูลย์, 2538(10)  
ท่ีพบว่า ความก้าวหน้าในงานเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการคงอยู่ในงาน  นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Taunton et al.1989(11) ท่ีพบว่า โอกาสในการไดรั้บการส่งเสริมความกา้วหน้าในงาน 
เป็นปัจจยัการท านายการคงอยู่ในงาน 

5. ปัจจยัค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัน้อยต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ อภิปรายไดว้่า การจ่ายค่าตอบแทน
ของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งมีการก าหนดอตัราค่าจา้งไวช้ดัเจนอยู่แลว้ และในกระบวนการจา้งงาน
มีการช้ีแจงอตัราเงินเดือน อตัราก้าวหน้าในการไดรั้บค่าตอบแทนแต่ละวิชาชีพชัดเจน จึงมีผลต่อ
ปัจจยัการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชนในระดบัน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ Christina A. et al. 2009 (12)  ท าการศึกษาสภาพแวดลอ้มของงานกบัการจ่ายค่าตอบแทนของ
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิต และการท างานไม่มีผลต่อการจ่าย
ค่าตอบแทน สามารถอภิปรายผลไดว้า่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ  ของบริษทัการบินไทย 
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จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงแต่ละต าแหน่งจะมีสมดุลระหว่างชีวิตการท างานแตกต่างกนั  บุคคลท่ีจะเขา้มา
ท างานในต าแหน่งดังกล่าว คือ บุคคลท่ีเขา้ใจลกัษณะการท างานนั้นๆ เป็นอย่างดี อีกทั้งในแต่ละ
ต าแหน่งมีการก าหนดอตัราเงินเดือนท่ีชัดเจนอยู่แลว้ ไม่ว่างานนั้นจะสามารถเลือกเวลาท างานได้
หรือไม่ก็ตาม และสอดคลอ้งกับการศึกษาของสุรีย ์ทา้วค าลือ , 2549(13)  ท่ีพบว่า ความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

6. ปัจจยัดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัน้อยต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ อาจเน่ืองจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารองค์กรใช้ในการประเมินค่างานของ  
ผูป้ฏิบติัตามผลการด าเนินงาน และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล ตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด มีระบบการประเมิน และหลกัเกณฑก์ารประเมินเดียวกนั ภายใตค้วาม 
ยุติธรรมและความถูกตอ้งตามกฎระเบียบของกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ  จึงส่งผลต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององคก์รในระดบันอ้ย ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของยทุธนา แซ่เตียว และทิพยรั์ตน์ 
เลาหวิเชียร, 2560  (14) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารผลงานต่อทัศนคติในการประเมินผล  และ
พฤติกรรมในการปฏิบติังาน บุคลากรและผูบ้ริหารของรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในประเทศไทย ซ่ึงพบวา่
การบริหารผลงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน และ
แตกต่างจากผลการศึกษาของธวชัชัย สมตระกูล, 2557 (15) เร่ือง ระบบการบริหารค่าตอบแทนของ
พนักงานธุรกิจดูแลรักษารถยนต์ท่ีมีผลต่อเป้าหมายรายไดข้องธุรกิจ  พบว่า นโยบายและการบริหาร
ค่าตอบแทนส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูข่องบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชนในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ ซ่ึงสามารถน าปัจจยัท่ีไดจ้ากการศึกษามาจดัท า
รูปแบบหรือส่งเสริมปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูข่องบุคลากรมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคลากรของ
โรงพยาบาลชุมชน เพื่อจูงใจใหบุ้คลากรตดัสินใจธ ารงอยูใ่นองคก์รเพิ่มขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างขนาดสถานบริการท่ีแตกต่างกัน  และกลุ่มวิชาชีพท่ี
หลากหลายมากขึ้น วา่มีผลการศึกษาแตกต่างกนัหรือไม่ 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเชิงลึกในแต่ละปัจจยักับแต่ละกลุ่มวิชาชีพว่า  มีผลการศึกษา
แตกต่างกนัหรือไม่ 
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ต าแหน่งมีการก าหนดอตัราเงินเดือนท่ีชัดเจนอยู่แลว้ ไม่ว่างานนั้นจะสามารถเลือกเวลาท างานได้
หรือไม่ก็ตาม และสอดคลอ้งกับการศึกษาของสุรีย ์ทา้วค าลือ , 2549(13)  ท่ีพบว่า ความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

6. ปัจจยัดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัน้อยต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชน สังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ อาจเน่ืองจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารองค์กรใช้ในการประเมินค่างานของ  
ผูป้ฏิบติัตามผลการด าเนินงาน และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล ตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด มีระบบการประเมิน และหลกัเกณฑก์ารประเมินเดียวกนั ภายใตค้วาม 
ยุติธรรมและความถูกตอ้งตามกฎระเบียบของกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ  จึงส่งผลต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององคก์รในระดบันอ้ย ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของยทุธนา แซ่เตียว และทิพยรั์ตน์ 
เลาหวิเชียร, 2560  (14) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารผลงานต่อทัศนคติในการประเมินผล  และ
พฤติกรรมในการปฏิบติังาน บุคลากรและผูบ้ริหารของรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในประเทศไทย ซ่ึงพบวา่
การบริหารผลงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน และ
แตกต่างจากผลการศึกษาของธวชัชัย สมตระกูล, 2557 (15) เร่ือง ระบบการบริหารค่าตอบแทนของ
พนักงานธุรกิจดูแลรักษารถยนต์ท่ีมีผลต่อเป้าหมายรายไดข้องธุรกิจ  พบว่า นโยบายและการบริหาร
ค่าตอบแทนส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูข่องบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชนในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ ซ่ึงสามารถน าปัจจยัท่ีไดจ้ากการศึกษามาจดัท า
รูปแบบหรือส่งเสริมปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูข่องบุคลากรมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคลากรของ
โรงพยาบาลชุมชน เพื่อจูงใจใหบุ้คลากรตดัสินใจธ ารงอยูใ่นองคก์รเพิ่มขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างขนาดสถานบริการท่ีแตกต่างกัน  และกลุ่มวิชาชีพท่ี
หลากหลายมากขึ้น วา่มีผลการศึกษาแตกต่างกนัหรือไม่ 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเชิงลึกในแต่ละปัจจยักับแต่ละกลุ่มวิชาชีพว่า  มีผลการศึกษา
แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

กติติกรรมประกาศ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากบุลากรกลุ่มเป้าหมาย  และได้รับ 
การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ผูว้ิจยัจึงขอขอบพระคุณ ท่านนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั
กาฬสินธุ์ ท่านรองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ หัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มงานในส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธุ์ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง สาธารณสุขอ าเภอทุกอ าเภอ และ
บุคลากรสาธารณสุขทุกสายงาน ท่ีใหค้วามกรุณาในการประสานการด าเนินการวิจยัใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 
เอกสารอ้างองิ 
1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธุ์.ข้อมูลจากโปรแกรม HROPS ณ มกราคม 2566.  

[อินเทอร์เน็ต]. 2566 [เขา้ถึงเม่ือ 6 มกราคม 2566]. เขา้ถึงไดจ้าก:  https://hrops.moph.go.th/  
2. ประสพชยั  พสุนนท.์ (2555). การวิจยัการตลาด. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพท์๊อป. 
3. Tiensawad,S. (2019). Instrument Development for Nursing Research. Chiangmai: 

Siampimnana. 
4. พชัรกนัต ์  นิมิตรศดิกุล. (2558) กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องมหาวิทยาลยัราชภฏั  

นครปฐม. วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
5. อนุรักษ ์ วฒันะถาวรวงศ.์ ความผูกพนัองคก์าร (Organizational Commitment) [อินเตอร์เน็ต]. 2561 

[เขา้ถึงเม่ือ 1 กุมภาพนัธ์ 2564]. เขา้ถึงไดจ้าก: https://anuruckwatanathawornwong.blogspot.com/ 
2018/01/organizational-commitment.html 

6. บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร. (2551). ภาวะผูน้ าและกลยทุธ์การจดัการองคก์ารพยาบาล ในศตวรรษ
ท่ี 21. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

7. สุธิดา  โตพนัธานนท์. (2549). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ
กลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยั โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ.วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหา
บณัฑิต: สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

8. สุรพนัธ์  ยะกัณฐะ. (2546). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย.์  วิทยานิพนธ์ รปม. 
มหาวิทยาลยับูรพา. 

9. Mathis, R. L. & Jackson, J. .H. (2006). Human Resource Management (10th ed.). Singapore: 
Seng Lee Press.  

10. กนกอร   ยศไพบูลย์.  (2538). การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาล ศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น.วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต: 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น.   



224
วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2566

Research and Development Health System Journal

  Vol.16 No.3 Sep - Dec 2023

 

11. Taunton, R. L., Krampitz, S. D., & Wood, J. H. Manager Impact on Retention of Hospital 
Staff: Part 1. Journal of Nursing Administration 1989; 19(3). 

12. Christina A. et al. Work environment risk factors for injuries in wood processing. Journal of 
Safety Research 2009; 40 (4): 247-255. 

13. สุรีย ์ ทา้วค าลือ. (2549). ปัจจยัคดัสรรท่ีท านายความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต: สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

14. ยุทธนา  แซ่เตียว และทิพยรั์ตน์ เลาหวิเชียร. อิทธิพลของการบริหารผลงานต่อทศันคติในการ
ประเมินผลและพฤติกรรมในการปฏิบติังาน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยกรงุเทพ 2560; 16(1): 
101-114. 

15. ธวชัชยั  สมตระกูล. (2557). ระบบการบริหารค่าตอบแทนของพนกังานธุรกิจดูแลรักษารถยนต์
ท่ีมีผลต่อ เป้าหมายรายไดข้องธุรกิจ. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ: สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

 


