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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่จังหวัดตราด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพการจดัการคุณภาพระบบประปาหมู่บ้าน  ท่ีอยู่ในความดูแลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในพื้นท่ีจังหวดัตราด โดยใช้กระบวนงานมาตรฐาน EHA 2001 เป็น 
การวิจยัเพื่อการพฒันา กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ระบบประปาหมู่บา้นท่ีมีผลการประเมินคุณภาพน ้ าไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน และเกณฑ์คุณภาพน ้ าด่ืม ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด จ านวน 4 แห่ง ผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการพฒันา ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหารกิจการประปา 60 คน และผูใ้ช้น ้ า จ านวน 
400 หลงัคาเรือน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม แบบบนัทึกขอ้มูล  

ผลการศึกษา พบว่า คณะกรรมการบริหารกิจการประปา มีความรู้เก่ียวกบัระบบประปาหมู่บา้น
และการจัดการระบบประปาหมู่บ้านเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 66.6 ผลการประเมินคุณภาพ
น ้ าประปาหมู่บ้าน  พบว่า หมู่บ้านท่ีเข้าร่วมการพัฒนาการจัดการคุณภาพระบบประปาหมู่บ้าน 
ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพน ้ าประปาหมู่บ้าน และประชาชนผูใ้ช้น ้ าประปามีความพึงใจต่อ 
การใหบ้ริการของระบบประปาหมู่บา้นอยูใ่นระดบัมาก 

การจะน ารูปแบบการพฒันาคุณภาพน ้ าประปา ไปใชใ้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรตอ้ง
พัฒนาทีม  และคณะท างานให้เข้าใจ  และมีความตระหนักในระบบการท างานท่ีต้องแสวงหา  
การสนบัสนุนจากเครือข่าย พร้อมทั้งควรมีการจดัท าคู่มือ แนวทางการปฏิบติังาน ท่ีก าหนดขั้นตอนวิธี
ปฏิบติังานท่ีจ าเป็น เพื่อสร้างความเขา้ใจ และใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานในแต่ละระดับ  
ใหส้อดคลอ้ง ตรงกนั 
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Abstract 
 The research that develops the quality management potential of village water supply systems 
under the care of local government organizations in Trat Province implementing the EHA 2 0 0 1 
standard procedure as research for development. The sample group consists of a village water 
supply system whose water quality assessment results exceeded the standards and drinking water 
quality criteria in the area of Mueang District, Trat Province, totaling 4  locations; those involved in 
the development process include a waterworks management committee of 60 people; and the water 
consumers from 400 households. A questionnaire was used to gather the data.  
 The results of the research showed that the Water Supply Management committee's 
proficiency with village water supply systems and their administration rose to a high degree of 66.6 
percent.  The results of the village tap water quality assessment revealed that villages participating 
in the development of village tap water quality management met the village tap water quality 
assessment criteria, and people who use tap water are very satisfied with the services provided by 
the village water supply system. 
 To apply the tap water quality development model in local government organizations, teams 
and working groups should be formed to comprehend and be aware of the work system that requires 
network support. In addition, a work manual that outlines essential work processes to develop 
understanding and be used as a guideline for operations at each level to be uniform and consistent 
should be produced. 

Keywords: tap water quality, model development, EHA 2001 
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บทน า 
น ้ าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์แ  ละส่ิงมีชีวิตทุกชนิด  

การจดัหาน ้ าสะอาดเพื่อใชใ้นการอุปโภค–บริโภค จึงเป็นส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ท่ีประชาชนควรไดรั้บ
อย่างทัว่ถึง และมีคุณภาพ ดงันั้น รัฐจึงมีหน้าท่ีในการจดัสรรให้ประชาชนมีน ้ าส าหรับบริโภคและ
อุปโภคอยา่งเพียงพอ และมีคุณภาพตามมาตรฐาน ส่งผลให้ประชาชนมีสุขอนามยัท่ีดี รัฐบาลจึงมีการ
ก าหนดนโยบายโดยมีเป้าหมายให้ทุกหมู่บา้นมีแหล่งน ้ าเพื่ออุปโภค-บริโภคอย่างทัว่ถึง และพอเพียง
ภายในปี 2550 รวมทั้งมีระบบประปาครบทุกหมู่บา้นภายในปี 2551 จากการศึกษาของกรมอนามยั    
กระทรวงสาธารณสุข(1) ไดมี้การส ารวจขอ้มูลระบบประปาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและคุณภาพ
น ้ าประปา พบว่า คุณภาพน ้ าประปาหมู่บ้าน ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน ้ า ตามประกาศของ 
กรมอนามัย ร้อยละ 34 โดยตรวจพบการปนเป้ือนแบคทีเรียมากท่ีสุด ร้อยละ 56.8 รองลงมา คือ 
ปัญหาทางเคมี และกายภาพ ร้อยละ17.6 และ 8.0 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์โรคติดต่อ
ทางอาหารและน ้ า จากการเฝ้าระวงัโรคของส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค พบว่า ประชาชนใน
เขตสุขภาพท่ี 5 มีการเจ็บป่วยจากโรคท่ีมีอาหารและน ้าเป็นส่ือ โดยเฉพาะโรคอุจจาระร่วงมีอุบติัการณ์
สูงเป็นล าดบัตน้ๆ ในโรคติดต่อ 10 ล าดบัแรกของเขตสุขภาพท่ี 5(2) ประกอบกบันโยบายการพฒันา
ของคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท่ีเน้นด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อ 
สร้างเสริมรายได้ของประชาชนในพื้นท่ี น ้ าประปาจึงเป็นแหล่งน ้ าบริโภค-อุปโภคท่ีส าคัญและ
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันามาตรฐานคุณภาพน ้ าบริโภคให้สะอาด และปลอดภยัเพียงพอ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีตอ้งมีการพฒันาระบบการจดัการคุณภาพน ้ าบริโภคให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ซ่ึงปัจจุบนัผูผ้ลิตน ้ าประปา
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาล, องคก์ารบริหาส่วนต าบล และคณะกรรมการหมู่บา้น 
มีความเส่ียงดา้นคุณภาพ และไม่ไดม้าตรฐาน เน่ืองจากคณะกรรมการยงัขาดองคค์วามรู้ ไม่มีการดูแล
จดัการควบคุมก ากบัการผลิตน ้าประปาท่ีเป็นระบบ ส่งผลต่อคุณภาพน ้าประปาท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

ส าหรับจงัหวดัตราด มีการส ารวจ และประเมินมาตรฐานระบบประปาหมู่บา้นท่ีอยู่ในความดูแล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และคณะกรรมการหมู่บา้น รวม 160 แห่ง พบว่า ผลการประเมินอยู่
ในเกณฑ์ระดบัดีมาก และระดบัดี จ านวน 54 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.75 และอยู่ในเกณฑ์ระดบัท่ีตอ้ง
พฒันา และปรับปรุงเร่งด่วน จ านวน 106 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 56.25(3) เม่ือจ าแนกตามสภาพปัญหาท่ี
ตรวจพบ จ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม(3) คือ 1) กลุ่มเป้าหมายเร่งด่วน จ านวน 26 แห่ง ไดแ้ก่ ระบบประปา
หมู่บา้นท่ีโรงพยาบาลบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ใช้ในการให้บริการประชาชน เน่ืองจาก 
ไม่มีความสะอาดหรือคลอรีนตามมาตรฐาน  อาจส่งผลต่อการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่างๆ  ได ้ 
2) กลุ่มเป้าหมายระยะกลาง จ านวน 41 แห่ง ท่ีมีระบบการเติมคลอรีนแลว้ แต่คุณภาพน ้ าประปาปลายท่อ
ยงัมีปริมาณคลอรีนต ่ากว่ามาตรฐาน ควรมีการปรับปรุงระบบการเติมคลอรีน  และ 3) กลุ่มเป้าหมาย
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กรมอนามัย ร้อยละ 34 โดยตรวจพบการปนเป้ือนแบคทีเรียมากท่ีสุด ร้อยละ 56.8 รองลงมา คือ 
ปัญหาทางเคมี และกายภาพ ร้อยละ17.6 และ 8.0 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์โรคติดต่อ
ทางอาหารและน ้ า จากการเฝ้าระวงัโรคของส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค พบว่า ประชาชนใน
เขตสุขภาพท่ี 5 มีการเจ็บป่วยจากโรคท่ีมีอาหารและน ้าเป็นส่ือ โดยเฉพาะโรคอุจจาระร่วงมีอุบติัการณ์
สูงเป็นล าดบัตน้ๆ ในโรคติดต่อ 10 ล าดบัแรกของเขตสุขภาพท่ี 5(2) ประกอบกบันโยบายการพฒันา
ของคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท่ีเน้นด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อ 
สร้างเสริมรายได้ของประชาชนในพื้นท่ี น ้ าประปาจึงเป็นแหล่งน ้ าบริโภค-อุปโภคท่ีส าคัญและ
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันามาตรฐานคุณภาพน ้ าบริโภคให้สะอาด และปลอดภยัเพียงพอ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีตอ้งมีการพฒันาระบบการจดัการคุณภาพน ้ าบริโภคให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ซ่ึงปัจจุบนัผูผ้ลิตน ้ าประปา
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาล, องคก์ารบริหาส่วนต าบล และคณะกรรมการหมู่บา้น 
มีความเส่ียงดา้นคุณภาพ และไม่ไดม้าตรฐาน เน่ืองจากคณะกรรมการยงัขาดองคค์วามรู้ ไม่มีการดูแล
จดัการควบคุมก ากบัการผลิตน ้าประปาท่ีเป็นระบบ ส่งผลต่อคุณภาพน ้าประปาท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

ส าหรับจงัหวดัตราด มีการส ารวจ และประเมินมาตรฐานระบบประปาหมู่บา้นท่ีอยู่ในความดูแล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และคณะกรรมการหมู่บา้น รวม 160 แห่ง พบว่า ผลการประเมินอยู่
ในเกณฑ์ระดบัดีมาก และระดบัดี จ านวน 54 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.75 และอยู่ในเกณฑ์ระดบัท่ีตอ้ง
พฒันา และปรับปรุงเร่งด่วน จ านวน 106 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 56.25(3) เม่ือจ าแนกตามสภาพปัญหาท่ี
ตรวจพบ จ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม(3) คือ 1) กลุ่มเป้าหมายเร่งด่วน จ านวน 26 แห่ง ไดแ้ก่ ระบบประปา
หมู่บา้นท่ีโรงพยาบาลบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ใช้ในการให้บริการประชาชน เน่ืองจาก 
ไม่มีความสะอาดหรือคลอรีนตามมาตรฐาน  อาจส่งผลต่อการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่างๆ  ได ้ 
2) กลุ่มเป้าหมายระยะกลาง จ านวน 41 แห่ง ท่ีมีระบบการเติมคลอรีนแลว้ แต่คุณภาพน ้ าประปาปลายท่อ
ยงัมีปริมาณคลอรีนต ่ากว่ามาตรฐาน ควรมีการปรับปรุงระบบการเติมคลอรีน  และ 3) กลุ่มเป้าหมาย

ระยะยาว จ านวน 66 แห่ง ท่ีมีโครงสร้างระบบการปรับปรุงคุณภาพน ้ า แต่ไม่มีเคร่ืองเติมคลอรีนหรือ
มีแต่ช ารุด มีความจ าเป็นตอ้งจดัหาอุปกรณ์ทดแทน 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว การพฒันาคุณภาพน ้ าประปาท่ีผลิตโดยทอ้งถ่ินให้ไดม้าตรฐานเป็น
ประเด็นส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันา เพราะหากปล่อยไวจ้ะเกิดผลเสียต่อการใหบ้ริการประชาชนท่ีมารับ
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ผูว้ิจยัจึงคดัเลือกระบบประปาหมู่ท่ีอยู่ในความ
ดูแลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และอยู่ในกลุ่มเป้าหมายเร่งด่วน ท่ีมีคุณภาพน ้ าไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานน ้ าบริโภค และผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสมัครใจจะร่วมการพฒันา โดยใช้
กระบวนงานมาตรฐาน EHA 2001(4) เป็นแนวทางในการพฒันา เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการส่งเสริม และสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการพฒันาระบบการผลิตน ้ าบริโภค 
ให้มีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน EHA 2001 ในกลุ่มเป้าหมายระยะกลาง และระยะยาว และในพื้นท่ี
อ่ืนๆ ของจงัหวดัตราดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อพฒันาการจดัการคุณภาพระบบประปาหมู่บ้านท่ีผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ในพื้นท่ีจงัหวดัตราด ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน ้ าบริโภค ให้มีความปลอดภยัในการบริโภค และ
เกิดความพึงพอใจของประชาชน  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
       จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัน าสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจยัดงัภาพ ท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
                           

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การพฒันาการจดัการ
คุณภาพระบบประปา

หมู่บา้น ตามแนวทาง EHA 
2001 ท่ีของกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย   

          ผลลพัธ์การพฒันา 
1. ระบบการบริหารจดัการระบบประปา
หมู่บา้นท่ีมีประสิทธิผล 
2. คุณภาพน ้าประปาหมู่บา้น ผา่นเกณฑ์
มาตรฐานน ้าบริโภค 
3. ประชาชนหรือผูใ้ชน้ ้าพึงพอใจในการ
บริการและคุณภาพน ้าของระบบประปา
หมู่บา้น 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
   รูปแบบการวิจัย: การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อการพฒันา (Research and Development: R&D) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ ประปาหมู่บา้น ท่ีอยู่ในความดูแลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ี

จงัหวดัตราด ทุกแห่ง รวมทั้งส้ิน จ านวน 160 แห่ง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา: ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการกรณีศึกษา ท่ี เหมาะสมกับความต้องการ และตอบ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั(5,6) โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 เกณฑค์ดัเขา้ (Inclusion criteria) 

1. ระบบประปาหมู่บา้นท่ีอยูใ่นความดูแลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2. ระบบประปาหมู่บา้นท่ีมีผลการประเมินคุณภาพระบบประปาและคุณภาพน ้ าไม่ผ่าน

เกณฑม์าตรฐานและเกณฑค์ุณภาพน ้าด่ืม   
 3. ระบบประปาหมู่บ้านท่ีมีผลการประเมินคุณภาพระบบประปา และคุณภาพน ้ าท่ีต้อง 

มีการด าเนินการปรับปรุงหรือพฒันาอยา่งเร่งด่วน 
 เกณฑค์ดัออก 

คณะกรรมการบริหารกิจการประปาหรือผูบ้ริหารกิจการประปาไม่สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ     
 การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างไดป้ระปาหมู่บา้น ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตราด ท่ีอยู่ในกลุ่มเป้าหมายเร่งด่วน ท่ีมีคุณภาพน ้ าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานน ้ าบริโภค และ 
สมัครใจจะร่วมพัฒนา จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ ระบบประปาหมู่บ้านเนินผึ้ ง หมู่ ท่ี  2 บ้านเสม็ดแดง  
อบต.ท่ากุ่ม ระบบประปาหมู่บ้านหมู่ท่ี 6 บ้านคลองขวาง อบต.ท่ากุ่ม ระบบประปาหมู่บ้านหมู่ท่ี 6  
บา้นฉางเกลือ อบต.ห้วยแร้ง ระบบประปาหมู่บา้นหมู่ท่ี 9 บา้นหินโคร่ง อบต.ห้วยแร้ง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัตราด และได้ผูเ้ก่ียวข้องกับกระบวนการพฒันา ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารกิจการ
ประปาหรือผูบ้ริหารกิจการประปา ของประปาหมู่บ้านทั้ ง 4 แห่งๆ 15 คน รวมทั้งส้ิน 60 คน และ
ประชาชนผูใ้ชน้ ้ า ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ในพื้นท่ีด าเนินการพฒันาระบบประปาหมู่บา้นอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตราด จ านวน 350 หลังคาเรือน ท่ีได้มาโดยการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ  
ทาโร ยามาเน่ (7)      

ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย มีรายละเอียด ดงัน้ี    
 1. ขั้ นท าความ เข้าใจปัญหา  โดยการประชุมผู ้บ ริห ารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
คณะกรรมการบริหารกิจการประปาหรือผูบ้ริหารกิจการ องคก์รชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้งในพื้นท่ี ด าเนิน
การศึกษา เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขั้นการด าเนินการพฒันา 
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   รูปแบบการวิจัย: การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อการพฒันา (Research and Development: R&D) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ ประปาหมู่บา้น ท่ีอยู่ในความดูแลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ี

จงัหวดัตราด ทุกแห่ง รวมทั้งส้ิน จ านวน 160 แห่ง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา: ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการกรณีศึกษา ท่ี เหมาะสมกับความต้องการ และตอบ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั(5,6) โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 เกณฑค์ดัเขา้ (Inclusion criteria) 

1. ระบบประปาหมู่บา้นท่ีอยูใ่นความดูแลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2. ระบบประปาหมู่บา้นท่ีมีผลการประเมินคุณภาพระบบประปาและคุณภาพน ้ าไม่ผ่าน

เกณฑม์าตรฐานและเกณฑค์ุณภาพน ้าด่ืม   
 3. ระบบประปาหมู่บ้านท่ีมีผลการประเมินคุณภาพระบบประปา และคุณภาพน ้ าท่ีต้อง 

มีการด าเนินการปรับปรุงหรือพฒันาอยา่งเร่งด่วน 
 เกณฑค์ดัออก 

คณะกรรมการบริหารกิจการประปาหรือผูบ้ริหารกิจการประปาไม่สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ     
 การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างไดป้ระปาหมู่บา้น ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตราด ท่ีอยู่ในกลุ่มเป้าหมายเร่งด่วน ท่ีมีคุณภาพน ้ าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานน ้ าบริโภค และ 
สมัครใจจะร่วมพัฒนา จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ ระบบประปาหมู่บ้านเนินผึ้ ง หมู่ ท่ี  2 บ้านเสม็ดแดง  
อบต.ท่ากุ่ม ระบบประปาหมู่บ้านหมู่ท่ี 6 บ้านคลองขวาง อบต.ท่ากุ่ม ระบบประปาหมู่บ้านหมู่ท่ี 6  
บา้นฉางเกลือ อบต.ห้วยแร้ง ระบบประปาหมู่บา้นหมู่ท่ี 9 บ้านหินโคร่ง อบต.ห้วยแร้ง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัตราด และได้ผูเ้ก่ียวข้องกับกระบวนการพฒันา ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารกิจการ
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เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจัย 
ผูวิ้จยัได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือใน

การศึกษาวิจยั ดงัน้ี  
 1. แบบประเมินความรู้ของคณะกรรมการบริหารกิจการประปา ผูบ้ริหารกิจการประปา และ
รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการดูแลระบบประปาทุกขั้นตอน ใช้ในการวดัผลการเรียนรู้ก่อนและหลัง 
การอบรม มีลกัษณะเลือกค าตอบ ชนิด 2 ตวัเลือก คือ ใช่/ไม่ใช่ จ านวน 25 ขอ้    
 2. แบบบันทึกข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป ของระบบประปาหมู่บา้น 
ได้แก่ ท่ีตั้ ง ก าลังการผลิต แหล่งน ้ าดิบ ปริมาณน ้ าท่ีผลิตได้ กระบวนการผลิตน ้ าประปา รูปแบบ 
การบริหารกิจการระบบประปา   
 3. ภาชนะเก็บตัวอย่างน ้ าประปา ได้แก่ ภาชนะเก็บตัวอย่างน ้ า เพื่อส่งตรวจวิเคราะห์ทาง
หอ้งปฏิบติัการ ทั้งทางดา้นกายภาพ ดา้นเคมี และดา้นแบคทีเรีย 
 4. ชุดทดสอบการปนเป้ือนโคลิฟอร์มแบคทีเรียในน ้า (อ.11) 
 5. ชุดทดสอบปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือในน ้า (อ.31) 
 6. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าท่ีมีต่อคุณภาพน ้ าประปาในภาพรวม ของระบบ
ประปาหมู่บา้นในพื้นท่ีด าเนินการพฒันา มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 8 ขอ้ โดยมีระดบัการใหค้ะแนน ดงัน้ี  
  - ระดบัความพึงพอใจมาก มีคะแนนเท่ากบั 3 
  - ระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเท่ากบั 2 
  - ระดบัความพึงพอใจนอ้ย มีคะแนนเท่ากบั 1 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารวิชาการ และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แล้วน าเคร่ืองมือไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ  จ านวน 3 ท่าน  
เพื่อตรวจสอบความตรงทางเน้ือหา ก่อนน ามาปรับตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นเคร่ืองมือท่ี
ไดป้รับปรุง แกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช ้(try-out) กบัคณะกรรมการบริหาร
กิจการประปา ผูบ้ริหารกิจการประปา ต าบลช าราก อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึง
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมั่น  (reliability) ด้วยสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (coefficient alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.75 และค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 
0.82 ถือวา่เคร่ืองมือมีคุณภาพ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล    
 โดย เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั  
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 1. เก็บตวัอยา่งน ้าประปา จากระบบประปาตน้ท่อท่ีระบบผลิต และจุดท่ีปลายท่อผูใ้ชน้ ้ า จ านวน 
3 คร้ัง ไดแ้ก่ ก่อนเร่ิมโครงการ ระหว่างและหลงัการพฒันาคุณภาพน ้ าประปา โดยใช้กระบวนการ
มาตรฐาน EHA 2001 แลว้น าส่งตรวจวิเคราะห์ท่ีศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยเ์ขต 6 ชลบุรี เพื่อวิเคราะห์
คุณภาพน ้า 
 2. ท าการทดสอบคุณภาพน ้ าประปา ณ จุดท่ีปลายท่อผูใ้ช้น ้ า ด้วยชุดทดสอบการปนเป้ือน  
โคลิฟอร์มแบคทีเรียในน ้ า (อ.11) และชุดทดสอบปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือในน ้ า (อ.31)  
เพื่อประเมินการปนเป้ือนโคลิฟอร์มแบคทีเรียในน ้ าประปา และปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือในน ้ า 
โดยเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบประปาหมู่บา้นในพื้นท่ี ทุกเดือน 
 3.ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้น ้ าท่ีมีต่อคุณภาพน ้ าประปา ของประปาหมู่บ้านในพื้นท่ี
ด าเนินการพฒันา  
 4. การทดสอบความรู้ของผูเ้ขา้ร่วมการพฒันาก่อนและหลงัการพฒันา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และ
ค่าร้อยละ 

การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยน้ี ได้รับการพิจารณา และรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์อง ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด หมายเลขรับรอง 13/2566 ลงวนัท่ี 
2 พฤษภาคม 2566 
 
ผลการวิจัย 
 1. การเพิ่มความสามารถ (Enabling) ให้แก่คณะกรรมการบริหารกิจการประปา ผูบ้ริหารกิจการ
ประปา และร่วมถึงผูท่ี้เก่ียวข้อง โดยการทดสอบความรู้ (pre-test) ก่อนเข้ารับการพัฒนา พบว่า  
ก่อนเขา้ร่วมกระบวนการพฒันาศกัยภาพ คณะกรรมการการบริหารกิจการประปา ผูบ้ริหารกิจการ
ประปา และผูท่ี้เก่ียวข้อง ท่ีเขา้รับการอบรมส่วนมาก มีความรู้เก่ียวกับระบบประปาหมู่บ้าน และ 
การจดัการระบบประปาหมู่บา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ร้อยละ 50.00 ตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของความรู้ก่อนเขา้รับการอบรมของผูเ้ขา้รับการอบรมการพฒันาการ 
                  เพื่อจดัการคุณภาพระบบประปาหมู่บา้น ในพื้นท่ีศึกษาของอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด   

ระดบัความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานระบบประปาหมู่บา้น จ านวน ร้อยละ 
มีความรู้นอ้ย นอ้ยกวา่ 15 คะแนน 
มีความรู้ปานกลาง 15-19 คะแนน 
มีความรู้มาก มากกวา่ 20 คะแนน 

30 
20 
10 

50.0 
33.3 
16.7 

รวมทั้งหมด 60 100.0 

ค่าเฉล่ีย = 12.8 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 2.9 
 
 หลงัเขา้รับการอบรม พบว่า คณะกรรมการการบริหารกิจการประปา ผูบ้ริหารกิจการประปา
และผู ้ท่ี เก่ียวข้อง  ท่ี เข้าเข้ารับการอบรม  ส่วนมากมีความรู้เก่ียวกับระบบประปาหมู่บ้าน  และ 
การจดัการระบบประปาหมู่บา้นอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 66.6 ตามตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของความรู้หลงัเขา้รับการอบรม ของผูเ้ขา้รับการอบรมการพฒันาการ 
                  เพื่อจดัการคุณภาพระบบประปาหมู่บา้น ในพื้นท่ีศึกษาของอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด   

ระดบัความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานระบบประปาหมู่บา้น จ านวน ร้อยละ 
มีความรู้นอ้ย นอ้ยกวา่ 15 คะแนน 10 16.7 
มีความรู้ปานกลาง 15-19 คะแนน 10 16.7 
มีความรู้มาก  มากกวา่ 20 คะแนน 40 66.6 

รวมทั้งหมด 60 100.0 

ค่าเฉล่ีย = 22.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.2 
 
 2. ผลการประเมินคุณภาพน ้ าประปาหมู่บ้าน ตามเกณฑ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กระทรวงมหาดไทย พบว่า หมู่บ้านท่ีเข้าร่วมการพฒันาการจดัการคุณภาพระบบประปาหมู่บ้าน 
ในพื้นท่ีศึกษาทั้ง 4 แห่ง มีผลการประเมินคุณภาพน ้ าประปาหมู่บา้น ตามเกณฑ์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ทั้งดา้นแหล่งน ้าดิบ ดา้นระบบประปา ดา้นการควบคุมการผลิตและ
บ ารุงรักษาระบบประปา ดา้นปริมาณน ้า แรงดนัน ้ า และคุณภาพน ้าประปา และดา้นการบริหารกิจการ
ระบบประปาหมู่บา้น ทั้ง 4 แห่ง 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของความรู้ก่อนเขา้รับการอบรมของผูเ้ขา้รับการอบรมการพฒันาการ 
                  เพื่อจดัการคุณภาพระบบประปาหมู่บา้น ในพื้นท่ีศึกษาของอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด   

ระดบัความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานระบบประปาหมู่บา้น จ านวน ร้อยละ 
มีความรู้นอ้ย นอ้ยกวา่ 15 คะแนน 
มีความรู้ปานกลาง 15-19 คะแนน 
มีความรู้มาก มากกวา่ 20 คะแนน 

30 
20 
10 

50.0 
33.3 
16.7 

รวมทั้งหมด 60 100.0 

ค่าเฉล่ีย = 12.8 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 2.9 
 
 หลงัเขา้รับการอบรม พบว่า คณะกรรมการการบริหารกิจการประปา ผูบ้ริหารกิจการประปา
และผู ้ท่ี เก่ียวข้อง  ท่ี เข้าเข้ารับการอบรม  ส่วนมากมีความรู้เก่ียวกับระบบประปาหมู่บ้าน  และ 
การจดัการระบบประปาหมู่บา้นอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 66.6 ตามตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของความรู้หลงัเขา้รับการอบรม ของผูเ้ขา้รับการอบรมการพฒันาการ 
                  เพื่อจดัการคุณภาพระบบประปาหมู่บา้น ในพื้นท่ีศึกษาของอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด   

ระดบัความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานระบบประปาหมู่บา้น จ านวน ร้อยละ 
มีความรู้นอ้ย นอ้ยกวา่ 15 คะแนน 10 16.7 
มีความรู้ปานกลาง 15-19 คะแนน 10 16.7 
มีความรู้มาก  มากกวา่ 20 คะแนน 40 66.6 

รวมทั้งหมด 60 100.0 

ค่าเฉล่ีย = 22.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.2 
 
 2. ผลการประเมินคุณภาพน ้ าประปาหมู่บ้าน ตามเกณฑ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กระทรวงมหาดไทย พบว่า หมู่บ้านท่ีเข้าร่วมการพฒันาการจดัการคุณภาพระบบประปาหมู่บ้าน 
ในพื้นท่ีศึกษาทั้ง 4 แห่ง มีผลการประเมินคุณภาพน ้ าประปาหมู่บา้น ตามเกณฑ์ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ทั้งดา้นแหล่งน ้าดิบ ดา้นระบบประปา ดา้นการควบคุมการผลิตและ
บ ารุงรักษาระบบประปา ดา้นปริมาณน ้า แรงดนัน ้ า และคุณภาพน ้าประปา และดา้นการบริหารกิจการ
ระบบประปาหมู่บา้น ทั้ง 4 แห่ง 

 3. ผลการแบบประเมินความพึงพอใจ  ของผู ้ใช้น ้ าท่ีมีต่อคุณภาพน ้ าประปาในภาพรวม  
ของระบบประปาหมู่บา้นในพื้นท่ีด าเนินการพฒันา พบว่า ประชาชนผูใ้ช้น ้ าประปามีความพึงใจต่อ
การให้บริการของระบบประปาหมู่บ้านอยู่ในระดับมาก ทั้ งด้านการให้บริการของระบบประปา
หมู่บา้น และความพึงพอใจต่อคุณภาพน ้าประปา  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

น ้ าเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ และส่ิงมีชีวิตทุกชนิด  
เพื่อน าไปใช้ในการด ารงชีวิต การจดัหาน ้ าสะอาดเพื่อใช้ในการอุปโภค–บริโภค จึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
ขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนควรไดรั้บอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ จ าเป็นตอ้งมีการพฒันามาตรฐานคุณภาพ
น ้ าบริโภคให้สะอาดและปลอดภยัเพียงพอ กระบวนการพฒันาระบบการจดัการคุณภาพน ้ าประปา
หมู่บา้นในกลุ่มเป้าหมายเร่งด่วน ของจงัหวดัตราดในคร้ังน้ี น าแนวทางการจดัการคุณภาพน ้ าประปา 
ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (EHA 2001)(4) มาใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานพัฒนา ซ่ึงประกอบด้วย ขั้นตอนท่ีส าคัญ ได้แก่ ระยะเตรียมการ ระยะด าเนินการ  
โดยการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบประปา  และผูเ้ก่ียวข้อง และการก าหนดแนวทาง 
การพฒันาเพื่อปรับปรุงระบบประปา เป็นรูปแบบท่ีพฒันาขึ้นจากความร่วมมือร่วมใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ในการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั เพื่อท า
ให้การพัฒนาเกิดประสิทธิผล  และเกิดความต่อเน่ืองในการพัฒนา กระบวนการหรือขั้นตอน 
การพฒันา เนน้กระบวนการสร้างเวทีการเรียนรู้ร่วมกนัทีละขั้น ทีละตอน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการฯ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง พบว่า ก่อนมีกระบวนการพฒันา คณะกรรมการการบริหาร
กิจการประปา ผูบ้ริหารกิจการประปา และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีเขา้รับการอบรมส่วนมาก มีความรู้เก่ียวกบั
ระบบประปาหมู่บ้าน  และการจัดการระบบประปาหมู่บ้านอยู่ในระดับน้อย  ร้อยละ 50.00 
กระบวนการพฒันาจึงเน้นท่ีการพฒันาศกัยภาพ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งใน
พื้นท่ี ซ่ึงเป็นหัวใจส าคัญของระบบสุขภาพภาคประชาชน คือ การเพิ่มความสามารถดา้นองคค์วามรู้
หรือทักษะในการจัดการ สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาหมู่บ้านจัดการสุขภาพ (8) ท่ีกล่าวถึง 
แนวปฏิบติัในการพฒันาว่า มีองค์ประกอบหลกัๆ 3 อย่าง คือ คน องค์ความรู้ต่างๆ และทุนในการ
พัฒนา  ส่ิ งเหล่าน้ีหากมีการน ามาจัดการอย่างเหมาะสม  ก็จะบังเกิดผลต่อความส าเร็จของ 
การด าเนินงานพฒันาชุมชน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการดา้นสุขภาพภาคประชาชน  และแนวคิด
ต าบลจัดการสุขภาพ (8,9) ท่ี เน้นกระบวนการมี ส่ วน ร่วมของชุมชนในการขับ เค ล่ือนและ 
เกิดกระบวนการจดัการด้านสุขภาพขึ้น จึงจะเรียกว่า เป็นหมู่บา้นจดัการสุขภาพ หรือต าบลจดัการ
สุขภาพท่ีมีเป้าหมายสูงสุด (Ultimate Goal) คือ เป็นพื้นท่ีท่ีประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองดา้นสุขภาพได ้ 
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ตามค าขวญัท่ีวา่ “แม้เราเป็นชาวบ้าน เรากส็ามารถดูแลสุขภาพของพวกเรากนัเองได้” และสอดคลอ้ง
กับแนวคิดการพัฒนาศักยภาพท่ีนักวิชาการหรือนักการศึกษาหลายๆ  ท่าน ได้ให้แนวคิดไว้ว่า 
ศกัยภาพ หมายถึง อ านาจหรือคุณสมบติัท่ีแฝงอยู่ในส่วนต่างๆ อาจท าให้พฒันาหรือปรากฏเป็นส่ิง
ประจกัษไ์ด ้หรืออาจสรุปไดว้่า ศกัยภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีแฝงไวใ้นตวับุคคล ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้
และประสบการณ์ท่ีแต่ละคนได้รับ เป็นความสามารถท่ีซ่อนเร้นภายในร่างกายท่ียงัไม่ถูกน ามาใช้   
ศกัยภาพจึงเป็นความสามารถท่ีถูกซ่อนเร้นภายไวห้ากไดรั้บการพฒันา คือ การน าเอาความสามารถนั้น
ออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ส่ิงตามมา คือ งานทุกอย่างท่ีท าก็จะประสบความส าเร็จอย่างงดงาม(10-12) 
ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันาศกัยภาพผูดู้แลระบบประปาหมู่บา้น ซ่ึงเป็นกระบวนการ
กลุ่มท่ีใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ให้มีศกัยภาพท างานร่วมกนัรวมกลุ่มกัน
แก้ปัญหา และจัดการพัฒนาระบบประปาหมู่บ้านในพื้นรับผิดชอบ ให้มีคุณภาพตอบสนองต่อ 
ความต้องการ และผู ้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ผลการพัฒนา พบว่า หลังเข้ารับการอบรม 
คณะกรรมการการบริหารกิจการประปา ผูบ้ริหารกิจการประปา และรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีเขา้รับ 
การอบรมมีความรู้เก่ียวกบัระบบประปาหมู่บา้น และการจดัการระบบประปาหมู่บา้นเพิ่มสูงขึ้นอยูใ่น
ระดับมาก ร้อยละ 66.6 ผลการประเมินคุณภาพน ้ าประปาหมู่บ้าน ตามเกณฑ์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พบว่า หมู่บา้นท่ีเขา้ร่วมการพฒันาการจดัการคุณภาพระบบประปา
หมู่บา้น ในพื้นท่ีศึกษาทั้ง 4 แห่ง มีผลการประเมินคุณภาพน ้ าประปาหมู่บา้น ตามเกณฑ์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ทั้งด้านแหล่งน ้ าดิบ ด้านระบบประปา ด้านการควบคุม 
การผลิต และบ ารุงรักษาระบบประปา ด้านปริมาณน ้ า แรงดันน ้ า และคุณภาพน ้ าประปา และด้าน 
การบริหารกิจการระบบประปาหมู่บา้น ทั้ง 4 แห่ง ประชาชนหรือผูใ้ช้น ้ าท่ีมีต่อคุณภาพน ้ าประปา  
มีความพึงใจต่อการให้บริการของระบบประปาหมู่บา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ เฉลิมพล  กาละพงษ์, จ่าเอกเชิดศกัด์ิ  ผิวเกล้ียง และสุภาภรณ์  หลกัรอด(13) ศึกษาเร่ืองรูปแบบ 
การพฒันาคุณภาพน ้ าประปาโดยใช้กระบวนการจดัการคุณภาพน ้ าประปา EHA 2001: กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองสองพี่น้อง พบว่า ผลการด าเนินงานด้วยรูปแบบขั้นตอนปฏิบัติงานมาตรฐาน 
ตามกระบวนงาน EHA 2001 ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในรายละเอียดของกระบวนการผลิตประปาท่ี
เป็นระบบถูกตอ้ง ตามหลกัวิชาการเชิงประจกัษ์ จากการพฒันาปรับปรุงตามส่วนขาด ซ่ึงส่งผลให้
ระบบผลิตสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพน ้ าทั้งท่ีตน้ท่อ และปลายท่อ 
(ตลาดสด และศูนย์เด็กเล็ก) พบว่า ระหว่างและหลงัการศึกษาคุณภาพน ้ าเปล่ียนแปลงดีขึ้ นกว่า 
ก่อนศึกษา จนผา่นเกณฑม์าตรฐานน ้ าประปาด่ืมได ้จึงสรุปไดว้า่ รูปแบบใหม่ท่ีพฒันาขึ้นเป็นรูปแบบ
ใหม่ท่ีดีมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนการปฏิบติังานชดัเจนปฏิบติัไดจ้ริง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน 
การพฒันาคุณภาพน ้ าประปาของ อปท.ได ้โดยส่ิงส าคญัในการน ารูปแบบน้ีไปใช ้คือ การสร้างความเขา้ใจ
ในรูปแบบการท างานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  EHA 2001 กับทีมงาน รวมถึงการส่ือสาร
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ตามค าขวญัท่ีวา่ “แม้เราเป็นชาวบ้าน เรากส็ามารถดูแลสุขภาพของพวกเรากนัเองได้” และสอดคลอ้ง
กับแนวคิดการพัฒนาศักยภาพท่ีนักวิชาการหรือนักการศึกษาหลายๆ  ท่าน ได้ให้แนวคิดไว้ว่า 
ศกัยภาพ หมายถึง อ านาจหรือคุณสมบติัท่ีแฝงอยู่ในส่วนต่างๆ อาจท าให้พฒันาหรือปรากฏเป็นส่ิง
ประจกัษไ์ด ้หรืออาจสรุปไดว้่า ศกัยภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีแฝงไวใ้นตวับุคคล ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้
และประสบการณ์ท่ีแต่ละคนได้รับ เป็นความสามารถท่ีซ่อนเร้นภายในร่างกายท่ียงัไม่ถูกน ามาใช้   
ศกัยภาพจึงเป็นความสามารถท่ีถูกซ่อนเร้นภายไวห้ากไดรั้บการพฒันา คือ การน าเอาความสามารถนั้น
ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ส่ิงตามมา คือ งานทุกอย่างท่ีท าก็จะประสบความส าเร็จอย่างงดงาม(10-12) 
ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันาศกัยภาพผูดู้แลระบบประปาหมู่บา้น ซ่ึงเป็นกระบวนการ
กลุ่มท่ีใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ให้มีศกัยภาพท างานร่วมกนัรวมกลุ่มกัน
แก้ปัญหา และจัดการพัฒนาระบบประปาหมู่บ้านในพื้นรับผิดชอบ ให้มีคุณภาพตอบสนองต่อ 
ความต้องการ และผู ้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ผลการพัฒนา พบว่า หลังเข้ารับการอบรม 
คณะกรรมการการบริหารกิจการประปา ผูบ้ริหารกิจการประปา และรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีเขา้รับ 
การอบรมมีความรู้เก่ียวกบัระบบประปาหมู่บา้น และการจดัการระบบประปาหมู่บา้นเพิ่มสูงขึ้นอยูใ่น
ระดับมาก ร้อยละ 66.6 ผลการประเมินคุณภาพน ้ าประปาหมู่บ้าน ตามเกณฑ์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พบว่า หมู่บา้นท่ีเขา้ร่วมการพฒันาการจดัการคุณภาพระบบประปา
หมู่บา้น ในพื้นท่ีศึกษาทั้ง 4 แห่ง มีผลการประเมินคุณภาพน ้ าประปาหมู่บา้น ตามเกณฑ์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ทั้งด้านแหล่งน ้ าดิบ ด้านระบบประปา ด้านการควบคุม 
การผลิต และบ ารุงรักษาระบบประปา ด้านปริมาณน ้ า แรงดันน ้ า และคุณภาพน ้ าประปา และด้าน 
การบริหารกิจการระบบประปาหมู่บา้น ทั้ง 4 แห่ง ประชาชนหรือผูใ้ช้น ้ าท่ีมีต่อคุณภาพน ้ าประปา  
มีความพึงใจต่อการให้บริการของระบบประปาหมู่บา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ เฉลิมพล  กาละพงษ์, จ่าเอกเชิดศกัด์ิ  ผิวเกล้ียง และสุภาภรณ์  หลกัรอด(13) ศึกษาเร่ืองรูปแบบ 
การพฒันาคุณภาพน ้ าประปาโดยใช้กระบวนการจดัการคุณภาพน ้ าประปา EHA 2001: กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองสองพี่น้อง พบว่า ผลการด าเนินงานด้วยรูปแบบขั้นตอนปฏิบัติงานมาตรฐาน 
ตามกระบวนงาน EHA 2001 ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในรายละเอียดของกระบวนการผลิตประปาท่ี
เป็นระบบถูกตอ้ง ตามหลกัวิชาการเชิงประจกัษ์ จากการพฒันาปรับปรุงตามส่วนขาด ซ่ึงส่งผลให้
ระบบผลิตสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพน ้ าทั้งท่ีตน้ท่อ และปลายท่อ 
(ตลาดสด และศูนย์เด็กเล็ก) พบว่า ระหว่างและหลงัการศึกษาคุณภาพน ้ าเปล่ียนแปลงดีขึ้ นกว่า 
ก่อนศึกษา จนผา่นเกณฑม์าตรฐานน ้ าประปาด่ืมได ้จึงสรุปไดว้า่ รูปแบบใหม่ท่ีพฒันาขึ้นเป็นรูปแบบ
ใหม่ท่ีดีมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนการปฏิบติังานชดัเจนปฏิบติัไดจ้ริง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน 
การพฒันาคุณภาพน ้ าประปาของ อปท.ได ้โดยส่ิงส าคญัในการน ารูปแบบน้ีไปใช ้คือ การสร้างความเขา้ใจ
ในรูปแบบการท างานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  EHA 2001 กับทีมงาน รวมถึงการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ท่ีจะช่วยพฒันาคุณภาพน ้ าประปาให้สะอาดปลอดภยั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
จานนท์  ศรีเกตุ, พรนภา  เตียสุทธิกุล, เบญจภา  ไกรทอง(14) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการปรับปรุงคุณภาพน ้ าประปาหมู่บ้าน ต าบลคลองน ้ าใส อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแก้ว  
ผลการศึกษา พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพน ้ าาประปาหมู่บา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งด้านการร่วมด าเนินกิจกรรม ด้านการติดตามประเมินผลการรับผลประโยชน์ และการตดัสินใจ  
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี สามารถน าขอ้มูลไปใช้ส าหรับจดัท าแผนปรับปรุงคุณภาพน ้ าประปาหมู่บา้น
ในระดบัครัวเรือน และหน่วยงานทอ้งถ่ิน โดยชุมชนมีส่วนร่วมรับรู้ และพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การจะน ารูปแบบการพฒันาคุณภาพน ้าประปาแบบท่ีพฒันา ไปใชอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ควรต้องพัฒนาทีม  และคณะท างานให้เข้าใจ  และมีความตระหนักในระบบการท างานท่ีต้อง 
แสวงหา การสนับสนุนจากเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างความรู้ และให้ค  าปรึกษาเชิงเทคนิควิชาการ  
ในกระบวนการผลิตน ้าประปาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นท่ีปรึกษาในการพฒันาการด าเนินงาน 
การสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการเฝ้าระวงัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพ
น ้ าประปา และเน้นประเด็นการส่ือสารความเส่ียง และการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ให้ชัดเจนขึ้น  
พร้อมทั้ งควรมีการจัดท าคู่ มือเอกสารสนับสนุนแนวทางการปฏิบัติงาน ท่ี ก าหนดขั้นตอนวิธี
ปฏิบติังานท่ีจ าเป็น เพื่อสร้างความเขา้ใจ และใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานในแต่ละระดับ 
ใหส้อดคลอ้ง ตรงกนั 
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