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 บทคัดย่อ 
 การวิจยัและพฒันาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ศึกษาระหว่างกันยายน 2566 ถึงพฤษภาคม 2567 แบ่งเป็น  
4 ระยะ คือ วิเคราะห์สถานการณ์ พฒันารูปแบบการนิเทศฯ การทดลองใช้ ปรับปรุงและประเมิน  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูต้รวจการฯ 22 คน พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 113 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบวดัความรู้และความพึงพอใจเร่ืองการนิเทศของผูต้รวจการฯ และพยาบาล
วิชาชีพปฏิบัติงานนอกเวลาราชการต่อรูปแบบฯ และสถิติอุบัติการณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  
เชิงพรรณนา Content analysis และ Paired t-test 
 ผลวิจัย พบว่า รูปแบบการนิเทศท่ีพฒันามี  6 องค์ประกอบ คือ 1) ระบบการเตรียมผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาล 2) การก าหนดขอ้ตกลง 3) การรับฟังปัญหาและก าหนดหัวข้อ 4) การส ารวจท า  
ความเขา้ใจปัญหาและวางแผน 5) การปฏิบติัการนิเทศ 6) การทบทวนประเมินผลและสะทอ้นกลบั
ข้อมูล ผลลัพธ์หลังการใช้รูปแบบฯ ค่าเฉล่ียความรู้เร่ืองการนิเทศของผูต้รวจการฯ (ระดับมาก) 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูต้รวจการฯ (ระดับมากท่ีสุด) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพยาบาล
ปฏิบัติการนอกเวลาราชการ (ระดับมาก) สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (p-value < 0.001)  
ไม่พบอุบติัการณ์ขอ้ร้องเรียน พฤติกรรมบริการ การบริหารเตียงและการบริหารอตัราก าลงั 
 ข้อเสนอแนะ  รูปแบบการนิเทศสามารถน าไปใช้ในหน่วยบริการพยาบาลอ่ืนๆ ได้ 
โดยปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 
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Abstract 
This research and development study aimed to develop and evaluate a supervision model for 

after-hour nurse supervisors. Conducted between September 2023 and May 2024, the study was 
divided into four phases: situational analysis, model development, implementation, and evaluation 
and refinement. The sample included 22 nurse supervisors and 113 professional nurses working after 
hours. Research tools comprised knowledge and satisfaction assessment scales for the supervision 
model, as well as incident statistics in nursing. Data were analyzed using descriptive statistics, content 
analysis, Paired t-test. 

The study found that the developed supervision model consisted of six components:  
1) preparing nursing supervisors, 2) agreement setting, 3) issue listening and topic setting, 4) problem 
understanding and planning, 5) supervision implementation, and 6) review, evaluation, and feedback. 
Results after using the model indicated a significant increase in the average knowledge levels of nurse 
supervisors, rated as high, and a notable rise in satisfaction levels among both the nurse supervisors 
and the after-hour professional nurses, with satisfaction rated as very high. Statistical analysis 
revealed significant differences with a p-value < .001. Additionally, there were no recorded incidents 
of complaints regarding service behavior, bed management, or staffing. 
 Recommendations: The supervision model can be adapted for use in other nursing service 
units, with adjustments based on specific situational needs. 

Keywords: model development, nursing supervision, after-hour nurse supervisors 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



299
วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

Research and Development Health System Journal

Volume 17 No.2 May - August 2024

Abstract 
This research and development study aimed to develop and evaluate a supervision model for 

after-hour nurse supervisors. Conducted between September 2023 and May 2024, the study was 
divided into four phases: situational analysis, model development, implementation, and evaluation 
and refinement. The sample included 22 nurse supervisors and 113 professional nurses working after 
hours. Research tools comprised knowledge and satisfaction assessment scales for the supervision 
model, as well as incident statistics in nursing. Data were analyzed using descriptive statistics, content 
analysis, Paired t-test. 

The study found that the developed supervision model consisted of six components:  
1) preparing nursing supervisors, 2) agreement setting, 3) issue listening and topic setting, 4) problem 
understanding and planning, 5) supervision implementation, and 6) review, evaluation, and feedback. 
Results after using the model indicated a significant increase in the average knowledge levels of nurse 
supervisors, rated as high, and a notable rise in satisfaction levels among both the nurse supervisors 
and the after-hour professional nurses, with satisfaction rated as very high. Statistical analysis 
revealed significant differences with a p-value < .001. Additionally, there were no recorded incidents 
of complaints regarding service behavior, bed management, or staffing. 
 Recommendations: The supervision model can be adapted for use in other nursing service 
units, with adjustments based on specific situational needs. 

Keywords: model development, nursing supervision, after-hour nurse supervisors 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทน า  
การนิเทศทางการพยาบาลเป็นบทบาทอิสระในความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ และเป็น  

กลไกท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการควบคุม ก ากบั ดูแลคุณภาพการบริการพยาบาลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ เป้าหมาย และนโยบายขององคก์ร ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา 
สร้างขวญั และก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรพยาบาล เกิดการพฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง 
สามารถน ามาวิเคราะห์ วางแผนพฒันาองค์กร เพื่อการขบัเคล่ือนให้องค์กรบรรลุ  วิสัยทศัน์ตามท่ี
ก าหนดไว (้1) ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงตอ้งมีการวางระบบการนิเทศทั้งในและนอกเวลาราชการ  
ในเวลาราชการมีผูบ้ริหารทางการพยาบาลแต่ละระดับท าหน้าท่ีนิเทศบุคลากรในสายบงัคบับัญชา 
ส่วนนอกเวลาราชการผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท าหนา้ท่ีในการนิเทศทางการพยาบาลและ
ตดัสินใจในเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ เป็นผูรั้บผิดชอบน านโยบาย/มาตรฐานการท างานสู่การปฏิบัติ 
บริหารงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ประสานงานกบัสหวิชาชีพและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ข 
ปัญหาและพฒันาระบบงาน(2)  
 โรงพยาบาลเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นโรงพยาบาลทัว่ไป ระดบัตติยภูมิ ให้บริการ
รักษาพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง คู่มือคุณภาพของกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล(3) มีการจดัระบบนิเทศ
ทางการพยาบาลในเวลาราชการหัวหนา้พยาบาล หวัหนา้กลุ่มงาน หวัหนา้งาน/หอผูป่้วย รองหวัหนา้งาน/
หอผูป่้วย เป็นผูนิ้เทศหน่วยงานภายใตก้ารก ากบั นอกเวลาราชการหัวหนา้พยาบาลแต่งตั้งผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการเป็นผูนิ้เทศ ในปี 2566 โรงพยาบาลเสนามีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการใหม่ถึงร้อยละ 45.45 ท่ีกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลพฒันาขึ้นเพื่อทดแทนผูต้รวจการพยาบาล
เดิมท่ีเกษียณอายุราชการหรือลาออก และจากการประเมินผลการปฏิบัติงานผูต้รวจการพยาบาล  
นอกเวลาราชการ แบบรายงานเหตุการณ์การปฏิบติังานของพยาบาลเวรตรวจการนอกเวลา  พบว่า  
ยงัไม่มีรูปแบบการนิเทศส าหรับผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการท่ีชัดเจน คู่มือการนิเทศยงั  
ไม่ได้ปรับปรุง หรือพฒันาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ไม่มีการอบรมผูต้รวจการฯ  ใหม่ 
ก่อนการปฏิบติังาน ผูต้รวจการฯขาดความรู้ ขาดทกัษะการนิเทศทางการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
ไม่เขา้ใจวิธีการวางแผนการนิเทศทางการพยาบาลนอกเวลาราชการ สอดคลอ้งกบั ชญานุช  ตรงต่อกิจ 
และคณะ(2) ผูว้ิจัยได้ศึกษาสถานการณ์การปฏิบัติงานผูต้รวจการฯ ใหม่  พบว่า เกิดความเครียด  
ไม่มัน่ใจในการนิเทศทางการพยาบาลนอกเวลาราชการ ไม่ไดรั้บการยอมรับในการตดัสินใจ เกิดขอ้
ขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานท าให้ผูต้รวจการฯ ตอ้งเขา้ไปไกล่เกล่ีย อีกทั้งพยาบาลนอกเวลาราชการ  
ไม่เห็นความส าคัญต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค์การนิเทศ รวมถึงประโยชน์ของการนิเทศทาง  
การพยาบาล มีทศันคติดา้นลบเป็นการจบัผิด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรรถยา อมรพรหมภกัดี 
และคณะ(4) ขาดการมีส่วนร่วม ไม่มีการสะทอ้นขอ้มูลทั้งดา้นบวกและลบแก่ระดบัปฏิบติัการ และ 
จากสถิติอุบติัการณ์ความเส่ียงดา้นการพยาบาล นอกเวลาราชการ ท่ีพบบ่อย คือ การบริหารเตียงและ
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การบริหารอัตราก าลังไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ และยงัพบขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ ใน
รายงานการประชุมความเส่ียงโรงพยาบาลเสนา ซ่ึงในปัจจุบนัการนิเทศทางการพยาบาลมีการเปล่ียน
รูปแบบจากการตรวจงานมาเป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน มีส ร้างบรรยากาศท่ี เ ป็นกันเอง  
มุ่งความสัมพนัธ์ การจูงใจและการมีส่วนร่วม มีรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลและมีการเตรียม  
ผูนิ้เทศให้มีประสบการณ์จากการปฏิบติัจริงเพื่อให้การนิเทศมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการปฏิบติั 
การพยาบาลท่ีดี(5) ผูว้ิจัยซ่ึงเป็นหัวหน้าพยาบาล จึงสนใจท่ีจะศึกษาการนิเทศและพฒันารูปแบบ 
การนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลเสนา มีการศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติม
จากพยาบาลผูป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นต่อรูปแบบการนิเทศ
นอกเวลาราชการ และน าผลการวิเคราะห์มาประชุมหารือร่วมกนัในผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ ศึกษา คน้ควา้จากต ารา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการนิเทศ รวมทั้ง
ศึกษาสภาพการณ์การนิเทศปัจจุบนัของโรงพยาบาลเสนา ปัญหาและอุปสรรคของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลราชการ น าเสนอในท่ีประชุมให้ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น โดยน าโมเดลการโคช้
แบบเคลียร์ (CLEAR supervision model) ในรูปแบบ SENA Model ซ่ึงเป็นรูปแบบการนิเทศท่ีเนน้การ
สร้างบรรยากาศและสัมพนัธภาพให้เกิดการยอมรับ จากการร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน 
น ามาพฒันารูปแบบฯ โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีระบบ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการและพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ และท าให้การนิเทศของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร และองคก์ร
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลเสนา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลเสนา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 3. เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลเสนา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้ทฤษฎีระบบ 
(System Theory) ของFayol(6) ในการวิเคราะห์สถานการณ์และสร้างรูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการ
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การบริหารอัตราก าลังไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ และยงัพบขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ ใน
รายงานการประชุมความเส่ียงโรงพยาบาลเสนา ซ่ึงในปัจจุบนัการนิเทศทางการพยาบาลมีการเปล่ียน
รูปแบบจากการตรวจงานมาเป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน มีส ร้างบรรยากาศท่ี เ ป็นกันเอง  
มุ่งความสัมพนัธ์ การจูงใจและการมีส่วนร่วม มีรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลและมีการเตรียม  
ผูนิ้เทศให้มีประสบการณ์จากการปฏิบติัจริงเพื่อให้การนิเทศมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการปฏิบติั 
การพยาบาลท่ีดี(5) ผูว้ิจัยซ่ึงเป็นหัวหน้าพยาบาล จึงสนใจท่ีจะศึกษาการนิเทศและพฒันารูปแบบ 
การนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลเสนา มีการศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติม
จากพยาบาลผูป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นต่อรูปแบบการนิเทศ
นอกเวลาราชการ และน าผลการวิเคราะห์มาประชุมหารือร่วมกนัในผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ ศึกษา คน้ควา้จากต ารา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการนิเทศ รวมทั้ง
ศึกษาสภาพการณ์การนิเทศปัจจุบนัของโรงพยาบาลเสนา ปัญหาและอุปสรรคของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลราชการ น าเสนอในท่ีประชุมให้ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น โดยน าโมเดลการโคช้
แบบเคลียร์ (CLEAR supervision model) ในรูปแบบ SENA Model ซ่ึงเป็นรูปแบบการนิเทศท่ีเนน้การ
สร้างบรรยากาศและสัมพนัธภาพให้เกิดการยอมรับ จากการร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน 
น ามาพฒันารูปแบบฯ โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีระบบ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการและพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ และท าให้การนิเทศของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร และองคก์ร
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลเสนา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. เพื่อพฒันารูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลเสนา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 3. เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลเสนา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้ทฤษฎีระบบ 
(System Theory) ของFayol(6) ในการวิเคราะห์สถานการณ์และสร้างรูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการ

พยาบาล ซ่ึงทฤษฎีระบบ (System Theory) ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) 2) ปัจจยักระบวนการ 
(Process) และ 3) ผลลพัธ์ (Output)  

1. ปัจจัยน าเข้า หมายถึง องค์ประกอบท่ีน าไปสู่การด าเนินงานของของการพฒันารูปแบบ  
การนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลในการศึกษาน้ี ประกอบด้วย 1) คน 2) งบประมาณ 3) เคร่ืองมือ 
การนิเทศ 4) ระบบงาน 
 2. กระบวนการ หมายถึง วิธีด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยผูว้ิจยัแบ่ง
การด าเนินงานเป็น 4 ระยะ โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบเคลียร์ของ
Hawkins and Shohet (7) ไดแ้ก่ 
  ระยะท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์สภาพปัญหา อุปสรรคการนิเทศของ
ผูต้รวจการพยาบาล โรงพยาบาลเสนา โดยใช้แบบค าถามการประเมินสถานการณ์การนิเทศของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลเสนา 
  ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลฯ โรงพยาบาลเสนา ประยุกตใ์ชรู้ปแบบ
การนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบเคลียร์ของ Hawkins and Shohet(7) ประกอบดว้ย กิจกรรมการโคช้  
5 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดข้อตกลง (Contract) 2) การรับฟังปัญหา (Listen) 3) การตรวจสอบ 
ความเขา้ใจ และวางแผน (Explore) 4) การน าไปปฏิบติั (Action) 5) การทบทวนประเมินผล (Review) 
จัดท าเป็นคู่มือการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลเสนา  (D1) เสนอ
ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาตามแนวคิดทฤษฎีและปรับแก้ตามค าแนะน า 
น าเสนอร่างรูปแบบการนิเทศให้ผูนิ้เทศท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทราบ และให้ความคิดเห็น และน ามา
ปรับปรุงรูปแบบการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการแลว้น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิอีกคร้ัง 
  ระยะท่ี 3 การทดลองใช้เคร่ืองมือการนิเทศ (R2)โดยทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเคยเป็น
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และปรับปรุงรูปแบบฯใหเ้หมาะสม (D2) 
  ระยะท่ี 4 การประเมินผลลพัธ์การใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลฯ (Research: R3) 
และ (Design and Development: D3) ผูว้ิจยัน ารูปแบบฯ ไปใชจ้ริง และประเมินผลภายหลงัทดลองใช้
รูปแบบฯ โดยวดัความรู้ และความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และประเมินจากสถิติอุบัติการณ์ทางการพยาบาลขณะปฏิบัติงาน  
นอกเวลาราชการ ไดแ้ก่ ขอ้ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ การบริหารเตียง และบริหารอตัราก าลงั 
 3. ผลลพัธ์ หมายถึง รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลฯ โรงพยาบาลเสนา การเปล่ียนแปลงท่ี
เป็นผลจากการพัฒนารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลนอกเวลาราชการฯ โรงพยาบาลเสนา  
โดยประเมินความรู้เร่ืองการนิเทศ และความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลฯ และ
ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานนอกเวลาราชการต่อรูปแบบฯ และอุบัติการณ์ทาง  
การพยาบาลขณะปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ไดแ้ก่ ขอ้ร้องเรียนเร่ืองพฤติกรรมบริการ การบริหาร
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เตียงไม่เป็นตามแนวปฏิบติัในการยา้ยผูป่้วยกรณีเตียงเต็ม และการบริหารอตัราก าลงัตามแนวปฏิบติั
กรณีคนขาด/ภาระงานเกิน ดงัแสดงในภาพ ดงัน้ี  

 

การพฒันารูปแบบการนิเทศของ 
ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

 รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาล 
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลเสนา 

- ศึกษาหลกัการและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการ
นิเทศทางการพยาบาล 

  

- แนวคิดการนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบ
เคลียร์ประกอบดว้ยกิจกรรม  การโคช้ 5 
ขั้นตอน คือ  
1. การก าหนดขอ้ตกลง (Contract)  
2. การรับฟังปัญหา (Listen)  
3. การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน
(Explore)  
4. การน าไปปฏิบติั (Action)  
5. การทบทวนประเมินผล (Review) 

 ผลการใช้รูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลเสนา 
    1. ผลลพัธ์ด้านผู้นิเทศ 
       1.1 คะแนนความรู้เก่ียวกบัการนิเทศของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการก่อน-หลงัการ
ทดลองใชรู้ปแบบฯ 
     1.2 ระดบัความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการก่อน-หลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ   
    2. ผลลพัธ์ด้านผู้รับการนิเทศ 

- ศึกษาการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลเสนา 

         2.1 ระดบัความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการก่อน-หลงัการทดลองใช้
รูปแบบ ฯ 

          2.2 อุบติัการณ์ทางการพยาบาลขณะปฏิบติังาน
นอกเวลาราชการ ไดแ้ก่ 1) ขอ้ร้องเรียนพฤติกรรม
บริการ 2) การบริหารเตียงไม่เป็นตามแนวปฏิบติัใน
การยา้ยผูป่้วยกรณีเตียงเตม็ 3) การบริหารอตัราก าลงั
ตามแนวปฏิบติักรณีคนขาด/ภาระงานเกิน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัและพฒันา สถานท่ีศึกษา คือ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเสนา 
อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2567  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ  
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ทดลองใชรู้ปแบบฯ 
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นอกเวลาราชการก่อน-หลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ   
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          2.2 อุบติัการณ์ทางการพยาบาลขณะปฏิบติังาน
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บริการ 2) การบริหารเตียงไม่เป็นตามแนวปฏิบติัใน
การยา้ยผูป่้วยกรณีเตียงเตม็ 3) การบริหารอตัราก าลงั
ตามแนวปฏิบติักรณีคนขาด/ภาระงานเกิน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัและพฒันา สถานท่ีศึกษา คือ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเสนา 
อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2567  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ  

กลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูต้รวจการพยาบาลและพยาบาล
วิชาชีพปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ในช่วงเวลาเวรเช้า (08.00-16.00 น.) วนัหยุดราชการหรือ 
นกัขตัฤกษ ์และผลดัเวรบ่าย (16.00-24.00 น.) ดึก (24.00-08.00 น.) 

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จ านวน 22 คน และ 
พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ จ านวน 113 คน จากทั้งหมดจ านวน 160 คน โดยอา้งอิง
จากการใช้ตาราง Krejcie & Morgan อา้งใน อานนท ์ ชุนดิติสกุล(8) คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเขา้ (inclusion criteria) คือ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งปฏิบติังานจากหวัหนา้พยาบาล   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย  
 รูปแบบการนิเทศฯ ประกอบด้วย 1) แบบบันทึกจากการส่งเวรปัญหา เหตุการณ์ท่ีพบ 
ขณะปฏิบัติงานของผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาและแนวทางแก้ไขปัญหา 2) แบบสอบถาม  
การปฏิบัติงานเป็นค าถามปลายเปิดท่ีผูวิ้จัยสร้างขึ้น โดยมีเน้ือหาของประสบการณ์ท่ีพบปัญหา 
ขณะปฏิบติังาน วิธีแก้ปัญหาความ รู้สึกต่อการปฏิบติังาน ขอ้ดี ขอ้เสีย 3) แนวค าถามท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นค าถามปลายเปิดให้ตอบขอ้มูลไดต้ามความพึงพอใจ โดยมีเน้ือหาของขอ้คิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติ  งานผู ้ตรวจการพยาบาล 4) แบบบันทึกสถิติอุบัติการณ์ทางการพยาบาล 
ขณะปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ไดแ้ก่ ขอ้ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ การบริหารเตียงไม่เป็นตาม 
แนวปฏิบติัในการยา้ยผูป่้วยกรณีเตียงเต็ม การบริหารอตัราก าลงัตามแนวปฏิบติักรณีคนขาด/ภาระงานเกิน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบความรู้และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการต่อรูปแบบการนิเทศฯ โดยผูว้ิจยัพฒันาจาก
การทบทวนวรรณกรรมและศึกษาจากต าราประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล แบบทดสอบ
ความรู้เร่ืองการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โดยขอ้ค าถามเป็นปรนยั จ านวน 10 ขอ้ 
และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จ านวน 10 ขอ้ เป็นแบบ
มาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก บางคร้ัง น้อย และน้อยท่ีสุด  
2) แบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการต่อรูปแบบการนิเทศฯ 
ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 รูปแบบการนิเทศ แบบทดสอบความรู้และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ และแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมและความตรงเชิงเน้ือหาโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน น าค่า



304
วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

Research and Development Health System Journal

  Volume 17 No.2 May - August 2024

ดัชนีความตรงตามเน้ือหา โดยรูปแบบการนิเทศฯ ได้ค่าเท่ากับ 0.94 แบบทดสอบความรู้และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการไดค่้าเท่ากับ 0.95 และ 0.96 
ตามล าดบั และแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลา ไดค้่าเท่ากบั 0.96   
และน ามาหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั โดยการค านวณหา Cronbach’s alpha coefficient น ามาใช้
ค  านวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
และแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาทั้งสองแบบสอบถาม ไดค้่า
เท่ากบั 0.94 และแบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีค่า
ความเท่ียงตามวิธีของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Ricardson: KR-20) ในบุญใจ  ศรีสถิตนรากูร(9) ไดค้่า
เท่ากบั 0.74   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมมา วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ไดแ้ก่ จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความรู้และความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการและพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบติังานนอกเวลา โดยใชส้ถิติที Paired t-test ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group )ในการวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหา 
อุปสรรคการนิเทศทางการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และการสร้างรูปแบบ
การนิเทศฯ โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis)  
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย   
 ระยะท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหา และอุปสรรคการนิเทศทางการพยาบาล
ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลเสนา (Research: R1) 
 ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบฯ (Design and Development: D1) สร้างรูปแบบการนิเทศฯโดยน า
เน้ือหาท่ีศึกษาในระยะท่ี 1 มาด าเนินการสร้างรูปแบบดว้ยวิธีการมีส่วนร่วมของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ ใช้วิธีการสนทนา (Focus group) โอกาสพฒันาเก่ียวกบัรูปแบบการนิเทศฯ ภายใต้
กรอบแนวคิดวิธีการเชิงระบบ (System Approach) ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ (Input) และกระบวน 
การนิเทศ (Process) พร้อมรับฟังความคิดเห็น และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview)  
การสัมภาษณ์ไดจุ้ดอ่ิมตวัของขอ้มูล และมีการทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศผูต้รวจการพยาบาล และ
วดัความพึงพอใจรูปแบบการนิเทศฯ ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ระยะท่ี 3 การทดลองใช้ ประเมินผล (Research: R2) และปรับปรุงรูปแบบฯให้เหมาะสม 
(Design and Development: D2) เป็นขั้นตอนของการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบฯ 
ทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
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ดัชนีความตรงตามเน้ือหา โดยรูปแบบการนิเทศฯ ได้ค่าเท่ากับ 0.94 แบบทดสอบความรู้และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการได้ค่าเท่ากับ 0.95 และ 0.96 
ตามล าดบั และแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลา ไดค้่าเท่ากบั 0.96   
และน ามาหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั โดยการค านวณหา Cronbach’s alpha coefficient น ามาใช้
ค  านวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
และแบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาทั้งสองแบบสอบถาม ไดค้่า
เท่ากบั 0.94 และแบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมีค่า
ความเท่ียงตามวิธีของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Ricardson: KR-20) ในบุญใจ  ศรีสถิตนรากูร(9) ไดค้่า
เท่ากบั 0.74   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมมา วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ไดแ้ก่ จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความรู้และความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการและพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบติังานนอกเวลา โดยใชส้ถิติที Paired t-test ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group )ในการวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหา 
อุปสรรคการนิเทศทางการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และการสร้างรูปแบบ
การนิเทศฯ โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis)  
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย   
 ระยะท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหา และอุปสรรคการนิเทศทางการพยาบาล
ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลเสนา (Research: R1) 
 ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบฯ (Design and Development: D1) สร้างรูปแบบการนิเทศฯโดยน า
เน้ือหาท่ีศึกษาในระยะท่ี 1 มาด าเนินการสร้างรูปแบบดว้ยวิธีการมีส่วนร่วมของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ ใช้วิธีการสนทนา (Focus group) โอกาสพฒันาเก่ียวกบัรูปแบบการนิเทศฯ ภายใต้
กรอบแนวคิดวิธีการเชิงระบบ (System Approach) ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ (Input) และกระบวน 
การนิเทศ (Process) พร้อมรับฟังความคิดเห็น และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview)  
การสัมภาษณ์ไดจุ้ดอ่ิมตวัของขอ้มูล และมีการทดสอบความรู้เร่ืองการนิเทศผูต้รวจการพยาบาล และ
วดัความพึงพอใจรูปแบบการนิเทศฯ ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ระยะท่ี 3 การทดลองใช้ ประเมินผล (Research: R2) และปรับปรุงรูปแบบฯให้เหมาะสม 
(Design and Development: D2) เป็นขั้นตอนของการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบฯ 
ทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

 ระยะท่ี 4 การน าไปใช้จริง (Research: R3) และประเมินผล (Design and Development: D3) 
ผูวิ้จยัน ารูปแบบฯไปใช้จริงและประเมินผลภายหลงัทดลองใช้รูปแบบฯโดยวดัความพึงพอใจของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ รวมถึงประเมิน
จากสถิติอุบติัการณ์ทางการพยาบาลขณะปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ไดแ้ก่ ขอ้ร้องเรียนพฤติกรรม
บริการ การบริหารเตียงไม่เป็นตามแนวปฏิบัติในการยา้ยผูป่้วยกรณีเตียงเต็ม บริหารอัตราก าลัง  
ตามแนวปฏิบติักรณีคนขาด/ภาระงานเกิน 
 การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูว้ิจัยเสนอหนังสือขออนุญาตท าวิจัยและขอรับรองจริยธรรมการวิจัยต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษยโ์รงพยาบาลเสนา ได้รับการพิจารณาอนุมติั เลขท่ี อย.0033.202.2/041  
ลงวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2566 เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว ผูว้ิจัยด าเนินการขออนุญาตท าวิจัยต่อ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเสนา 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
สถานการณ์การนิเทศ พัฒนารูปแบบการนิเทศของผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และ  
ผลการใชรู้ปแบบฯ ดงัน้ี  
 ระยะท่ี 1 ผลจากการศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหา และอุปสรรคการนิเทศทางการพยาบาล
ของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (Research: R1) 
พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของ ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จ านวน 22 คน ทั้งหมดเป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 100 อายุ 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 
40.91 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.82 ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งรองหัวหน้า  
หอผูป่้วย คิดเป็นร้อยละ 54.55 ประสบการณ์ในการเป็นผูต้รวจการพยาบาล 1 เดือน–1 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 45.45 รองลงมา คือ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.18 เคยผ่านการอบรมการนิเทศทางการพยาบาล 
คิดเป็นร้อยละ 54.55 และไม่เคยอบรม คิดเป็นร้อยละ 45.45  
 ขอ้มูลพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลเสนา จ านวน 113 คนทั้งหมด
(เพศหญิง) อายุเฉล่ีย 39.35 ปี ส่วนใหญ่จบระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 94.69 ประสบการณ์ 
การปฏิบติังานดา้นการพยาบาล สูงสุดคือ มากกว่า 12 ปี (77 คน) คิดเป็นร้อยละ 62.83 ต ่าสุด10 -12 ปี 
(5 คน) คิดเป็นร้อยละ 4.42  
 ระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบฯ (Design and Development: D1) สร้างรูปแบบการฯ โดยน าเน้ือหาท่ี
ศึกษาในระยะท่ี 1 มาด าเนินการสร้างรูปแบบฯ ดว้ยวิธีการมีส่วนร่วมของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงส าคญัประการหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมของ 
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ผูร่้วมวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัตระหนกัและไดพ้ฒันารูปแบบฯ ท่ีช่วยส่งเสริมให้ผูร่้วมวิจยัทั้งหมดไดมี้ส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอนของการวิจัย รวมทั้ งวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดูแล ตามผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้ นจริง 
ในทุกช่วงอยา่งต่อเน่ืองโดยเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งเสมอภาค 
ซ่ึงวิธีสร้างการมีส่วนร่วมท่ีใชต้ลอดการวิจยั   
 ระยะท่ี 3 น ารูปแบบฯท่ีพฒันาขึ้นมาทดลองใช้ (Research: R2) และปรับปรุงให้เหมาะสม 
(Design and Development: D2) เป็นขั้นตอนของการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบฯ 
ทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการในเดือน มกราคม พ.ศ. 2567 เพื่อน าร่องเป็น
ขั้นตอนของการประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้ในสถานการณ์จริงของการนิเทศ
ของผูต้รวจการพยาบาล คุณสมบติัตรงตามการวิจยั จ านวน 5 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ในการทดลอง
ใชแ้ต่ละคร้ังจะน าปัญหามาทบทวนปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบับริบทโรงพยาบาลเสนาต่อไป 
 ผลการน าโมเดลการโคช้แบบเคลียร์ประยุกต์ใช้รูปแบบการนิเทศฯ ท่ีประกอบดว้ย กิจกรรม
การโคช้ 5 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดขอ้ตกลง (Contract) ท าให้ผูต้รวจการพยาบาลฯและพยาบาล
วิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ มีความเขา้ใจ วิธีการและกระบวน การนิเทศ ร่วมกนัตั้งเป้าหมาย
เก่ียวกับผลลพัธ์ชัดเจนขึ้น 2) การรับฟังปัญหา (Listen) อย่างตั้งใจ เพื่อให้ทราบความตอ้งการของ
พยาบาลวิชาชีพฯ มีการสะทอ้นปัญหาสามารถปรับแนวคิดและสร้างความสัมพนัธ์ สัมพนัธภาพใน
การนิเทศ บรรยากาศการนิเทศดีขึ้น มีการร่วม ก าหนดประเด็นการนิเทศและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ซ่ึงกนัและกนั 3) การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (Explore) ผูต้รวจการพยาบาลฯ มีการส ารวจ
และท าความเขา้ใจปัญหาอย่างรอบคอบ ก่อนลงนิเทศใชวิ้ธีการตั้งค  าถามและการสะทอ้นกลบั มีการ
สร้างทางเลือกท่ีแตกต่าง และวางแผนการนิเทศร่วมกนัซ่ึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของทั้ง 2 ฝ่าย 
ไม่มีความรู้สึกว่าถูกจบัผิด 4) การน าไปปฏิบติั (Action) พยาบาลวิชาชีพฯได้ปฏิบติัตามทางเลือก 
แนวทางและวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนร่วมกัน มีการด าเนินการท่ีเหมาะสม ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี  
ไม่เกิดอุบติัการณ์ในเร่ืองขอ้ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ การบริหารเตียงฯ และการบริหารอตัราก าลงั
ไม่เป็นตามแนวปฏิบัติฯ 5) การทบทวนประเมินผล (Review) พยาบาลวิชาชีพฯ มีการทบทวน 
การปฏิบติัการนิเทศตามท่ีก าหนดไว ้และมีการให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบัเก่ียวกบักระบวนการการนิเทศ 
ปัญหาและอุปสรรค ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนทุกคร้ัง เพื่อการปรับปรุงและการนิเทศมีความสมบูรณ์
ยิง่ขึ้น และมีการวางแผนร่วมกนัในการนิเทศคร้ังต่อไป 
 ระยะท่ี 4 ผลของการใช้รูปแบบการนิเทศฯ โดยน าไปใช้จริง (Research: R3) และประเมินผล 
ภายหลังทดลองใช้รูปแบบฯ (Design and Development: D3) โดยวัดความพึงพอใจของผู ้ตรวจ 
การพยาบาลนอกเวลาราชการและพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ และประเมินจากสถิติ
อุบติัการณ์ทางการพยาบาลขณะปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ได้แก่ ขอ้ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ  
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ผูร่้วมวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัตระหนกัและไดพ้ฒันารูปแบบฯ ท่ีช่วยส่งเสริมให้ผูร่้วมวิจยัทั้งหมดไดมี้ส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอนของการวิจัย รวมทั้ งวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดูแล ตามผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้ นจริง 
ในทุกช่วงอยา่งต่อเน่ืองโดยเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งเสมอภาค 
ซ่ึงวิธีสร้างการมีส่วนร่วมท่ีใชต้ลอดการวิจยั   
 ระยะท่ี 3 น ารูปแบบฯท่ีพฒันาขึ้นมาทดลองใช้ (Research: R2) และปรับปรุงให้เหมาะสม 
(Design and Development: D2) เป็นขั้นตอนของการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบฯ 
ทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการในเดือน มกราคม พ.ศ. 2567 เพื่อน าร่องเป็น
ขั้นตอนของการประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ไปใช้ในสถานการณ์จริงของการนิเทศ
ของผูต้รวจการพยาบาล คุณสมบติัตรงตามการวิจยั จ านวน 5 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ในการทดลอง
ใชแ้ต่ละคร้ังจะน าปัญหามาทบทวนปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบับริบทโรงพยาบาลเสนาต่อไป 
 ผลการน าโมเดลการโคช้แบบเคลียร์ประยุกต์ใช้รูปแบบการนิเทศฯ ท่ีประกอบดว้ย กิจกรรม
การโคช้ 5 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดขอ้ตกลง (Contract) ท าให้ผูต้รวจการพยาบาลฯและพยาบาล
วิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ มีความเขา้ใจ วิธีการและกระบวน การนิเทศ ร่วมกนัตั้งเป้าหมาย
เก่ียวกับผลลพัธ์ชัดเจนขึ้น 2) การรับฟังปัญหา (Listen) อย่างตั้งใจ เพื่อให้ทราบความตอ้งการของ
พยาบาลวิชาชีพฯ มีการสะทอ้นปัญหาสามารถปรับแนวคิดและสร้างความสัมพนัธ์ สัมพนัธภาพใน
การนิเทศ บรรยากาศการนิเทศดีขึ้น มีการร่วม ก าหนดประเด็นการนิเทศและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ซ่ึงกนัและกนั 3) การตรวจสอบความเขา้ใจและวางแผน (Explore) ผูต้รวจการพยาบาลฯ มีการส ารวจ
และท าความเขา้ใจปัญหาอย่างรอบคอบ ก่อนลงนิเทศใชวิ้ธีการตั้งค  าถามและการสะทอ้นกลบั มีการ
สร้างทางเลือกท่ีแตกต่าง และวางแผนการนิเทศร่วมกนัซ่ึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของทั้ง 2 ฝ่าย 
ไม่มีความรู้สึกว่าถูกจบัผิด 4) การน าไปปฏิบติั (Action) พยาบาลวิชาชีพฯได้ปฏิบติัตามทางเลือก 
แนวทางและวตัถุประสงค์ท่ีวางแผนร่วมกัน มีการด าเนินการท่ีเหมาะสม ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี  
ไม่เกิดอุบติัการณ์ในเร่ืองขอ้ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ การบริหารเตียงฯ และการบริหารอตัราก าลงั
ไม่เป็นตามแนวปฏิบัติฯ 5) การทบทวนประเมินผล (Review) พยาบาลวิชาชีพฯ มีการทบทวน 
การปฏิบติัการนิเทศตามท่ีก าหนดไว ้และมีการให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบัเก่ียวกบักระบวนการการนิเทศ 
ปัญหาและอุปสรรค ส่ิงท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนทุกคร้ัง เพื่อการปรับปรุงและการนิเทศมีความสมบูรณ์
ยิง่ขึ้น และมีการวางแผนร่วมกนัในการนิเทศคร้ังต่อไป 
 ระยะท่ี 4 ผลของการใช้รูปแบบการนิเทศฯ โดยน าไปใช้จริง (Research: R3) และประเมินผล 
ภายหลังทดลองใช้รูปแบบฯ (Design and Development: D3) โดยวัดความพึงพอใจของผู ้ตรวจ 
การพยาบาลนอกเวลาราชการและพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ และประเมินจากสถิติ
อุบติัการณ์ทางการพยาบาลขณะปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ได้แก่ ขอ้ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ  

การบริหารเตียงไม่เป็นตามแนวปฏิบัติในการยา้ยผูป่้วยกรณีเตียงเต็ม บริหารอตัราก าลงัตามแนว
ปฏิบติักรณีคนขาด/ภาระงานเกิน ซ่ึงมีรายละเอียด และตารางดงัต่อไปน้ี 
  4.1 ค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เก่ียวกบัการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการก่อน
และหลังการทดลองใช้รูปแบบ ฯ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p-value < 0.05)  
ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความรู้เก่ียวกับการนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา  
                 ราชการ ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ (n = 22) 

ความรู้การนิเทศของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ 

 M S.D. ระดับ t p-value 

ก่อนการใชรู้ปแบบฯ   6.59 1.26 ปานกลาง -7.24 0.000* 
หลงัการใชรู้ปแบบฯ  8.45 0.91 มาก   
*p-value < 0.05 
 
  4.2 ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการก่อนและหลงั
การทดลองใชรู้ปแบบ ฯ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการก่อน 
                 และหลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ (n = 22) 

ความพึงพอใจของผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ 

 M S.D. ระดับ t p-value 

ก่อนการใชรู้ปแบบฯ   3.75 .54 มาก -7.36 .000* 
หลงัการใชรู้ปแบบฯ  4.58 .35 มากท่ีสุด   
*p-value < 0.05 
 
  4.3 ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาก่อนและหลงั 
การทดลองใชรู้ปแบบ ฯ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
                 ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ (n = 113) 

ความพึงพอใจของพยาบาล
วิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ 

 M S.D. ระดับ t p-value 

ก่อนการใชรู้ปแบบฯ   3.32 .16 ปานกลาง -3.78 0.004* 
หลงัการใชรู้ปแบบฯ  3.54 .15 มาก   

*p-value < 0.05 
 
  4.4 ไม่พบอุบติัการณ์ทางการพยาบาลขณะปฏิบติังานนอกเวลาราชการไดแ้ก่ ขอ้ร้องเรียน
พฤติกรรมบริการ การบริหารเตียงไม่เป็นตามแนวปฏิบติัในการยา้ยผูป่้วยกรณีเตียงเต็ม การบริหาร
อตัราก าลงัตามแนวปฏิบติักรณีคนขาด/ภาระงานเกิน  

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบฯ โรงพยาบาลเสนาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นการวิจยั และ
พฒันา อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาสถานการณ์การนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลเสนา
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จ านวน 22 คน พบวา่ ความรู้ในดา้นการนิเทศอยู่ในระดบัปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 6.58) ประสบการณ์ผูต้รวจการพยาบาลส่วนใหญ่ 1 เดือน–1 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.45 
ผ่านการอบรมการนิเทศทางการพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 54.55 และไม่เคยอบรม คิดเป็นร้อยละ 45.45 
ซ่ึงการขาดองคค์วามรู้ในการนิเทศ เป็นปัจจยัในการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งการศึกษาของ มธุรส  ตนัติเวสส(10) 
ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลสงฆ ์พบปัจจยัดา้นคน คือ การขาดองคค์วามรู้ในการนิเทศ และมีการสอบถามความพึงพอใจ
ในพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ จ านวน 113 คน มีความพึงพอใจต่อผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ อยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.32 (คะแนนเต็ม 5) ขอ้ท่ีไดค้ะแนน
น้อยท่ีสุด คือ เม่ือเกิดปัญหาหรือภาระยุ่งไดรั้บการช่วยเหลือจากเวรตรวจการในการบริหารจดัการ
คะแนนเฉล่ีย 3.08 
 2. พฒันารูปแบบการนิเทศฯ มีการศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมจากพยาบาลผูป้ฏิบติังานนอกเวลา
ราชการ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นของรูปแบบฯ และน าผลการวิเคราะห์มาประชุมหารือ
ร่วมกนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้จากต ารา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบฯ รวมทั้ง
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
                 ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบฯ (n = 113) 

ความพึงพอใจของพยาบาล
วิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ 

 M S.D. ระดับ t p-value 

ก่อนการใชรู้ปแบบฯ   3.32 .16 ปานกลาง -3.78 0.004* 
หลงัการใชรู้ปแบบฯ  3.54 .15 มาก   

*p-value < 0.05 
 
  4.4 ไม่พบอุบติัการณ์ทางการพยาบาลขณะปฏิบติังานนอกเวลาราชการไดแ้ก่ ขอ้ร้องเรียน
พฤติกรรมบริการ การบริหารเตียงไม่เป็นตามแนวปฏิบติัในการยา้ยผูป่้วยกรณีเตียงเต็ม การบริหาร
อตัราก าลงัตามแนวปฏิบติักรณีคนขาด/ภาระงานเกิน  

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบฯ โรงพยาบาลเสนาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นการวิจยั และ
พฒันา อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาสถานการณ์การนิเทศของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการโรงพยาบาลเสนา
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จ านวน 22 คน พบวา่ ความรู้ในดา้นการนิเทศอยู่ในระดบัปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 6.58) ประสบการณ์ผูต้รวจการพยาบาลส่วนใหญ่ 1 เดือน–1 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.45 
ผ่านการอบรมการนิเทศทางการพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 54.55 และไม่เคยอบรม คิดเป็นร้อยละ 45.45 
ซ่ึงการขาดองคค์วามรู้ในการนิเทศ เป็นปัจจยัในการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งการศึกษาของ มธุรส  ตนัติเวสส(10) 
ศึกษาการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลส าหรับผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลสงฆ ์พบปัจจยัดา้นคน คือ การขาดองคค์วามรู้ในการนิเทศ และมีการสอบถามความพึงพอใจ
ในพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ จ านวน 113 คน มีความพึงพอใจต่อผูต้รวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ อยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.32 (คะแนนเต็ม 5) ขอ้ท่ีไดค้ะแนน
น้อยท่ีสุด คือ เม่ือเกิดปัญหาหรือภาระยุ่งไดรั้บการช่วยเหลือจากเวรตรวจการในการบริหารจดัการ
คะแนนเฉล่ีย 3.08 
 2. พฒันารูปแบบการนิเทศฯ มีการศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมจากพยาบาลผูป้ฏิบติังานนอกเวลา
ราชการ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นของรูปแบบฯ และน าผลการวิเคราะห์มาประชุมหารือ
ร่วมกนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้จากต ารา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบฯ รวมทั้ง

ศึกษาสภาพการณ์การนิเทศปัจจุบนัของโรงพยาบาลเสนา ปัญหาและอุปสรรคของผูต้รวจการพยาบาล
นอกเวลราชการ น าเสนอในท่ีประชุมให้ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น โดยน าโมเดลการโคช้
แบบเคลียร์ (CLEAR supervision model) มาเป็นแนวทางในการนิเทศ และจดัท าคู่มือการนิเทศใน
รูปแบบ SENA model สอดคลอ้งกบั ชญานุช  ตรงต่อกิจ และคณะ(2) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์สถานการณ์
การนิเทศทางการพยาบาลของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการห้องผ่าตดั โรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก ต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู ้ตรวจการในแต่ละวัน มีการจัดโครงสร้าง  
การปฏิบัติงานให้รู้บทบาทและหน้าท่ีของการนิเทศ มีการจัดท าแบบฟอร์มท่ีใช้ในการควบคุม  
การปฏิบติังาน และจดัท าแบบประเมินการปฏิบติังาน 
 3. ศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ ประเมินผลภายหลังทดลองใช้รูปแบบฯ  โดยวดัความรู้ และ 
ความพึงพอใจของผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ พบค่าคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกบัการนิเทศ
ก่อนการน ารูปแบบฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง หลงัการใชรู้ปแบบฯ อยูใ่นระดบัมาก และมีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  (p< 0.05) ดา้นความพึงพอใจพบว่าค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการก่อนการน ารูปแบบฯ ไปใช ้อยู่ในระดบัมาก หลงัการใช้รูปแบบฯ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาความรู้และการปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลของผูนิ้เทศ
ทางการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ ของธนพร  แยม้สุดา และขนัธ์แกว้  ลกัขณานุกูล(11) คือ
หลงัจากมีรูปแบบการนิเทศการปฏิบติัการนิเทศทางการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยั
เร่ืองการพฒันารูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของผูบ้ริหารระดบัตน้ต่อความปลอดภยัของผูป่้วย 
ในกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลล าพูน ของศรีวรรณ  เรืองวฒันา และคณะ(12) พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพผูรั้บการนิเทศ มีความพึงพอใจต่อการนิเทศทางการพยาบาลของผูบ้ริหารระดับต้น  
ต่อความปลอดภัยของผูป่้วย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥+S.D.= 4.06+0.42) สอดคล้องกับการวิจัยพบ 
ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพฯ ค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพฯ ก่อน อยู่ใน
ระดับปานกลาง และหลงัการทดลองใช้รูปแบบ ฯ อยู่ในระดับมาก และมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.05) สถิติอุบติัการณ์ทางการพยาบาลต่างๆ ลดนอ้ยลง 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. รูปแบบการนิเทศฯท่ีพฒันาขึ้นน้ีสามารถน าไปใช้ในหน่วยงานบริการพยาบาลอ่ืนๆ ได ้
โดยปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสม  
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