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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงวิเคราะห์แบบภาคตดัขวางมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการปฏิบติังาน
ยุค 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของ 
อสม. อ าเภอท่าวุง้ จังหวดัลพบุรี จ  านวน 305 คน คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนใช้
แบบสอบถาม 5 ส่วน ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความเช่ือมัน่ และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนาและการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยั พบว่า อสม. ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ92.8 อายุอยู่ระหว่าง 60-69 ปี ร้อยละ
35.7 เป็น อสม. มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 29.5 การปฏิบติังานยุค 4.0 อยู่ในระดบัมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.72, S.D. = 0.97) 
ได้แก่ การช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.07, S.D. = 0.94) และการใช้แอปพลิเคชั่น
สมาร์ท อสม. ในการส่งรายงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.98,S.D .= 1.02) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 
อย่างมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการปฏิบติังานยุค 4.0 (β = 0.117), ทศันคติต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 
(β = 0.136), แรงจูงใจในการปฏิบัติงานยุค 4.0 (β = 0.476), อาชีพ (β = 0.097) และระยะเวลา 
การเป็นอสม. (β = 0.130) ปัจจัยทั้ งหมดสามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานได้ร้อยละ32.9  
(R2 = 0.329) 
 ผลการวิจัยช้ีให้ เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ทัศนคติ แรงจูงใจ อาชีพ และประสบการณ์ 
การเป็น อสม. มีผลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 อยา่งมีนยัส าคญั และสามารถท านายระดบัการปฏิบติังาน
ของอสม. ในยุคดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะแรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อ
ผลลพัธ์ และควรไดรั้บการส่งเสริมอยา่งเหมาะสม  
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Abstract 
 This cross-sectional analytical study aimed to : The questionnaire was validated for content 
validity and reliability. Data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression 
analysis. 
 The results showed that most VHVs were female (92.8%), aged 60-69 years (35.7%), and 
had served as VHVs for more than 20 years (29.5%). The overall level of 4.0-era work performance 
was high (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.72, S.D. = 0.97). The highest-scoring items were “helping others without expecting 
anything in return” (𝑥𝑥𝑥𝑥  = 4.07, S.D. = 0.94) and “using the Smart VHV application to submit VHV1 
reports” (𝑥𝑥𝑥𝑥  = 3.98, S.D. = 1.02). Factors that significantly influenced 4.0-era work performance 
included: knowledge of 4.0-era work performance (β = 0.117), attitudes toward 4.0-era work 
performance (β = 0.136), work motivation for 4.0–era performance (β = 0.476), occupation  
(β = 0.097), and length of service as a VHV (β = 0.130). These factors collectively predicted 
32.9% of the variance in work performance (R² = 0.329). 
 The findings indicate that knowledge, attitudes, motivation, occupation, and years of 
experience as a VHV significantly influence 4.0-era performance. These factors can effectively 
predict the level of performance among VHVs in the digital era, with motivation emerging as the 
most influential predictor. Therefore, motivation should be appropriately strengthened and 
supported. 

Keywords: 4.0-era work performance, influencing factors, work motivation, Village Health 
                     Volunteers (VHVs) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



311
วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2568

Research and Development Health System Journal

Vol.18 No.3 Sep - Dec 2025

DOI: https://doi.org/10.64962/rdhsj.v18i3.2025.278127 

Abstract 
 This cross-sectional analytical study aimed to : The questionnaire was validated for content 
validity and reliability. Data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression 
analysis. 
 The results showed that most VHVs were female (92.8%), aged 60-69 years (35.7%), and 
had served as VHVs for more than 20 years (29.5%). The overall level of 4.0-era work performance 
was high (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.72, S.D. = 0.97). The highest-scoring items were “helping others without expecting 
anything in return” (𝑥𝑥𝑥𝑥  = 4.07, S.D. = 0.94) and “using the Smart VHV application to submit VHV1 
reports” (𝑥𝑥𝑥𝑥  = 3.98, S.D. = 1.02). Factors that significantly influenced 4.0-era work performance 
included: knowledge of 4.0-era work performance (β = 0.117), attitudes toward 4.0-era work 
performance (β = 0.136), work motivation for 4.0–era performance (β = 0.476), occupation  
(β = 0.097), and length of service as a VHV (β = 0.130). These factors collectively predicted 
32.9% of the variance in work performance (R² = 0.329). 
 The findings indicate that knowledge, attitudes, motivation, occupation, and years of 
experience as a VHV significantly influence 4.0-era performance. These factors can effectively 
predict the level of performance among VHVs in the digital era, with motivation emerging as the 
most influential predictor. Therefore, motivation should be appropriately strengthened and 
supported. 

Keywords: 4.0-era work performance, influencing factors, work motivation, Village Health 
                     Volunteers (VHVs) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทน า 
 กระทรวงสาธารณสุข  ได้ก าหนดวิสัยทัศน์เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพท่ีรวมพลังสังคม 
เพื่อประชาชนสุขภาพดี โดยมีพนัธกิจ คือ พฒันาและอภิบาลระบบสุขภาพอยา่งมีส่วนร่วมและย ัง่ยืน 
เพื่อไปสู่เป้าหมายประชาชนสุขภาพดี เจา้หน้าท่ีมีความสุข และระบบสุขภาพย ัง่ยืน(1) กรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ มีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพของอสม. ไดก้ าหนดนโยบายเพื่อพฒันาศกัยภาพ ให้มี
สมรรถนะเป็น อสม. ยุค 4.0 โดยพัฒนา Application เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน 
 จากฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศงานสุขภาพภาคประชาชน  ปี 2567 ประเทศไทยมี  อสม. 
จ านวน 1,103,699 คน ส่วนใหญ่มีอายชุ่วง 51-60 ปี ร้อยละ 38.09 รองลงมา อาย ุ61-71 ปี ร้อยละ 25.12 
มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 59.7 ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 28.9 ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ 
จ านวน 74,706 ร้อยละ 7.1 ส่วนใหญ่มีอายุการปฏิบติัหนา้ท่ีมา 30 ปีข้ึนไป(2) คุณสมบติัของ อสม. 4.0 
ตอ้งผา่นการประเมินทั้ง 3 ประเด็นน้ี (1) สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัได ้(2) มีความรอบรู้ดา้นสุขภาพ 
(3) มีจิตอาสาและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  จากการศึกษาของ ฉลองรัฐ  ทองกันทา และนิพนธ์ 
แกว้ต่าย(3) พบวา่ (1) ทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัดา้นสุขภาพของ  อสม. ยุค 4.0 อยู่ใน
ระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥𝑥 = 4.96, S.D. = 1.76) (2) ความรอบรู้ด้านสุขภาพของ  อสม. 4.0 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (𝑥̅𝑥𝑥 = 3.79, S.D. = 0.87) (3) การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ  พิจารณาให้
สอดคลอ้งกบั 3อ 2 ส ของ อสม. ยคุ 4.0 ในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅𝑥𝑥 = 3.95, S.D. = 1.11)  
 ขอ้มูลจากจงัหวดัลพบุรี จ  านวน 11 อ าเภอ มี  อสม. จ านวน 12,022 คน มีอายุ ช่วง 51-60 ปี  
ร้อยละ 40.18 รองลงมา อายุ 61-71 ปี ร้อยละ 20.67 ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ จ านวน 3,630  ร้อยละ 
30.04 ขอ้มูลการใช ้Application สมาร์ท อสม. พบวา่ อสม. มีสามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั อยูใ่นระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 56.14 ความรอบรู้ด้านสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 65.32  
มีจิตอาสาและเป็นผูน้ า มีทกัษะปฏิบติัการใหก้ารช่วยเหลือสังคม อยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 70.72 (4) 
 ขอ้มูลของอ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี มีทั้ งหมด 11 ต าบล มีสถานพยาบาล จ านวน 13 แห่ง  
มี อสม. ทั้งส้ิน 985 คน จากการส ารวจคุณสมบติัการเป็น อสม. ยุค 4.0 ทั้ง 3 ดา้น พบว่า ดา้นทกัษะ
ความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยี ดิจิทลัด้านสุขภาพ อยู่ในระดบัต ่า ร้อยละ 48.63 ดา้นความรอบรู้ดา้น
สุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 58.98 ดา้นมีจิตอาสาและเป็นผูน้ า อยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 50.76  
 จากการข้อมูลของต าบลโคกสลุด อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี โดยใช้แบบทดสอบความรู้
เก่ียวกับ Application สมาร์ท  อสม. พบว่า อสม. สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ เช่น application 
สมาร์ท อสม. หรือโปรแกรมอ่ืนๆ  อยู่ในระดับต ่า คิดเป็นร้อยละ  18.68 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ  
คิดเป็นร้อยละ 42.30 และมีจิตอาสาและเป็นผูน้ า คิดเป็นร้อยละ 38.26  
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 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ี ของ อสม. ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี โดยใช้ทฤษฎี
การจูงใจของ Frederick Herzberg(5) ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนเพื่อน าผลการศึกษามา
ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ อสม. มีแรงจูงใจสามารถปฏิบติังานได้ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน  
 
วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาการปฏิบติังานยุค 4.0 ของอสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยคุ 4.0 ของอสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิดการวจัิย  
 กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของอสม. อ าเภอท่าวุง้ 
จงัหวดัลพบุรี ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยน าปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ด้าน
สาธารณสุขโดยทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยใช้
ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยมีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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 1. เพื่อศึกษาการปฏิบติังานยุค 4.0 ของอสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยคุ 4.0 ของอสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิดการวจัิย  
 กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของอสม. อ าเภอท่าวุง้ 
จงัหวดัลพบุรี ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยน าปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ด้าน
สาธารณสุขโดยทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยใช้
ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยมีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ระเบียบวธีิวจัิย  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงวเิคราะห์แบบตดัขวาง (Cross-Sectional Analytical Study) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร(Population) คือ อสม. ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเขตอ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ทั้งส้ิน 985 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) คือ อสม. ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ค  านวณกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรการประมาณค่าเฉล่ียของประชากรท่ีแน่นอน จากสูตรการหาขนาดตวัอยา่งของแดเนียล(6) 

โดยใช้ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 277 คน ผูว้ิจยัได้บวกเพิ่มส าหรับตวัอย่าง 
เพื่อป้องกนักรณีขอ้มูลสูญหายหรือขอ้มูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วนอีกประมาณ ร้อยละ 10 กลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ินจะเท่ากบั 308 คน อสม. ตอบแบบสอบถามคืน 305 คน ร้อยละ 99.03 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)โดยก าหนดเกณฑ์การคดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งร่วมการวจิยั ดงัน้ี 
 1) อสม. อาย ุ20 ปีข้ึนไป 
 2) อสม. ปฏิบติังานในพื้นท่ีอยา่งนอ้ย 1 ปี 
 3) สามารถส่ือสาร อ่าน และเขียนภาษาไทยได ้
 4) มี Smart Phone 
 5) ยนิยอมใหค้วามร่วมมือในการวจิยั 
 เกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งออกจากการศึกษา (Exclusion criteria) 
  1) มีอาการไม่สบายหรือเจบ็ป่วยกะทนัหนั 
  2) ไม่ไดป้ฏิบติังานในช่วงการเก็บขอ้มูล 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของ อสม. จ านวน10 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบความรู้ดา้นการปฏิบติังาน ของอสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 10 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามทศันคติการปฏิบติังาน ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัได้
ประยกุตใ์ชแ้บบสอบถามของ ยทุธนา  แยบคาย(7) จ  านวน 10 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข อ าเภอท่าวุง้  
จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ชแ้บบสอบถามของ ณัฐพงศ ์ ค  านา(8), ทรรศนีย ์ บุญมัน่(9), ภวรัญชน์อร 
ทิพย์เพชร(10), ยุทธนา  แยบคาย(7) ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ คือ  ด้านความส าเร็จ ด้านการได้รับ 
การยอมรับ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ ปัจจยัค ้ าจุน คือ ด้านความสัมพนัธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ จ านวน 35 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามการปฏิบติังานยุค 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัได้
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจ ัยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน  ได้ค่าความตรง 
เชิงเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่า แบบทดสอบด้านความรู้ มีค่าเท่ากบั 
1.00 แบบสอบถามทศันคติการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.97 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
มีค่าเท่ากบั 0.99 แบบสอบถามการปฏิบติังานยคุ 4.0 มีค่าเท่ากบั 0.99 จากนั้นไดแ้กไ้ขปรับปรุงแลว้น า
แบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) ทดสอบ(try out) กับ  อสม. จ านวน 30 คน  
ในเขตพื้นท่ีท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง และน าขอ้มูลจากการทดลองมาวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า 
แบบทดสอบความรู้ในดา้นการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.73 แบบสอบถามทศันคติการปฏิบติังาน มีค่า
เท่ากบั 0.87 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.94 และแบบสอบถามดา้นการ
ปฏิบติังานยคุ 4.0 มีค่าเท่ากบั 0.98 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 ใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความรู้ ปัจจยัดา้นทศันคติการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านการปฏิบัติงานยุค 4.0 วิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ค่ าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่ามากท่ีสุด และค่านอ้ยท่ีสุด 
 วิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของ อสม. โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression ) แบบขั้นตอน (Enter regression) เพื่อศึกษาหา
ความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรท่ีท าการศึกษา ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05 ได้แก่ B 
(Unstandardized Coefficient) S.E. (Standard Error) Beta (Standardized Coefficient Beta) t (t-value) 
Sig (Significance / p-value) Tolerance VIF (Variance Inflation Factor) R (Multiple Correlation)   
R2 (Coefficient of Determination)  F (F-test value) 
 การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 งานวิจัยน้ีได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัย 
ราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จงัหวดัปทุมธานี เลขท่ีจริยธรรมการวิจยั  0082/2567 
ตั้งแต่วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2568-10 กุมภาพนัธ์ 2569 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดย้ดึตามหลกัเกณฑ์จริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย ์คือ หลกัความเคารพในบุคคล หลกัคุณประโยชน์ และหลกัความยติุธรรม 
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เชิงเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่า แบบทดสอบด้านความรู้ มีค่าเท่ากบั 
1.00 แบบสอบถามทศันคติการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.97 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
มีค่าเท่ากบั 0.99 แบบสอบถามการปฏิบติังานยคุ 4.0 มีค่าเท่ากบั 0.99 จากนั้นไดแ้กไ้ขปรับปรุงแลว้น า
แบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) ทดสอบ(try out) กับ  อสม. จ านวน 30 คน  
ในเขตพื้นท่ีท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง และน าขอ้มูลจากการทดลองมาวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า 
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ในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านการปฏิบัติงานยุค 4.0 วิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ค่ าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย 
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ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression ) แบบขั้นตอน (Enter regression) เพื่อศึกษาหา
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 งานวิจัยน้ีได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัย 
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ผลการวจัิย  
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
 ผลการวิจยั พบว่า อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 92.8 มีช่วง
อายุอยู่ระหวา่ง 60-69 ปี มากถึงร้อยละ 35.7 ระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 
31.1 สถานภาพสมรส ร้อยละ 65.6 รายไดต่้อเดือน 2,501-5,000 บาท ร้อยละ 44.9 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5,865.51±4,030.91 บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 33.1 ส่วนใหญ่เป็นอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 29.5 ส่วนมากมีประสบการณ์การใช ้เฟสบุ๊ค ร้อยละ 
48.3 ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของอสม. (n = 305) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 22 7.2 
     หญิง 283 92.8 
อายุ (ปี)   
     อาย ุ20-29 ปี 4 1.3 
     อาย ุ30-39 ปี 13 4.3 
     อาย ุ40-49 ปี 50 16.4 
     อาย ุ50-59 ปี 100 32.8 
     อาย ุ60-69 ปี 109 35.7 
     อาย ุ70 ปีข้ึนไป 29 9.5 
(Mean = 57.17, S.D. = 10.24, Median = 59.0, Min = 20.0, Max = 85.0) 
ระดับการศึกษา   
     ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 2 0.7 
     ประถมศึกษา 86 28.2 
     มธัยมศึกษาตอนตน้ 69 22.6 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 95 31.1 
     อนุปริญญา/ปวส. 20 6.5 
     ปริญญาตรี 31 10.2 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.7 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ   
     โสด 47 15.4 
     สมรส 200 65.6 
     หมา้ย/หยา่/แยก 58 19.0 
รายได้ต่อเดือน (บาท)   
     ต ่ากวา่ 2,500 บาท 46 15.1 
     2,501-5,000 บาท 137 44.9 
     5,001-7,500 บาท 39 12.8 
     7,501-10,000 บาท 52 17.1 
     10,001-12,500 บาท 16 5.2 
     12,501 บาทข้ึนไป 15 4.9 
(Mean = 5,865.51, S.D. = 4,030.91, Median = 5,000.0, Min = 500.0, Max = 25,000.0) 
ประกอบอาชีพ   
     เกษตรกร (ท าไร่ ท านา ท าสวน เล้ียงสัตว)์ 101 33.1 
     รับจา้งทัว่ไป 78 25.6 
     คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 39 12.8 
     พนกังานโรงงาน/บริษทัเอกชน 3 1.0 
     อยูบ่า้นไม่ไดมี้อาชีพ/เป็นแม่บา้น 74 24.2 
     ขา้ราชการบ านาญ 4 1.3 
     ลูกจา้งของรัฐ 6 2.0 
ระยะเวลาการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (ปี)   
     ต ่ากวา่ 5 ปี 88 28.9 
     5 ปี-9 ปี 34 11.1 
     10 ปี-14 ปี 55 18.0 
     15 ปี-19 ปี 38 12.5 
     มากกวา่ 20 ปี 90 29.5 
(Mean = 13.34, S.D. = 10.04, Median = 11.0, Min = 1.0, Max = 46.0) 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ   
     โสด 47 15.4 
     สมรส 200 65.6 
     หมา้ย/หยา่/แยก 58 19.0 
รายได้ต่อเดือน (บาท)   
     ต ่ากวา่ 2,500 บาท 46 15.1 
     2,501-5,000 บาท 137 44.9 
     5,001-7,500 บาท 39 12.8 
     7,501-10,000 บาท 52 17.1 
     10,001-12,500 บาท 16 5.2 
     12,501 บาทข้ึนไป 15 4.9 
(Mean = 5,865.51, S.D. = 4,030.91, Median = 5,000.0, Min = 500.0, Max = 25,000.0) 
ประกอบอาชีพ   
     เกษตรกร (ท าไร่ ท านา ท าสวน เล้ียงสัตว)์ 101 33.1 
     รับจา้งทัว่ไป 78 25.6 
     คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 39 12.8 
     พนกังานโรงงาน/บริษทัเอกชน 3 1.0 
     อยูบ่า้นไม่ไดมี้อาชีพ/เป็นแม่บา้น 74 24.2 
     ขา้ราชการบ านาญ 4 1.3 
     ลูกจา้งของรัฐ 6 2.0 
ระยะเวลาการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (ปี)   
     ต ่ากวา่ 5 ปี 88 28.9 
     5 ปี-9 ปี 34 11.1 
     10 ปี-14 ปี 55 18.0 
     15 ปี-19 ปี 38 12.5 
     มากกวา่ 20 ปี 90 29.5 
(Mean = 13.34, S.D. = 10.04, Median = 11.0, Min = 1.0, Max = 46.0) 

 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยดีิจิทลั   
     เฟสบุค๊ (Facebook) 254 48.3 
     ทวติเตอร์ (Twitter) 15 2.8 
     ยทููป (YouTube) 115 21.9 
     อินสตาแกรม (Instagram) 28 5.3 
     ต๊ิกตอก (Tiktok) 95 18.1 
     ไลน์ (Line) 19 3.6 

 
 2. อธิบายวตัถุประสงคข์อ้ 1 
 ระดบัของความรู้ด้านการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอ าเภอท่าวุง้ 
จงัหวดัลพบุรี อยูใ่นระดบัสูง (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 8.29, S.D. = 1.42) คิดเป็นร้อยละ 76.7  
 ระดับของทัศนคติต่อการปฏิบติังานของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี อยู่ในระดับสูง  
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.06, S.D. = 0.46) พิจารณารายข้อ พบว่า มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ 
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.65), คิดว่าการเป็น อสม. ยุค 4.0 มีส่วนช่วยในการพัฒนาตนเอง (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.33,  
S.D. = 0.66) และคิดวา่เทคโนโลยดิีจิทลัท าใหก้ารส่ือสารกบัประชาชนง่ายข้ึน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.32, S.D. = 0.63) 
 ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรีอยู่ในระดับสูง  
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.03, S.D. = 0.77) พิจารณารายขอ้ พบวา่ รู้สึกยินดีและเป็นเกียรติในการปฏิบติังานในต าแหน่ง
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.66) พอใจท่ีไดใ้ช้ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.30, S.D. = 0.65) และเต็มใจท่ีจะร่วมมือในการปฏิบติังานกบัทุกคน
เพื่อใหง้านส าเร็จไปไดด้ว้ยดี (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.29, S.D. = 0.66) 
 ระดับของการปฏิบัติงานยุค 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุ ้ง จังหวดัลพบุรี อยู่ในระดับมาก  
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.72, S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า อสม. ช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน  
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.07, S.D. = 0.94) ใช้แอฟพิเคชั่นสมาร์ท อสม. ในการส่งรายงาน อสม.1 (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.98, S.D. = 1.02) 
และคน้ควา้ขอ้มูลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยดิีจิทลั (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.96, S.D. = 0.91) 
 3. อธิบายวตัถุประสงคข์อ้ 2 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ ความรู้
ดา้นการปฏิบติังานยุค 4.0 (β = 0.117, p-value = 0.028) ทศันคติต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 (β = 0.136, 
p-value = 0.048) แรงจูงใจในการปฏิบติังานยุค 4.0 (β = 0.476, p-value = 0.000) อาชีพ (β = 0.097, 
p-value = 0.049) และระยะเวลาการเป็น อสม. (β = 0.130, p-value = 0.016) ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืนๆ 
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เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และต าบลท่ีอยูอ่าศยัอยู ่ไม่มีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังานยคุ 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่2 ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี (n = 305) 

ตวัแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig Collinearity 
Statistics 

 B S.E. Beta     Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 20.154 16.058  1.255 0.210   
เพศ (X1) -3.924 4.191 -0.046 -0.936 0.350 0.931 1.074 
อาย ุ(X2) -0.121 0.119 -0.057 -1.017 0.310 0.742 1.347 
ระดบัการศึกษา (X3) 1.080 0.909 0.064 1.188 0.236 0.792 1.262 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(X4) 0.000 0.000 -0.057 -1.071 0.285 0.795 1.257 
สถานภาพ (X5) 1.534 1.902 0.041 0.806 0.421 0.882 1.134 
อาชีพ (X6) 1.270 0.641 0.097 1.980 0.049 0.951 1.051 
ระยะเวลาการเป็น อสม.(X7) 0.284 0.118 0.130 2.413 0.016 0.788 1.269 
ต าบลท่ีอยูอ่าศยัอยู ่(X8) 0.084 0.279 0.015 0.301 0.763 0.927 1.079 
ความรู้ดา้นการปฏิบติังาน(X9) 1.802 0.817 0.117 2.206 0.028 0.811 1.233 
ทศันคติต่อการปฏิบติังาน(X10) 0.648 0.326 0.136 1.987 0.048 0.486 2.059 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน(X11) 0.579 0.086 0.476 6.756 <0.001 0.461 2.167 
R = 0.573  R2 = 0.329 F = 13.052 Sig = 0.000 

 
สรุปผลการวจัิย  
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีความรู้ในระดบัสูงทศันคติต่อการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดับสูง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง และการปฏิบัติงานยุค 4.0 อยู่ในระดับมาก  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ 
จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการปฏิบติังานยุค 4.0 (β = 0.117) ทศันคติต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 
(β = 0.136) แรงจูงใจในการปฏิบติังานยุค 4.0 (β = 0.476) อาชีพ (β = 0.097) และระยะเวลาการเป็น 
อสม. (β = 0.130)  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  พบว่า โมเดลการท านายการปฏิบัติงานยุค 4.0 ของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีความเหมาะสมและมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยค่า R = 0.573 
แสดงวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมด (ความรู้ ทศันคติ แรงจูงใจ อาชีพ และระยะเวลา
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เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ และต าบลท่ีอยูอ่าศยัอยู ่ไม่มีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังานยคุ 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่2 ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี (n = 305) 

ตวัแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig Collinearity 
Statistics 

 B S.E. Beta     Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 20.154 16.058  1.255 0.210   
เพศ (X1) -3.924 4.191 -0.046 -0.936 0.350 0.931 1.074 
อาย ุ(X2) -0.121 0.119 -0.057 -1.017 0.310 0.742 1.347 
ระดบัการศึกษา (X3) 1.080 0.909 0.064 1.188 0.236 0.792 1.262 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(X4) 0.000 0.000 -0.057 -1.071 0.285 0.795 1.257 
สถานภาพ (X5) 1.534 1.902 0.041 0.806 0.421 0.882 1.134 
อาชีพ (X6) 1.270 0.641 0.097 1.980 0.049 0.951 1.051 
ระยะเวลาการเป็น อสม.(X7) 0.284 0.118 0.130 2.413 0.016 0.788 1.269 
ต าบลท่ีอยูอ่าศยัอยู ่(X8) 0.084 0.279 0.015 0.301 0.763 0.927 1.079 
ความรู้ดา้นการปฏิบติังาน(X9) 1.802 0.817 0.117 2.206 0.028 0.811 1.233 
ทศันคติต่อการปฏิบติังาน(X10) 0.648 0.326 0.136 1.987 0.048 0.486 2.059 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน(X11) 0.579 0.086 0.476 6.756 <0.001 0.461 2.167 
R = 0.573  R2 = 0.329 F = 13.052 Sig = 0.000 

 
สรุปผลการวจัิย  
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีความรู้ในระดบัสูงทศันคติต่อการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดับสูง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง และการปฏิบัติงานยุค 4.0 อยู่ในระดับมาก  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 ของ อสม. อ าเภอท่าวุง้ 
จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการปฏิบติังานยุค 4.0 (β = 0.117) ทศันคติต่อการปฏิบติังานยุค 4.0 
(β = 0.136) แรงจูงใจในการปฏิบติังานยุค 4.0 (β = 0.476) อาชีพ (β = 0.097) และระยะเวลาการเป็น 
อสม. (β = 0.130)  
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การเป็น อสม.) กับการปฏิบติังานยุค 4.0 อยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนข้างสูง ซ่ึงสามารถร่วมกัน
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สะท้อนให้เห็นว่า การเสริมสร้างแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของ อสม. และยงัสอดคลอ้งกบังานของ เพญ็ศรี  โตเทศ(13) ไดพ้ฒันารูปแบบการเสริม
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ศกัยภาพ อสม. ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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