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บทคัดย่อ  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงวเิคราะห์แบบภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความ
ตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัและปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ านวน 
223 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีความเท่ียงเท่ากบั 0.979 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ใชส้ถิติ Multiple Logistic Regression ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 72.20 (95% Cl: 65.92-77.71) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์สุขภาพดิจิทลั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ
ความเปล่ียนแปลง  ด้านวฒันธรรมระดับสูง (AOR = 8.19, 95% CI : 3.51-19.12, p-value < 0.001) 
ความฉลาดทางดิจิทัล  ด้านทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเองระดับสูง (AOR = 3.78,          
95% CI : 1.74-8.25, p-value = 0.001) และแรงสนับสนุนทางสั งคมจากผู ้บังคับบัญชาและ 
เพื่อนร่วมงาน ดา้นทรัพยากรระดบัสูง (AOR = 2.79, 95% CI : 1.14-6.86, p-value = 0.025) 
 หน่วยงานสามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากร  
เพื่อเสริมสร้างทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลากร อนัจะน าไปสู่
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อยา่งย ัง่ยนืต่อประชาชน 

ค าส าคัญ: สุขภาพดิจิทลั, การบริหารจดัการความเปล่ียนแปลง, ความฉลาดทางดิจิทลั, แรงสนบัสนุน 
                 ทางสังคม 
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Abstract  
 This study employed a cross-sectional analytical design to examine the level of need for 
competency development in driving digital health strategy and factors associated with such needs 
among public health officers in Subdistrict Health Promoting Hospitals, Kalasin Province. The study 
sample consisted of 2 2 3  public health officers. Data were collected using a structured questionnaire 
with a reliability coefficient of 0.979. Multiple logistic regression analysis was used to determine  
the associations with a significance level set at 0.05. 
 The results revealed that the need for competency development in driving digital health 
strategy among public health officers in subdistrict health promoting hospitals, Kalasin province, was 
at a high-level 72.20% (95% CI: 65.92-77.71).  Factors significantly associated with the need for 
competency development in driving digital health strategy included high-level change management 
in organizational culture (AOR = 8.19 , 95% CI: 3.51-19.12 , p-value < 0.001)  high-level digital 
intelligence  in maintaining a positive self-identity (AOR = 3.78, 95% CI: 1.74-8.25, p-value = 0.001) 
and high-level social support from supervisors and colleagues in terms of resource provision  
(AOR = 2.79, 95% CI: 1.14-6.86, p-value = 0.025).  
 The findings of this study can be utilized as a guideline for workforce development planning 
aimed at enhancing digital technology skills that align with personnel needs, ultimately contributing 
to effective performance and sustainable benefits for the public. 

Keywords: Digital Health, Change Management, Digital Intelligence, Social Support 
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บทน า  
 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัและระบบบริการ
สาธารณสุขทัว่โลก องค์การอนามัยโลกได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพดิจิทลั  เพื่อเช่ือมโยง 
การพฒันาเทคโนโลยีและระบบสุขภาพเข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวงัให้เทคโนโลยีสุขภาพดิจิทลัเป็น
เคร่ืองมือสนบัสนุนการบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนดา้นสุขภาพขององค์การสหประชาชาติ(1) 

ประเทศไทยไดข้บัเคล่ือนนโยบายผา่นแผนระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. 2561-2580 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 ท่ีก าหนดให้
ไทยมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยแ์ละสุขภาพมูลค่าสูง โดยใช้ระบบสุขภาพดิจิทลัเป็นกลไก
ส าคญัในการยกระดบัมาตรฐานบริการ(2)  ทั้งยงัเพิ่มการเขา้ถึงบริการสุขภาพของประชาชนอยา่งครอบคลุม
และเท่าเทียม อนัเป็นพื้นฐานส าคญัของการพฒันาระบบสุขภาพให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
สังคมในยุคดิจิทัล กระทรวงสาธารณสุขได้จัดท ายุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทัล  พ.ศ. 2564-2568  
ซ่ึงก าหนดทิศทางการพฒันาระบบสุขภาพดิจิทลัในทุกระดบั พร้อมทั้งขบัเคล่ือนการพฒันาระบบ
สุขภาพดิจิทลัของประเทศให้สอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของประชาชนซ่ึงจะช่วยส่งเสริม
การวิจัยและพฒันาด้านสุขภาพดิจิทลั ยกระดับขีดความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากรสาธารณสุขและผูรั้บบริการสุขภาพ(3) 
 จงัหวดักาฬสินธ์ุได้ด าเนินการพฒันาระบบสุขภาพดิจิทลั โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ส าคญั
ระดบัจงัหวดัภายใตน้โยบาย 30 บาทรักษาทุกท่ี(4) ซ่ึงมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงบริการ
สุขภาพและการเช่ือมโยงระบบขอ้มูลสุขภาพระหว่างหน่วยบริการ จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
พบวา่ มีตวัช้ีวดัหลายตวัท่ียงัไม่บรรลุค่าเป้าหมาย สะทอ้นใหเ้ห็นช่องวา่งของการพฒันาและความทา้ทาย
ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัของจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยจ าเป็นต้องมีการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลัและการพฒันาด้านก าลังคนควบคู่กันไป เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองย ัง่ยืน โดยค านึงถึงบริบทของพื้นท่ีและทรัพยากรท่ีมีอยู่ การพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการขับเคล่ือนงาน
ยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทัล เพื่อให้บริการท่ีครอบคลุมและเข้าถึ งเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าเทียม 
ในทุกพื้นท่ี และจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ยงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะดา้นสุขภาพดิจิทลัของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัและปัจจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้งของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุผลการศึกษา
จะช่วยช้ีให้เห็นถึงปัจจยัเชิงระบบและตวับุคคลท่ีควรไดรั้บการพฒันา และยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการออกแบบแผนพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพดิจิทลัของจงัหวดั และเป็นตน้แบบเชิงนโยบายส าหรับ
พื้นท่ีอ่ืนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั เพื่อมุ่งสู่ระบบบริการสุขภาพดิจิทลัท่ีมีคุณภาพและเขา้ถึงได ้ 



34
วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2569

Research and Development Health System Journal

Vol.19 No.2 May - Aug 2026

  DOI: https://doi.org/10.64962/rdhsj.v19i2.2026.278890

วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1.เพื่อศึกษาระดับของความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพ
ดิจิทลัของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความต้องการพฒันาสมรรถนะในการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงวเิคราะห์แบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Analytical Research) 
เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ด าเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ วนัท่ี  
6 ตุลาคม 2568-วนัท่ี 31 ตุลาคม 2568 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยมีเกณฑ์การคดัเขา้ (Inclusion Criteria) คือ 1) เป็นเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) เป็นผูท่ี้มีสถานะก าลงัปฏิบติังานอยูจ่ริง 
ประกอบดว้ย ไม่ลาคลอด ไม่ลาศึกษาต่อ ไม่ลาอบรม ไม่ลาบวช 3) ไม่มีปัญหาสุขภาพ สามารถให้
ขอ้มูลได ้และ 4) เป็นผูป้ฏิบติังานสหวชิาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ นกัวชิาการสาธารณสุข 
นักสาธารณสุข เจา้พนักงานสาธารณสุข นกัวิชาการสาธารณสุข (ทนัตสาธารณสุข) เจา้พนกังาน  
ทนัตสาธารณสุข และแพทยแ์ผนไทย และเกณฑ์การคดัออก (Exclusion Criteria) คือ ไม่ยินยอมเขา้
ร่วมในการวจิยั 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้  านวณขนาดตวัอยา่งเพื่อตอบแบบสอบถามไดโ้ดยใช้
สูตรค านวณตวัอย่าง กรณีวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ในสถิติ Multiple Logistic Regression Analysis(5)    

โดยอา้งอิงการศึกษาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัของ Abdu Molla(6) ซ่ึงค่ามาตรฐานท่ียอมรับได้อยู่ตั้งแต่      
R Squared หรือ Rho (ρ) ท่ี 0.50-0.80 (VIF 2.00-5.00) อยู่ในช่วงระหว่าง 172 คน ถึง 430 คน ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บกลุ่มตวัอย่าง เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดท้ั้งส้ิน จ านวนตวัอยา่ง 223 คน รวมทั้งผูว้ิจยัเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) สัดส่วนในแต่ละกลุ่ม
วชิาชีพและอ าเภอ จึงท าการสุ่มอยา่งง่ายในแต่ละวชิาชีพ ท่ีละอ าเภอและจบัฉลากแลว้ไม่ใส่คืน   
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วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1.เพื่อศึกษาระดับของความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพ
ดิจิทลัของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 2.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความต้องการพฒันาสมรรถนะในการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ 
 
ระเบียบวธีิวจัิย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงวเิคราะห์แบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Analytical Research) 
เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ด าเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ วนัท่ี  
6 ตุลาคม 2568-วนัท่ี 31 ตุลาคม 2568 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยมีเกณฑ์การคดัเขา้ (Inclusion Criteria) คือ 1) เป็นเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) เป็นผูท่ี้มีสถานะก าลงัปฏิบติังานอยูจ่ริง 
ประกอบดว้ย ไม่ลาคลอด ไม่ลาศึกษาต่อ ไม่ลาอบรม ไม่ลาบวช 3) ไม่มีปัญหาสุขภาพ สามารถให้
ขอ้มูลได ้และ 4) เป็นผูป้ฏิบติังานสหวชิาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ นกัวชิาการสาธารณสุข 
นกัสาธารณสุข เจา้พนักงานสาธารณสุข นกัวิชาการสาธารณสุข (ทนัตสาธารณสุข) เจา้พนักงาน  
ทนัตสาธารณสุข และแพทยแ์ผนไทย และเกณฑ์การคดัออก (Exclusion Criteria) คือ ไม่ยินยอมเขา้
ร่วมในการวจิยั 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้  านวณขนาดตวัอยา่งเพื่อตอบแบบสอบถามไดโ้ดยใช้
สูตรค านวณตวัอย่าง กรณีวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ในสถิติ Multiple Logistic Regression Analysis(5)    

โดยอา้งอิงการศึกษาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัของ Abdu Molla(6) ซ่ึงค่ามาตรฐานท่ียอมรับได้อยู่ตั้งแต่      
R Squared หรือ Rho (ρ) ท่ี 0.50-0.80 (VIF 2.00-5.00) อยู่ในช่วงระหว่าง 172 คน ถึง 430 คน ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บกลุ่มตวัอย่าง เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดท้ั้งส้ิน จ านวนตวัอยา่ง 223 คน รวมทั้งผูว้ิจยัเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) สัดส่วนในแต่ละกลุ่ม
วชิาชีพและอ าเภอ จึงท าการสุ่มอยา่งง่ายในแต่ละวชิาชีพ ท่ีละอ าเภอและจบัฉลากแลว้ไม่ใส่คืน   
 
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย  
5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดว้ย 9 ตวัแปร 1) เพศ 2) อายุ  
3) สถานภาพสมรส 4) ระดับการศึกษา  5) ต าแหน่งวิชาชีพ 6) ต าแหน่งทางวิชาการ 7) รายได้                 
8) ระยะเวลาปฏิบติังาน และ 9) การฝึกอบรมเก่ียวกบัสุขภาพดิจิทลั ดิจิทลั โดยลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบ และค าถามแบบปลายเปิดใหเ้ติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการบริหารจดัการความเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  
1) ดา้นโครงสร้าง 2) ดา้นเทคโนโลย ี3) ดา้นบุคลากร และ 4) ดา้นวฒันธรรม  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความฉลาดทางดิจิทลั ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) ทกัษะในการ
รักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง 2) ทกัษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณท่ีดี 3) ทกัษะในการรักษาความ
ปลอดภยัของตนเองในโลกไซเบอร์ 4) ทกัษะในการรักษาขอ้มูลส่วนตวั 5) ทกัษะในการจดัสรรเวลา
หน้าจอ 6) ทกัษะในการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านมีการทิ้งไวบ้นโลกออนไลน์ 7) ทกัษะในการ
รับมือกบัการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ และ 8) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีจริยธรรม  
 ส่วนท่ี  4 แบบสอบถามแรงสนับสนุนทางสังคมจากผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ดา้นอารมณ์ 2) ดา้นสติปัญญา และ 3) ดา้นทรัพยากร 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพ
ดิจิทัล  ประกอบด้วย 5 ด้าน  ได้แก่  1)  ด้านการเสริมสร้างธรรมาภิบาลด้านสุขภาพดิจิทัล  
2) ดา้นการเสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบขอ้มูลสุขภาพ 3) ด้านการส่งเสริมนวตักรรมดา้นการ
ดูแลสุขภาพ  4) ด้านการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านสุขภาพ และ  5) ด้านการพฒันาก าลังคน 
ดา้นสุขภาพดิจิทลั  

 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2-5 เป็นมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั(7) 1-5 คะแนน 
มีระดบัการวดัเป็นอตัรภาคสเกล (Interval scale) และน ามาแปลผล 3 ระดบั ใช้วิธีการหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น(8) มีระดบัการวดัเป็นอนัดบัสเกล (Ordinal scale) ไดอ้ธิบายไว ้โดยค านวณจากสูตร 
ดงัน้ี 

คะแนนท่ีมีค่าสูงสุด− คะแนนท่ีมีค่าต ่าสุด
จ านวนชั้น

 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 -2.33 ระดบัต ่า 
คะแนนเฉล่ีย  2.34-3.67 ระดบัปานกลาง 
คะเเนนเฉล่ีย  3.68-5.00 ระดบัสูง 
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จากนั้นน ามาจัดกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีความต้องการพฒันาสมรรถนะในการ
ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัระดบัต ่าและระดบัปานกลาง (กลุ่มอา้งอิง) และ 2) กลุ่มท่ีมีความ
ตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัระดบัสูง (กลุ่มเปรียบเทียบ) 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผ่านการ
ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบวา่ ทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.50 จากนั้นน า
แบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยน าไปทดลองใชก้บัเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 30 คน พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาซ เท่ากบั 0.979 (9) 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สภาวะเศรษฐกิจและสังคม ระดบัการบริหารจดัการความเปล่ียนแปลง ระดบัความฉลาดทาง
ดิจิทลั ระดบัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และระดบัความตอ้งการ
พฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลั วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่         
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
 สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้สถิติการวิ เคราะห์การถดถอยโลจิสติกอย่างง่าย         
(Simple Logistic Regression) เพื่อแสดงค่า Crude odds Ratio (COR) และ ใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุโลจิสติก (Multiple Logistic Regression) เพื่อน าค่าเสนอเป็นค่า  Adjusted odds Ratio 
(AOR) และค่า 95%CI ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (α = 0.05) ของแต่ละตวัแปรท่ีอยูใ่นโมเดลสุดทา้ย 
 การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้รับอนุญาตทางจริยธรรมส าหรับการศึกษาน้ีมาจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิยัมนุษยข์องมหาวทิยาลยัขอนแก่น เลขท่ี (HE682142) เม่ือวนัท่ี 16 กนัยายน 2568 
 
ผลการวจัิย  
 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.44 มีอายุอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด 
ร้อยละ 46.64 (อายุเฉล่ีย 39.2 ปี) มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ร้อยละ 52.02 จบการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด ร้อยละ 82.96 ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ มากท่ีสุด  
ร้อยละ 36.32 มีต าแหน่งวิชาการอยู่ในระดบัช านาญงานและระดบัช านาญการมากท่ีสุด ร้อยละ 61.43 
โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยู่ท่ี 34,599 บาท ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10-20 ปี ร้อยละ 37.22 และ
ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการอบรมเก่ียวกบัสุขภาพดิจิทลั ร้อยละ 69.96 ปัจจยัการบริหารจดัการความ
เปล่ียนแปลง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการประเมินในระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีการประเมินสูงท่ีสุด 
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จากนั้นน ามาจัดกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีความต้องการพฒันาสมรรถนะในการ
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การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
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คือ ดา้นโครงสร้าง จ านวน 149 คน ร้อยละ 66.82 รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร จ านวน 143 คน ร้อยละ 
64.13  ปัจจยัความฉลาดทางดิจิทลั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการประเมินในระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
การประเมินสูงท่ีสุดคือ ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม จ านวน 172 คน ร้อยละ 77.13
รองลงมา คือ ดา้นทกัษะในการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดี และดา้นทกัษะในการรักษาขอ้มูลส่วนตวั จ  านวน 
148 คน ร้อยละ 66.37 ปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างมีการประเมินในระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีการประเมินสูงท่ีสุด  คือ ดา้นอารมณ์ จ านวน 
163 คน ร้อยละ 73.09 รองลงมา คือ ดา้นทกัษะในการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดี และดา้นทกัษะการบริหาร
ข้อมูลท่ีทิ้งไว้ในโลกออนไลน์ ร้อยละ 78.84 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการขับเคล่ือน
ยทุธศาสตร์สุขภาพ ดิจิทลัของกลุ่มตวัอยา่ง รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 จ  านวนและร้อยละความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพ  
                  ดิจิทลัของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 223) 
ความต้องการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์

สุขภาพดจิทิลั 
จ านวน (ร้อยละ) 

ระดบัต า่ ระดบัปานกลาง ระดบัสูง 
ดา้นการเสริมสร้างธรรมาภิบาลดา้นสุขภาพดิจิทลั 1 (0.45) 51 (22.87) 171 (76.68) 
ดา้นการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบขอ้มูลสุขภาพ 2 (0.90) 52 (23.32) 169 (75.78) 
ดา้นการส่งเสริมนวตักรรมดา้นการดูแลสุขภาพ 3 (1.35) 55 (24.66) 165 (73.99) 
ดา้นการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทลัดา้นสุขภาพ 4 (1.79) 58 (26.01) 161 (72.20) 
ดา้นการพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพดิจิทลั 1 (0.45) 58 (26.01) 164 (73.54) 
ภาพรวม 1 (0.45) 61 (27.35) 161 (72.20) 
 
 การวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลั 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลั อยูใ่น
ระดบัสูง จ านวน 161 คน ร้อยละ 72.20 (95% CI: 65.92-77.71) รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัของ 
                 กลุ่มตวัอยา่ง (n = 223) 
ความต้องการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์

สุขภาพดจิทิลั 
จ านวน(คน) ร้อยละ 95% CI 

 ระดบัต ่า-ปานกลาง 62 27.80 22.29-34.08 
 ระดบัสูง 161 72.20 65.92-77.71 
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 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีหน่วยงานมีการบริหารจดัการความเปล่ียนแปลงดา้นวฒันธรรมอยู่ใน
ระดับสูงมีโอกาสมีความต้องการพฒันาสมรรถนะในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทัล  
เป็น 8.19 เท่า ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีหน่วยงานมีการบริหารจดัการความเปล่ียนแปลงด้าน
วฒันธรรมอยูใ่นระดบัต ่าและปานกลาง (AOR = 8.19, 95% CI: 3.51-19.12, p-value < 0.001) เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีมีทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีอยู่ในระดับสูงมีโอกาสมีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลั  เป็น 3.78 เท่า ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีมี
ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีอยู่ในระดับต ่ าและปานกลาง (AOR = 3.78, 95% CI: 1.74-8.25,  
p-value = 0.001) และพบว่า เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีหน่วยงานให้การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรอยู่ใน
ระดับสูงมีโอกาสมีความต้องการพฒันาสมรรถนะในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทัล  
เป็น 2.79 เท่า ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรัพยากรอยูใ่นระดบัต ่าและ
ปานกลาง (AOR = 2.79, 95% CI: 1.14-6.86, p-value = 0.025) รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกอยา่งง่ายและการถดถอยพหุโลจิสติก (n = 223) 

ปัจจยั ความต้องการพฒันา
สมรรถนะฯ 

COR 95%CI AOR 95%CI p-value 

จ านวน ร้อยละ      
การบริหารจดัการความเปลีย่นแปลง 
1. ดา้นโครงสร้าง        

 ระดบัต ่า-ปานกลาง 74 33.18 1 1    
 ระดบัสูง 149 66.82 8.47 4.38-16.35    

2. ดา้นเทคโนโลย ี        
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 89 39.91 1 1    
 ระดบัสูง 134 60.09 6.30 3.30-12.04    

3. ดา้นบุคลากร        
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 80 35.87 1 1    
 ระดบัสูง 143 64.13 6.80 3.57-12.95    

4. ดา้นวฒันธรรม     < 0.001 
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 91 40.81 1 1 1 1  
 ระดบัสูง 132 59.19 16.27 7.55-35.02 8.19 3.51-19.12  
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ระดับสูงมีโอกาสมีความต้องการพฒันาสมรรถนะในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทัล  
เป็น 8.19 เท่า ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีหน่วยงานมีการบริหารจดัการความเปล่ียนแปลงด้าน
วฒันธรรมอยูใ่นระดบัต ่าและปานกลาง (AOR = 8.19, 95% CI: 3.51-19.12, p-value < 0.001) เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีมีทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีอยู่ในระดับสูงมีโอกาสมีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลั  เป็น 3.78 เท่า ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีมี
ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีอยู่ในระดับต ่ าและปานกลาง (AOR = 3.78, 95% CI: 1.74-8.25,  
p-value = 0.001) และพบว่า เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีหน่วยงานให้การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรอยู่ใน
ระดับสูงมีโอกาสมีความต้องการพฒันาสมรรถนะในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทัล  
เป็น 2.79 เท่า ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรัพยากรอยูใ่นระดบัต ่าและ
ปานกลาง (AOR = 2.79, 95% CI: 1.14-6.86, p-value = 0.025) รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกอยา่งง่ายและการถดถอยพหุโลจิสติก (n = 223) 

ปัจจยั ความต้องการพฒันา
สมรรถนะฯ 

COR 95%CI AOR 95%CI p-value 

จ านวน ร้อยละ      
การบริหารจดัการความเปลีย่นแปลง 
1. ดา้นโครงสร้าง        

 ระดบัต ่า-ปานกลาง 74 33.18 1 1    
 ระดบัสูง 149 66.82 8.47 4.38-16.35    

2. ดา้นเทคโนโลย ี        
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 89 39.91 1 1    
 ระดบัสูง 134 60.09 6.30 3.30-12.04    

3. ดา้นบุคลากร        
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 80 35.87 1 1    
 ระดบัสูง 143 64.13 6.80 3.57-12.95    

4. ดา้นวฒันธรรม     < 0.001 
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 91 40.81 1 1 1 1  
 ระดบัสูง 132 59.19 16.27 7.55-35.02 8.19 3.51-19.12  

       

ปัจจยั ความต้องการพฒันา
สมรรถนะฯ 

COR 95%CI AOR 95%CI p-value 

จ านวน ร้อยละ      
ความฉลาดทางดจิทิลั 
1. ดา้นทกัษะในการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดี     0.001 
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 82 36.77 1 1 1 1  
 ระดบัสูง 141 63.23 7.91 4.10-15.28 3.78 1.74-8.25  

2. ทกัษะการคิดวเิคราะห์มีวจิารณญาณท่ีดี      
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 83 37.22 1 1    
 ระดบัสูง 140 62.78 8.57 4.40-16.68    

3. ทกัษะในการรักษาความปลอดภยัของตนเองในโลกไซเบอร์ 
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 101 45.29 1 1    
 ระดบัสูง 122 54.71 4.96 2.60-9.46    

4. ทกัษะในการรักษาขอ้มูลส่วนตวั      
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 75 33.63 1 1    
 ระดบัสูง 148 66.37 9.12 4.70-17.73    

5. ทกัษะในการจดัสรรเวลาหนา้จอ      
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 88 39.46 1 1    
 ระดบัสูง 135 60.54 5.25 2.79-9.89    

6. ทกัษะในการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านมีการท้ิงไวบ้นโลกออนไลน์   
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 96 43.05 1 1    
 ระดบัสูง 127 56.95 8.07 4.07-16.00    

7. ทกัษะในการรับมือกบัการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์     
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 107 47.98 1 1    
 ระดบัสูง 116 52.02 5.93 3.01-11.66    

8. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีจริยธรรม     
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 51 22.87 1 1    
 ระดบัสูง 172 77.13 9.04 4.49-18.19    
แรงสนบัสนุนทางสังคมจากผู้บังคบับัญชาและเพ่ือนร่วมงาน    
1. ดา้นอารมณ์        
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 60 26.91 1 1    
 ระดบัสูง 163 73.09 5.65 2.95-10.80    

2. ดา้นสติปัญญา       
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 93 41.70 1 1    
 ระดบัสูง 130 58.30 5.59 2.94-10.63    
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ปัจจยั ความต้องการพฒันา
สมรรถนะฯ 

COR 95%CI AOR 95%CI p-value 

จ านวน ร้อยละ      
3. ดา้นทรัพยากร       0.025 
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 106 47.53 1 1 1 1  
 ระดบัสูง 117 52.47 10.30 4.86-21.85 2.79 1.14-6.86  

หมายเหตุ: ค่า AOR (Adjusted odds ratio) แสดงเฉพาะตวัแปรท่ีเขา้สู่โมเดลสุดทา้ยเท่านั้น 
   
สรุปผลการวจัิย  
 เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความตอ้งการ
พฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลั อยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 72.20 และปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ
ความเปล่ียนแปลงด้านวฒันธรรม (AOR = 8.19, 95% CI: 3.51-19.12, p-value < 0.001) ความฉลาด
ทางดิจิทลั ดา้นทกัษะการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดี (AOR = 3.78, 95% CI: 1.74-8.25, p-value = 0.001) และ
แรงสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นทรัพยากร (AOR = 2.79, 95% CI: 
1.14-6.86, p-value = 0.025) จากการศึกษาน้ีจะเห็นได้เห็นว่า  ความต้องการพัฒนาสมรรถนะ 
ในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ไดรั้บอิทธิพลจากทั้งปัจจยัระดบับุคคล ระดบัองคก์รและระดบัสังคม การพฒันาศกัยภาพบุคลากรควร
พิจารณาองค์ประกอบทั้งสามดา้นร่วมกนั เพื่อให้เจา้หน้าท่ีสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของ
ระบบสุขภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวจัิย  
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์
สุขภาพดิจิทลัในระดบัสูง ร้อยละ 72.20 แสดงให้เห็นถึง การรับรู้และความตระหนกัของบุคลากรต่อ
ความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขในปัจจุบนั สอดคลอ้งยุทธศาสตร์
สุขภาพดิจิทลัขององคก์ารอนามยัโลก(1) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรเป็นปัจจยั
ส าคญัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่ระบบสุขภาพดิจิทลั อีกทั้งยงัสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
สุขภาพดิจิทลั(3) ท่ีมุ่งเนน้ขบัเคล่ือนระบบสุขภาพของประเทศสู่การเป็นสังคมดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ 
โดยใช้ เทคโนโลยี เ ป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพบริการ  เพิ่ มการเข้า ถึง  และ 
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ปัจจยั ความต้องการพฒันา
สมรรถนะฯ 

COR 95%CI AOR 95%CI p-value 

จ านวน ร้อยละ      
3. ดา้นทรัพยากร       0.025 
 ระดบัต ่า-ปานกลาง 106 47.53 1 1 1 1  
 ระดบัสูง 117 52.47 10.30 4.86-21.85 2.79 1.14-6.86  

หมายเหตุ: ค่า AOR (Adjusted odds ratio) แสดงเฉพาะตวัแปรท่ีเขา้สู่โมเดลสุดทา้ยเท่านั้น 
   
สรุปผลการวจัิย  
 เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความตอ้งการ
พฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลั อยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 72.20 และปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ
ความเปล่ียนแปลงด้านวฒันธรรม (AOR = 8.19, 95% CI: 3.51-19.12, p-value < 0.001) ความฉลาด
ทางดิจิทลั ดา้นทกัษะการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดี (AOR = 3.78, 95% CI: 1.74-8.25, p-value = 0.001) และ
แรงสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นทรัพยากร (AOR = 2.79, 95% CI: 
1.14-6.86, p-value = 0.025) จากการศึกษาน้ีจะเห็นได้เห็นว่า  ความต้องการพัฒนาสมรรถนะ 
ในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ไดรั้บอิทธิพลจากทั้งปัจจยัระดบับุคคล ระดบัองคก์รและระดบัสังคม การพฒันาศกัยภาพบุคลากรควร
พิจารณาองค์ประกอบทั้งสามดา้นร่วมกนั เพื่อให้เจา้หน้าท่ีสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของ
ระบบสุขภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวจัิย  
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์
สุขภาพดิจิทลัในระดบัสูง ร้อยละ 72.20 แสดงให้เห็นถึง การรับรู้และความตระหนกัของบุคลากรต่อ
ความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขในปัจจุบนั สอดคลอ้งยุทธศาสตร์
สุขภาพดิจิทลัขององคก์ารอนามยัโลก(1) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรเป็นปัจจยั
ส าคญัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่ระบบสุขภาพดิจิทลั อีกทั้งยงัสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
สุขภาพดิจิทลั(3) ท่ีมุ่งเนน้ขบัเคล่ือนระบบสุขภาพของประเทศสู่การเป็นสังคมดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ 
โดยใช้ เทคโนโลยี เ ป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพบริการ  เพิ่ มการเข้า ถึง  และ 

เสริมประสิทธิภาพของระบบสุขภาพ ทั้งยงัเนน้การพฒันาก าลงัคนดา้นดิจิทลัเป็นยุทธศาสตร์ส าคญั
ในการรองรับการเปล่ียนผา่นสู่ระบบสุขภาพยคุใหม่  
 ปัจจยัการบริหารจดัการความเปล่ียนแปลง(10) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์สุขภาพดิจิทลั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นของการบริหารจดัการ
ความเปล่ียนแปลง ดา้นวฒันธรรม ซ่ึงเพิ่มโอกาสการพฒันาสมรรถนะ ถึง 8.19 เท่า ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น
ว่าเม่ือองค์กรมีวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเปิดรับการเปล่ียนแปลง บุคลากรย่อมมีแนวโน้มต้องการ
พฒันาตนเองเพื่อตอบสนองต่อทิศทางขององค์กรมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษาสอดคล้องกบัการวิจยัท่ี
พบว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีเข็มแข็งและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ของระบบบริการ เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนขีดความสามารถของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน(11) และพบวา่ วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการส่ือสารท่ีชดัเจน จะช่วยให้
บุคลากรเกิดความไวว้างใจและยอมรับการเปล่ียนแปลง ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปรับตวัและ
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42
วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2569

Research and Development Health System Journal

Vol.19 No.2 May - Aug 2026

  DOI: https://doi.org/10.64962/rdhsj.v19i2.2026.278890

งานวิจยัท่ีพบว่า บุคลากรท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานทั้งดา้นทรัพยากรและนโยบายสามารถ
ให้บริการการแพทยท์างไกลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน(17) และ แรงสนบัสนุนจากหวัหน้างาน 
โดยเฉพาะการใหค้  าปรึกษาและทรัพยากรช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน(18) 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี หน่วยงานดา้นสาธารณสุขสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใชไ้ปใชใ้น
การก าหนดนโยบายในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นสุขภาพดิจิทลัในระดบัปฐมภูมิ  โดยก าหนด
เป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรในระดบัจงัหวดั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ในระดบัหน่วยบริการควรส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีเปิดรับการเปล่ียนแปลง ควบคู่กบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร ขณะเดียวกนัหน่วยงาน
ควรมีการจดัสรรทรัพยากรดา้นเทคโนโลย ีและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
และจดัให้มีการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรในระดบัปฐมภูมิสามารถเช่ือมโยงและบูรณาการ
ขอ้มูลสุขภาพอย่างเป็นระบบตลอดจนสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
สุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีได้ดียิ่งข้ึน  
ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ียงัพบขอ้จ ากดัในการศึกษาเน่ืองจากเป็นการศึกษาแบบภาคตดัขวาง เก็บรวบรวม
ขอ้มูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงไม่สามารถสรุปความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างปัจจยัต่างๆ กบั
ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นสุขภาพดิจิทลัของบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ี ขอ้มูลไดจ้าก
การประเมินตนเองของผู ้ตอบแบบสอบถามซ่ึงอาจมีความเส่ียงต่ออคติจากการรายงานตนเอง  
อีกทั้งการศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการเฉพาะในหน่วยบริการปฐมภูมิของจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาท่ีได้
ไม่สามารถน าไปอา้งอิงกบับุคลากรในจงัหวดัอ่ืนได ้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  
 1. หน่วยงานควรเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดรับเทคโนโลยีและการเรียนรู้ใหม่ๆ พร้อม
ส่ือสารวิสัยทศัน์ดา้นสุขภาพดิจิทลัอยา่งชดัเจน ควบคู่กบัการจดัสรรทรัพยากรและการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานอยา่งเพียงพอ เพื่อสร้างความมัน่ใจ และลดอุปสรรคในการเรียนรู้  
 2.เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขควรพฒันาทกัษะการจดัการอตัลกัษณ์ดิจิทลั การปกป้องขอ้มูล และ  
การใช้ส่ือออนไลน์อย่างเหมาะสม เพื่อเสริมความมัน่ใจในการใช้งานระบบดิจิทลัอย่างปลอดภยั  
ซ่ึงจะช่วยลดความกงัวลและส่งเสริมใหบุ้คลากรตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นสุขภาพดิจิทลัมากข้ึน 
 
กติติกรรมประกาศ  
 การศึกษาวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงผ่านไปได้ดว้ยดี ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั        
ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี ขอขอบพระคุณส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีใหค้วาม
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